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Resumen

El objetivo estudiado fue determinar la evaluacion de la productividad de la mano de obra en la
construccion de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca — 2023. Por ello, se
aplico el estudio cuantitativo - no experimental con disefio transversal del tipo correlacional dado
que esta centrado en estimar la productividad y el rendimiento del recurso humano, tuvo una
poblacion de seis viviendas del programa Techo Propio. Ademas, procesamos la data obtenida en
campo sin manipular. Por consiguiente, los resultados fueron: rendimiento obtenido en campo
son superiores a los estipulados en el expediente técnico; las viviendas de Techo Propio no
cumplen con la condicion principal del programa de garantizar seguridad y brindar una mejor
condicién de vida a los beneficiarios porque las viviendas no fueron ejecutados con materiales de
calidad, debido a la ausencia del supervisor de obra, causando retrasos en la programacion de
obra y ello cause que las construcciones no se concluya en el tiempo establecido. En sintesis, la
productividad del recurso humano de las edificaciones evaluadas es excelente ya que encuentra

dentro del rango del 91 % al 100 %.

Palabras claves: productividad, rendimiento, recurso humano, programacion.



Abstract

The objective studied was to determine the evaluation of the productivity of labor in the
construction of the houses of the Techo Propio program, Nueva Cajamarca - 2023. For this
reason, the quantitative study was applied - non-experimental with a cross-sectional design of the
correlational type since it is focused on estimating the productivity and performance of human
resources, it had a population of six homes of the own roof program. In addition, we process the
data obtained in the field without manipulating it. Therefore, the results were: yield obtained in
the field are higher than those stipulated in the technical file; the houses with their own roof do
not meet the main condition of the program to guarantee security and provide a better living
condition to the beneficiaries because the houses were not built with quality materials, due to the
absence of the construction supervisor, causing delays in the work programming and this causes
the constructions not to be completed in the established time. In summary, the productivity of the
human resources of the evaluated buildings is excellent since it is within the range of 91 % to

100 %.

Keywords: productivity, performance, human resources, programming.
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1. Introduccion

El presente informe de suficiencia profesional sobre “Evaluacion de la productividad de
la mano de obra en la construccion de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva
Cajamarca — 2023, fue elaborado con el fin de conocer los resultados de la produccion laboral
en las edificaciones del programa Techo Propio, para lo cual se seleccion6 como poblacion a una
cantidad de seis viviendas de interés social de la convocatoria 1N-22 del afio 2022, que fueron
ejecutadas en diferentes sectores del distrito.

En el distrito de Nueva Cajamarca, en la ejecucion de las edificaciones y construcciones
de viviendas de interés social no toman mayor importancia la produccion y eficiencia del recurso
humano de la obra, como si lo hacen en otras ciudades del Peru y demaés paises, por lo cual
muchas veces no realizan la entrega de dichas edificaciones en el tiempo programado, causando
retrasos y pérdidas econdmicas para la entidad técnica ejecutora.

La productividad se relaciona entre el producto producido y los recursos utilizados para
realizar actividades especificas para lograr una buena entrega final en un menor tiempo a lo
planificado. En concepto general se basa en la produccion por trabajo o por horas de trabajo; una
mayor productividad y mas eficiente busca realizar un mayor trabajo con los mismos recursos o
igual con menos inversion (Burga, 2022).

La mano de obra, esta definido como el trabajo fisico y mental que realiza una persona al
realizar diferentes actividades, por lo cual dichos trabajadores son una pieza fundamental en la
produccion final de cada actividad que se desea realizar, este personal puede ser contratado solo

para la ejecucion de dicha vivienda o por una larga duracion como trabajador de la empresa, lo
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cual a cambio de ello recibe un remuneracion econdmica el cual serd establecido de acuerdo a las
funciones que cumplird dentro de la empresa o proyecto (Burga, 2022).

A través del MVCS el gobierno del Peru creo el programa social de Techo Propio, con el
objetivo principal de brindar apoyo a familias que viven en pobreza extrema, brindandoles que
puedan acceder a un bono para la construcciéon de su vivienda.

Por lo tanto, para que las familias cuenten con el apoyo de este bono familiar de forma
gratuita que no requieren devolucion en la modalidad CSP, para lo cual tienen que acreditar que
cuentan con una sola propiedad urbana a nivel nacional inscritos en Registros Publico; el tramite
documentario y las construcciones son ejecutadas a través de constructoras con codigos vigentes
y acreditacion de entidad técnica a nivel nacional.

Actualmente las entidades técnicas dedicadas a la ejecucion y supervision de
edificaciones de Techo Propio, buscan cumplir con el tiempo estipulado en el contrato de obra de
cada moddulo, por lo cual es importante tener en cuenta la produccion del recurso humano
empleada en la construccion de estas viviendas, todo ello traerd menor tiempo de ejecucion de
las VIS, cumplir con las metas y la programacion estimada, asi también como la reduccion de
pérdidas econdmicas, ya que si la entidad técnica no cumple con el tiempo estimado en el
contrato, estan sujetas a descuentos del 1,0 % diario del monto total de la VIS, como también
gastos adicionales en la ampliacion de las cartas fianzas con las que se trabajan.

Las construcciones de dichas viviendas deberan efectuarse bajo los criterios y las técnicas
condiciones minimas establecidas en RM N° 120-2020-VIVIENDA, asimismo tener en cuenta el
Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), por ejemplo, la resistencia del concreto a la
compresion, limite fluencia de acero, alturas minimas, voladizos, acabados y otros estipulados en

dicho reglamento.
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El recurso humano calificado y no calificado en la region, muchas veces no es tomado en
cuenta correctamente, ya que en la zona solo encontramos oficiales y operarios como recurso
humano calificado y los peones como no calificada, asimismo no se brinda constantes
capacitaciones por parte de la empresas como también por el SENCICO, por lo cual no definen
el rango de edad maxima en los trabajos de construccion, lo cual al no ser considerados el
rendimiento del recurso humano para cada actividad, todo ello causa retrasos en la ejecucion y
por ende causa una mala produccion teniendo pérdidas de tiempo y econdémicas.

El objetivo de esta investigacion es determinar la evaluacion de la productividad de la
mano de obra en la construccion de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca

- 2023.
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2. Trayectoria del Autor

2.1. Descripcion General de la Empresa
2.1.1. Informacion de la Empresa

La constructora “CESPEDES INGENIER{A & CONSTRUCCIONES S.A.C.” (CIC
SAC), fue fundada el 16 de noviembre del afio 2013, y se dedica a la ejecucion y elaboracion de
expedientes de construcciones de edificios completos y obras de ingenieria en general. A lo largo
de su actividad, ha apostado por el constante desarrollo de las técnicas constructivas en diversas
obras de ingenieria y diversos sectores industriales, desde la obra vial hasta la edificacion,
invirtiendo en contratos y alianzas estratégicas con otras empresas para conseguir este objetivo
sin la preocupacion de crear un entorno cémodo y un ambiente comodo y ameno para sus
colaboradores realicen los trabajos con mayor comodidad.

El afio 2021, el gerente general e ingeniero Dilmer Omar Cespedes Medina tomo la
decision de inscribirse ante el Fondo MiVivienda como entidad técnica para poder ejecutar
edificaciones pertenecientes al programa del Techo Propio bajo la modalidad aplicada de
construccion en sitio propio (CSP), por lo tanto, actualmente se encuentra inscrita como entidad
técnica acredita por el Ministerio de Vivienda con codigo de entidad SNM-831-21 y viene
ejecutando viviendas de dicho programa.

La empresa esta registrada como Sociedad Andénima Cerrada dentro de las sociedades

mercantiles.
Ruc N° 20572125191
Razon social : Cespedes Ingeniera & Construcciones S.A.C.

Nombre comercial : CIC SAC.



Direccion fiscal : Jr. Grau Nro. 232 (Frente a la Plaza Central — Concha Acustica), San
Martin — Rioja — Nueva Cajamarca.
Actividad comercial : Construccion de Obras Civiles

Gerente general : Ing. Dilmer Omar Cespedes Medina

Figura 1.

Ubicacion

Nota. Ubicacion geografica de la constructora CIC SAC. Obtenido de Google Maps, 2023.

2.1.2. Mision
La mision de la constructora consiste en crear valor para sus clientes mediante la

prestacion de nuestros servicios en los diferentes rubros de trabajos y proyectos que brindamos.

15
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2.1.3. Vision
Ser la constructora lider dentro de su rubro competitivo en el mercado laboral, entregando
el mejor servicio y ser destacado por su excelencia y profesionalismo para los trabajos que sean
contratados.
2.1.4. Objetivo General de la Empresa
El objetivo general ser una exitosa constructora, que brinde una buena calidad de servicio
a sus clientes y cumpla con todos los contratos.
2.1.5. Objetivos Especificos de la Empresa
- Cumplir con los requisitos y necesidades del cliente.
- Brindar servicios eficientes y de buena calidad.
- Mantener el control en los trabajos que se realicen dentro la organizacion para mejorarlos.
- Tener una buena organizacion de trabajo en equipo.
- Evitar errores en el desarrollo de los diferentes proyectos a realizar.
2.1.6. Normas de la Empresa
- Guardar y reservar informacion exclusiva de la empresa.
- Acatar 6rdenes e instrucciones dadas por el gerente y/o jefe inmediato.
- Conservar y mantener ordenado y limpio el ambiente de trabajo.
- Respetar los horarios dispuesto en el centro de trabajo.
- Entre los trabajadores deberd existir una comunicacion asertiva y empatica.
2.1.7. Politicas de la Empresa
- Considerando que el objetivo de la constructora es el buen servicio al cliente para

garantizar un trato de calidad en todos los deseos y requerimientos del cliente.
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- La atencion al cliente sera responsabilidad de todos los colaboradores de la constructora y
deben conocer los tramites, procedimientos, procesos, solicitudes, entre otros con el fin
de orientarlos.

- Capacitar constantemente a los colaboradores de la empresa.

- Mantener un ambiente armonioso y responsable dentro del entorno laboral y una
comunicacion asertiva.

- Realizar de forma eficiente y fiable las actividades y tareas encomendadas brindado
seguridad entre compaieros, buena calidad en los trabajos.

2.2.  Organigrama de la Empresa

Figura 2.
Organigrama
GERENTE GENERAL
1
GERENTE
SECRETARIA AD M]:"-IlﬂlTR.i'h.T]"r'D
EN PLANILLA PERSONAL DE
TREABAIO
|
PRACTICANTES

Nota. El organigrama fue obtenido de la constructora.



18

2.3.  Areasy Funciones Desempeiiadas
La designacion del area para realizacion de trabajo profesional fue como Asistente
Técnico — Administrativo, en la CIC SAC, en la que realice la mayor parte de mi experiencia
profesional desempeniando las funciones mencionadas a continuacion:
- Elaboracion de fichas técnicas.
- Elaboraciéon de documentacion técnica para licencias de edificacion.
- Elaboracion de expedientes técnicos para licencias de funcionamiento.
- Para obtener el certificado de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones (ITSE), se
desarroll6 la documentacion técnica solicitada por el ente evaluador.
- Elaboracion de documentos técnicos para acumulacion, rectificacion, subdivision y
titulos de propiedad tanto de terrenos urbanos como rurales.
- Elaboracion de expedientes técnicos para Techo Propio - CSP.
- Supervision de las obras ejecutadas de Techo Propio por parte de le Entidad técnica.
- Elaboracion de presupuestos, memorias de calculos y programacion de obras.
- Asistente de supervision de las obras ejecutadas, o encargadas de supervisar por el
ingeniero y gerente general de la empresa.
2.4. Experiencia Profesional Realizada en la Organizacion
En la constructora CIC SAC, cumplia la funcion de asistente técnico - administrativo,
donde se me designo elaborar planos, memorias y especificaciones técnicas de todas las
especialidades para tramitar la licencia de edificacion de los expedientes técnicos de las
viviendas de Techo Propio, denominado con nombre de proyecto: Vivienda de interés social
construccion en sitio propio, y encargado de monitorear, supervisar y controlar la ejecucion de

las viviendas de los diferentes mddulos.
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Se me encargaron las tareas de realizar toda la documentacion técnica que se necesita
para el tramite de conformidad de obra de dichos proyectos, para posteriormente solicitar las
liberaciones de la carta fianza utilizada para la ejecucion de dichos médulos.

Realice planos de ubicacion, perimétrico, trazado y lotizacion, planos de manzaneo, asi
como también las memorias para las habilitaciones urbanas que fueron tramitados por la
constructora donde estoy laborando, para su posterior inscripcion registral, entre otras funciones

solicitadas por el ingeniero y gerente general de la constructora.
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3. Problematica

3.1. Planteamiento del Problema

Actualmente, en Pert existen muchas familias consideradas en extrema pobreza ademas
de ello que no cuentan con una edificacion propia para ser habitada, lo cual es una necesidad
basica, por lo que el estado peruano, a través del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS), decide crear su propio programa social con nombre Techo Propio, en sus
modalidades de aplicacion distintas como: construir en propio terreno (CSP), adquirir nueva
vivienda (AVN) y mejorar la vivienda (MV), para lo cual estas familias accederan a un bono
familiar habitacional (BFH) a través de constructoras acreditadas como entidad técnica que
pueden construir en todo el pais, y asi estas familias puedan contar con una vivienda digna donde
vivir.

En el censo realizado a nivel nacional en el afio 2017: XII de poblacién y VII de
vivienda, nos dice: “existe en el pais 10°102,489 viviendas particulares. De los cuales 9°218,299
se encontraban ocupadas y 884,550 en condicion desocupadas”. De las viviendas censadas, la
tasa media de crecimiento anual de viviendas particulares, segiin departamento, 2007 - 2017 en
San Martin es de 3.10 % (INEI, 2017).

Sin embargo, muchas entidades técnicas no realizan estas construcciones adecuadamente,
por consiguiente dichas viviendas no cuentan con una buena calidad, motivos por los que no
emplean el recurso humano eficiente ya sea por cumplir con el tiempo programado de ejecucion
de la edificacion esto les causa pérdidas econdmicas, motivo en el que tratan de recuperar ello,
disminuyendo la calidad en los materiales, asi como también en el contrato del recurso humano

no calificado, causando fallas y errores humanos en la construccion como: mal asentado de
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ladrillos, espesor de juntas mayor a 1,0 o 1,5 cm., existencia de cangrejeras en las columnas,
filtraciones de agua en los techos, y muchos problemas mads, lo cual esto indica una mala
ejecucion de dichas viviendas, y todo ello porque las entidades técnicas encargadas de dichas
construcciones de las viviendas muchas veces contratan un solo maestro para ejecutar hasta mas
de cinco mddulos, lo cual alli es donde se ve con los tiempos ajustados y tratan de avanzar lo
mas pronto posible teniendo muchas fallas en la construccion, la desaprobacion de las
conformidades de obras, por parte de la supervision, el Fondo MiVivienda y beneficiario de
dicho bono, lo cual para que estas construcciones sean recepcionadas tienen que levantar dichas
observaciones, causando gastos adicionales y demanda de mayor tiempo.

Asimismo, Castillo (2018), manifiesta que existen muchas formas de ser mas productivo
en las obras de construccion de viviendas, una de las mas eficientes y econdmicas de realizarlas
es contando con una planificacion adecuada, esto es muy logico y fécil de decir, pero el
problema de esta construccion de vivienda, donde la planificacion clasica tiene un bajo nivel de
seguridad. Por lo tanto, un control orientado son actividades que unicamente sirven para medir el
desempefio global y cumplir con los contratos establecidos en dicho tiempo.

De acuerdo con Alejandria y Alejandria (2020), es fundamental obtener primero los
rendimientos de los diversos trabajos que se realizan para determinar el costo y el tiempo de
ejecucion para cada proyecto, aunque en gran parte de los casos estos valores de rendimientos
utilizados provienen de una forma detallada con estandares similares al 4rea donde se
implementara el proyecto y es responsable de los gastos continuos, como también de
contingencias o generacion de mano de obra y sobrecostos.

Por lo tanto, para evaluar el desempefio del recurso humano en las edificaciones de Techo

Propio, se considera la observacion directa en campo, y asi poder comprobar la productividad y
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el desempefio laboral de cada colaborador involucrado en las diferentes ejecuciones de estas
viviendas, ejecutados en diferentes sectores del distrito de Nueva Cajamarca por la Entidad
Técnica CIC SAC.
3.2. Determinacion del Problema
3.2.1. Problema Principal

(Como determinar la evaluacion de la productividad de la mano de obra en la
construccion de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca - 2023?
3.2.2. Problemas Secundarios

(Como determinar el rendimiento de la mano de obra calificada en las partidas de obras
preliminares, movimiento de tierras, concreto simple y armado en la construccion de las
viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca?

(Como evaluar el uso adecuado de los materiales de construccion en el proceso
constructivo de las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca?

(Como determinar la programacion de obra en el proceso constructivo de las viviendas
del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca?
3.3.  Objetivo General

Determinar la evaluacion de la productividad de la mano de obra en la construccion de las
viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca — 2023.
3.4. Objetivos Especificos

Determinar el rendimiento de la mano de obra calificada en las partidas de obras
preliminares, movimiento de tierras, concreto simple y armado en la construccion de las

viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca.
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Evaluar el uso adecuado de los materiales de construccion en el proceso constructivo de
las viviendas del programa Techo Propio, Nueva Cajamarca.

Determinar la programacion de obra en el proceso constructivo de las viviendas del
programa Techo Propio, Nueva Cajamarca.

3.5. Justificacion

El propdsito del presente informe de suficiencia profesional es brindar y aportar
conocimientos a futuras investigaciones, debido a que su finalidad principal es conocer el
desempefio productivo de la fuerza laboral, el cual servird como antecedente para la comparacion
con otros estudios realizados en el area de objeto de estudio. Existe una gran competencia en el
campo de la ingenieria con respecto a la construccion de viviendas de Techo Propio, razén por
que las constructoras dedicadas a este rubro buscan mejorar en la ejecucion de estas viviendas en
las diferentes etapas de construccion.

La construccion de viviendas sociales en marco del esquema del Techo Propio se realiza
todos los afios a nivel nacional, ya que este tipo de construccion es un apoyo que el estado les
brinda a personas que conforman un grupo familiar de bajos ingresos econdmicos que cuentan
con terreno propio y titulo de propiedad. Para lograr un trabajo efectivo con la menor cantidad de
recursos posible (materiales de construccion, equipos, recurso humano, etc.), es importante
mantener datos actualizados que se asemejen a la realidad, garantizando asi la seguridad en el
correcto desarrollo de futuras investigaciones que buscan evaluar y buscar resultados parecidos.

Esta investigacion se justifica en el nivel practico en obtener la productividad eficiente
del recurso humano, cuyos datos obtenidos como resultados serviran como almacenamiento de

datos a ser utilizadas por las entidades técnicas dedicadas a la rama de ejecucion de estas
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construcciones, para asi lograr obtener programaciones mas reales dependiendo cada area en
estudio y evitar retrasos y gastos adicionales.

La produccion y desempetio de los trabajadores no son tomados en cuenta por las
entidades técnicas, por lo que contar con una tabla de datos de la zona ayudara a mejorar los
resultados velando por el cumplimiento de las construcciones y la satisfaccion de cada
beneficiario.

La presente investigacion tiene una justificacion econdomica ya que el nivel de
productividad laboral en las edificaciones ejecutadas del programa Techo Propio no es tomado
con mucha importancia, teniendo asi retrasos en la ejecucion y pérdidas econdmicas, por lo que
al conocer dicha produccion y rendimientos reales en este tipo de proyectos en las diferentes
partidas a evaluarse y de acuerdo a la zona de estudio, permitird contar con una programacion
mas adecuada, con cuadrillas necesarias para cada partida y asi lograr minimizar recursos y
evitar pérdidas econdmicas.

La investigacion tiene una justificacion social, ya que el apoyo brindado por el programa
es a nivel nacional, y cuenta con una cantidad determinada de bonos para beneficiar muchas
familias de escasos recursos, y de esa manera darles un estilo de vida mucho mejor y ser parte de
la sociedad en la que residen.

Asimismo, las entidades técnicas tomaran como antecedente para sus posteriores
proyectos a ejecutar y tomar en cuenta la produccion laboral, y asi culminar las construcciones
de las viviendas en los tiempos establecidos, y no tener problemas legales mas adelante ya que
dichos programas que son monitoreados y supervisados por estado a través del Fondo
MiVivienda, las cuales otorgan sanciones muy severas a las entidades técnicas que no cumplen

con lo programado en cada contrato de obra con el beneficiario o por no concluir dicha vivienda.
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3.6. Alcances y Limitaciones

Cabe mencionar que para la presente investigacion emplearemos un disefio de tipo
correlacional dado que esté centrado en evaluar la produccion del recurso humano empleado en
construccion de viviendas de Techo Propio, ademads tuvo una medicion transversal porque los
datos han sido tomados en una unidad de tiempo (en el aio 2022), todo ello con el fin de mejorar
el tiempo de las construcciones ejecutadas por la entidad técnica CIC SAC, todo ello respetando
lo estipulado en la normatividad vigente regidas por el Reglamento Nacional de Edificacion
(RNE) y el Ministerio de Vivienda Construccion, y Saneamiento (MVCS).

El presente informe cuenta con enfoque cuantitativo, debido a que los resultados que se
obtendran de la evaluacion estaran determinados en porcentajes los cuales serviran para dar el
cumplimiento a nuestro objetivo general. Asi como Herndndez et al. (2010), menciona “que este
enfoque utiliza la recopilacion de datos y el andlisis estadistico para identificar patrones de
comportamiento”.

Trata de una investigacion de campo como lo menciona Fidias (2012), que es la que trata
de recolectar datos directamente del propio lugar donde se dan los estudios o hechos, sin ser
manipulados ni controlar ninguna variable, todo ello significa que el investigador obtiene
informacion sin cambiar las condiciones existentes. De ahi la esencia de su enfoque no
experimental.

Ademas de ello, Herndndez et al. (2010), sefiala que la investigacion no experimental que
se lleva a cabo sin manipular deliberadamente variables, es decir, simplemente se observan
fendmenos en un entorno natural y luego se analizan, por lo que el proyecto no define una

situacion especifica, sino que respeta las existentes.
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Este trabajo se limita a la empresa constructora en la que se desarrollé dicho desempefio

laboral, y evaluar los items de actividades seleccionadas.
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4. Marco Teorico

4.1. Antecedentes

Internacionales

Padilla (2016), evalu6 productividades y rendimientos del recurso humano en procesos de
construccion elegidos en ejecucion del edificio ISLHA del ITCR., al pasar los afios menciona
que el recurso humano es fundamental en diferentes proyectos: sin embargo, muchas empresas
no lo toman importancia al rendimiento del personal que realiza los trabajos, ya que se relaciona
directamente con el avance, por ello el conocimiento respecto a rendimientos de una actividad y
su relacion con la productividad es de vital importancia ya que permite tener un resultado mas
cercano a la realidad respecto a los procesos y una facil identificacion de factores intervinientes
en la baja produccion. Por tal razon, se desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativa,
cualitativa y no experimental, asimismo para la recoleccion de datos de campo us6 encuestas
basadas en preguntas realizadas a trabajadores sobre factores que inciden en la productividad,
para su desarrollo utiliz6 el diagrama de Ishikawa, todo ello utilizando la herramienta de
Microsoft Word, ademas para los rendimientos se us6 formularios elaborados con el programa
Excel, bajo el analisis del diagrama de flujo. La muestra lo conforman las actividades de
construccion relacionadas con el programa marco con seguridad integrada en el trabajo y el
entorno ambiental del TEC. Por tanto, como resultado se tiene que de las 35 actividades
realizadas en el proyecto, solo 4 fueron seleccionadas para el estudio de acuerdo al analisis de
Pareto, desglosadas en cada una de sus etapas para el estudio de su productividad, rendimiento y
definicioén de pardmetros de control de calidad, ubicandose en rangos normales de produccion,

ademas el resultado obtenido por las encuestas arrojo que el 100 % de los trabajadores cuentan
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con los implementos y herramientas para realizar los trabajos, sin embargo, el 81,82 % aseguran
que no reciben los materiales a tiempo, perjudicando el avance de los trabajos, por otro lado se
planteo si la formacion de cuadrillas podria intervenir en la realizacion de tareas, sin embargo el
9,09 % de los obreros encuestados se vieron disgustados con sus grupos de trabajo, pero a pesar
de ello no lo consideraron influyente, sin embargo el factor que genera mayor retraso en la
ejecucion es el clima. En conclusion, los factores provocados por la naturaleza, no son tomados
en cuenta ya que estos no se pueden evitar, pero si hay otros factores que se pueden controlar
mediante la anticipacion, permitiendo tomar medidas correctivas y asi prevenir a tiempo pérdidas
econdémicas y baja productividad como mejorar la calidad del producto final siendo eficientes y
eficaces en diferentes procesos realizados.

Sanguino y Cardenas (2018), examinaron los componentes que afectan la produccion del
recurso humano en construcciones con crecimiento vertical en el municipio de Ocana Norte de
Santander. Expertos dedicados a trabajar en construcciones en el municipio de Ocafia, siempre
muestran baja produccidn en sus proyectos, por lo tanto presentan una idealizacion de éxito o
fracaso y esto suele llevar a pérdidas para el mismo constructor, asi mismo las compaifiias
constructoras toman datos similares teniendo en cuenta otros proyectos semejantes por
presupuestos y asi saber el costo de obra y esto no sera el costo real ya que las especificaciones
de dichos trabajos por mas interaccion que tengan siempre seran totalmente diferentes y esto
lleva a perdidas y poca produccion del recurso humano. Trata un estudio del tipo cualitativo y
cuantitativo basado en analizar la informacion obtenida de preguntas y entrevistas a expertos de
la construccion que trabajan o han trabajado en la municipalidad de Ocaiia, para ello se tomd
como muestra 11 obras de construccion en los cuales se efectuaron encuestas para saber las

particularidades del trabajo y construccion. Los resultados que se obtuvieron fueron: por
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actividad se deben ofrecer las herramientas idoneas, entrevistar al personal para ver sus
experiencias y poder valorarlas, junto con las especificaciones técnicas proporcionadas por el
asunto de transporte, acopio y almacenamiento de los materiales, realizacion de la actividades
designadas en el proyecto para efectuar el cronograma en el tiempo designado, contar con
personal con la experiencia conforme a la realizacion de la tarea, no olvidarse de los trabajadores
de la zona debido a la gran demanda de emigrantes y para los que reciban un salario por debajo
de lo fijado, ademds de garantizar la estabilidad de los trabajadores y realizar las ocupaciones en
los tiempos estipulados. Finalmente, se concluy6 que el control del trabajo y la buena condicion
de insumos son elementos de suma importancia que favorecen un correcto funcionamiento de
mano de obra en construcciones con crecimiento vertical. También se llegd a la afirmacion que
los elementos responsables del poco desempefio del recurso humano, estan vinculados a la
calidad, responsabilidad y buen compromiso de los recursos humanos, todo ello dependiendo de
la calidad del producto y el correcto estado de herramientas y maquinarias.
Nacionales

Osorio (2019), determind los resultados de la evaluacion de calidad en el proceso de
construccion en viviendas del centro poblado Nahuimpugquio del programa de Techo Propio. En
los ultimos afios en el Pert ha existido la carencia de numerosos hogares en la misma condicion
de escasos ingresos econdmicos y de tener servicios de sistemas primarios y un techo digno para
habitar en ella, es por dicha carencia que el estado opt6 por generar el programa de Techo Propio
y a través de organismos técnicos debidamente acreditados se pueda edificar este mismo tipo de
viviendas y de esta forma tener una mayor calidad de vida. Se desarroll6 un trabajo de grado de
estudio aplicado con un enfoque no experimental de tipo descriptivo. Del mismo modo,

comprobd de primera mano los fracasos en los hogares del programa Techo Propio. Por
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consiguiente, los principales resultados fueron: No se respetaron los tiempos previstos y se
disminuyo el costo de las viviendas, las cuales emplearon insumos de origen dudoso y de pésima
calidad, asimismo no se constato la existencia del profesional responsable de supervisar las
viviendas del programa en ejecucion, y emplear mano de obra no especializada en gran parte de
su realizacion ocasion6 la mala calidad en excavaciones, el uso de piedras en vaciado de
columnas, estribos, paredes, techo e instalaciones sanitarias, a sabiendas de que es la parte mas
significativa de estas viviendas con Techo Propio, y no se tomd en consideracion el
almacenamiento adecuado de los insumos de construccion. En sus conclusiones, se estimé que
las casas no se ajustan ni ofrecen garantias de seguridad a las personas que las habitan, asi como
que la inspeccién no la realizo un especialista en ingenieria, sino el mismo personal. También se
lleg6 a la conclusion de que el almacenamiento de los materiales fue insuficiente, lo que provocd
que cambiaran sus propiedades y por ende no cumplan condiciones y especificaciones minimas
reguladas por la normativa. El recurso humano no calificado no contaba con basicos y técnicas
sobre el proceso de construccion y ademas de ello no recibian capacitaciones por parte de la
entidad técnica.

Sernaque (2021), determind la productividad laboral y el desempefio del recurso humano
en construccion de alcantarillas en la ciudad de Rioja. Actualmente, el Pert cuenta con una serie
de proyectos que presentan fallas de programacion que se traducen en retrasos, plazos
prolongados y pérdidas econdmicas en términos de productividad y eficiencia. Debido a esto,
realiz6 un estudio utilizando una técnica cualitativa, longitudinal, no experimental, con un grado
de investigacion descriptivo-explicativo. Para tener una secuencia del proyecto de principio a fin
y asi adquirir el computo de reales rendimientos, primero recolectd informacion a través de

inspeccion de campo y seleccion de las actividades a trabajar, las cuales fueron documentadas en
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imagenes y videos. Por lo tanto, se obtuvieron los resultados mencionados a continuacion: en
partidas de los diferentes sectores evaluados donde se obtuvo una eficiencia de productividad
Excelente ya que se encontr6 dentro del rango de 91 % - 100 %. En conclusion, se verifico que la
productividad de rendimientos de las partidas ejecutadas se encuentra entre el rango del 91 % -
100 %, como también se verificaron resultados recopilados sobre eficiencia de productividad
laboral, con base en rendimientos obtenidos de campo se encontraron rangos del 92 % al 110 %
en cada uno de los sectores evaluados por lo que finalmente se concluy6 con una productividad
de eficiencia excelente.

Burga (2022), evalu6 el rendimiento y produccion de trabajo en actividad de colocacion y
asentado de ladrillos en viviendas construidas en ciudad de Chota. En Pert, los requisitos de
desempefio laboral establecidos por CAPECO, y datos determinados por profesionales expertos
basados en su trayectoria profesional, asi como los datos proporcionados por CAPECO, se
utilizan para derivar la valoracion del presupuesto. Dado que estos analisis se relacionan con
Lima y los valores derivados de la experiencia, no son los reales para cada zona o territorio de la
nacion. Debido a la necesidad de validar el desempefio y productividad del item investigado, se
utilizo una técnica de investigacion del tipo método hipotético deductivo, junto con un disefo de
investigacion y enfoque cuantitativo descriptivo de analisis descriptivo directo. Como
consecuencia se determinoé que los resultados fueron menos favorables que los producidos por
CAPECO para la colocacion del ladrillo k.k. y pandereta asentado tipo soga en viviendas
idénticas construidas en la ciudad de Chota. Las conclusiones revelaron que la mamposteria
limitada constituia el sistema estructural en las viviendas investigadas, de las cuales el 76,92 %
contaba con licencia de obra. De los trabajadores contratados para colocar paredes de ladrillo, el

62,07 % eran operarios y el 37,93 % restante eran peones con experiencia laboral que oscilaba
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entre uno y diez afios, la misma cuadrilla de dicha ciudad produjo 7,302 m? diarios de ladrillo de
arcilla asentado tipo soga y para el muro ladrillo King Kong logrando un rendimiento inferior a
los 0,368 m?*/dia estimado por CAPECO, y 7,843 m? diarios para el muro de ladrillo de soga de
pandereta, logrando un menor rendimiento de 0,947 m*/dia estimado por CAPECO. Finalmente
se determinod que la productividad laboral en la ciudad de Chota durante la construccion de
muros se dio de la siguiente manera: teniendo un tiempo productivo de 42,67 %, un tiempo
contributivo de 43,16 % y un tiempo no contributivo de 14,17 %. Esta productividad fue inferior
a la de otras naciones, pero superior a la ciudad de Lima.

4.2. Bases Tedricas

En cuanto a los fundamentos tedricos, se han examinado conceptualizaciones de diversos
autores en relacion a la productividad y desempefio laboral proyectos ejecutados de viviendas de
Techo Propio de acuerdo a sus dimensiones:

Sernaque (2021), menciona que la productividad esta basada en medir la eficiencia que
utilizan los recursos humanos al realizar una tarea especifica, como producir un producto, dentro
de un marco de tiempo determinado, esforzdndose también por cumplir los criterios de calidad
establecidos.

Asimismo Padilla (2016), menciona que “la productividad esta vinculado con produccion
y recursos empleados para producir un determinado bien; a menudo discutimos la utilizacion del
recurso humano, materiales y equipo”, de manera similar, ello enfatiza muchas formas de
productividad:

- Productividad de materiales: es crucial la reduccion de residuos y desperdicios.
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- Productividad de mano de obra: es importante el recurso humano porque determina la
rapidez con la que se completara la tarea y la eficacia con la que se utilizaran otros
insumos.

- Productividad de maquinaria: Es importante justificar su empleo.

Rojas (2017), indica que todas las tareas involucradas en el rubro de construccion
requieren de mano de obra para su culminacion con el fin de producir un producto final de buena
calidad. Entender el nivel de trabajo o productividad laboral es crucial por esta razon.

Segun Ghio (2001), menciona que la produccién y los recursos utilizados estan
relacionados con el fin de producir tal producto, es decir la eficiencia de productividad.
Asimismo, Castillo (2018), nos dice que es una realidad fundamental que el recurso que
determina la dindmica de la edificacion depende de recursos adicionales.

Botero (2002), nos indica que los siguientes porcentajes se utilizan para clasificar la
productividad laboral en términos de eficiencia:

- La muy baja oscila entre el 10 % y el 40 %.

- Baja cubre un rango porcentual de 41 % a 60 %.

- Lanormal (promedio) varia de 61 % a 80 %.

- Muy buena oscila entre el 81 % a 90 %.

- El porcentaje de excelente oscila entre el 91 % y el 100 %.

Segun Botero (2002), define el rendimiento laboral como el volumen de una actividad
determinada realizada integramente por una cuadrilla integrada por uno o més empleados de
diversas especializaciones de recursos humanos, cuya unidad de medicion es hora-hombre.

Burga (2022), conceptualiza la cuadrilla como el numero de personas requeridas para

llevar a cabo actividades o elementos de un proyecto. También define el rendimiento como un
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trabajo realizado por recurso humano, equipo y maquinaria en unidad de tiempo de metros
cubicos o metros lineales diarios.

Segun Padilla (2016), define que los rendimientos son nimeros, que son horas hombre
por unidad de mano de obra requerida para completar una actividad y se obtuvieron de un
estudio de trabajo realizado en el campo, sirven como base para una planificacion efectiva y el
costo del trabajo a realizar.

Al hablar de las gestiones preliminares del expediente, se dice que “la inspeccion del
terreno y la realizacion de todos los tramites preliminares marcan el inicio de todos los trabajos
en esta fase” (Modenese, 2015).

Avila (2018), menciona que se debe completar una serie de tareas anteriores conocidas
como trabajos preliminares antes de que pueda comenzar la construccion. Desmontes,
demarcacion del lugar de trabajo y preparacion del terreno, temporales instalaciones, trazado y
nivelacion, excavacion de cimientos, herramientas que sean necesarios, realizar los tramites
documentarios municipales necesarios e importantes, también refiere la supervision como el
componente clave que consideran todos los trabajos preliminares. Esta es la razon porque la
preparacion es esencial, ya que le permite crear limites y proteger la propiedad. También permite
la iniciacion y ejecucion de proyectos.

Se define movimiento de tierras como “la serie de actividades realizadas sobre areas
naturales para cambiar el aspecto de la naturaleza o generar recursos para proyectos industriales,
mineros o publicos” (Tiktin, 1997).

En la ejecucion de actividades de obras de concreto simple se realizaran teniendo en

cuenta las diferentes normas que rigen para dicha actividad y se emplearan en las partidas de
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solados, cimentaciones continuas y sobre pisos del proyecto de edificacion de Techo Propio se
construiran con materiales como cemento y hormigon.

La NTE.060 — Concreto Armado, define lineamientos considerados en relacion al
proyecto, como la ejecucion, inspeccion y supervision de los proyectos, como tener en cuenta
materiales, como aridos, cemento, acero, y todos aquellos que son necesarios utilizar en los
elementos de las obras de hormigén armado (hormigon, acero y cemento), para lo cual debemos
tener en cuenta los siguientes cuidados:

- No se permiten alteraciones o perforaciones en las bolsas de cemento o en sus empaques.

- El cemento se almacenara en montones de no mas de 10 sacos, cuidadosamente envueltos
con plastico para su proteccion.

- Para protegerlo de la humedad propia del suelo y evitar que las varillas de acero se
oxiden estas se mantendré a una altura levantada de suelo por tablones.

- Los agregados seran acumulados cada uno en un lugar de acopio adecuado.

Padilla (2016), menciona que la construccion es uno de los sectores que utiliza méas mano
de obra, por lo que es crucial comprender qué tan productivamente los empleados completan sus
tareas. Esto se debe a que la industria se considera un sistema de elaboracion convirtiendo los
recursos en productos esperados como, edificaciones y otras obras civiles.

Burga (2022), menciona que de acuerdo con la Norma A.020 y el MVCS-2020; la
vivienda tiene como finalidad principal o unica la de albergar familias, atendiendo de manera
efectiva sus necesidades funcionales y habitacionales. Para la construccion de la casa se deben
seguir los lineamientos urbanisticos y de edificacion establecidos por el municipio responsable.
Las reglas enumeran cuatro tipos diferentes de vivienda:

- Unifamiliar: la construccién de una casa en una propiedad.
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- Edificio Multifamiliar: el predio es propiedad mancomunada, y trata de edificaciones que
cuentan con mas de una vivienda.

- Conjunto de Residencial: se trata de dos o mas viviendas distribuidas en una serie de
estructuras separadas, y el predio es de propiedad mancomunada.

- Quinta: trata de mas de dos viviendas en propiedades individuales con entrada
compartida.

Montenegro y Culcay (2012), manifiestan que los hogares de las personas sirven como
espacios de refugio. Las viviendas deben ser adecuadas ya que tener un techo sobre la cabeza no
es la tnica preocupacion; también es necesaria una habitacion adecuada, o viviendas que apoyen
el crecimiento humano. Esto indica que el hogar es un lugar tranquilo donde podemos relajarnos
y sentirnos comodos para poder sobrevivir.

Ademas, Teles y Gonzalez (2013), indica que la vivienda tiene tres propositos cruciales:
social, ambiental y econdomico, ademas de ello sirve como refugio y es considerado u derecho
humano fundamental que siempre es significativo.

Asimismo, Rufino (2013) menciona que conforme el nivel de crecimiento del proceso de
produccion social del lugar donde habita; la vivienda es una expresion significativa en nivel
cultural y una caracteristica distinta.

Segun Rojas (2017), la eficacia de una operacion depende de su calidad, estado y
adecuacion, ya que el empleo de herramientas y equipos que no se encuentran en buen estado de
funcionamiento o que no fueron destinados a la tarea en cuestion comprometera su eficacia y

obligara a corregir los errores.
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Segun, Alejandria y Alejandria (2020), indica que “una herramienta es cualquier pieza de
magquinaria cuyo rendimiento se ve afectado por la eficacia, condicion y calidad de la actividad
que se realiza”.

Segtin Alejandria y Alejandria (2020), indica que “equipo es un equipamiento que hace
referencia a su disponibilidad y estado ya que al hacerlo facilitard la realizacion de las distintas
operaciones. La productividad se ve afectada por la posibilidad de reparacion de equipos y
herramientas”.

Burga (2022), menciona que el trabajo que se puede efectuar con herramientas o equipos,
la duracion requerida para completarlo; todo lo cual depende del tiempo empleado en usar la
herramienta, el equipo o la maquina necesaria en el desarrollo de tareas especificas, todos los
cuales son equivalentes al desempefio de la herramienta o equipo.

Segun Viasquez (2021), indica que estos proyectos deberan ser supervisados por
ingenieros civiles colegiados, ya que ellos tendran el deber y la obligacion de hacer lo que se
determine en los planos y especificaciones técnicas de cada especialidad. La supervision es
realizada por una persona profesional con conocimientos técnicos en la construccion y el proceso
de construccion.

Segun Botero (2002), la supervision dado que esto tiene un impacto significativo en la
productividad prevista, se relaciona con la capacidad y practica de personas asignadas para
supervisar el trabajo. En esta categoria se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

- El criterio de aceptacion porque facilitard que los supervisores influyan en el desempeio
de los empleados.
- Las instrucciones que se dan a personas calificadas con definiciones precisas facilitan la

realizacion de las operaciones.
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- El seguimiento y la supervision en cada nivel impulsaran la produccion.

- Supervisor, el desempefio de los trabajadores se vera favorecido por su experiencia y
relaciones con ellos.

- Las empresas pueden crear un clima productivo a través de la gestion de calidad creando

e implementando un sistema de calidad en cuanto a gestion.

Segun, Ramirez (2021), indica que entidades técnicas (ET), pueden ser personas juridicas
o en algunos casos naturales con capacidad de desarrollo técnico, tiene a su cargo la tarea de
supervisar e inspeccionar la correcta ejecucion de las viviendas. Tanto el ingeniero civil como el
arquitecto del equipo técnico de la constructora deben ser titulados universitarios y estar inscritos
en el Colegio de Ingenieros del Peru.

Castillo (2018), menciona que, dado que consideraran los requisitos y procesos
constructivos a tener en cuenta durante la ejecucion, asi como la relacion entre el personal de
obra y el supervisor para una buena planificacion, la competencia y experiencia profesional del
supervisor de obra tendra un impacto significativo en la productividad de las actividades a
realizar.

El Manual para Supervisar Obras de Concreto, menciona que supervisar es la tarea
encargada de hacer cumplir lo estipulado en planos y especificaciones técnicas. Seglin la Real
Academia Espafiola, supervisar estd definido con inspeccionar el trabajo realizado por otros. En
los proyectos de construccion, tanto el constructor como el propietario supervisan.

Segtin Rivera (2015), la programacion lo define como la preparacion de un detallado plan
en el que integra las diversas tareas del proyecto. Estas tareas se organizan sistematicamente con
una duracion especifica y fecha inicial y finalizacion. También define la relacion que existen

entre las diferentes tareas, las limitaciones y restricciones posibles entre ellas. Asimismo, define
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como el orden logico de las tareas de construccion a completar durante un periodo de ejecucion
especifico; solo contiene elementos del presupuesto del expediente técnico y posibles vinculos.
El programa de ejecucion de obra se desarrolla utilizando el método CPM, y es la base para la
obtencion del cronograma de avance de obra.

La programacion es, por tanto, "una prefiguracion integral de la evolucion futura de la
tarea". Todas las tareas requeridas para completar el trabajo se ordenan secuencialmente,
teniendo en cuenta su dependencia y la accesibilidad de los factores de produccion.

El MVCS, encargado en promover el bien social a través del mejoramiento y desarrollo
de la vivienda, adhiri6 al Fondo Mivivienda, empresa que forma parte de la asociacion
FONAPE, (Fondo Mivivienda, 2019).

Una de las iniciativas que ofrece Mivivienda, es el programa de apoyo Techo Propio, el
cual se encarga de financiar la construccion, mejoramiento o compra de viviendas, las cuales a
familias de recursos econdmicos bajos deben brindarles todos los servicios basicos. Las 3
modalidades de aplicacioén que ofrece o contempla Techo Propio son el de mejor vivienda,
construir en terreno propio y compra de nueva vivienda. Los 3 se entregan a través de un
subsidio complementario conocido como Bono Familiar de Vivienda (BFH), que incluye el
ahorro abonado por la persona beneficiada para alcanzar el valor de la vivienda.

Segiin RM N°327-2017-VIVIENDA, rige la modalidad de adquirir una nueva vivienda,
establece que esta destinada a grupos de familias que no cuenten con terrenos ni viviendas a su
nombre, y que estos beneficiarios deben abonar un minimo del 3% del valor de la vivienda, que
varia segun se trate de una vivienda unifamiliar o multifamiliar. En esta modalidad el bono tiene

un valor de 8 UIT.
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De acuerdo con RM N°102-2012-VIVIENDA, la modalidad de mejorar tu vivienda
(MV), consiste en que los beneficiados con esta modalidad realicen remodelaciones en sus
viviendas, pero estas modificaciones deben ser registradas ante los registros publicos. El Bono
Familiar Vivienda (BFH) tiene un valor de 2,3 UIT, mientras que el minimo exigido para el
ahorro es de 0,2 UIT.

La Modalidad de Construccion en Propio Sitio (CSP), que lo dispone RM N°236-2018-
VIVIENDA, esté4 destinada a familias que cuenten con terreno propio y se encuentren inscritas
ante los registros publicos, para aquellos que logren contar con este apoyo de construccion
deberan acreditar que cuentan con los servicios basicos (agua, electricidad y desagiie). De
acuerdo con las reglas de funcionamiento del Fondo Mivivienda, esta vivienda debe cumplir los
requisitos técnicos minimos establecidos y tiene un valor de 6 UIT.

4.3. Definicion de Términos Basicos

Productividad: es un vinculo entre productos especificos creados utilizando recursos
especificos.

Mano de obra: un trabajador serd remunerado por el esfuerzo fisico o metal que aplica
durante el proceso de una actividad encomendada.

Techo Propio: es un programa creado por el estado a través del Fondo Mivivienda, para
brindar un subsidio a familias de recursos econdmicos muy bajos y limitados.

Obras preliminares: se refiere a la primera fase de la obra, la cual se completa antes del
inicio de la construccion con el fin de delimitar y resguardar el area donde se realizara la obra.

Obras de concreto simple: son partidas ejecutadas dentro la ejecucion de una obra, que

en su mayoria se componen de cemento y hormigén.
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Obras de concreto armado: son componentes de una obra, similares a las obras basicas
de hormigon, pero a diferencia de las obras simples de hormigdn en esta se utiliza acero.

Supervision: persona con conocimiento basicos en ingenieria, encargada de supervisar
que se cumplen las partidas a ejecutar con el fin de obtener un trabajo eficiente.

Cuadrilla: conformado por dos o mas trabajadores con los cuales se requiere obtener un
cierto producto al término del dia, en el area de trabajo de construccion que se le designo.

Vivienda: un lugar donde una persona vive y pasa el tiempo, donde tiene acceso a las
comodidades esenciales y por el cual, si no es el propietario, paga una cantidad econémica fija.

Herramientas de construccion: herramientas que una persona utiliza para realizar tareas

especificas mas rdpidamente, mejorar el rendimiento y completar la actividad en menos tiempo.
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5. Propuesta de Solucion

5.1. Metodologia de la Solucion

A continuacion, se detalla la metodologia utilizada para la elaboracion del informe y el
logro de los objetivos, entre los cuales se destaca que en la ciudad de Nueva Cajamarca en
distintos sectores del mismo se ejecutaron las construcciones de Techo Propio las cuales serviran
como poblacion para la evaluacion.

Para ello, primeramente recopilamos toda la informacion necesaria con la que contaba los
expedientes técnicos, lugares donde se ejecutarian estas construcciones concernientes a la
convocatoria 1N-22 a ser ejecutados por la constructora, asi como también informacion de los
diferentes maestros de obra a cargo de las viviendas en construccion, asimismo se utilizd
diferentes formatos de registros de datos como: libreta de mano para realizar diferentes apuntes,
laptop y programas Office como Excel, Word, AutoCAD, entre otros, y GPS para la obtencion
de las coordenadas correspondientes de cada construccion.

Por lo tanto, se menciona que se ha evaluado un bloque de 06 viviendas de médulo de
aligerado y techo liviano construidos a las personas las cuales fueron beneficiadas con apoyo del
programa de Techo Propio, para ello detallamos a continuacion en la tabla 1, un cuadro resumen
del item del namero de viviendas con el que se trabajard de aqui en adelante, ubicacion y tipo de

modulo:
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Tabla 1.

Muestra de las 06 viviendas construidas

Niamero de Ubicacién Tipo de
vivienda Modulo

Vivienda 1 Jr. San Luis — Sector Galindona

Vivienda 2 Av. Fernando Lores — Sector Zona Urbana La Union Techo Liviano

Vivienda 3 Jr. Ramon Castilla — Sector Monterrey I Etapa

Vivienda 4 Jr. Bolognesi — Sector Juan Velasco Alvarado

Vivienda 5 Pje. Bernardo — Sector Barrio Alto Aligerado

Vivienda 6 Jr. Moquegua — Sector Tahuantinsuyo

Nota. En la tabla podemos observar la clasificacion de las viviendas que serdn trabajadas en

adelante, como su ubicacién y tipo de moédulo de construccion.

El siguiente paso fue seleccionar las actividades mas sobresalientes dentro del proyecto
para asi analizar los costos y tiempo requerido para completar el proyecto, de esta manera
comenzar a revisar cada actividad, teniendo en cuenta evidencias como fotografias, videos, etc.,
y anotaciones de la informacion que necesitas en un informe para su desarrollo, del mismo modo
se evidenciaron detalladamente los recursos utilizados para cada tarea y asi obtener reales
rendimientos de acuerdo al desarrollo constructivo de principio a fin.

Las actividades seleccionadas para el desarrollo del informe fueron los que se mencionan
a continuacion:

- Actividades de obras preliminares
- Actividades de movimiento de tierras.
- Actividades de concreto simple.

- Actividades de concreto armado.
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Dentro las actividades obras preliminares se tienen las siguientes partidas: limpieza, trazo
y replanteo del terreno previo a la ejecucion.

En la actividad movimiento de tierras se tienen las partidas: excavacion de zanjas para
zapatas y cimientos, relleno de estructuras compactados con su propio material, nivelacion
interior y apisonado manual y ademas de ello la partida de remocion de material en exceso.

En la actividad de concreto simple se tienen las siguientes partidas: solados de concreto
e=4”, cimientos corridos C:H 1:10, Sobrecimientos C:H 1:8, encofrado y desencofrado en
sobrecimientos, piso pulido y vereda de concreto e=4".

En la actividad de concreto armado se tienen las partidas: cimentaciones de zapatas,
pilares de columnas y vigas de concreto.

Por lo que, en el siguiente informe se estd evaluando construcciones de Techo Propio
tanto modulos de techo liviano y aligerado, se tendra que diferenciar las tareas de concreto
armado, de las partidas las cuales fueron mencionadas parrafos arriba que pertenecen a los
modulos en estudio de techo liviano, a diferencia de los mddulos de techo aligerado que se
evaluaran las partidas adicionales como las vigas en cimentacion y la partida de techo aligerado.

Asimismo, para la determinacion de la valoracion de productividad del recurso humano
en construcciones se empled el método de observacion directa como lo toma de datos,
verificacion en campo del tiempo de trabajo de cada obrero, y del mismo modo la eficiencia de
produccion de dicho esfuerzo laboral, con ello se busca que dicha productividad sea de gran
ayuda para saber las eficiencias de los rendimientos efectuados en cada actividad ejecutada y de
acuerdo a la zona estipulada, ya que todo ello varia de acuerdo al lugar de trabajo y actividad que

se realiza.
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La eficiencia de productividad se evaluara segun la tabla 2, que se detallada a

continuacion;

Tabla 2.

Rangos de evaluacion de productividad eficiente en construccion

EFICIENCIA DE PRODUCTIVIDAD EANGO (%0)

Muy baja 10 % a 40 %%
Baja 41 % a 60%
MNormal (promedic) 61 % a 30 %
Muy buena 21 % a 20 %
Excelente 21 %% a 100 %

Nota. “Analisis de rendimientos y consumo de recurso humano en tareas

constructivas” Botero, 2002.

Para obtener la produccién del recurso humano calificado en distintas actividades
seleccionadas, se realizo primeramente la verificacion in situ, de los cuales se tomaron datos de
los reales rendimientos ejecutados en las distintas partidas, y asi sean comparados con los
rendimientos del expediente del proyecto.

A continuacion, en las siguientes tablas presentamos rendimientos segun el expediente
del proyecto de las viviendas 1, vivienda 2 y vivienda 3 del tipo de modulo de techo liviano y de
las viviendas 4, vivienda 5 y vivienda 6 del tipo de modulo de aligerado de las actividades que

tienen similitud distinta a la que difiere de la actividad referente a obra de concreto armado:



Tabla 3.

Indicador N.° 01 - Actividad de obras preliminares

Partida Descripcion Cunadrilla Rendimiente Unidad

01.01 Obras preliminares

01.01.01 Limpieza de terreno manual 1Pe 2350 m¥/dia

01.01.02 Trazo v replantec preliminar 10p+1Pe 300 m?/dia
Tabla 4.

Indicador N.° 02 - Actividad de movimiento de tierras

Partida Descripcidn Cuadrilla Rendimiento TUnidad

01.02 Movimiento de tierras

01.02.01 Excavacion de zanjas para zapatas 1Pe 3 m’/dia

01.02.02 Excavacion de zanjas para cimientos 1Pe 4 m’/dia
Eellenc compactado para estructuras )

01.02.03 1Pe 5 m*/dia
con taterial propio

01.02.04 Mivelacion interior apisonado manual 1Pe 120 m?/dia

01.02.05 Eliminacion de material excedemnte 1Pe 5 m’/dia

Tabla S.

Indicador N.° 03 - Actividad obras de concreto simple

Partida Descripecion Cuadrilla Rendimiente TUnidad
01.03 Obras de concreto simple

01.03.01 Solados de concreto e=4" 10p+2Pe 100 m?/dia
01.03.02 Cimientos corrides C:H 1:10 10p+2Pe 36 m’/dia
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01.03.03 Sobrecimientos C:H 1:8 10p+2Pe 13 m’/dia
Encofrado vy  desencofrado  en
01.03.04 10p+1Pe 10 m?/dia
sobrecimientos
01.03.05 Piso pulido de concreto e=4" 10p+1Pe 100 m?/dia
01.03.06 Vereda de concreto 10p+1Pe 100 m?/dia
Tabla 6.

Indicador N.° 04 - Actividad obras de concreto armado

Partida Descripcion Cuadrilla  Rendimiento Unidad
01.04 Obras de concreto armado

01.04.01 ZAPATAS

01040101 Concreto fc=210 kz/cm? 10p+2Pe 25 m’/dia
01.04.01.02 Acero de refuerzo f=4200 kg/cm?® 10p+1Pe 230 kz/dia
01.04.02 COLUMNAS

01.04.02.01 Concreto fe=210 kg/cm? 10p+3Pe 12 m’/dia
01040202 Encofrado y desencofrado 10p+0.5Pe g m?/dia
01.04.02.03 Acero de refuerzo f=4200 kg/cm?® 10p+1Pe 250 kg/dia
01.04.03 VIGAS

01.04.03.01 Concreto Fe=210 kg/cm? 10p+3Pe 16 m’/dia
01.04.03.02 Encofrado y dezencofrado 10p+03Pe g m*/dia
01.04.03.03  Acero de refuerzo f=4200 kg/cm?® 10p+1Pe 250 kg/dia
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En las tablas siguientes presentamos los rendimientos segiin expediente técnico de la
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vivienda 4, vivienda 5 y vivienda 6 de los modulos de aligerado de la actividad referente a obra

de concreto armado, que es lo que se diferencia de las viviendas 1, vivienda 2 y vivienda 3 de los

modulos de techo liviano:

Tabla 7.

Indicador N.° 05 — Actividad obras de concreto armado

Partida Dezcripcion Cuadrilla ERendimiento Tnidad
01.04 Obras de concreto armado

01.04.01 ZAPATAS

01.04.01.01 Concreto fe=210 kg/cm’ 10p+2Pe 25 m'/dia
01.04.01.02  Acero de refuerzo fy=4200 kz/cm’ 10p+1Pe 250 kz/dia
01.04.02 VIGAS DE CIMENTACION

01.04.02.01 Concreto fe=210 kg/em’ 10p+2Pe 15 m’'/dia
010240202 Encofrado v desencofrade 1 0Op+0.3Pe E m'/dia
01.04.02.03 Acero de refuerzo f=4200 kg/cm’ 10p+1Pe 250 kz/dia
01.04.03 COLUMNAS

01.04.03.01 Concreto fe=210 kg/em’ 10p+3Pe 12 m’'/dia
010240302 Encofrado v desencofrade 1 0Op+0.3Pe E m'/dia
01.04.03.03 Acero da refuerzo f=4200 kg/cm’ 10p+1Pe 250 kz/dia
01.04.04 VIGAS

01.040401 Conereto fe=210 kzg/em’ 10p+3Pe 16 m'/dia
01.04.04.02 Encofrado v desencofrade 10p+0.3Pe E m/dia
01.04.04.05  Acero de refuerzo fy=4200 kz/cm’ 10p+1Pe 250 kz/dia
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01.04.05 LOSAS ATTGERADASR

01.04.0401 Conereto fe=210 kg/cm’ 10p+ 10Pa 18 m’/dia
01.04.04.02 Encofrado v desencofrado 10p+3Pe 25 m’/dia
01.04.04.05  Acero de refuerzo f=4200 kz/cm’ 10p+2PFe 250 kz'dia

Para evaluar el uso adecuado del material de construccion y fallas humanas durante el
proceso de construccion de seis construcciones ejecutadas por el programa de Techo Propio, se
verifico la forma de almacenamiento de los materiales de construccion utilizados como el
cemento, arena, el ladrillo, hormigon, acero y tuberias, todo ello teniendo en cuenta la norma del
RNE, para entender la calidad de viviendas ejecutadas segtn el proceso constructivo empleado.
Para la evaluacion de ello se utilizo los siguientes formatos de tablas para la recoleccion de los

datos necesarios:

Tabla 8.

Formato de ficha de obtencion de datos de errores en construccion

Total, de Total, de

Descripcion segin Ne Porcentaje
N° Fases fallas aceptacion
verificado veces (*0)
(%0) (%0)
1 % Vi %

2 %o Yo %a
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Tabla 9.

Formato de recoleccion del almacenamiento de los materiales

% total de % total de
N° de Porcentaje
N° Materiales Descripcion almacenamiento almacenamiento
viviendas (%)
incorrecto adecuado
1 % % %
2 % % %

Para determinar la programacion de obra en el proceso de construccion de edificaciones
de Techo Propio, se verificd que el expediente contaba con la ausencia de una programacion por
lo cual para el desarrollo del informe se realiz6 un cronograma de obra utilizando el programa
Excel 2016, teniendo en cuenta la secuencia logica de actividades y el tiempo requerido para su
determinada ejecucion, y asi obtener el tiempo estimado para la culminacion de inicio a fin de las
construcciones.

5.2.  Desarrollo de la Solucion

Ubicacién y Descripcion del Area

Nueva Cajamarca es considerado el primer distrito Andino Amazonico del Peru, y este
pertenece a los 9 distritos que conforman la provincia Rioja, de la region San Martin. Asimismo,
se encuentra a 856 m s.n.m. de altitud, limitando con los distritos de San Fernando y Awajun
hacia el norte, con Rodriguez de Mendoza de la region Amazonas por el sur, con el distrito de
Elias Soplin Vargas y Yuracyacu hacia la direccion del este y con el distrito de Awajun hacia el

Oeste.



Figura 3.

Mapa de localizacion del distrito de Nueva Cajamarca
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Nota. La figura representa la localizacion del Distrito a nivel del pais y provincia.

Figura 4.

Mapa de ubicacion de la vivienda 04
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Nota. Ubicacion geografica de construccion de la vivienda 4. Obtenido de Google Maps, 2023.
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A continuacion, se muestran imagenes de los planos de arquitectura — distribucion los
cuales fueron aprobados por la Municipalidad competente para la ejecucion de dichas
construcciones de viviendas de modulo aligerado y techo liviano (calamina) y estos cuentan con
la siguiente distribucion:

- Ambiente Multiusos (Sala, comedor y cocina)
- 02 dormitorios
- 01 SS.HH. completo

- 01 zona de lavanderia.

Las viviendas cuentan con los siguientes acabados como: cemento pulido en los pisos de
los diferentes ambientes a excepcion del area de servicios higiénicos que contara con cerdmicos
tanto en piso como en las paredes detras de los aparatos sanitarios, sin embargo el piso del area
de ducha contara con un tipo de ceramico antideslizante; las columnas, vigas y muros interiores
seran tarrajeados; la fachada posterior tarrajeado y la fachada principal tarrajeado y pintado tanto
en el mddulo de techo liviano como de aligerado; en el caso de las viviendas de aligerado el
cielorraso sera tarrajeado; asimismo ambos mddulos cuentan con evacuacion de aguas pluviales

a través de montantes didmetro 4” que van hacia la cuneta publica.



Figura 5.

Planos de arquitectura de modulo de aligerado y techo liviano
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Nota. Se muestra la distribucion de los diferentes ambientes con los que cuentan las viviendas en

ambos modulos.

Se presenta caracteristicas necesarias de las construcciones de las viviendas de Techo

Propio, donde se analiz6 la produccion y rendimiento del recurso humano; y la obtencion de

informacion importante con que contaba el expediente técnico, tal como se describe en la tabla

siguiente:



Tabla 10.

Caracteristicas importantes de las viviendas de techo liviano
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Descripcion Vivienda 1 Vivienda 2 Vivienda 3
Propietario (a) Delicia Delgado Diaz Luz Edith Condor Goicochea Hanna Melissa Naval
Ubicacion Jr. San Luis Av. Fernando Lores Jr. Ramon Castilla
Lote / Manzana 03-4/03 07 /24 06/16
Sector Galindona Zona Urbana La Unién Monterrey II Etapa
Coordenadas UTM -5.95500003; -77.299036 -5.9072271; -77.321322 -5.934537; -77.3068926
Codigo de proyecto SNM-831-1N-22-10 SNM-831-1N-22-9 SNM-831-1N-22-6

Tipo de categoria de edificacion
Tipo de edificacion
Cuenta con licencia de edificacion
Cuenta con asesoria técnica
Area construida (m?)

Area techada (m?)

Se encuentran dentro del tipo C- Edificaciones Comunes

Albaiiileria confinada

v v
v v
42 m?
47,10 m?




Tabla 11.

Caracteristicas importantes de las viviendas de techo aligerado
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Descripcion

Vivienda 4

Vivienda 5 Vivienda 6

Propietario (a)
Ubicacién
Lote / Manzana
Sector
Coordenadas UTM
Cddigo de proyecto
Tipo de categoria de edificacion
Tipo de edificacion
Cuenta con licencia de edificacion
Cuenta con asesoria técnica
Area construida (m?)

Area techada (m?)

Jhon Alexander Chiclayo Cahuana
Jr. Bolognesi
19/08
Juan Velasco Alvarado
-5.9500436; -77.3044485

SNM-831-1N-22-2

Irma Llamo Villalobos Lennert Huaman Padilla

Pje. Bernardo Jr. Moquegua
11/28 15/D
Barrio Alto Tahuantinsuyo

-5.9489913; -77.3143264 -5.924148; -77.3115771

SNM-831-1N-22-3 SNM-831-1N-22-7

Se encuentran dentro del tipo C- Edificaciones Comunes

Albaiiileria confinada

v v
v v
36 m?

39 m?




En las siguientes tablas que se presentan detallan las principales caracteristicas del
recurso humano calificado y no calificado empleados en construcciones de viviendas de Techo
Propio, y la informacion de los responsables de la ejecucion correcta de los diferentes modulos

de viviendas a ejecutarse.

Tabla 12.

Equipo de trabajo de la vivienda 1

Maestro a cargo de construccion de la vivienda

Nombres y Apellidos Eliazar Huaméan Yajahuanca
Lugar de procedencia Nueva Cajamarca

Edad 35
Experiencia Laboral 8

Cuadrilla disponible
Operarios 1
Peones 2
Tabla 13.

Equipo de trabajo de la vivienda 2

Maestro a cargo de construccion de la vivienda

Nombres y Apellidos José Elmer Ayala Goicochea
Lugar de procedencia Nueva Cajamarca
Edad 42
Experiencia Laboral 10
Cuadrilla disponible
Operarios 1

Peones 3
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Tabla 14.

Equipo de trabajo de la vivienda 3

Maestro a cargo de construccion de la vivienda

Nombres y Apellidos José Euder Quispe Molina
Lugar de procedencia Nueva Cajamarca
Edad 26
Experiencia Laboral 5
Cuadrilla disponible
Operarios
Peones 2
Tabla 15.

Equipo de trabajo de la vivienda 4

Maestro a cargo de construccion de la vivienda

Nombres y Apellidos José Campos Quispe
Lugar de procedencia Nueva Cajamarca
Edad 40
Experiencia Laboral 12
Cuadrilla disponible
Operarios
Peones 4
Tabla 16.

Equipo de trabajo de la vivienda 5

Maestro a cargo de construccion de la vivienda

Nombres y Apellidos José Campos Quispe
Lugar de procedencia Nueva Cajamarca
Edad 40
Experiencia Laboral 12
Cuadrilla disponible
Operarios 1

Peones 3




Tabla 17.

Equipo de trabajo de la vivienda 6

Maestro a cargo de construccion de la vivienda

Nombres y Apellidos Luis Insapillo Chujandama
Lugar de procedencia Nueva Cajamarca

Edad 38
Experiencia Laboral 9

Cuadrilla disponible
Operarios 1
Peones 4
Tabla 18.

Resumen de experiencia laboral de maestros de obras
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Experiencia
Categoria ID Nombres y Apellidos
Laboral
Maestro de vivienda 1 Maestro 1 Eliazar Huaman Yajahuanca 8
Maestro de vivienda 2 Maestro 2 José Elmer Ayala Goicochea 10
Maestro de vivienda 3 Maestro 3 José Euder Quispe Molina 5
Maestro de vivienda4y 5  Maestro 4 José Campos Quispe 12
Maestro de vivienda 6 Maestro 5 Luis Insapillo Chujandama 9

Nota. Se muestran la experiencia laboral con que cuentan los maestros a cargo de las

construcciones de las viviendas.
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Figura 6.

Resumen de experiencia laboral de maestros de obras

Resumen de experiencia laboral

12
12 10
9
10
8
@ 5
!.E 6
4
2
0
Eliazar losé Elmer  José Euder José Campos Luis Insapillo
Huaman Ayala Quispe Molina  Quispe Chujandama

Yajahuanca  Goicochea

Maestro 1 Maestro 2 Maestro 3 Maestro 4 Maestro 5

m Experiencia Laboral

Comparacion de rendimientos del recurso humano.

Se presenta las diferentes tablas con las diferentes comparaciones y resultados de los
porcentajes de rendimientos del recurso humano segun lo verificado en campo con lo
considerado dentro del expediente de las actividades seleccionadas dentro la metodologia
aplicada para la evaluacion y el desarrollo del informe, todo ello serd dando resultados diferentes

para cada vivienda tales como se detallan a continuacion:



Comparativo de vivienda 1

Tabla 19.

Comparacion de indicador N.° 01 — Actividad de obras preliminares
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Rendimiento
i Rendimiente Porcentaje
Ttem Descripcion Unidad del
real (2a)
expediente
01.01 Obras preliminares
Limpieza de terrenc
01.01.01. mi/dia 230 253 102
tmanual
Trazo v replantec
01.01.02. m?/dia 500 302 100.4
preliminar
Tabla 20.

Comparacion de indicador N.° 02 — Actividad de movimiento de tierras

Rendimiento
' Rendimiente Porcentaje
Item Descripcion Unidad del
real (%)
expediente

01.02 MMovimiento de tierras
Excavaciom de =zanjas

01.02.01 m3/dia 3 4 133,33
para zapatas
Excavaciom de =zanjas

01.02.02 m3/dia 4 5 125
para cimientos
Fellenc compactado para

01.02.03  estructuras con matenal m?/dia 5 4.8 05
propio
HMNivelacion imnterior

01.0Z2.04 miidia 120 113 05,83
apisonado manual
Eliminacitom de material

01.02.05 m’/dia 5 5] 120

excedente




Tabla 21.

Comparacion de indicador N.° 03 — Actividad obras de concreto simple

Rendimiento
] Rendimiento Porcentaje
Item Descripeion Unidad del
real (%0)
expediente
01.03 Obras de concreto simple
01.03.01 Solados de concreto e=4"  m?/dia 100 93,6 93,6
Cimientos corndos C:H
01.03.02 m?/dia 36 35 97,22
1:10
01.03.03 Sobrecimientos C:H 1:8 m?/dia 13 15,7 104,67
Encofrado ¥
01.03.04  desencofrado en mYdia 10 12 120
sobrecimientos
Pizo pulido de concreto
01.03.05 m?/dia 100 120 120

e=4"

01.03.06 Vereda de conereto m*/dia 100 120 120




Tabla 22.

Comparacion de indicador N.° 04 — Actividad obras de concreto armado
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Eendimiento o )
. ) Fendimiento Forcentaje
Ttem Descripcion Unidad del )
) real (%)
expediente

0104 Obras de concreto armado

010401 Zapataz
Comcreto =210

01040101 m'/dia 15 25 100
kz/om’
Acerg de refoerzo

01040102 kz'dia 250 270 1038
£=4200 kg/om’

i].04.02 Colmrmas
Comcreto =210

01040201 m'/dia 1z 125 104.17
kz/on
Encofrado k.

01040202 m’/dia B 10 125
dezencofrada
Acerg de refoerzo

01040203 kz'dia 250 270 108
f=4200 kg/om’

010405 “Wigas
Concreto fi'c=210

i01.04.05.01 m'/dia 16 15 03,75
kz/on
Encoftado )

i01.04.05.02 m’/dia B 1d 125
dezencofrado
Acerg de refoerzo

i01.04.05.03 k='diz 250 270 108

Fr=4200 ke/om’
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Comparativo de vivienda 2

Tabla 23.

Comparacion de indicador N.° 01 — Actividad de obras preliminares

Rendimiento
) Eendimiente Porcentaje
Item Diescripeion LUnidad del
real (%)
expediente
01.01 Obras preliminares
Limpieza de terreno
01.01.01 m?/dia 230 250 100
mannal
Trazo ¥ replanteo
01.01.02 m?/dia 500 480 26

preliminar

Tabla 24.

Comparacion de indicador N.° 02 — Actividad de movimiento de tierras

Rendimiento
Fendimiento Porcentaje
tem Descripcién Unidad del
real (%)
expediente

01.02 Movimienio de tierras

Excavacion de zanjas
01.02.01 m?/dia 3 2.85 25
para zapatas

Excavacion de zanjas
01.02.02 m?/dia 4 45 1125
para cimientos




Eelleno compactado para

010203 estructuras con material mi/dia 5 4 95 o0
propio
Mivelacidn imterior

01.02.04 m?/dia 120 112 03,33
apizonado marnmal
Eliminacion de material

010205 m3/dia 5 5.2 104
excedente

Tabla 25.

Comparacion de indicador N.° 03 — Actividad obras de concreto simple

Fendimiento
) Rendimiento Porcentaje
Item Descripeion Unidad del
real (%)
expediente
01.03 Obras de concreto simple
01.03.01 Solados de concrete e=4"  m?/dia 100 o8 o8
Cimientos corridos C:H
01.03.02 m/dia 36 358 20 44
1:10
01.03.03 Sobrecimientos C:H 1:8 m/dia 13 14.5 96,67
Encofrado ¥
01.03.04 dezencofrado en  m¥dia 10 24 o4
sobrecimiemntos
Piso pulido de concreto v
01.03.05 m2/dia 100 103 103
vereda e=4"
01.03.06 Vereda de concreto m/dia 100 103 103

64



Tabla 26.

Comparacion de indicador N.° 04 — Actividad obras de concreto armado

Eendimiento
) Rendimiento Porcentaje
Ttem Dezcripeion Tnidad del
real (%a)
expediente

01.04 Ohbraz de concreto armado

a1.04.01 Zapatas
Concreto =210

01.04.01.01 m’/dia 23 24 a8
kz/em’
Berero de  refuerze

01.04.01.02 ) kz'dia 230 245 o8
H=4200 kg'cm”

a1.04.02 Ceolumnas
Concreto =210

01.04.02.01 ) m’/dia 12 12 100
Encefrado ¥

01.04.02.02 m/dia 2 EA 105
dezancofrado
Apero de  mefuerzo

01.04.02.03 kz'dia 230 243 Q8
fir=4200 kg/cm”

a1.04.05 Vigas
Concreto fo=210

01.04.05.01 ) m'/dia 16 15,80 OB 75
ke fem’
Encofrado ¥

01.04.03.02 m’/dia ] 8 100
dezencofrado
Acere de  refuerzo

01.04.03.03 k='dia 230 250 100

£=4200 kg/cm”
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Tabla 27.
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Comparacion de indicador N.° 01 — Actividad de obras preliminares

ERendimisnto
] ERendimiente Porcentaje
Item Descripeion Tnidad del
real (%a)
expediente
01.01 Obraz preliminares
Limpieza de ferrenc
01.01.01. m/diz 230 252 1008
mannal
Trazo 5 replantec
01.01.02 m*idia 00 5005 100,1
preliminar
Tabla 28.

Comparacion de indicador N.° 02 — Actividad de movimiento de tierras

Bendimiento
Bendimiento Porcentaje
Item Dezeripeion TUnidad del
real (%)
expediente
01.02 Movimiento de tierraz
Excavaciom de =zamjas
01.02.01 m’idia 3 3 100
para zapatas
Excavacion de =zamjas
01.02.02 m¥idia 4 4.1 102,5
para cimilsntos
Eelleno compactado para
01,0203  estructuras con material m’/dia 5 4.9 o8
propic
MNivelacion interior
01.02.04 m’/dia 120 1185 OB 75
apizonado mannal
Eliminzacion de materizal
01.02.05 m’idia 5 5.2 104

excedsanta
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Tabla 29.

Comparacion de indicador N.° 03 — Actividad obras de concreto simple

Rendimiento
Eendimiento Porcentaje
Item Dezeripeion Unidad del
real (%)
expediente
01.03 Obraz de concreto simple
01.03.01 Solados de concreto e=4" ml'dia 100 OB o8
Cimientoz comdoz C:H _
01.03.02 m (diz 36 35,8 09 44
1:10
01.03.03 Sobrecimientos C:H 1:3 m’/dia 13 14 80 08.67
Encofrado v
01.03.04 desencoffado en m /dia 10 10 100
sobrecimientos
Pizo pulido de concreto
01.03.03 m’/dia 100 OB 08

a=4"

0103068 Verada de concreto m’dia 100 Qg Qg




Tabla 30.

Comparacion de indicador N.° 04 — Actividad obras de concreto armado
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Eendimiento
) FKendimiento FPorcentaje
Ttem Dezeripeion Tnidad del
real (%4}
expedisnte

nl.04 Ohbraz de concreto armado

01.04.01 Zapatas
Concreto fo=210

01.04.01.01 m'/dia 25 248 Q92
kz/cm’
Arero de  refuerzo

01.04.01.02 ) k='dia 230 247 o8B
B=4200 kg/cm”

01.04.02 Colummas
Concreto fo=210

01.04.02.01 ) m'/dia 12 12 100
Encofrado v

01040202 m’/dia .} B4 105
dezancofrada
Acere de refuerze

01.04.02.03% ) k='dia 230 245 o
£ =4200 kg'cm”

01.04.03% WVigas
Concreto fe=210

01040501 ) m’/dia 14 16 100
Encofrado ¥

010403502 m’/dia ] B2 1025
dezencofrado
Acere de refuerze

01.04.05.03% k='dia 230 245 o

fir=4200 kg/cm”




Comparativo de vivienda 4

Tabla 31.

Comparacion de indicador N.° 01 — Actividad de obras preliminares

Rendimisnto
ERendimiente Porcentaje
Item Dezeripeion Tnidad del
expediente
01.01 Obraz preliminares
Limpieza de terreno
01.01.01 midia 230 250 100
rmanual
Trazo W raplant=o
21.01.02 m/dia 300 483 a7
prelmimar
Tabla 32.
Comparacion de indicador N.° 02 — Actividad de movimiento de tierras
Fendimiento
ERendimiento PFPorcentaje
Iftem Dezcripeidn TUnidad del
real (%)
expediente
01z Movimiento de tierras
Excavacion de zamjas
01.02.01 m’/dia 3 3 100
para zapatas
Excavacion de =zanjas
01.02.02 m’/dia 4 4.1 1025
para cimiantos
Eellano compactado para
010203 estructuraz con material m’idia 5 5 100
propic
Hivalacicn interior
01.02.04 m”dia 120 117 Q7.5
apizonado mammal
Eliminzacidn de material
01.02.03 m’dia 5 31 102

excedenta
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Tabla 33.

Comparacion de indicador N.° 03 — Actividad obras de concreto simple

Rendimiento
ERendimiento Porcentaje
Ttem Dezeripeidn Unidad del
real (%a)
expedisnte
01.03 Dbraz de conerete simple
01.03.01 Solados de concreto e=4" m'/dia 100 858 93,8
Cimento: cormdoz C:H _
01.05.02 mdia 38 35,8 0944
1:10
01.03.053 Scbrecimisntos C:H 1:3 m’/dia 13 13 100
Encefrado ¥
01.05.04 dasancofrado en mdia 10 10 100
sobrecimisntos
Pizo pulido d= concreto
01.03.03 m’idia 100 ) ]
e=4”
01.05.06 Verada de concreto m'/dia 100 99 99
Tabla 34.

Comparacion de indicador N.° 04 — Actividad obras de concreto armado

Bendimiento
) Fendimiento Porcentaje
Ttem Dezeripcidn TUnidad del
real {%a)
expediente
0104 Dhbraz de concreto armado
01.04.01 Zapatas
Concreto fe=210
01.04.01.01 m*/dia 23 248 5.z
k='cm”
Acero  de refusrzo
01.04.01.02 k='dia 250 248 2% 4

Fr=4200 kg'cm”
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01.04.02

01.04.02.01

01.04.02.02

01.04.02.03

01.04.03

01.04.03.01

01.04.03.02

i01.04.03.03

01.04.04

01.04.04.01

01.04.04.02

i01.04.04.03

01.04.05

01.04.05.01

01.04.05.02

01.04.05.03

“Wigas de cimmantacian

Conreto fe=110
kz'om’

Encafrado v
diezencafrado

Acaro  de  refisrzo
£=4200 kg'om’®
Cobornnas

Conoeto f'c=110

kg/om’

Encafrado v

dezencofrado

Acaro de  refosrzo
f=4200 kg'om’
“izas

Concreto =110

kz/om’

Encofrado v

dezencofrado
Acero de refierzo
Hr=4200 kg'om’

Las=as slizeradas

Concreto =110

kz/om’

Encofrado v

dezencofrado
Acaro  de refisrzo

Br=4200 kg'om’

kz/dia

kz/dia

250

250

14

250

13

250

14

8.2

100
DE7

L

o0,z

104,17

106,25

op, 2

100

102,5

02,3

100

of
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Tabla 35.

Comparacion de indicador N.° 01 - Actividad de obras preliminares

Fendimiento
) Eendimienty Forcentaje
Ttem Drexcripcion Unidad del
real { %)
expediente
01401 Obras preliminares
Lirppiems de  tarmeno
01.01.01. m’dia 230 255 10
mamaal
Trazo 5 raplamten
01.01.02 m’ idia S00 00,5 10,1
praliminar
Tabla 36.

Comparacion de indicador N.° 02 — Actividad de movimiento de tierras

Rendimnisntm
) ERendimiento Porcentaje
Ttens Descripciom Tnidad del
real {%4a)
expediente

0102 Movimiento de tierras
Excavacian de zmanjss

01.02.01 m'dia 3 1.z 106,87
para zapatas
Excavacion de zamjss

01.02.02 m'/dia 4 18 o5
para Clirmientos
Fellema compactado para

010203 ezrurnmas com raterisl | omSdia 3 404 988
propio
Wivelacion imteriar

010204 m' i dia 120 118 DB35
apizonado marmeal
Eliminacion de roeterizl

01.02.05 m'idia 3 402 054

excedante
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Tabla 37.
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Comparacion de indicador N.° 03 — Actividad obras de concreto simple

Rendimdento
) Eendimiento Porcentsje
Item Descripcion Unidad del
real %)
expediente
01.03 Obras de concreto simple
01.03.01 Solados de cancreto e=4"  m'/diz 100 o8 o8
Cmuentos carmido: C:H
01.03.02 m'/diz ] 34 100
1:1D
01.03.03 Lobrecimientos CH 1:2 m'/diz 15 14,82 LR
Encofrado ¥
01.03.04 desencofrada en  m'idiz 10 10 100
sobrecimientos
Pizo pulido de comcreto
01.03.05 m’/dia 100 a5 o5
a=4"
01.03.06 “Vereda de comcaeto m'‘diz 100 a5 oo 5
Tabla 38.

Comparacion de indicador N.° 05 — Actividad obras de concreto armado

Rendimiento
. Feadimiento FPorceataje
Item Descripcion TUnidad del
real %)
expedisnte
0104 Obras de concreto armado
Q13401 Zapatas
Concreto =210
01040101 o sdia 25 24.7 QE 3
k='om
Acaro de rafilsrzo
010400 0T ke='dis 250 252 1008
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010402 WWigas de cimemtacion
Conoreto f'c=2I10

01040201 mdia 15 14,7 o8
ko’
Encofrada v

01.04.02.02 o dia 2 &5 106,25
dezencofrado
Acara  de  refierzo

O01.04.0%.03 kz'dia 250 250 100
Fr=4200 kg'om’

01.04.03 Cobormnas
Conoreto f'c=110

01.04.03.01 mdia 12 12 100
kg’
Encafrada v

01.04.03.02 m/dia g 7.0 OB 75
dezencofrado
Acero  de  refiaerzo

01.04.02.03 kz'diz 250 405 L
£=4200 ks'omr”

010404 Wigas
Conoreto f'c=2I10

01.04.04.01 ' idia 1& 158 OB TS
kz'om
Encofrada v

01.04.04.02 e idia 2 2,12 1015
dezencofrado
Acara  de  refierzo

O01.04.04.03 kz'dia 250 31,5 1005
£r=4200 kgi'om’

010405 Losas alizeradas
Conoreto f'c=2110

01.04.05.01 w dia 13 17,92 oD 54
koo
Encaofrado v

01.04.05.02 mrdia 25 4 75 og
dezencofrada
Acero  de refisrzo

01.34.05.03 kz'dia 250 2445 3 Og. 52

£=4200 kg'om’
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Comparativo de vivienda 6

Tabla 39.

Comparacion de indicador N.° 01 — Actividad de obras preliminares

EFendimientn
) Eendimiento Forcentaje
ITtem Diezcripciom Unidsd del
real %)
expediente
01.01 Obras preliminares
Lirppieza de temweno
01.01.01 m’idia 250 245 o8
marnaal
Trazo b Teplovtes
01.01.0Z m’/dia 500 4ES o7

Tabla 40.

Comparacion de indicador N.° 02 — Actividad de movimiento de tierras

Rendimiesto
. Rendimiento Forceataje
Ttens Diexcripciom TTmidad del
real (s3]
expadisnie
0102 MIpvinviento de tierras
Excavacian de  zanjas
D200 m’dia 3 288 D4
para =IpaEtEs
Excavacion de zanjas
LN m’dia 4 404 QE 8
pEra Cirmdentos
Feellema commpactado paEra
Q10203 estuchuras con poaterial  m'idia = 4. 85 o7
prapio
Trivalacic i .
LN mdia 120 1185 DB.TS

aApisonsado marmsal

Elimi G de il
Q1.02.05 m’/dia = 4 87 a7 4
encaderte




Tabla 41.
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Comparacion de indicador N.° 03 — Actividad obras de concreto simple

Fendimiento
_ Eendimiento Forcentaje
Item Descripcion Unidad del
real (%4)
expediente
01.03 Obras de concreto simple
01.03.01 Sclados de concreto e=4"  m'/diz 100 Qs o8
Cimientos comrides CH
01.03.02 m' iz 34 35,82 995
110
01.03.03 Sobrecimientos CH 1:8 m' iz 15 15 100
Encofrado ¥
01.03.04 desencofrado an  m'/diz 10 9,02 a0z
sobrecimissntos
Pizo pulido de comcreto
01.03.05 m' iz 100 AF o8
a=4"
01.03.06 Vereda de coneto m' iz 100 AF o8




Tabla 42.

Comparacion de indicador N.° 04 — Actividad obras de concreto armado

Rendimisnto
] Eendimiento Porcentaje
Tterm Descripcion Tnidad del
real (%)
expediente

01.04 Obras de concreto armado

i01.04.01 Zapatas
Conoreto f'c=2110

i01.04.001.01 ' dia 25 23 o2
kez/omr
Acero de  mefizsrzo

01040002 kz'dia 5 2440 k]
f=4200 kg'cm’

01.04.02 “igas de cimentacion
Conoeto f'c=110

i01.04.02.01 ' dia 15 13,1 &7.35
kg/omr
Encofrado v

01.04.02.02 mdia g 832 104
dezencofrado
Acero de  mefizsrzo

i01.04.02.03 kz'dia 5 244 k]
fr=4200 kg'om’

i01.04.03 Cobarnmas
Conoreto =110

i01.04.03.01 ' dia 12 10,8 ol
kz/om’
Encofrado v

01.04.03.02 o dia g B45 103, 43

dezencofrado
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01.04.03.03

01.04.04

01.04.04.01

01.04.04.0Z

01.04.04.03

01.04.05

01.04.05.01

01.04.05.02

01.04.05.03

dezencofrado

Acera  de  refierzo
f=4200 kg'om’
Liosas aligeradas

Comorets =211

kelam’

Encafrada v

dezencofrado
Acara  de refiarzo

F=4200 kg'om’

kg/dia

kg di

kz/dia

250

14

230

13

250

15,76

14

100

112,35

06,8

28,80

Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos de fallas que tiene la mano de

obra durante el proceso de construccion de las edificaciones de Techo Propio, asi como también

del almacenamiento incorrecto y adecuado de los materiales de construccion empleados en

dichas construcciones y estos son detallados de la siguiente manera como se muestra:
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Tabla 43.

Fallas de mano de obra durante el proceso de construccion

NC Porcentaje  Total, de Total, de
N© Fases Descripcion segun lo verificado
Veces (%a) fallas (%) aceptacion (%0)
1 Limpieza y nivelacion  Correcta ejecucion de la actividad. & 10,00 % e 10,00 %
2 Trazado y replanteo Adecuada realizacion del trazo v replanteo. & 10,00 % e 10,00 %3
Lazs paredes de zanjaz no presentan
Cimientos corridos vy 2 3.33 % 333 % ——————
3 verticalidad.
vigas de cimentacién
Paredes verticales y perfilados. 4 667% e 6.67 %
Incorrecta distribucion de estribos. 3 3,00 % 300 %9 —
4 Vigas de cimentacion
Dhistribucion correcta de estribos. 3 F00%% e 5,00 %4
Uzo de tablaz con desnivel. 2 333 % 333 % —_—
5  Sobrecimientos
Buen encofrado con maderas rectas. 4 I I —— 6,67 %o

Adecuada compactacién del suelo para
6 Pisos & 10,00 % e 10,00 %
realizar el falso piso.
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Las juntas tienen espesor mayor a 1.5 em.,

tanto en  juntas  verticales como 4 6,567 %o
7 Muros horizontales. 10,00 % ———
Se realizo el picado de ladrillos para realizar
2 3.33 %
las mnstalaciones electricas como sanitarias.
La mezcla durante el vaciade no fue
2 3.33% 5333 % S
g2  Columnas y vigas homogénea.
Vaciado de mezcla homogenea v excelente. 4 667% - 6,67 %o
Loz pies derechos no zon fijados en
2 3.33 % 333 % ———————
superficies planas v firmes.
9 Losa aligerada
Colocado correcto de acero v llenado de
4 6.67 % S 6.67 %
techo.
10 Eevestimiento Correcto tarrajeo de la vivienda. i 10,00%% e 10,00 %4
Total 60 100 % 28,32 % 71,68 %o




Tabla 44.

Resultados del almacenamiento de los materiales de construccion
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% total de

% total de

N° de Porcentaje
Ne Materiales Descripcion almacenamiento almacenamiento
viviendas (%)
incorrecto adecuado
Almacenados sobre maderas y cubiertos con
Acero ] 4 16,67 %
plastico.
Cubierto con plasticos para protegerlo de los
Arena y . . . .
] cambios del clima y evitar los cambios de sus 3 12,50 %
1 hormigon ' o e 58,33 %
propiedades quimicas.
Cemento Apilados sobre madera, y cubiertos con plastico. 5 20,83 %
) Almacenados sobre listones y tablones de madera
Ladrillo ' 2 8,33 %
y cubiertos con carpas.
Varillas expuestas a la humedad y a los cambios
Acero o 2 8,33 %
climaticos.
Arenay o
) Estan expuestos y vulnerados al cambio climatico. 3 12,50 %
hormigén
2 Almacenado sobre la tierra y/o piso todo con 41,67% e
Cemento o _ 1 4,17 %
exposicion hacia la humedad.
Almacenados en directo contacto hacia el suelo y
Ladrillo sin proteger de los cambios climaticos y se 4 16,67 %
encuentran expuestos a deteriorarse.
Total 24 100 % 41,67 % 58,30 %




5.3.

Tabla 45.

Factibilidad Técnica — Operativa

Cuadro de recursos y analisis de la factibilidad técnica

82

Recurso Factor positivo Analisis
Cuenta con conocimientos,
. . habilidades, informacion y
Personal Formacion académica o _
experiencia con relacion al tema en
estudio.
Reconocimiento de las zonas de
estudio de las construcciones. Se cuenta con todos los accesos de
Documentacion técnica de los manera fisica, documentaria y se
Accesibilidad proyectos (planos, memorias, interactia socialmente con los
licencias, presupuesto entre otros). beneficiarios y acceso disponible al
Reuniones y comunicacion constante area de estudio.
con los beneficiarios.
. Expediente técnico del proyecto en . .
Recojo de ) ) Se cuenta con la informacion de las
. . ejecucion. _ _
informacion normas y del expediente técnico.

Reglamentos y Normas necesarios.

Desarrollo de

instrumentos

Formatos de recoleccion de
informacion.
Planos del proyecto de todas las

especialidades.

Se cuenta con los instrumentos
necesarios para desarrollar el trabajo
de suficiencia profesional y dar

resultados a los problemas planteado.

Presentamos las herramientas que se usaron y estas a su vez ayudaron a procesar y

ordenar la informacidn necesaria para dar soluciones a los problemas planteados en dicho

informe de trabajo, asimismo se presentan los recursos y programas utilizados.



Tabla 46.

Cuadro de recursos y analisis de la factibilidad operativa
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Recursos Factor positivo Analisis

Laptop portatil

. Sirven como herramientas para el desarrollo de
Camara digital

Técnicos

otros recursos y llegar a obtener los resultados
Impresora

esperados.
GPS

Fichas de registros de

datos Se cuenta con procesos de ordenamiento y

Procesamiento  Trabajos de gabinete estructuracion adecuada de la informacion

de informacion  Cuadros estadisticos, recolectada que serviran para el desarrollo del

comparativos y de presente informe.

resultados

Programa office de Sirve para la redaccion y ordenamiento del presente

Microsoft Word 2016 informe.

Sirve para la lectura y visualizacion rapida de
Adobe Acrobat PDF

planos utilizados en la ejecucion del proyecto.

Sirve para elaborar cuadros, graficos y tablas para
Programa office de

Operacion analizar los datos y obtener los resultados
o Microsoft Excel 2016
digital esperados.
Sirve para la elaboracion y replanteo de los planos,
AutoCAD 2016 ‘ ‘ ‘
como también verificar los detalles de los mismos.
Identificar y analizar geograficamente las diferentes
Google Earth Pro

zonas de estudio de cada construccion, como

obtener las coordenadas de cada vivienda ejecutada.




Figura 7

Visualizacion de ventana de interfaz del programa Excel
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Figura 8.

Visualizacion de ventana de interfaz del programa Word
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Figura 9.

Visualizacion de ventana de interfaz del programa AutoCAD
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Figura 10.

Visualizacion de ventana de interfaz del programa Google Earth Pro
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5.4. Cuadro de Inversion

Tabla 47.

Andlisis economico financiero del proyecto

Deescripeion Unid. Cantidad Precio (5/) Subtotal (5/.)

Costo de Informe de trabajo de snficiencia profesional S/ 5,000.00
Inverszidn de desarrollo v profesional de

elb 1 S/ 3,000.00 5/ 5,000.00
asesoramiento de ITSP.
Estanteria global, utensilios ¥ componentes de despacho S/ 180000
UsE 32 GB uud. 1 S/.30.00 S/30.00
Lapiceros und & 2/.2.50 S/ 1200
Corrector Caja 2 2/.2.50 S/ 3.00
Tablers de madera und 1 5710000 571000
Papel bond A4 millar 2 S/, 30000 5/ 100,00
Costos de pasajes v traslado S/ 500,00
hiovilidad incl. zasclina fres 5 SO 10000 5/0500.00
Adguisicion de equipos de proteccion 5/ 250.00
Casco 3 und 1 8. 30000 S/ 30000
Zapatos de seguridad und 1 S 12000 5013000
Miaszcarillas caja 1 S0 30000 S0 30000
Adguisicion de maguinas y/o equipos de oficina ¥ campo 5/ 5,630.00
Laptop vand. 1 S/ 4.000.00 S04.000.00
Impresora . 1 501500000 S5/01.500.00
Alguiler de camara fotografica gl 1 8/ 30000 S/ 30000
Wincha de 8m. und 1 8/ 30000 S/ 30000
Alguiler de GPS glb 1 8/ 30000 8/ 30000
Costo directo 5/ 11,560,000
Imprevistos { 10?6 del costo directo) S/01,156.00

Presupuesto total del informe de trabajo de snficiencia profesional

5/ 12,716.00

Nota. Se muestra el presupuesto total empleado por el bachiller para la elaboracion del ITSP.
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6. Analisis de Resultados

6.1.  Analisis Costos — Beneficio
La evaluacion del proyecto se ha realizado de acuerdo con la metodologia costo-
beneficio, tanto a precios privados, utilizando la tasa de descuento del 7,00 % y factores de

correccion para precios, siendo estos indicadores calculados los que se muestran:

Tabla 48.

Cuadro de calculo del valor de costo — beneficio

FLUJODE CAJA

PERIODO INVERSION INGEESOS EGEESOS
0 3/ 11.560.00 50200 3/0.00
1 3/ 30,000.00 5/20,000.00
2 S/ 40.200.00 5/30,000.00
3 3/ 4500000 574200000
4 2/ 6000000 S/ 50,000.00
VNA Ingresos 8/ 145,656.74
WVINA Epresos 5/ 125,184.97

WINA Egresos + Inversion 8/136,744.97

Cozto-Beneficio 1.07

Nota. Se muestra el valor obtenido, para asi determinar conocer si el informe es viable.

Interpretacion: Analisis costo-beneficio del proyecto se concluye que es viable por ser el valor

obtenido mayor a 1, lo que define que dicha inversion debe ser realizada.
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7. Aportes mas Destacables a La Empresa

Luego de haber asumido el cargo de asistente técnico — administrativo en la constructora,
se realiz6 los aportes necesarios para que la empresa tenga mayor eficacia, reconocimiento por
sus obras de calidad y éxitos en sus proyectos; del mismo modo se superviso la correcta
ejecucion y proceso constructivo de las viviendas pertenecientes al Techo Propio bajo la
modalidad de aplicacion de CSP.

Asimismo, se realiz6 una planilla de control de los materiales de construccion a utilizar
en las viviendas, como también se replanteo los planos de construccion y modelos existentes
tanto del modulo de aligerado y techo liviano para asi no tener observaciones por parte de la
municipalidad competente como por parte del Fondo Mivivienda.

Se brindo capacitaciones al personal de construccion de las viviendas a ejecutar, para
tener en cuenta la programacion, el trabajo en equipo de las cuadrillas destinada a la construccion
de cada vivienda y asi poder contar con trabajos eficientes y de calidad, y asi la empresa sea
reconocida por su buen trabajo y profesionalismo en las construcciones de dichos mddulos.

Se concientiz6 sobre el tener las buenas relaciones humanas dentro de tu labor de trabajo
para asi lograr motivar y fortalecer una comunicacion asertiva y mejorar la convivencia social
con los trabajadores de la empresa, obreros de la construccion de la vivienda y asimismo con los
beneficiarios del programa, asi lograr trabajar todos en union y de esa manera brindar un
producto de calidad.

Se realizé un programa de obra para el mdodulo de aligerado, ya que este es el mas tiempo
de construccion demanda a comparacion del modulo de techo liviano para asi tener tiempos

determinados para cada partida o actividades especificas y de esa manera lograr terminar las
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construcciones de las viviendas de Techo Propio a tiempo y sin retrasos ni ser afectados por los
problemas imprevistos, como lluvias o falto de personal entre otros. Ademas de ello, con este
proyecto de investigacion la empresa contard con estos datos de rendimiento de recurso humano
reales para la construccion de viviendas de interés social y los cuales podra tomarlos en cuenta
para las futuras construcciones de las viviendas de las nuevas convocatorias tanto para los
moddulos de construccion de aligerado y de techo liviano, como también se esta dando a conocer
la productividad del recurso humano, y asi poder brindar ciertos trabajos a cada trabajador u
obrero para cierto dia o para cierta hora estipulada de trabajo, y no tendria que estar

observandoles seguidamente, y esto ayudard a realizar otras actividades en paralelo.
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8. Conclusiones

En dicho informe se evalud la productividad del recurso humano en la construccion de
viviendas de Techo Propio, Nueva Cajamarca — 2023. Segun Padilla (2016), manifiesta que la
productividad se encuentra relacionado entre lo que se produce con los necesarios recursos para
obtener un producto final esperado. Ademas, Sernaque (2021), evalud la productividad del
recurso humano empleado en ejecucion de construccion de alcantarillas teniendo en cuenta que
mayoria de estos proyectos presentaban retrasos, ampliaciones y pérdidas econdmicas, por lo
cual el principal objetivo de este informe fue determinar la eficiencia de productividad y evitar
retrasos, las ampliaciones y entregar proyectos de calidad en el tiempo establecido. Por lo tanto,
se concluy6 que de las seis viviendas evaluadas se tuvo una eficiencia de productividad
Excelente ya que se ha tenido rangos del 91 % al 100 %, asimismo contar con una productividad
de mano de obra eficiente es muy importante, al permitirnos concluir la construccion de las
viviendas del programa Techo Propio en el tiempo estimado y con la calidad esperada.

Se determino el rendimiento del recurso humano calificado en las distintas partidas
seleccionadas para su respectiva evaluacion. Segun Botero (2022), nos mencion6 que el
rendimiento del recurso humano esta conceptualizado en la cantidad de tarea terminada y
ejecutada por un grupo de personas especificadas segun los trabajos a realizar y esto a su vez este
compuesto por uno o mas operarios y peones como recursos humanos de diferentes
especialidades. Ademas, Sanguino y Cardenas (2018) analiz6 los factores que afectan el
desempefio laboral en la industria de la construccién y menciona que las empresas en relacion al
rendimiento toman valores similares a otros proyectos causando perdidas y el rendimiento bajo

del recurso humano empleado, por lo cual recomienda entrevistar al personal de trabajo para
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conocer su experiencia y desempefio en la ejecucion de cada actividad. Por lo tanto, se concluyo
que los rendimientos reales obtenidos en campo en su mayoria son superiores a los estipulados
en el expediente técnico y estos se encuentran entre un rango de 93,33 % al 133 % en las partidas
evaluadas.

Se evalud el adecuado uso de los materiales de construccion en el proceso empleado para
la construccion de las viviendas del Techo Propio, Nueva Cajamarca. Segin Vasquez (2021),
analiz6 que la supervision de construccion de las edificaciones de viviendas de Techo Propio, lo
realiza un profesional que cuenta con conocimientos técnicos en la rama de construccion, lo cual
esto es interviniente en la calidad esperada a garantizar durante el proceso constructivo de las
edificaciones, asimismo menciona que estas construcciones deben ser supervisadas siempre por
ingenieros civiles colegiados ya que estos asumiran las responsabilidad y obligacion con lo que
suceda tiempo después de entregadas dichas viviendas. Ademas, Osorio (2019) evalué los
procesos de construccion de viviendas del programa Techo Propio llegando a obtener los
resultados de que no cumplieron con los plazos establecidos y ademés redujeron los costos
destinados para la vivienda. Por lo tanto, se concluyd que las edificaciones de viviendas de
Techo Propio no cumplen con las condiciones principales de garantizar la seguridad a quienes lo
habitaran y el tiempo de vida de la construccion, e incluso hay un mal manejo de los materiales,
ya que se obtuvo el 41,67 % de estos son almacenados de manera incorrecta, siendo el
almacenamiento del ladrillo el que tuvo el mayor valor, siendo este el 16,67 %, asimismo se
identificaron fallas del recurso humano obteniendo un total porcentaje del 28,32 % en el proceso
de la construccion, tal como se muestran en la tablas 43 y 44 en las que se evalu6 dichos errores

existentes mas frecuentes verificados en campo.
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Dentro del informe de suficiencia profesional se determind la programacion de obra en
cuanto al proceso de construccion de viviendas de Techo Propio, en la ciudad de Nueva
Cajamarca. Villavicencio (2020), menciona que la programacion de obra es una secuencia logica
de diferentes actividades a realizar en una construccion en un determinado tiempo, estableciendo
un inicio y un fin, para asi tener una supervision ordenada de las actividades ejecutadas por cada
dia de trabajo. Asimismo, Osorio (2019), manifiesta que no se cumplié con los plazos
establecidos para la construccion, motivo que el personal no conocia las actividades a realizarse
en dicha jornada, y tampoco se contaba con la presencia del supervisor. Por lo tanto, se concluy6
que contar con una buena programacion de obra y ademas de conocer las cuadrillas necesarias
para la realizacion de cada actividad ayuda en la reduccion del tiempo de ejecucion y permite
subsanar algunas observaciones que se pueden suscitar dentro del proyecto y el tiempo

programado.
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9. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa constructora brinde continuas capacitaciones y sugerencias
de criterios razonables de los grupos de trabajo en la construccion (cuadrillas de acuerdo a cada
actividad), ademas de ello consideren los factores que afectan el desempefio y la productividad
del personal, como los afios, experiencia, especialidad, la ocupacion y el uso del recurso humano
calificado; utilizar alguna herramienta y/o metodologia actualizada podria ayudar aumentar la de
los trabajadores en las edificaciones de Techo Propio.

Se recomienda para todas las partidas a ejecutarse dentro del proyecto se debe contar con
el alcance de todas las herramientas necesarias, conocer la ubicacion y el perimetro de donde se
va a construir la vivienda, que los maestros y demads trabajadores tengan conocimiento de las
cantidades de las dosificaciones de mezcla ya que conocer ello evitar los tiempos muertos y
retrasos en la obra, asimismo todo ello brindard un mayor rendimiento y produccion de los
trabajos realizados y son tiempos ganados a favor de la empresa y también se deben hacer
charlas de incentivacion al personal de trabajo ya que todo ello influye en el rendimiento.

Se recomienda a los municipios encargados de emitir conformidades de supervisar el
control y proceso adecuado de la construccion de viviendas del Techo Propio, como también
exigir que cuenten con el recurso humano necesario y con conocimientos basicos para desarrollar
actividades necesarias y tener una buena ejecucion, verificar donde son almacenados los
materiales que se utilizaran en las construcciones, y si fuera el caso exigir un documento técnico
que acredite la calidad de los materiales que se usaran para asi cumplir el objetivo principal del

programa el brindar una vivienda segura de habitar y tener una mejor calidad de vida.
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Se recomienda contar con una programacion de obra para cada tipo de mddulo de
vivienda a construir y asi conocer los tiempos de ejecucion necesarios por realizar cada actividad
y disminuir los sobrecostos y evitar la mala ejecucion de algunas partidas por lograr cumplir el
avance en el tiempo de ejecucion del contrato, todo ello no permite obtener el certificado de

conformidad de obra y liberacion de garantias de la carta fianza por parte del Fondo Mivivienda.
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11. Anexos

Anexo 01: Cuadro de operacionalizacion de variable independiente y dependiente

Tabla 49.
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Anexo 02: Formato contrato de obra

Figura 11.

Contrato de obra del proyecto
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Anexo 03: Formato de recepcion de contrato y proyecto de obra

Figura 12.

Cargo de contrato y recepcion de obra

CARGO DE RECEPCION DE

CONTRATO DE OBRA ¥ PROYECTO

Yo, NAVAL DIAZ HANMNA MELISSA, identificado con DI N* 74068423, con domicilio IR.
RAMOM CASTILLA, MZ 16 LOTE 06 — SECTOR MONTERREY 1| ETAPA, Distrito de MUEWA

CAJAMARCA, Provincia de RIQJA, Departaments de SAN MARTIN.

Declara haber recibide el contrato de obra N® B02-22 y proyecto de s convocatoria IM-22
emitidos por la Entidad Técnica CESPEDES INGEMIERIA & CONTRUCCIONES 5.A.C, con

codign SNM-831-21-1N-22 y que en sefal de conformidad firma la presente.

Atentamente

Muewva Cajamarca, 16 de febrero de 2022

MNAVAL DIAZ HAMNA MELISSA
DnlL: 74068423

Titular
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Anexo 04: Plano de ubicacion y localizacion de modulo de aligerado y techo liviano

Figura 13.

Plano ubicacion y localizacion segun formato estipulado
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Anexo 05: Planos de especialidades de arquitectura

Figura

14.

Plano de distribucion de modulo aligerado
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Figura 15.

Plano de fachadas de modulo aligerado
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Figura 16.

Plano de cortes de modulo aligerado
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Anexo 06: Planos de especialidad de arquitectura de planos de modulo de techo liviano

Figura 17.

Plano de distribucion de modulo techo liviano
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Figura 18.

Plano de fachadas de modulo techo liviano
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Figura 19.

Plano de cortes de modulo techo liviano

110

(et TR CHALEE
sk i I,

COBE LN, o e s,
T Ly
BOLE | M,

] EW Duie T

= e N B R
[ | omMERD v o e

I i O

Leae AR, Y

U

i o b

B4 AL

SEFCRE, T BT e P

SR —

DEvERN £y CRER

B OSSR Dl Gl ARl
L] AL VR
) e O

=34 38

%E

]
.40
Eﬁg

CORTE B-B
ESC: 1)

!
i

-5

ESPECIFICASICNES TECMILAS |
= LB-CHRE CTRLT O L8 CORRTRTTIn R e Tal bl e
Eahd AL Mak &
= e KA TR COPCNACA I PRV
)
Ui £, Bisids oo A i
oL,




Anexo 07: Panel fotografico

Figura 20.

Primer hito - cimentacion de la vivienda

Figura 21.

Asentado de ladrillos
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Figura 22.

Encofrado de techo aligerado

Figura 23.

Verificacion del almacenamiento de los materiales de construccion
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Figura 24.

Recoleccion de datos de campo del recurso humano
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Figura 25.

Tesista realizando la verificacion de modulos y entrega de materiales
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Figura 26.

Supervision por parte de profesionales de la MDNC.

Figura 27.

Entrega de modulos terminados de Techo Propio

3'oct. 2022 4:0/:16 p. m.
18M 244888 93445/87

Nueva Cajamarca, Rioja 22846
Peru
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5oct. 2022 9:26:08 a. m.
18M 244589 9343497
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Anexo 08: Licencia de edificacion entregada por municipalidad competente

Figura 28.

Licencia de edificacion de vivienda ejecutada

“Caperitncia o Jovertud Rumbo al Desarsolle”
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Anexo 09: Presupuesto de obra de la vivienda

Figura 29.

Presupuesto de obra
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Anexo 10: Cronograma de obra elaborado por el tesista

Figura 30.

Cronograma de obra
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Anexo 11: Actas y conformidades de obra y declaratoria de edificacion

Figura 31.

Acta de obra conforme

ACTA DE CONFORMIDAD DE DBRA

En Lot of S JHON ALENARDESR CHICLAYO CAHRUARA, Ihandhcad: con DRNT 8175012
ol Wmang ubicalo en ol JE. BOLOGNES, MZ. 08, LT, 19, SECTOR JUAN VELASCO
ALVARADO, INSTRITO OE NUEVA CAJAMARTA, PROVINCLA DE BRI, DEPARTAMENTO
OE SAN MARTIM, en rafdad de hansficann(al, an planc sjecicin de mis deeches cudadanes

i confoemided oon ko dispuesio

OECLARC,

Ous ' ENTIDAD TECHICA CESPEDES INGEMIERIA & CONSTRUGCIONES S.A.5., con oidhgs
wigorile  SMM-EI1-E-1N-22, con domiclio en el & G W 23 - Moma Cajamarca,
Represaniado por s gerenie geneal al Sr. DILMER DMAR CESPEDES MEDINA, ha lsrminado
B coraruccin de un mbdul Basics habitaoonal mnesmondienie al pmgrama TECHO PROPA
= FOMDO MIVIVIENDA, ueicado e al JR, BOLOGNES], MZ 88, LT. 19, SECTOR JUAN
VELASCD ALWARADO, DISTRITO DE WUEVA CAJAMARCH PROVINCEE DE RIOLA,
DEPARTAMENTD DE SAN MARTI, k2 mima que se ba seoade de acuandy 3 las
especiicaciones IGonicas ¥ pocedima N e Comsinaiies apobadia.

Fitma = s en sefiad de conformidad O ofva, estoy g0 Scusd) o0n & provecio apcutado,
dejands ConEiance U diskuier @nbn o mediicanon &5 de mi absolils msponsabiidad corg
propaland del modu i

Asimima, decfir qu & ENTIDAD TECKICA CESPEDES INGENEREA & CONSTRUCSIONES
HAC queda sxonerada de cualguer vadacon que se suscle poslenomments e i propisdad

Wi o B3 con Poammid el
En s=iial o conformilpd Enibas paries prodeden & fimar esis docemenic.

Huve Caamaa, 11 de?j::dﬂjﬂﬁ
L |

LI““‘RFJ! E1Y

gl o i A
(] T’f}-l'" T T
IHOM ALEXAHEER CHICLAYD CAHLWARA, CESPEDES BIGENIERLA, £
CORSTALDOONES &0

(e 1R L N BT
BLIC: 20572125141
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Figura 32.

Certificado de Conformidad de obra y declaratoria de edificacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

PROVINCIA DE ANUA - SAK MARTIN “PRIER DISTRITO ANDIND AMAZONICO DEL PERLT

"Experiercia o dostntod Runbo al Desarrolla”
“Plsic sl foriatbeimismin dk (s soberania Maciomal”™

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE OBRA
Y DECLARATORIA DE EDIFICACION.
N 389-2022-GIDUR/MDNC,

EL (GEZENTE DE INFRAESTRUCTURSA, DESARECHELO URBAND Y RURAL DE L&
MUMICIFALIDAD DETRITAL DE MUEYA CAIAMARCA, o final suscribe:

CERTIFICA:

Bun, em o mdritn w ks Liceneia de Bdificacian N® S03-2021-GIDURMDNG, de
feckhn 12942081 v de apusedo & lo inegpecoin ticnies coulay realizsdn por Tn Divesgin
de Catastro Desarrelld Urbomo - Ruoral vy Acondicconamiento Territoviol, ssgiin
INFORME N* 22233022 J DM CHURATMDNG, da focha 250802022, a0
mnrifesta guse o nhr.n:q':jmtnd.&, epbbruceils di vivipsda del Seda) LENNERT
HUAMAN PADILLA, slontificada con DNT N® J0882127; wbicads on JE.
MORLEGLUA, M. “10Y Lote “157, SECTOR “TAHUANTINSUYD", ha side
conskruido o través del Programa Teche Propio; ssmisme, cumple con loespecificads
l“-a—' e los plancs ¥ mensarins dun:ﬁpj:iwn aprohadas |

~  RESB{MEARLE DE LA (8RA :Ing- THG DELMER (8aAE CESFEDRES MEDENA - CIF B SGa11.
AREA DHL TRHEINT S BELED
AREA TECHADA = 30000 o',

i - AREA DOMETEUIEA PG00 =t
- VALGEDBELA GREA {5 (ETmEe |
TIRO BE EDIFICACHI  + Vivienda Unifamillar
- MEMCRIA DESCRIETIVA  : Cusia con I siguicsics amt 08 wils mukiscs fmdn, cocina, |
Juih, 8 fesvenitoin, 0 Davaisderks 3 01 55 EH.

S mipade of proseste CERTIFICADRD DE CONFORMIDAD FINAL DE ORRA SIN
VARIACIHIN ¥ DECLARATORIA DE EDIFICACION. ¢n mérto o Lo sclisitud con
registrs M° V165G de fecha S1TA202E, pora e Nirws que o intereads crea somve nian b, |

Hueva Cojumaros, 38 s Betiombre do] SR

-l _:n._..'

WL 3 BT~
£

£ Esq, I Huallsga con Balognesi N 103 Mueva Cajamarca

3 Tol: 042-556411 Telefaw: 042556397
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Anexo 13: Informe de verificacion de obra suscrito por un Ingeniero Civil colegiado y habilitado

para solicitar la liberacion de garantias

Figura 33.

Informe de verificacion de obra — liberacion de garantias
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