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Resumen

El presente trabajo inicia con una revision bibliografica sobre los conceptos clave de RPA.
A continuacion, se realiza un anélisis respecto a la atencién de las solicitudes de Boletin Quimico
de las declaraciones numeradas en el régimen de Exportacion de la Intendencia de la Aduana
Maritima del Callao, siendo seleccionado para la aplicacién del RPA.

Luego se procede con la implementacion, utilizando la herramienta Power Automate. Se
disefian y programan las acciones necesarias para automatizar las actividades identificadas
previamente, y se realiza una prueba piloto para evaluar su eficacia y eficiencia.

Los resultados obtenidos muestran una clara mejora en la calidad de la atencion al cliente,
con una reduccion del 90% en el tiempo de respuesta y una disminucion en la tasa de errores.
Ademads, se identifican oportunidades para ampliar la implementacién de RPA en otros procesos
de la institucion.

En conclusidn, la implementacion de un RPA en la division de exportaciones de la IAMC
ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la atencion al cliente y aumentar la
eficiencia de los procesos. Se recomienda su implementacion en otras empresas que busquen

mejorar su atencion al cliente y optimizar sus procesos internos.

Palabras clave: Power Automate, RPA, Exportacion definitiva, Aduana digital



Abstract

The present work begins with a literature review on the key concepts of RPA. Next, an
analysis is carried out regarding the attention to the requests for Chemical Bulletin of the numbered
declarations in the Exportation regime of the Maritime Customs Intendancy of Callao, being
selected for the application of RPA.

Then, the implementation is carried out using the Power Automate tool. The necessary
actions are designed and programmed to automate the activities previously identified, and a pilot
test is carried out to evaluate its effectiveness and efficiency.

The results obtained show a clear improvement in the quality of customer service, with a
90% reduction in response time and a decrease in the error rate. In addition, opportunities are
identified to expand the implementation of RPA in other processes of the institution.

In conclusion, the implementation of RPA in the exports division of the IAMC has proven
to be an effective tool for improving customer service and increasing process efficiency. Its
implementation is recommended for other companies seeking to improve customer service and

optimize their internal processes.

Keywords: Power Automate, RPA, Definitive export, Digital Customs.
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1 Introduccion

El uso de la tecnologia en el mundo es indispensable para la optimizacién de los resultados
en las organizaciones, es pues, una herramienta indiscutible para el logro de objetivos establecidos
por los mismos.

En el 2005, en el mundo del comercio exterior, se aceptd establecer el Marco de Estdndares
para Asegurar y Facilitar el Comercio (SAFE), Organizaciéon Mundial de Aduanas, (2021); el
mismo contiene diversos objetivos, entre los cuales se encuentra el mejorar las capacidades de las
aduanas para atender a los desafios y oportunidades del siglo XXI.

El Pert, como estado miembro, se comprometié a implementar las mejoras necesarias para
permanecer a la vanguardia internacional; es por ello, que, en linea con la predisposiciéon del
estado, a través Decreto Legislativo Nro. 1412 - Decreto Legislativo que aprueba la ley de
Gobierno Digital (2018) , se impulsa el uso de herramientas digitales para el 6ptimo desarrollo de
los servicios publicos.

Estrictamente hablando de la SUNAT, se viene impulsando desde octubre del 2018, la
aplicacion de la herramienta FAST (Facilitacion Aduanera, Seguridad y Transparencia), y junto a
ello, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que permiten optimizar los tiempos en la atencion
de los servicios aduaneros. (SUNAT, s. f.)

Cabe resaltar, que, a causa de los acontecimientos generados durante la pandemia del
Coronavirus, el desarrollo de tecnologias asociadas con las innovaciones tuvo un auge bastante
completo, permitiendo que las organizaciones utilicen estas tecnologias como beneficio en sus
rutinas, logrando comunicaciones mds Optimas y eficientes entre los trabajadores que se

encontraban trabajando remotamente.
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Una de las empresas que desarrollo innovaciones tecnoldgicas para sus subscriptores fue
Microsoft, quien, a finales del 2020, entre otros programas, desarrollo la plataforma de Power
Automate Web, una plataforma virtual en el cual se podia realizar flujos para efectuar tareas
automatizadas y reducir algunas tareas repetitivas para las personas. Posteriormente, a inicios del
2022, lanz6 la version de escritorio de dicho programa, permitiendo automatizar tareas repetitivas
en el entorno del escritorio Windows.

El programa Power Automate, se basa en la generacion de flujos robodticos automaticos de
proceso, es decir, trabaja en base a la inteligencia artificial, ademds de, al ser una aplicacion no-
code, no ser requiere que los desarrolladores de los flujos de proceso tengan muchos conocimientos
en programacion, sino mas bien, permite que se puedan crear flujos conociendo solo la 16gica del
proceso a automatizar.

Por lo que, el presente trabajo, representa la homologacién entre la necesidad institucional
de mejor atencion al usuario sumado con la accesibilidad a las herramientas informaéticas, bajo el
criterio 16gico del flujo de proceso de atencion.

Cabe destacar que, el presente trabajo automatizo el proceso de notificacion de resultado
de boletin quimico de las declaraciones que tuvieron extraccion de muestra numeradas al régimen
de exportacion definitiva a través de la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao.

Por tltimo, se indica que los resultados obtenidos fueron los esperados, consiguiendo que
el proceso reduzca el tiempo de ejecucion de dicho proceso y abriendo la ventana para la ejecucion
de nuevos flujos de trabajo, en las diferentes divisiones de la Intendencia de la Aduana Maritima

del Callao.
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2 Trayectoria del Autor

2.1  Descripcion de la Institucion

La SUNAT — Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién tributaria,
creada por Ley Nro. 24829 - Crean la Superintendencia Nacional de Aduanas como Institucion
Publica Descentralizada del Sector Economia y Finanzas, (1988), es una entidad publica técnica
especializada, la misma que se encuentra adscrita al MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) y
cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio; ademds de gozar de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa, conforme se
indica en la Ley Nro. 29816 - Ley de Fortalecimiento de la SUNAT (2011).

La IAMC — Intendencia de la Aduana Maritima del Callao, es una de las 17 intendencias
nacionales de la SUNAT, la misma representa el 80% del movimiento de comercio exterior del
Peru y se encuentra ubicada en la Av. Guardia Chalaca Nro. 149 — Callao; es decir, entre el muelle

sur (DPW Callao) y el muelle norte (APM Terminals) del puerto.

2.2 Organigrama de la Empresa

Al ser una institucion publica, el organigrama fue publicado a través de la Resolucion de
Superintendencia Nro. 000042-2022/SUNAT (2022), la misma que se encuentra vigente a partir
del 1 de agosto del 2022.

Para los fines del presente trabajo, se ha extraido parte del organigrama, donde se ubica la

Divisién de exportaciones de la IAMC, tal como se muestra en el Figura 01:



Figura 1

Organigrama sectorial de la division de exportaciones de la IAMC
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2.3  Areas y funciones desempeiiadas

La division donde se ha desarrollado la mejora propuesta es en la Division de
Exportaciones de la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao.

La Divisién de Exportaciones es una unidad dependiente de la Gerencia de Regimenes
Aduaneros encargada de la atencién y regularizacién de los procesos relacionados con la salida de
mercancias del territorio nacional.

as funciones relacionadas con la division, estdn listadas en el Documento de Organizacion
y Funciones Provisional (DOFP) de la SUNAT (2022), el cual indica que “Son funciones de la

Division de Exportaciones las siguientes:

Atender y regularizar las declaraciones numeradas relativas a los regimenes y procedimientos

de su competencia.

e Atender las solicitudes del régimen de reposicion de mercancia en franquicia arancelaria; asi
como expedir, modificar y eliminar, de ser el caso, el correspondiente certificado de reposicion.

e Revisar documentariamente las declaraciones y/o reconocer fisicamente las mercancias;
formular actas de inmovilizacién o incautacién y demds procesos técnicos del despacho.

e Recepcionar, registrar y custodiar las garantias aceptadas dentro de su competencia, asi como
procesar su renovacion, devolucién, canje o ejecucion, cuando corresponda.

e Emitir, modificar, rectificar, actualizar, anular y reformular las liquidaciones de cobranza, en
el &mbito de su competencia.

e Resolver solicitudes no contenciosas vinculadas o no a la determinacién de la obligacién
tributaria en el &mbito de su competencia y sus desistimientos.

e Determinar la deuda tributaria aduanera, recargos y sanciones administrativas previstas en las

normas pertinentes, vinculadas a los regimenes de su competencia, excepto las que resulten de
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las intervenciones de otras unidades de organizacién; asi como emitir las resoluciones que
declaran la prescripcion de la determinacion de la deuda tributaria aduanera y de la aplicacién
de sanciones administrativas.

Emitir y aprobar los informes de suspension de la determinacién de la deuda de recuperacion
onerosa de su competencia

Dar cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder Judicial, asi
como aquellas emitidas por la misma unidad de organizacion u otras de la institucion, que se
encuentren consentidas.

Informar a la unidad de organizacion correspondiente las mercancias en situacion de abandono
y comiso administrativo.

Revisar y remitir a la Gerencia de Riesgo, Control y Procesos Transversales los informes
recibidos sobre hechos que en el ejercicio de sus funciones conozca el personal a su cargo y
que presumiblemente constituyan delitos.

Emitir las resoluciones de revocacion, modificacion, complementacion o sustitucion de actos
administrativos en los casos que corresponda.

Elaborar las propuestas de mejora y los informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados, en el &mbito de su competencia.

Cumplir otras funciones que, en el dmbito de su competencia, le encomiende la Gerencia de
Regimenes Aduaneros.”. SUNAT. (2022). Resolucién de Superintendencia Nro. 42-
2022/SUNAT. Por lo cual se expide el Documento de Organizacién y Funciones Provisional

(DOFP) de la SUNAT, articulo 594
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Cabe destacar que, como lo indica el inciso n, articulo 594, de la R.S. 42-2022/SUNAT,
las funciones adicionales que se realizan, estdn relacionadas con los procedimientos asociados con

las salidas de mercancia, tales como:

e Atencion de rectificaciones y regularizaciones solicitadas por usuarios (RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N° 024-2020/SUNAT APRUEBAN EL PROCEDIMIENTO GENERAL
«EXPORTACION DEFINITIVA» DESPA-PG.02 (version 7), 2020)

e FEjecucién de acciones relacionadas con el proceso de reconocimiento fisico y extraccion de
muestras (Aprueban el Procedimiento Especifico “Reconocimiento Fisico - Extraccion y
Andlisis de Muestras” DESPA-PE.00.03 (Version 4), 2022)

e Extraccion de muestras, dentro del proceso de reconocimiento fisico, de mercancia considerada
como concentrado de minerales metaliferos (Procedimiento especifico «Extraccion y Andlisis
de Muestras de Concentrados de Minerales Metaliferos», 2019)

e Atencion de expedientes especificos, relacionados con la suspension de plazos conforme el

Art. 138 de la LGA. (Decreto Legislativo Nro. 1053 - Ley General de Aduanas, 2008)

24  Experiencia profesional realizada en la organizacion

Ingresé a la SUNAT, en el proceso CAT LXVIII, obteniendo mi plaza a la Aduana
Maritima del Callao, en la Divisiéon de Recaudacién y Contabilidad.

Al ingresar en época de pandemia, me destacaron a un drea mds operativa, siendo la

Divisién de Control Operativo donde aprendi respecto a las Acciones de control extraordinario.
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Como parte de la necesidad operativa, me rotaron temporalmente a la Seccién de Despacho
de Importaciones y posteriormente a la Divisién de Exportaciones.

En dicha division, realicé las funciones listadas en el acapite anterior, siendo adicional a
los mismos, como parte de la bisqueda de la mejora, la aplicacién de macros con ayuda de VBA
de Excel y de las herramientas de la plataforma Microsoft Platform, tales como Power Automate
y Power Virtual Agents.

El contar con una cuenta institucional profesional en la aplicacion de Office 365, me
permitié poder utilizarlos para el desarrollo efectivo de herramientas para la mejora productiva
dentro de la division.

Puntualmente, desarrollé una automatizaciéon para la generacién de notificaciones de
boletin quimico a través de la plataforma Power Automate, lo que me permitid, ser reconocido por
los diferentes jefes de division, gerentes e Intendente de la Aduana Maritima, siendo considerado
también como colaborador del mes.

Cabe destacar que, a pedido del Intendente de la IAMC, presente mi proyecto de mejora a
la Superintendenta Nacional Adjunta de Aduanas; quien me felicit6 e inicio su replicacion con
todos los Intendentes a nivel nacional y, asi sucesivamente con su respectiva linea de mando.

Dicho proyecto ha permitido que se planifiquen nuevos desarrollos para el presente afo,
permitiendo un avance importante en la continuacién del proceso de transformacién de la Aduana

Digital.
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3 Problematica

3.1  Planteamiento del Problema

Al visualizar el ultimo reporte de “Doing Business” del Banco Mundial (2020) el cual
registra el tiempo y costos asociados con la gestion logistica de ingreso (importacién) y salida
(exportacion) de los paises; podemos visualizar que el tiempo para exportar, en promedio, de los
paises miembros de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) es
de 12.7 horas, mientras que el de los paises de américa latina y el caribe es de 55.3. Dicho reporte
nos permite comparar e identificar que el Pert cuenta con un valor de 48horas, ubicdndose con
una mejor calificacién que el promedio de la regién, pero ain muy lejano de la meta esperada
(OCDE).

Siendo que, para el Peru, luego de la aceptacion por parte de la OCDE para iniciar la
adhesion como pais miembro OECD (2022) es de gran importancia acercarse a los nimeros
promedio en el despacho de importacion y exportacion.

Cabe destacar que, desde dicha invitacion, el Peru ha sido enérgico en la atencion de los

requisitos estipulados, los mismos que estdn alineados en cinco dreas clave: crecimiento
econdmico, gobernanza publica, anticorrupcion y transparencia, capital humano y productividad.

Centrandonos en dos puntos importantes de dichas dreas clave, mencionaremos en primera
instancia el crecimiento econémico, el cual es la OCDE, en la Nota de Pais — Pert, OECD (2022),
quién ha pronosticado un crecimiento de PBI de 2,6% en 2023 y 2,9% para 2024 y con una
inflacién que se encuentra descendiendo, siendo la meta esperada del 2% al 2024. Cabe destacar
también que tal como lo menciona Noceda (2022), la proyeccion estimada por el BCRP, para el

afio 2023, es del 3%; esto, explica Noceda, en nivel sectorial, seria por la recuperacién minera con



18

una proyeccion esperada del 8.4% el cual impacta en el PBI, destacando el inicio del megaproyecto
Quellaveco, es decir, el impulso generado por las exportaciones de los minerales y sus
concentrados.

Por otra parte, respecto a la gobernanza publica, la OCDE ha publicado el libro Estudios
de la OCDE sobre Gobernanza Publica: Perd (OCDE, 2016), el mismo que fue representa una
concentracion de acciones alineadas con el aumento de la eficiencia, eficacia e innovacién del
sector publico; y asi, responder con mayor capacidad las necesidades y expectativas de los
usuarios.

Asi, conforme lo publicado por la PCM Presidencia del Consejo de Ministros (2021), el
gobierno del Ex Presidente Francisco Sagasti Hochhausler, permitié avanzar con las reformas
necesarias para lograr los objetivos de consolidarse como un estado agil, efectivo y transparente.
Es decir, inicié con el fortalecimiento institucional y la creacién, entre otros, de la oficina de
secretaria de gobierno digital.

Es este punto, hay que resaltar que la Presidencia del Consejo de ministros (PCM) mantuvo
en medio de la emergencia sanitaria una estrecha coordinacion con la OCDE para llevar adelante
el disefio de nuevas herramientas de gestion que permitirdn el fortalecimiento y la mejora en los
servicios que el sector publico brinda a los ciudadanos, es ello lo que permitié el disefo de
herramientas para que se fortalezcan y se mejoren los servicios al ciudadano.

En la Administracién Aduanera se desarrollaron diversas herramientas que permitieron la
mejora en los servicios de atencion a los usuarios, uno de ellos fue el modelo de exportacion digital,
el mismo que significaba la reduccién burocratica de documentos y tiempos asociados con el

proceso de exportacion definitiva.
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Lo que generd un impacto positivo en la reduccién de costos asociados con la exportacion;
sin embargo, alin existen procesos documentarios internos mecdnicos que no permiten la
conclusién de las operaciones de manera eficiente.

Justamente esta ultima parte, es prioridad para la institucién, el reducir los tiempos
asociados con las partes mecdnicas que aun generan un impacto en el tiempo total de trabajo y es
por ello que los directivos siempre se encuentran en busqueda de proyectos de mejora para la
optimizacion de los recursos y la mejora en la atencion al publico.

3.2  Determinacion del problema
Problema principal

({Como la implementacion de un RPA mejorara los tiempos de atencién a los usuarios que
destinen mercancias al régimen de exportacion definitiva en la Intendencia de la Aduana Maritima
del Callao?

Problemas secundarios

(Coémo la implementacion de un RPA mejorard los tiempos de atencion segun la dimension
optimizacion del tiempo de atencion, a los usuarios que destinen mercancias al régimen de
exportacion definitiva en la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao?

(Coémo la implementacion de un RPA mejorard los tiempos de atencion segun la dimension
optimizacién de recursos, a los usuarios que destinen mercancias al régimen de exportacion

definitiva en la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao?
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3.2  Objetivo General
e Determinar si la implementaciéon de un RPA mejorara los tiempos de atencién a los usuarios
que destinen mercancias al régimen de exportacion definitiva en la Intendencia de la Aduana

Maritima del Callao.

3.2  Objetivos especificos

e Determinar si la implementacion de un RPA mejorard los tiempos de atencion segun la
dimension optimizacion del tiempo, a los usuarios que destinen mercancias al régimen de
exportacion definitiva en la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao

e Determinar si la implementaciéon de un RPA mejorard los tiempos de atencidén segun la

dimension optimizacion de recursos, en la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao

3.5  Justificacion

La mejora de la atencién al ciudadano es una politica del gobierno, conforme lo refrenda
el Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las entidades de la administracion publica,
publicado en el diario el Peruano en Resolucion Ministerial N.° 186-2015-PCM (2015) por la
Presidencia del Consejo de Ministros, el cual sirve como directriz de los servidores publicos para
brindar un servicio eficiente a todo ciudadano que requiera de la atencién especializada.

Resulta relevante mencionar, ademads, que la Administraciéon Aduanera ha sido una de las
primeras entidades publicas que realiz6 la transformacion digital, permitiendo obtener resultados
importantes en la atencion de los usuarios de comercio exterior y es por ello que los directivos se
encuentran constantemente en busqueda de mejoras que impacten con los tiempos relacionados

con la atencion.
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Por ello, como parte de la mejora institucional, se verific6 la necesidad de identificar los
cuellos de botellas o procesos que generan demora en la atencién de los operadores de comercio
exterior.

La aplicacién de las herramientas relacionadas con las tecnologias de la informacién, son
de gran utilidad para resolver problemas relacionados con las barreras burocréticas del papel y son
las que pueden permitir el aligeramiento de la carga laboral del servidor publico, logrando una
atencion eficiente a los operadores.

Por lo que, el desarrollo de la innovacion relacionada con la aplicacion del programa office
365, Microsoft Power Automate, en el servicio de atencidn aduanero de generacion de
notificaciones de resultados de boletin quimico, permitird la automatizacién de dicho proceso,
permitiendo reducir una brecha importante en el tiempo de atencién para la regularizacion de las
declaraciones aduaneras destinadas al régimen de exportacion definitiva.

Dicho trabajo, no solo permitird mejorar un proceso puntual dentro de un régimen
aduanero; sino mds bien, que serd el punto de partida para utilizar la misma logica de
programacion, para otros procesos y otros regimenes aduaneros, permitiendo optimizar los tiempos
de atencion a los operadores de comercio exterior, ya no solo a nivel intendencia maritima, sino

también a nivel nacional.

3.6  Alcances y limitaciones

Conforme lo describen Hernandez, Fernandez y Baptista, (1991), el presente estudio tiene
caricter exploratorio, toda vez que nos ayuda a conocer el impacto de una implementacion sobre
un proceso, es decir, la variable de implementacion del RPA nos permitiré identificar cuanto puede

mejorar la atencién al usuario de comercio exterior.
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Por otra parte, también sigue una linea de trabajo descriptivo, tal como definen Hernéndez,
Ferndndez y Baptista, (1991), porque busca especificar los resultados obtenidos en la
implementacién del RPA, siendo esto verificado con los célculos de tiempo efectuados por el

sistema interno de la SUNAT.



23

4 Marco Teorico

4.1  Antecedentes biblioFiguras

Crovetto & Yupanqui (2020), analizan el impacto generado a las agencias de aduana
respecto al proceso de transformacion de la aduana, conocido como el proceso de Aduana digital.
El desarrollo de la aduana digital gener6 un impacto importante en la estructura de comercio
exterior del Perd. Ante ello, en la investigacion desarrollada realizaron el proceso a través de un
enfoque cualitativo, el cual se fundamenta en un corte transversal de alcance exploratorio, siendo
analizado el impacto directo en diversos operadores de comercio exterior. La toma de datos fue
realizada a través de una encuesta, la cual aplicé el software ATLAS.TI®, el mismo consistia de
13 preguntas y fue realizado a 10 profesionales ligados al sector del comercio exterior. Como
resultado de dicha investigacidon, se pudo concluir que, efectivamente, la transformacion digital de
la aduana ha calado positivamente en los operadores de comercio exterior; toda vez que, al
reducirse el uso de documentos fisicos y reemplazarlos por documentos digitalizados, ha reducido
tiempos y costos asociados a los mismos; sin embargo, también se concluye que existen procesos
que se pueden atin mejorar, para poder lograr un servicio efectivo a los usuarios en general.

Carrillo y Fasabi (2021), investigaron sobre el impacto de una solucion tecnoldgica con
ayuda de una herramienta de Business Intelligence en una empresa del sector logistico para
identificar las mejoras que podrian generar con dicha implementacion. Dicha investigacion fue
planteada para identificar la efectividad obtenida con la realizacion de la aplicaciéon BI; cabe
destacar que para la demostracion estadistica se utiliz6 el software IBM SPSS, ademas de la prueba
de normalidad Shapiro-Wilk. Concluyendo la investigaciéon en que, al realizar una correcta

implementacion de las herramientas de BI, la efectividad de los indicadores de gestion tuvo un
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aumento respecto a la etapa anterior al desarrollo del RPA; identificando también que, al ser el
software desarrollado bastante intuitivo, permitié que los operadores del mismo, entiendan de una
manera rapida la aplicacién de la misma, debiendo ser capacitados previamente.

Vega, (2021), implementé un RPA (Robotic Process Automation) buscando la mejora en
la gestion logistica de navieras por parte de una empresa privada, toda vez que se identificé la
necesidad operativa de reducir los tiempos asociados con el proceso de gestion de los documentos
de embarque, siendo también que era necesario reducir los procesos mecénicos realizados por los
operarios. El entendimiento de la aplicacion de la investigacion, se basa en la necesidad de
mantenerse en la vanguardia tecnoldgica, por lo que el principal punto de desarrollo, se basa en
verificar el real impacto de mejora en la gestion logistica de la empresa Specialized Reefer
Logistics S.A.C; siendo destacado que el trabajo de investigacion esta alineado con un disefio
preexperimental el cual estd definido por Sampieri; la investigacién concluye que la
implementacién de un RPA contribuye de manera notable en la gestion logistica de la empresa,
optimizando los tiempos de atencién y reduciendo los costos asociados.

Llanos y Obando, (2021), analizaron la migracién tecnolédgica que se ha desarrollado y ha
crecido exponencialmente en gran medida por la necesidad de comunicacién en el contexto de
pandemia. Es por ello que, en su trabajo de investigacion, analizaron el impacto que tendria la
automatizacion generada a un proceso dentro de su universidad, ligada con la aplicacion de la
herramienta del paquete de Microsoft Office Power Platform, denominada Power Automate. Dicho
proceso se fundamenta en la aplicacion de 4 fases estructuradas en diversas ejecuciones y buscaba
automatizar el registro para el proceso de titulacion de la carrera de ingenieria de sistemas, de tal
manera que se reducen los tiempos de ejecucion, las respuestas generadas serdn mads eficientes y

efectivas; y, la carga laboral, también se veria reducida y aplicada de manera equitativa, cabe
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destacar que la metodologia utilizada es la de BPMN. Como conclusién de la investigacion, se
pudo corroborar que el RPA desarrollado, funcionaba de manera eficiente, realizdndose el trabajo

de manera automdtica y logrando que el proceso mapeado funcione de manera independiente.

4.2  Bases Tedricas

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT, 2020) define al
proceso de exportaciones como el “Régimen aduanero que permite la salida del territorio aduanero
de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior.”
Dicho régimen aduanero se regul6 con la Resolucion de Superintendencia Nro. 0984-1999, siendo
codificado con el INTA-PG.02 y fecha de publicacion del 27.09.1999; cabe destacar que la misma
se encuentra actualmente regulada bajo el Procedimiento General Exportacion Definitiva DESPA-
PG.02, en su version 07, publicado en fecha 30.01.2020.

Para Lay (2014), la exportacion definitiva es “la salida de mercancias, en libre circulacion,
del territorio nacional para su uso consumo definitivo en el exterior”.

El Tribunal Fiscal MEF (2022), establece como Boletin Quimico al informe especializado
el cual es emitido por un profesional quimico con conocimiento merceoldgico y de nomenclatura
arancelaria, el cual brinda una opinién sobre las caracteristicas fisico quimicas del resultado del
andlisis realizado, los mismos que son relevantes para efectos arancelarios

Para Santos (2017) el boletin quimico, en materia aduanera, representa el ejemplo mds
demostrativo de una pericia, toda vez que, comenta, analiza la composicion fisica y/o quimica de
una mercancia la cual fue destinada a un régimen aduanero especifico, siendo clasificada a una

codificacién del Arancel de aduanas.
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Lopez, (2021) definen a Office 365 como una plataforma con soluciones tecnoldgicas cuyo
alojamiento se encuentra en la nube y que cuenta con una amplia gama de herramientas ligadas
con la comunicacién, colaboracién y productividad. La misma permite, con una buena
capacitacidn, gestionar eficientemente los recursos y permitir la interconexién inmediata a la
informacioén.

La definicion de Valverde (2017), respecto a Office 365, la define como la plataforma de
productividad, colaboracién y comunicacion en nube, la cual agrupa la version mds actualizada de
las herramientas asociadas de la suite de Office, el cual permite desarrollar tareas en un plano
virtual, de manera mds efectiva y colaborativa.

Pearson, Knight, Knight y Quintana (2020) concuerdan que, luego de la actualizacion de
la anterior plataforma, conocida como Microsoft Flow, Microsoft Power Automate es actualmente
la herramienta de la plataforma de Microsoft Office 365 capaz de realizar la creacion, disefio y
gestion de flujos de trabajo con funcionamiento automatizado. Es decir, lo mencionado por los
autores, refiere a que actualmente este programa es tan potente, que permite automatizar cualquier
tarea sistematica, sin necesidad de conocer un lenguaje de programacion, solo siendo necesario
conocer del proceso para desarrollarlo.

Conforme lo definen Restrepo, Knigth y Knigth, (2020), el RPA o Automatizacion
Robética de Procesos, por su significado en espaiol, es una solucién tecnoldégica avanzada que
permite automatizar los procesos que representan una funcién mecénica o repetitiva dentro de la
organizacion, cuyo beneficio principal derivado es la disminucién de los tiempos de proceso,
mayor productividad y la consecuente reduccion de los errores asociados por la manipulacion de

los usuarios.
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Ademais de ello, Gonzalo, (2021) define la programacién no-code, como una filosofia
digital, en el cual se mantiene principalmente el objetivo de permitir a cualquier persona el lograr
crear aplicaciones y/o software sin ningun conocimiento en programacion; es decir, lograr
resultados de programacién solo teniendo la 16gica visual de un flujo de trabajo, permitiendo una

mayor democratizacion en el desarrollo de los mismos.

4.3  Definicion de términos basicos

a exportacion definitiva es el proceso regulado por la ley general de aduanas, su
reglamento y el procedimiento general de exportacion definitiva; dicho proceso refiere al régimen
aduanero en el cual se declaran mercancias que se envian fuera del territorio nacional, los mismos
que pudieron ser importados previamente o producidos por la industria nacional. El mismo,
también, se encuentro sujeto a la liberacion del pago de impuestos y a la posibilidad de obtener
beneficios de indole tributario otorgados por el estado. Cabe destacar que este régimen representa,
en promedio, el 5% del Producto Bruto Interno.

El Boletin Quimico es el informe fisico-quimico, en el cual se describen composiciones,
descripciones y usos, considerados por un especialista evaluador, ademds de considerar una
Subpartida Nacional, el cual clasifica la mercancia objeto de evaluacion en el arancel armonizado.

Definimos como Office 365, a la plataforma tecnoldgica con accesibilidad en la nube,
permitiendo su conexién inmediata en la red. EI mismo cuenta con diversas aplicaciones, segtn

las diversas necesidades del usuario.
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El programa Power Automate es una aplicacién que permite la generacion de flujos de
trabajo, para ello, necesita solamente que el desarrollador conozca del diagrama del proceso a
automatizar, ya que el mismo no requiere que conozca de algin lenguaje de programacién. Dichos
flujos de trabajo son automatizaciones del proceso, los mismos que pueden ser activados con
desencadenantes de proceso o de manera manual, cabe destacar que el mismo cuenta con version
movil, web y de escritorio.

Importante también definir al RPA o Automatizacion Robética de Procesos como la
tecnologia que representa la automatizacion de algtin proceso mecanico, permitiendo que se realice
con la minima o nula intervencion humana, toda vez que es el disefio estructurado que trabaja en
base a un flujo de proceso predefinido.

Por ultimo, se define el concepto de no-code, como la programacién de los no
programadores, por ser una forma de desarrollo de aplicaciones sin conocer a fondo algun lenguaje

de programacion y permitiendo asi una mayor libertad en el desarrollo de aplicaciones.
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5 Propuesta de Solucion

5.1 Metodologia de la soluciéon

Para el presente trabajo se desarrollard 1a metodologia del ciclo Deming, el cual representa
un tipo de metodologia de gestion para el control y mejora continua; tal como menciona Ferndndez
(2010) el ciclo Deming consta de cuatro pasos: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar; ademds de,
como indica Miinch (2017), representa el ciclo donde se puede evidenciar, de manera préctica, las
mejora continua; este método nos permitird establecer el orden de trabajo eficiente para el
cumplimiento de la implementacion y andlisis periddico del RPA, el Figura 02 expresa el disefio
establecido por el Ciclo de Deming:
Figura 2

Ciclo de Deming — PDCA

Ciclo de Deming - PDCA

ACTUAR PLANEAR
Analizar Objetivos
Acciones Recursos

Correctivas Comunicar

HACER

VERIFICAR i
Medida(s), Procesos /
Auditorias, Actividades

Verificaciones Productos / Servicios

Nota: https://www.ingenieriadecalidad.com/2020/02/ciclo-de-deming.html


http://www.ingenieriadecalidad.com/2020/02/ciclo-de-deming.html
http://www.ingenieriadecalidad.com/2020/02/ciclo-de-deming.html
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De la misma manera, se tendra en consideracion la metodologia GTD “Getting Things
Done", en espaiiol definido como “Organizate con eficiencia”, la misma que fue creada por Allen,
(2015) el cual, en la préctica, intenta demostrar la existencia de una forma de trabajo que libera la
mente y que vuelve eficaz a la persona que lo aplica, este método serd utilizado para organizar y
gestionar el tiempo de trabajo de los servidores publicos. Este método concuerda con la filosofia
de trabajo del programa de Microsoft, siendo que el paquete de Office 365 busca que el usuario se
organice con su trabajo y se conecte virtualmente de manera mds rapida, en el Figura 3 se expresa
los pasos desarrollados en el método GTD:

Figura 3

Etapas del método GTD

Las 5 etapas del método Getting Things Done

Paso 1 Paso 2 Paso 4 Paso 5
¥ =]
[ . < IV
» » » »

IONOS

Nota: https://www.ionos.es/startupguide/productividad/getting-things-done-gtd/
Considerando también que el presente proyecto se encuentra asociado con la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas, como son las del paquete de Office, es que se utilizard la légica

metodoldgica aplicada en las empresas de la indole tecnoldgica, es decir, la metodologia Agile.


http://www.ionos.es/startupguide/productividad/getting-things-done-gtd/
http://www.ionos.es/startupguide/productividad/getting-things-done-gtd/
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Tal como mencion (Pursell, 2021) el mismo se encuentra basado en la estructura redactada en el
2001 por un grupo de 17 expertos en programacion, el cual representa un giro importante en
desarrollo de software, basado en 4 pilares, los cuales son: Interaccidn entre personas sobre
procesos y sus herramientas; el reemplazo de la documentacidn fisica por un software automaético;
participacion activa y constante del operador; y, la capacidad de respuesta frente a los cambios e
imprevistos presentados. Son estos pilares los que se encuentran vinculados con los objetivos
institucionales de la SUNAT, tal como se menciona en el Objetivo Estratégico Institucional Nro.
04 del Plan de Gobierno Digital 2020-2022 SUNAT, (2022), el cual menciona como objetivo:
Fortalecer la Capacidad de Gestion Interna, el mismo que significa promover la cultura de gestién
orientada a la optimizacidén de los procesos.

Figura 4

Metodologia AGILE
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procesosy
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Nota: https://www.progressalean.com/metodologia-agile/


http://www.progressalean.com/metodologia-agile/
http://www.progressalean.com/metodologia-agile/
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En el Figura 4 se puede identificar el flujo de trabajo realizado con la metodologia Agile;
asi mismo, en el Figura 5 identificarmos el Objetivo Estratégico Institucional Nro. 4 del PGD:
Figura §

Objetivo Estratégico Institucional Nro. 04 del Plan de Gobierno Digital 2020 - 2022

OEL04: Fortalecer la Capacidad de Gestion Interna
Desarrollar una cultura de gestion orientada a la optimizacion de los procesos, y mejora de
la productividad, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos destinados a la

implementacion e impulso de acciones institucionales estratégicas y operativas.

Nota: https://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2020/anexo-236-2020.pdf

Por dltimo, para el desarrollo del RPA generado, se ha utilizado como aplicacién base el
programa de la plataforma de Microsoft, denominado Power Automate, aplicacién que fue
desarrollada por Microsoft en el 2019, siendo denominado inicialmente como Power Flow y con
solo uso en su version web. En el primer trimestre del afio 2022, Microsoft lanzé la versiéon web
del programa, modificando el nombre por el de Microsoft Automate. Es Bermudez (2021) , quien
nos explica la utilidad real de dicha aplicaciéon y que la define como una versién avanzada de
macros, el cual no solo se desarrolla en un excel, sino mas bien puede automatizar cualquier accién
que se pueda realizar dentro de un equipo informético y sin necesidad de conocer algin lenguaje
de programacion, ya ques es un programa no-code. Veremos en el Figura 6, la interfaz del

programa Power Automate:


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2020/anexo-236-2020.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2020/anexo-236-2020.pdf

Figura 6

Interfaz de usuario de Power Automate Desktop

Actions 5] ® ol

L Search actions

> Variables

> Conditionals
> Loops

» Flow control
» Run flow

> System o
> Workstation
» Scripting

> File

> Folder

> Compression
> Ul automation
> HTTP

» Browser automation You don't have any actions here yet

To get started, drag and drop actions to this pane

> Database or use the recorder to capture the actions

> Emall

» Exchange

? Outiook

’ Message boxes

» Mouse and keyboard

@ Status: Ready 0Selected actions O Actions  15ubflow (D Rundelay | 100 Clm @

Variables

L Search voriables

v

Input / output variables 0

There aren't any input or output variables here yet

®

Flow variables 0

No variables to display

Nota: Elaboracién propia



5.2 Desarrollo de la solucion

Aplicando el ciclo Deming, se desarrollara la solucién mediante el siguiente esquema:

Planificar
Inicialmente identificaremos las declaraciones destinadas bajo el régimen de exportacidn
definitiva, a nivel nacional, asi nos permitird idenditifcar el impacto real de la aplicacién de un

RPA en la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao:

Tabla 1

Nro. de Declaraciones destinadas al regimen de exportacion definitiva, aiio: 2022

INTENDENCIA DAM NUMERADAS PORCENTAIJE
MARITIMA DEL CALLAO 142850 35.69%
AEREA DEL CALLAO 82705 20.67%
PAITA 62467 15.61%
SALAVERRY 25607 6.40%
PISCO 23393 5.85%
TUMBES 15344 3.83%
TACNA 14461 3.61%
DESAGUADERO 10601 2.65%
CHICLAYO 9810 2.45%
MOLLENDO - MATARANI 5169 1.29%
CHIMBOTE 3149 0.79%
ILO 3119 0.78%
IQUITOS 1360 0.34%
PUERTO MALDONADO 123 0.03%
TALARA 14 0.00%

CUSCO 9 0.00%
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AREQUIPA 9 0.00%
LA TINA 9 0.00%
PUCALLPA 0 0.00%
PUNO 0 0.00%
TARAPOTA 0 0.00%
Total 400199 100.00%

Nota: Elaboracion propia

De la informacion extraida, se puede evidenciar que las declaraciones aduaneras de
mercancias destinadas al régimen de exportacion definitiva, numeradas en la Intendencia de la
Aduana Maritima del Callao, representan mds de la tercera parte de declaraciones numeradas a
nivel nacional (del total de 21 intendencias), por lo que el impacto del desarrollo de algtin programa
de innovacién en la IAMC genera un impacto considerable en el indicador nacional, pudiendo
replicar el programa en las demds intendencias.

En reunién con los directivos de la division, se determiné priorizar la atencion referida a la
actividad de notificaciones de los boletines quimicos, toda vez que se verificd la existencia de un
nimero importante de solicitudes de atencidn a estos tipos.

Tabla 2

Nro. de solicitudes de Boletin Quimico registradas en la iamc, aiio: 2022

MES SOLICITUDES DE PORCENTAIJE
BQ

ENERO 112 7.56%

FEBRERO 84 5.67%

MARZO 153 10.32%

ABRIL 124 8.37%
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MAYO 141 9.51%
JUNIO 73 4.93%
JULIO 99 6.68%
AGOSTO 121 8.16%
SEPTIEMBRE 122 8.23%
OCTUBRE 177 11.94%
NOVIEMBRE 115 7.76%
DICIEMBRE 161 10.86%
Total 1482 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Para el entendimiento del proceso, se explicard la motivacién normativa para la generacién
del RPA:

Conforme al Procedimiento Especifico DESPA-PE.00.03, el funcionario aduanero que
realiza el proceso de reconocimiento fisico, realiza la extraccion de una muestra de una mercancia
general, salvo para los casos considerados como concentrado metalifero, es aplicable el
Procedimiento Especifico DESPA-PE.00.20.

En el articulo 9, acapite C.4, parrafo VII del Procedimiento DESPA-PE.00.03, se indica
que de existir variaciones en clasificacion arancelaria o descripcién mimina, se debe notificar al
usuario dicha variacion.

Cabe destacar que, conforme lo establece el articulo 5, acdpite C, parrafo VII del
Procedimiento DESPA-PE.00.20, respecto a las muestras de concentrados metaliferos, se indica
que, posterior a los diez dias habiles posteriores a la notificacion si el usuario no solicita ampliacién

del resultado, se entiende la aceptacion del resultado y se procede con la rectificacién de BQ.
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En la practica operativa, el funcionario aduanero encargado de la atencién de la Solicitud
de Boletin Quimico, recibe de manera diaria los resultados asociados y procede a registrar, generar
y notificar al usuario, tal como se visualiza en el Figura 7.

El proceso es el siguiente:

e FEl funcionario aduanero recepciona la solicitud de boletin quimico generada por el laboratorio
de la SUNAT.

e Se verifica el resultado obtenido por el BQ y tambien la informacién respecto a la agencia de
aduana quien numerd la declaracion.

e Se numera la notificacién en el SIGAD (Sistema Integrado de Gestiéon Aduanera).

e Se genera la notificacion, con el nimero obtenido.

e Se firma el documento final y se guarda el archivo.

e Con el archivo guardado, se transmite al operador el documento a través del canal SINE

(Sistema de Notificaciones Electrénicas).

El proceso, al ser mecdnico y computable en dias, generaba que se pierda el control
asociado al mismo y su desarrollo tomaba, por cada notificacidn, el tiempo de 50 a 60 minutos.

Las causas que generaban la demora, se encuentran detalladas en el grafico siguiente, por
lo que, posterior a la reunién entre el Jefe de Division (e) de Exportaciones (Luis Romero
Mayorga), el Supervisor (e) de exportaciones (Carlos Mifiano Obeso) y el Especialista 01 (Harold
Cordova Yaya). Se determin¢ realizar el primer bloque del RPA, al proceso de notificacion del

resultado de boletin quimico de las declaraciones destinadas al regimen de exportacion definitiva.
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Figura 7

Ishikawa para determinar causasy efectos en el problema de notificacion de BG.

Método:

] g . Magquina:
- Disefio de notificaciones no q
: -  Problemas de red. para el acceso
preestablecida :
a plataforma SDA (Sistema de
- Captura de pantalla de resultado D i A
de BQ no es el adecuado espacio £ e10)

Armado y envio de
notificaciones de
BQ con un ratrazo

de 50 3 557

Hombre:
-  Falta de control en ejecucion de notificaciones
-  Falta de verificacion de bandeja de pendientes
-  Errores de acceso, por olvido de credenciales al
sistema

Nota: Elaboracion propia



Figura 8

Diagrama de gantt de proceso

FASE A: PLANIFICAR

1-sep.

2-sep.

5-sep.

6-sep.

7-sep.

8-sep.

9-sep.

12-sep.

13-sep.

14-sep.

15-sep.

16-sep.

19-sep.

20-sep.

21-sep.

22-sep.

23-sep.

26-sep.

Andlisis de informacidn y antecedentes

Analisis de causas

Reunion de decisiones

FASE B: HACER

Generacion de ITOP

Desarrollo de flujo manual

Ejecucidn de programa piloto

FASE C: VERIFICAR

Andlisis de resultado del piloto

Verificacion de notificaciones

Verificacion de excel de BQ

FASE D: ACTUAR

Repotenciacion del RPA

Nota: Elaboracion propia



Figura 9

Proceso inicial de notificacion de solicitud de boletin quimico

RECEPCION DE SOLICITUD
DE BOLETIN QUIMICO

|
|
|
' |
NOTIFICACION |
COPIADO DE DATOS |
EN NOTIFICACION |
c FIRMA DIGITAL c
FUNCIONARIO N '
ADUANERO G . }PEF . ® |
|
|
|
|
|
|
|

CONSULTA DE BQ PORTAL DEL
! NRO DE BQ m:?é h'rc?:e DAM | SIGAD|[ NOTIFICACION FUNCIONARIO BANDEIA DE
| NRO DE DAM RUC SUBIDA AL SUPERVISOR
" AGENCIA DOC. NUMERADO SISTEMA
! - COMITENTE ¥ FIRMADO - GENERACION
| - INFORME TRAMITE SINE
N DESCRIPCION DOCL o
| CAPTURA PANT - COPIA DATOS
. NUMERA
| NOTIFICACION

Nota: Elaboracion propia

Hacer: Una vez identificado el proceso a desarrollar con el RPA, se iniciard con la
generacion del flujo de trabajo con el Programa Power Automate.

Cabe destacar que para el presente desarrollo, se estd utilizando la version 2.27.177.22340
del programa, como se indica en el Figura 8:
Figura 10

Captura de version de Power Automate

Power Automate

® Microsoft Corporation 2023. Todos los derechos reservados.

f Version 2.27.177.22340

Id. de sesidn: 066144be-12f1-440b-0176-0b52520d0253 [
Términos de licencia del software de Microsoft [

Declaracion de privacidad de Microsoft [3
Avisos de terceros [2
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Como primer paso, ejecutaremos la aplicacién Power Automate, la misma que debe estar
instalada en una PC con acceso a red
Figura 11

Icono de Aplicacion Power Automate

Power
Automate

Figura 12

Pantalla de Apertura de aplicacion Power Automate

Cordova Yaya Harold Steve

Entomos
+ Nuevo fi Cambuar a Premum @ Conbiguracs ? Ay
uevo Ao & Cambiar a Pre: B S NATPRD (delovk) (Upgrade) & Combguracion Ayuds

Inicio Mis flujos Compartidos conmigo  Ejemplos

@
Le damos la bienvenida a Power Automate, Cordova Yaya Harold Steve

Con Power Automate, px e 3 atiza rutinarias y centrar su atencion donde mas se nec

Aprenda a crear auto » libe 0.
3| = ; ‘
-

- ]
%) Ver un video de | minuto ‘ "Q B E_
o

Comenzar el recorrido de automatizacion

= con Power Automate y comience su recormdo de automatiza

23 Paseo de introduccién 3 Compilar flujos de escritorio

Una vez aperturada la aplicacién, debemos dar click en “Crear un flujo”, en este paso, podremos

titular nuestro RPA de manera libre.
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Figura 13

Ventana De Creacion De Flujo De Aplicacion Power Automate

Crear un flujo X

Nombre de flujo

| |Ag¢egue un nombre o se generard uno automa

Asigne un nombre al flujo y seleccione Crear para abrir el disefiador de fiujos,

Crear Cancelar

Nota: Captura de programa Power Automate, Elaboracion propia

Al nombrar una RPA, la aplicacion, guardard una copia del mismo en la red registrada y
procedera con la apertura dela plataforma de trabajo. Posterior a ello, se presentaran las capturas

de pantalla del trabajo realizado.



Figura 14

Plataforma De Trabajo De Aplicacion Power Automate

Editar Depurar Hemamientas Vista Ayuda prueba | Power Automate B, SUNATPERU (default) (

Acciones & ® £ Variables x &

acciones o° Subfiujos v Main l L Buscar variables g

y =
» Variables ~  Variables de entrada/salida 0

> Condicionales

) Budles

Adn no hay variables de entrada o salida aqui
» Control de flujo

> Ejecutar flujo ®

Sistema 5¥

Estacion de trabajo <
“  Variables de flujo 0

Scripting
2 Archivo
) Carpeta
> Compresion

No hay variables para mostrar

? Automatizacion de interfaz
» HTTP

> Automatizacion del explor: Adn no tiene ninguna accion aqui
7 Excel

Para empezar, arrastre y coloque acciones en este
Base de datos panel o use la grabadora para capturar acciones

> Enviar por correo electroni
Exchange Server
Outlook

Cuadros de mensaje
Mouse y teclado

@ Estado: Preparado 0 Acciones seleccionadas 0 Acciones 1 Subfiujo (® Retardo de ejecucion | 100 s ] ms @©

Nota: Elaboracion propia



Figura 15
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RPA Concluido, Parte 01

Acciones

P Buscar acciones

> Variables

> Condicionales
> Bucles

> Control de flujo
» Ejecutar flujo

> Estacion de trabajo
> Scripting

> Archivo

> Carpeta

> Compresién

* Automatizacion de interfaz
> HTTP

» Automatizacion del explor:
> Excel

> Base de datos

> Enviar por correo electronh
> Exchange Server

> Outlook

> Cuadros de mensaje
Mouse y teclado

(@) Estade: Preparado

Figura 16

B Guardar

o Subflujos v

P Ejecutar

A

Pl Eecutarlaacci.. (@ Grabadora £ Buscar en of flujo (x}
PENDIENTE_BQ CONSULTA_BQ CONSULTA_DAM SIGAD OcR GENE (=1
Enviar teclas =

Enviar las pulsaciones de teclas sguientes: "{UpHUp}{UpHUpHUpHUPHUPHUpHUPHUSHURHUpHUPHUPpHUpKURHUSKUpHUPHU pHUpHUpKUpKUPHUPHUPHUpHReturn)
a la ventana en primer plano

Presionar boton en pagina web
Presionar botén de pagina web Span ‘btnConsultar_lsbel

Esperar al contenido de la pigina web
Esperar a que el elemento de interfaz de usuanio Table data cell ‘AtenciA’n Solicitud BoletAn QuAmico’ aparezca en la pagina web

Extraer datos de pagina web
Extraer los registros de ka tabla HTML y almacenar los resultados en  DatosPendientes

Iniciar Excel

lice Excel y abie o documens | . i proces e

Excel nuevo y almacenarlo en una instancia de Excel  ControlBQ

Establecer estado de ventana
Establecer & estado de |a ventana  CoatrolBQ  en Maximizads

Foco en la ventana
Foco en la ventana ControlBQ

Establecer Ia hoja de calculo de Excel activa
Activa la hoga de chleulo "PENDIENTES' de la in cia de Excel

ControlBQ

Escribir en la hoja de cdlculo de Excel
Escribir el valor - DatosPendientes  en la celds de [a columna 1y ia fila 2 de la instancia de Excel  ControlBQ

1 Accidn seleccionads 38 Acciones  9Subfisios (D Retardo de ejecucion | 100

$mo

RPA Concluido, Parte 02

Acciones

‘ P Buscar acciones

> Variables

> Condicionales

> Bucles

5 Control de flujo

> Ejecutar flujo

> Sistema

> Estacion de trabajo

> Seripting

> Archivo

> Carpeta

> Compresion

» Automatizacion de interfaz
> HTTP

» Automatizacion del explori
> Excel

> Base de datos

> Enviar por correo electronk
> Exchange Server

» Outlook

Cuadros de mensaje
Mouse y teclado

@ Estado: Preparado

Guardar D Ejecutar te: Pl Eecutaracci..  (8) Grabadora 2 Buscar en ol flujo x)
o Subflujos Main PENDIENTE_BQ CONSULTA_BQ CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENE =}
Iniciar nuevo Chrome =

v i

Inicisr Chrome, desplazarse hasta ' 10"y slmacenar la instancia en  Intranet

Si la ventana contiene
Si &l elemento de interfaz de usuanio Text 247A : Cordova Yaya Harold Steve' existe en la ventana

Hacer dlic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

%
2 de usuario Hyperfink ‘Salir del sistema’

Clic en ¢ elemento de inte

X Cerrar ventana
Cerrar la ventana  Intranet

Iniciar nuevo Chrome
Iniciar Chrome, desplazarse hasta "ttpe//ints 0

@

. htm7agrupacion=18pestana=10" y almacenar la instancia en  Intranet

P End Fin
e Enviar teclas
Enviar fas pulsaciones de teclas siguientes fa ventana en primer plano

Presionar boton en pagina web
Presionar botén de pagina web Span ‘Iniciar Sesién’ 2

= Presionar botén en pagina web

Presionar botén de phgina web Input text “txtFechalncio’ 6

zy Bloquear entrada

Bloauear la entrada del teclado v el mouse

8 Acciones  9Subfiujos (D Retardo de ejecucion | 100 3 | ms @

1 Accion seleccionada
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Figura 17

Rpa Concluido, Parte 03

r Automate

Acciones & Guardar [> Eecutar Dl Gecutarlaacci.. (@ Grabadora L Buscar en el fujo {x)
B posear seciones of° Subflujos Main PENDIENTE_BQ CONSULTA_ BQ CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENE =1
Ejecutar macro de Excel &2
20
> Variables = Ejecutar la macro "VERIFICAR_PENDIENTE' en el documento de Excel cuya instancia se almacena en  Controf8Q
» Condicionales
> Budes 31 @ Buscar y reemplazar celdas en la hoja de cilculo de Excel
Buscar todas las celdas con ef texto --Seleccione-~* en ef documents Excel de I instancia  ControlBQ  y almacenar los indices de columna o fils en  Cells
> Control de fiujo
> Ejecutar flujo 2 ay Recuperar columna de tabla de datos en lista
> Sist Recuperar el contenido de la columna 1 de la tabla de datos  Cells  y almacenarios como una fista nueva en  ColumnAsList
> Extacion de frabejo 2 v @ Foreach Cumenthem in ColumnAslist
» Scripting
> Archivo Buscar y reemplazar celdas en la hoja de célculo de Excel
> Carpeta 24 8 Buscarla primera celda que aparece con &l texto ‘Seleccione’ en el documento Excel de la instancia  ControlBQ  y almacenar el indice de columna en
FoundColumnindex y el indice de fils en  FoundRowindex
» Compresién
> Automatizacién de interfaz 25 & Eliminar fila de hoja de cdlculo de Excel
s HTTP h Eliminar la fila n® FoundRowindex del documento de Excel cuya instancia se almacena en  ControlBQ
7 Automatizacién del explor = P End Fin
> Excel
> Base de datos o o Buscar y reemplazar celdas en la hoja de calculo de Excel
) Eat g e g S Buscar todas fas celdas con el texto "NOTIFICADO' en el documento Excel de la instancia  ControlBQ  y almacenar los indices de columna o fila en  Celis2
> Exchange Server
28 = Recuperar columna de tabla de datos en lista
> Outlook ~ Recuperar el contenido de la columna 1 de la tabls de datos  Celled  y slmacenarios como uns fsta nueva en  ColumnAstistd
> Cuadros de mensaje
> Moweyh 29 ~ (O Foreach Cumentitem? in ColumnAslist?

©) Estado: Preparado

Figura 18

RPA Concluido, Parte 04

1 Accadn selecconada 38 Acciones 9 Subfiujos.

@ Retardo de gjecucion @) ms ©

Acciones Guardar D> Ejecutar tener DI Eecutarlaacci-. @ Grabadora £ Buscar en ol flujo (x)
\ D Buscar acciones o Subflujos PENDIENTE BQ CONSULTA_BQ CONSULTA_DAM SIGAD R GENE =1
= 20 © Foreach Curentitem? i ColumnAslist2 =
) Variables N ES i B d
> Condicionales )
Buscar y reemplazar celdas en la hoja de calculo de Excel
> Budles 30 Buscar la primera celda que aparece con el texto ‘NOTIFICADO' en ef documento Excel de la instancia  ControlQ  y almacenar el indice de columna en
) Control de fljo FoundColumnindex y ! indice de fils en  FoundRowindex
Rt te n & Eliminar fila de hoja de calculo de Excel
> Sistemna Eliminar la fila n.® FoundRowindex del documento de Excel cuya instancia se aimacena en  ControiBQ
) Estacion de trabajo
e 2 R End Fin
5 Seripting
? Aschivo
3 3] Obtener la primera fila libre de la columna de la hoja de cdlculo de Excel
> Corpeta e Obtener la primera fila hibre en la columna ‘B’ en s hoja de ciiculo activa del documento de Excel en s instancis  ControlBQ
» Compresion
2 Leer en hoja de calculo de Excel
> 6 34
Automatizacion de interfaz B8 |, tos valores e las celdas de a colurvs B y1a fila 2 ala columna ‘E'y la fila * FirstFreeRowOnColumn , y almacenarios en ExceiData
> HTTP
> Automatizacién del explori 3 @& Recuperar columna de tabla de datos en lista
Recuperar el contenido de la columna 0 de i tabla de datos ExcelData y almacenarios como una lista nueva en  ListaSolicitudes
> Excel
? Base de datos % = Recuperar columna de tabla de datos en lista
S Eridaror comen dhestrdnb Recuperar el contenido de la columna 3 de a tabla de datos  ExceiData y almacenarios como una lista nueva en ~ ListaDAM
 Exchange Server
37 X Cerrar ventana
» Outlook Cerracla ventana  Intranet
> Cuadros de mensaje
38 o Ejecutar subfiujo PENDIENTE 8O

Mouse y teclado

() Estado: Preparado

1Accién seleccionada 38 Acciones  OSubfiujos (D Retardo de jecucion | 100

m®
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RPA Concluido, Parte 05

Acciones

L Buscar acciones

> Varlables

» Condicionales

> Bucles

> Control de flujo

* Ejecutar flujo

?» Sistema

> Estacion de trabsjo

> Scripting

» Aschivo

> Carpets

> Compresién

» Automatizacion de interfaz
> HTTP

> Automatizacion del explor:
» Excel

* Base de datos

> Enviar por correo electrni
Exchange Server

* Outlook

> Cuadros de mensaje
> Mouse y teclado

(@ Estado: Preparado

Figura 207

B Guardar D Ejecutar

o Subfiujos

1 v © Foreach L

x)

O Buscar en el flujo

@® Grabadora

PENDIENTE_BQ X CONSULTA_ BQ

loop in L

o Det Dl Ejecutar fa acci..

Main CONSULTA_DAM SIGAD COCR GENE

v (D Foreach ListaDAM loop in ListaDAM

va Si la ventana
Si ls instancia de ventans Control8Q 1o estd abierta

Iniclar Excel

2N inicir Excely abei f document- - -

un proceso de Excel nuevo y almacenario en una instancia de Excel ControfQ

P2 EndFin

& Copiar celdas de la hoja de calculo de Excel
Copsar la cekda de la columna 1"y la fita 2 en el documento Excel de la instancia  ControlBQ

& Establecer la hoja de cdlculo de Excel activa

Activa I hoja de cllculo con fndice 1 de la instancis de Exce!  ControfBQ

o Leer en hoja de célculo de Excel

Leer el valor de ka celda en la columna ‘B y 1a fila 2. y almacenario en  Solicitud_copiada

Leer en hoja de calculo de Excel

Leer el valor de ks celda en s columna €'y la fila 2, y almacenario en  DAM_copiada

& Leer en hoja de calculo de Excel
Leer el valor de a celda en la columna ‘D’ y 1a fila 2, y aimacenario en  DAM_Total_copiada

0Acciones seleccionadas  32Acciones  9Subfijos (D Retardo de gjecucion | 100 C | ms @

RPA Concluido, Parte 06

Acciones

‘ L Buscar acciones

> Variables
> Condicionales
> Budles

Control de flujo
Ejecutar flujo
» Sistema

Estacion de trabajo

? Seripting

» Archivo

> Carpeta

> Compresién

7 Automatizacién de interfaz
> HITP

> Automatizacién del explo
> Excel

Base de datos

Enviar por correo clectronk
> Bxchange Server

» Outlook

Cuadros de mensaje
Mouse y teclado

(©) Estado: Preparado

Guardar

D Eecutar

o Subflujos v

Pl Eecutarlaacci. (8 Grabadora £ Buscar en el flujo (x}
Main PENDIENTE BQ X CONSULTA BQ CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENE =]
] Establecer la hoja de calculo de Excel activa

Activa la hoja de calculo con indice 2 de la instancia de Excel  Control8Q

Escribir en la hoja de calculo de Excel
Escribir ef valor Solicitud_copiada en la celda de la columna ‘A’ y la fila 2 de la instancia de Excel  ControlBQ

E Obtener subtexto

Obtener subtexto de  DAM_Total_copisda  empezando en el cardcter 6 con la fongitud 4 y almacenario en Ano_DAM

Obtener subtexto
Obtener subtexto de  DAM _Total copiada empezando en el cardcter2 y aimacenario en  DAM Total_copiada_funcional

o Ejecutar subflujo CONSULTA_BQ

o Ejecutar subflujo SIGAD

o Ejecutar subflujo GENERACION_NOTIFICACION
o Ejecutar subflujo SINE

o Ejecutar subflujo GUARDAR_DATOS

Ejecutar macro de Excel
Ejecutar la macro ‘VERIFICAR_PENDIENTE' en el documento de Excel cuya instancia se almacena en  ControlBQ

== Buscar v reemplazar celdas en la hoia de calculo de Excel

0 Acciones seleccionadas 32 Acciones  9Sublijos (D Retardo de gjecucién | 100 | ms @
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Figura 28
RPA Concluido, Parte 07

Acciones B Guardar D Ejecutar D D| Gecutarlaacci.. (@ Grabadora L Buscaren el fujo (x)
T — o Subflujos Vv Main PENDIENTE BQ X CONSULTA 8Q CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENE =1
2 & Buscar y reemplazar celdas en la hoja de calculo de Excel =
> Varisbles Buscar todas fas celdas con el texto "NOTIFICADO" en ef documento Excel de ainstancia ControlBQ y aimacenar los indices de columa o fila en  Calls2
> Condicionales
> Bucles 2 k3] Recuperar columna de tabla de datos en lista
Recuperar ef contenido de la columna 1 de la tabla de datos  Cells2  y almacenarios como una lista nueva en  ColumnAslist2
> Control de flujo
A i 3 v € Foreach Curentitem2 in ColumnAstisi2
> Sistema
> Estacion de trabajo Buscar y reemplazar celdas en la hoja de calculo de Excel
2 24 B Buscar la primers celda que aparece con e texto ‘NOTIFICADO' en ef documento Excel de la instancia  ControlBQ  y almacenar e indice de columna en
> Sciipting FoundColumnindex y el indice de fils en  FoundRowindex
» Aschivo
> Carpeta 2 & Fﬁminar fila de hoja de calculo de Excel
Eliminar 1a fila n® FoundRowlndex del documento de Excel cuya instancia se almacena en  ControlBQ
> Compresién
> Automatizacién de interfaz 2 O End Fin
> HTTP
> Automatizacion del explor: 7 & Obtener la primera fila libre de la columna de la hoja de caiculo de Excel
s = Obtener la primera fila libre en la columna '8’ en fa hoja de calculo activa del documento de Excel en la instancia  ControlBQ
» Base de datos 2% & Leer en hoja de cilculo de Excel
> Enviar por correo electronk = Leer los valores de las celdas de la columna B’ y la fila 2 2 la columna 'E'y la fila  FirstFreeRowOnColumn | y almacenarios en  ExcelData
> Exchange Server
2g @ Recuperar columna de tabla de datos en lista
> Outlook ¥ Recuperar ef contenido de Ja columna 0 de 1a tabla de datos  ExcelData y almacenarios como una lista nueva en  ListaSolicitudes
> Cuadros de mensaje
> oy 30 B l}mpeuf column‘a t.ie‘ubla de c.la.los en Fista

@ Estado: Preparado 0 Acciones seleccionadas 32 Acciones 9 Subfiujos (O Retardo de ejecucién | 100 Slms @
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Figura 9

RPA concluido, parte 08

Acciones & Guardar [> Eecutar t Pl Eecutarlaacci.. (@ Grabadora O Buscar en el flujo {x}
| £ Buscar acciones o/ Subfiujos Main PENDIENTE BQ X CONSULTA_BQ CONSULTA_DAM SIGAD ocR GENE =1
T 2 v © Foreach Cumentitem2 in ColumnAsList2 =2
> Condicionales

Buscar y reemplazar celdas en la hoja de cdlculo de Excel
? Budles 24 & Buscar la primera celda que aparece con e texto ‘NOTIFICADO" en ef documento Excel de la instancia  ControlBQ y aimacenar el indice de columna en
| ind fik
5 Contiol de Aok FoundColumnindex y el indice de fila en  FoundRowlindex

> Keater o 2 @@ Eliminar fila de hoja de calculo de Excel
> Sistema = Eliminar la fila n.° FoundRowlindex del documento de Excel cuya instancia se almacena en  ControlBQ
> Estacién de trabsjo

26 F2 End Fin
> Scripting
» Archivo

27 & Obtener la primera fila libre de la columna de la hoja de calculo de Excel
> Carpeta E Obtener la primera fila libre en la columna "8’ en la hoja de calculo activa del documento de Excel en la instancia  Control8Q
> Compresion

Leer en hoja de calculo de Excel
A 2
2./ Asomutizacion de Intarfiz g Leer los valores de las celdas de la columna "B y 1o fils 2 a la columna 'E'y la fila  FirstFreeRoWORColimi , y almacenarlos en ExceiDats
> HTTP
> Automatizacion del explor: 20 = Recuperar columna de tabla de datos en lista
e = Recuperar el contenido de la columna 0 de la tabla de datos ExcelData y almacenarios como una lista nueva en - ListaSolicitudes

>
7 Base de datos 30 gy Recuperar columna de tabla de datos en lista
> Enviar por correo ok Recuperar ef contenido de la columna 3 de |a tabla de datos  ExcelData  y almacenarios como una lista nueve en  ListaDAM
? Exchange Server

3 2 End Fin
> Outlock
> Cuadros de mensaje % P EndFin
) Mouse y teclado

tado: rado ciones seleccionadas ciones ujos " | ms
Esf d 0 Ac seleccionad, 32 Ac 9 Subfiuj Retardo de i6n | 100 2 (0]

Figura 23

RPA concluido, parte 09

Acciones Guardar [ Ejecutar etener DI Gecutarlaacci.. @ Grabadora L Buscar en el fujo {x)
L Buscar acciones o Subfiujos Main PENDIENTE_BQ CONSULTA BQ X CONSULTA_DAM SIGAD ocR GENE =1
1 @ Iniciar nuevo Chrome (]
? Variables Iniciar Chrome, desplazarse hasta 'httpy//www.aduanet gob.pe/d-ad-itbg/bgS01Akas?accion =consultaBoletinQuimico’ y almacenar Is instancia en  ConsultaBQ
> Condicionales
> Budles 5 oY Foco en la ventana
N Foco en la ventans  ConsultsBQ
> Control de flujo
> Ejecutar flujo 3 [ Establecer valor de lista desplegable en la pagina web
3 Sktsma Selecclonar opciones con expresién regular ‘118 - MARITIMA DEL CALLAQ' en Select ‘cod_aduana’ 2
> Estacién de trabajy " Lk
¥ el 4 =) Establecer valor de lista desplegable en la pagina web
> Secripting Seleccionar opciones con expresion regular '40 - EXPORTACION DEFINITIVA - DUA 40" en Select ‘cod_regimen'
> Archivo
5 Rellenar campo de texto en la pagina web
? Carpeta Rellenar el campo de texto Input text ‘anno’ 2 con  Ano_DAM  utilizando la emulacion de escritura
> Compresion
> Automatizacion de interfaz 5 =) Rellenar campo de texto en la pagina web
Rellenar el campo de texto Input text ‘'num_dua’ con DAM_copiada utifizando la emulacion de escritura
> HTTP
> Automatizacion del explori 7 & Presionar boton en pagina web
> Excel Presionar botén de pagina web Input button 'btnConsultar
> Base de datos
8 o Si la pagina web contiene
> Enviar por correo electréni Si existe el elemento de interfaz de usuario Bold 'Resultados de Consulta’ 2 en 1a pégina web
> Exchange Server
3 Mostrar mensaje
Outlook 9 Mostrar mensaje ‘SELECCIONAR EN ORDEN LOS BCY en I ventana emergente de notificacion con el titulo INFORMACION' y almacenar el boton presionada en
> Cuadros de mensaje ButtonPressed
> Mouse y teclado ~

(© Estado: Preparads 0 Acciones seleccionadas 51 Acciones  9Subfisjos (D Retardo de ejecucién | 100 s \ ms @



Figura 24

RPA concluido, parte 10

Acciones B Guardsr D Ejecutar ctenes D| Gecutarlaacc.. @ Grabadora L Buscar en el fhijo {x}
B i ‘ o Subflujos v Main PENDIENTE_BQ CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENE =]
e 10 P End Fin =)
> Condicionales .
n = Extraer datos de pagina web
> Budes Extraer un valor Grico de una pégina web y slmacenario &n  NombreBQ
» Control de flujo
o Extraer datos de pagina web
2
Ay i, - e wivalor ks pagina web y aimacenarlo en ' SPN_Declarado
» Sistema
» Estacion de trabajo 3 = Extraer datos de pagina web
3
S Scloth Extraer un valor Unico de una pagina web y aimacenario en  SPN_BQ
> Archivo i I Extraer datos de pagina web
> Carpeta Extraer un valor Grco de una paina web y almacenarlo en  NombreBQ
» Compresién

Obtener subtexto
biener subtexto de  ControlBQ  empezando en el caricterd y almacenario en  Texto_Descripcion

> Automatizacion de interfaz
> HTTP

1 v Te 0 "
5 Aowils del . 6 £ I Texto Descripcion Contiene' CONCENTNo distinguir maytsculas y mindsculas then
> Excel

= = Realizar una captura de pantalla de la pagina web
» Base de dstos Capturar Form * Consulta de .. musstra analizada’ ' y almacenar la imagen capturads en el poctapapeles
> Enviar por correo electroni
> Exchange Server 18 Ejecutar macro de Excel

Ejecutar la macro 'MINERAL' en el documento de Excel cuya instancia se almacena en - ControlBQ

> Outlook

Cuadros de mensaje 10 @ Extraer datos de pagina web

> Mouse y teclado Extraer un valor Unico de una pdgina web y almacenario en  Nro_BQ_En_Consulta

@ Estado: Preparado 0 Acciones seleccionadas 51 Acciones  9Subfiujos (D) Retardo de ejecucion | 100 3 | ms @

Figura 25

RPA concluido, parte 11

Acciones Guardar D> Ejecutar tener DI Ejecutaracci. @ Grabadora P Buscar en el flujo (x)
| 1 Buscieaccises o Subflujos v Main PENDIENTE_BQ CONSULTA_DAM SIGAD ocR GENE a
. Extraer datos de pagina web [
20
> Variables & Extraer un valor tnico de una pigina web y almacenario en  Agencia_En_ Consuilta_BQ
> Condicionales
> Budles 3 Extraer datos de pagina web
’ EF Earaer un valor nico de una pagina web y almacenarko en - Comitente_En_consultaBl)
> Control de flujo
> Ejecutar flujo 2 =] Extraer datos de pagina web
5 S - Extrser un valor (nico de una pigina web y aimacenario en  Fechainforme_ConsultaBQ
- X ’
Esndn ceteabuj @ Establecer a hoja de cilculo de Excel activa
> Scripting ot Activa la hoja de célculo ENTRADA' de la instancia de Excel  ControlBQ
> Archivo
4 & Escribir en la hoja de célculo de Excel
L : Escribe el valor  Nro_8Q_En Consulta  en la celda de la columna 'B'y s fls 2 de la instancia de Excel  ControtQ
> Compresién
> Automatizacién de interfaz 2% & Escribir en la hoja de cilculo de Excel
i Escribir ef valor  DAM_Total_copiada_funcional  en la celda de ta columna 'C' y la fila 2 de la instancia de Excel ControtBQ
> HITP
> Automatizacion del explor 2 @ Escribir en la hoja de calculo de Excel
B = Escnber el valor  Agencis_En_Consults BQ  en [a celda de ls columna 'D' y I fils 2 de la instancis de Excel  ControlBQ
A S e datox - g Escribir en la hoja de célculo de Excel
> Enviar por correo electronk N Escribir el valor - Comitente_En_consultaBQ  en b celda de la columna 'E' y la fila 2 de Ja 10 de Excel  ControlBQ
> Exchange Server
% e) Escribir en la hoja de calculo de Excel
Outiook - Escribi el valor  Fechainforme ConsultaBQ  en la celds de la columna 'G'y la fila 2 de la instancia de Excel - ControlBQ
> Cuadros de mensaje
7 Mouse y teclado ”n s Escribir en la hoja de calculo de Excel

© Estados: Preparado 0 Acciones seleccionadas  51Acciones 9 Subfisios (D Retardode gjecucién [ 100 o | ms @
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Figura 26

RPA concluido, parte 12

Acciones &l Guardar D Ejecutar Pl Eecutarlaacci. (@) Grabadora 2 Buscar en ol flujo x)
\ D Buscaracciones o Subflujos Main PENDIENTE BQ CONSULTA BQ X CONSULTA_DAM SIGAD OcR GENE =
Escribir en la hoja de calculo de Excel (5]
29

> Varlables & Escriber ef valoe 'SI' en la celda de fa columna 'y la fila 2 de s instancia de Excel  Control8Q

> Condicionales

> Budles 0 o Ejecutar subflujo CONSULTA_DAM

» Control de flujo

) Gecutar o 3 v -0 Elselfflseif SPNBQ = SPN Declarado then

> Sistema

- - Mostrar mensaje

» Estacion de trabajo 2 [ Mostrar mensaje 'NO EXISTEN CAMBIOS EN BQ, PROCEDER CON LA ATENCION' en | ventans emergente de notificacién con el titulo 'ADMIN' y almacenar el

) Scripting botén presionado en  ButtonPressed2

> Aschivo

3 & Establecer la hoja de cdlculo de Excel activa
> Carpeta " Activa la hoja de caleulo "PENDIENTES' de la instancia de Excel - ControlBQ
» Compresion
3 Escribir en la hoja de calculo de Excel
; i 34
Automatizacidn de interfaz W o el valor ATENDER DIRECTAMENTE'en f celda de o colomna y1a fila 2 de Ia instancia de Excel ControiBQ

> HTTP

> Automatizacion del explori 35 v L, Else

> Excel

> Base de datos % = Realizar una c?pluu de pantalla de la péglr.u web

Capturar Form ‘ Consults de .. muestra snalizads’ ' y simacenar ls imagen capturads en el portapapeles

> Enviar por correo electronk

> Exchange Server 37 & Ejecutar macro de Excel

o ‘ Ejecutar la macro 'OTROS' en el documento de Excel cuya instancia se almacena en  Control8Q

2:Comeleon dv mmnsage 3 el Extraer datos de pagina web

> Mouse y teclado Extraer un valor Gnico de una pagina web y almacenario en  Nro_BQ_En_Consuita

() Estado: Preparsdo

Figura 27

PA concluido, parte 13

Acciones

| £ Buscar acciones

> Variables

Condicionales
> Bucles

Control de flujo
Ejecutar flujo
7 Sistema

Estacion de trabsjo

Scripting

7 Archivo

> Carpeta

> Compresion
Automatizacion de interfaz

> HTTP

Automatizacion del explori
> Excel

Base de datos

? Enviar por correo electronii

Exchange Server

> Outlook

Cuadros de mensaje
Mouse y teclado

@ Estado: Preparado

B Guardar [ Ejecutar

o/ Subflujos v/

45

0 Acciones seleccionsdas 51 Acciones  9Subfijes (D Retardodegjecucion | 100 0 [ ms ©

Pl EGecutaracci..  (® Grabadors L Buscar en el fiujo

Main PENDIENTE_BQ CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENE

=] Extraer datos de pagina web
Extraer un valor Unico de una pégina web y almacenario en  Agencia_En_Consulta BQ

=) Extraer datos de pagina web

Extraer un valor Unico de una pagina web y almacenario en  Comitente_En_consultaBQ

g Extraer datos de pagina web
Extraer un valor dnico de una pégina web y almacenario en  Fechalnforme_ConsuitaBQ

& Establecer la hoja de calculo de Excel activa
Activa ls hoja de célculo 'ENTRADA' de |a instancia de Excel  ControlBQ

) Escribir en la hoja de célculo de Excel
Escribir el valor  Nro_BQ_En_Consulta  en fa ceida de la columna '8’ y la fila 2 de la mstancia de Excel  ControlBQ

& Escribir en la hoja de calculo de Excel
Escnbir ef valor  DAM _Total_copiada_funcional  en la celda de la columna 'C' y Ia fila 2 de la instancia de Excel  Control8Q

& Escribir en la hoja de calculo de Excel
Eseribir &l valor  Agencia En_Consulta BQ e |a celda de la columna 'D' y 1a fila 2 de la instancia de Excel  ControlBQ

& Escribir en la hoja de cilculo de Excel

Escribir el valor  Comitente_En_consultaBQ  en la celds de ia columna 'E' y la fila 2 de la instancia de Excel  ControlBQ

& Escribir en la hoja de célculo de Excel
Escribir el valor - Fechalinforme_ConsultaBQ  en la ceida de la columna 'G' y la fila 2 de Ia instancia de Excel Control8Q

g Escribir en la hoja de calculo de Excel

0 Acciones seleccionadas 51 Acciones  9Subfiujos (9 Retardo de ejecucion ‘ 100 : ms (D

{x}




Figura 28

RPA concluido, parte 14

Acciones

L Buscar acciones

Condicionales

? Budles

Control de flujo
Eecutar flujo
Sistema
Estacion de trabajo
Seripting

* Archivo

? Carpeta

> Compresion

> Automatizacion de interfaz

> HTTP

> Excel

Base de datos

Exchange Server
» Outlook

Cuadros de mensaje
> Mouse y teclado

@ Estado: Preparado

Figura 29

Automatizacion del explori

Enviar por correo electroni

B Guardar [ Ejecutar

o Subflujos

D| Gecutarlaaci. @ Grabadora L Buscar en el fhijo ix}
Main PENDIENTE_BQ CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENE =]
g Escribir en la hoja de cilculo de Excel =

Escribir el valor  Nro_BQ_En_Consulta e la celda de I columna ‘8'y la fila 2 de la instancia de Exce!  Control8Q

Escribir en la hoja de calculo de Excel
&
Escribir el valor  DAM Total copeada funcional en la celda de la columna 'C y la fils 2 de la instancia de Excel  ControlBQ

& Escribir en la hoja de cilculo de Excel
Escribir of valor  Agencia_En_Consulta_BQ  en ia celda de la columna D' y [a fila 2 de la instancia de Excel  ControlBQ

& Escribir en la hoja de calculo de Excel
Escribir ¢l valor  Comitente_En_consulteBQ  en la celda de la columna 'E'y la fila 2 de Ia instancia de Excel  ControfBQ

& Escribir en la hoja de calculo de Excel
Escribir el valor  Fechalnforme_ConsultaBQ  en la ceida de la columna ‘G y la fila 2 de la instancia de Excel ControlBQ

& Escribir en la hoja de calculo de Excel

Escribir ol valor 'NO' en la celda de la columna 'F' y Ia fila 2 de la instancia de Excel  ControlBQ

o Ejecutar subflujo CONSULTA DAM

O EndFin

Cerrar ventana
Cermar la vertana  ConsultaBQ

0 Acciones seleccionadas 51 Acciones 9 Subfiujos (O Retardo de ejecucion | 100 b ‘ ms @

RPA concluido, parte 15

Acciones

‘ L Buscar acciones

> Variables
> Condicionales
> Bucles

Control de flujo
Ejecutar flujo
> Sistema

Estacion de trabajo
Scripting
» Archivo

Carpeta
Compresién

> Automatizacién de interfaz
> HITP

> Automatizacién del explon
» Excel

+ Base de datos

> Enviar por correo electronk
Exchange Server

’ Outlook

Cuadros de mensaje

Mouse y teclado

(©) Estades: Preparado

Guardar

o Subflujos v

o

D Ejecutar

=

=]

mo}

te Pl Becutarlaacci.  (8) Grabadora L Buscar en el flujo (x}
Main PENDIENTE_ BQ CONSULTA_BQ CONSULTA DAM X SIGAD OCR GENE =}
Iniciar nuevo Chrome
Iniciar Chrome, desplazarse hasta 'https: 3sunatgob. fidua.htm' y aimacenar |a instancia en  Consults_DAM

Foco en la ventana
Foco en la ventana  Consulta DAM

Establecer valor de lista desplegable en la pagina web

Seleccionar opciones con indices 2 en Select 'n’

Establecer valor de lista desplegable en la pagina web
Seleccionar opciones con expresién reqular ‘118 Maritima del Callso' en Select ‘codaduans

Rellenar campo de texto en la pagina web

Rellenar el campo de texto Input text ‘snoprese’ con  Ano_DAM  utilizando la emulacidn de escritura

Rellenar campo de texto en la pagina web
Rellenar el campo de texto Input text ‘numecorre’ con  DAM _copiada  utilizando la emulacién de escritura

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en ¢l elemento de interfaz de usuana Button ‘Consultar

Esperar al contenido de la ventana
Esperar a que el elemento de interfaz de usuano Text * 40 - DUA PROV. DE EXPORTACION' aparezca en la ventana

Extraer datos de pagina web
Extraer un valor Gnico de una pigina web y almacenario en  RUC_DAM

Obtener subtexto

0Acciones seleccionadas  13Acciones 9 Subfisjos (D) Retardo de gjecucidn [ 100 o | ms @
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Figura 30

RPA concluido, parte 16

Acciones B Guardar [ Ejecutar tener DI Eecutarlaacei.. (@ Grabadora L Buscar en el fiujo 1x)
USCAr ACCIONes o Subfiyj v Main PENDIENTE_BQ CONSULTA_BQ CONSULTA_DAM X SIGAD OCR GENE (=1
Buscar acciones ijos
X g @ Iniciar nuevo Chrome &
Variables iniciar Chrome, desplazarse hasta 'hittps://ww3.sunat.gob.pe/aduanas/informi/ildua htm' y aimacenar la instancia en - Consulta_ DAM
» Condicionales
> Bucles > [} Foco en la ventana
2 foro en laventsna Consults DAM
> Control de flujo
* Ejecutar flujo " [ Establecer valor de lista desplegable en la pagina web
> Shstema 2 Sedeccionar opciones con indices 2 en Select 'n'
ST 4 [ Establecer valor de lista desplegable en la pagina web
> Scripting Seleccionar opciones con expresion regular 118 Maritima del Callao' en Select ‘codaduana’
» Aschivo
< Rellenar campo de texto en la pagina web
> Corpetn » B eriar ol camp de bmdo Input text ‘anoprese’ con  Ano_DAM  utizando la emulacion de escritura
> Compresion
> Automatizacion de interfaz 6 & Rellenar campo de texto en la pagina web
Rellenar el campo de texto Input text ‘numecome’ con  DAM_copiada  utilizando la emulacion de &
> HTTP
? Automatizacion del explori - i Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
> Eoonl Clic en ef elemento de interfaz de usuanio Button ‘Consultar
5 o i e = Esperar al contenido de la ventana
» Enviar por correo electrénk Esperar a que el elemento de nterfaz de usuarnc Text ' 40 - DUA PROV. DE EXPORTACION' aparezca en la ventana
> Exchange Server
= Extraer datos de pagina web
> Outlook * = Extraer un valor Gnico de una pégina web y almacenario en  RUC_DAM
> Cuadros de mensaje
> Mouse y teclado 10 P i
@ Estado: Preparado 0 Acciones seleccionadas 13 Acciones  9Subfiuios (D Retardo de ejecucion | 100 Clm@®

Figura 31

RPA concluido, parte 17

8 suns
Acciones B Guardar D Ejecutar ot Pl Gecutarbacci.. @ Grabadora L Buscor en el fisjo {x}
‘ B sisticaceii o/ Subflujos Main PENDIENTE_BQ CONSULTA_BQ CONSULTA_DAM SIGAD X OCR GENE =1
Ejecutar aplicacion
> Variables ! B el ? ? =
Ejecutar aplicacids con argumentos y almacenar su id. de proceso en  SIGAD
> Condicionales
> Bucles 2 X Espera 3 segundos
7 Control de flujo
Enviar teclas
A 4 =
2 Gocutar fujo 3 Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: Return]’ a la ventana en primer plano
) Sistema
> Estacion de trabajo 4 [ Obtener ventana
Obtener ventana y almacenar la instancia en - AutomationWindow
> Seripting
> Archivo 5 Mover el mouse a la imagen
> Carpeta Mover el puntero del mouse sobre centro en la imagen que se encuentra en Toda s pantalls y enviar Clic con ¢l botén primario n ells
> Compresion
5 =4 Esperar al contenido de la ventana
7 Automatizacion de interfaz Esperar a que el elemento de mterfaz de usuanio Pane ‘Inicio de Sesién’ aparezca en la ventana
> HTTP
- Enviar teclas
y 7 =
Actomatiracin del explost Enviar las pulsaciones de teclas 5vgu1enres-a la ventana en primer plano
> Excel
? Base de datos 8 m Enviar teclas

;. R i Enviar las pulsaciones de teclas '.vguxenle- la ventana en primer plano
> Enviar por correo electroni

& Exchange Sstver 0 X Espera 8 sequndos

? Outlook

> Cuadros de mensaje Enviar teclas

> Mouse y teclado - viar @ pulsaciones de tecles siguientes: '{Return)

@ Estado: Preparado 0 Acciones seleccionadas 33 Acciones  OSubfisjos (D Retardo de ejecucién | 100 O [ ms D
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Figura 32

RPA concluido, parte 18

Acciones &) Guardar D Eecutar ctener D| Eecutartascci. | @ Grabadora L Buscar en el flujo {x}
L Buscar acciones o° Subflujos Maen PENDIENTE_BQ CONSULTA 8Q CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENE a2
. Enviar teclas S
Variables Enviar las pulsaciones de teclas sigusentes ‘[Return}
» Condicionales 10 (Retum}
{Return)
> Bucles [Retum)’ & la ventana en primer plano
> Control de flujo
Presionar un boton en la ventana
> 1"
ot ® prezionar el botén Menutem: rocesos — 2
> Sistema
> Estacién de trabajo 12 ® Presionar un botén en la ventana
. Presionar f botén Menultem: Procesos — —
> Seripting
» Archivo o Presionar un botén en la ventana
> Carpeta & Presionar el botén Menultem: Procesos — — —
> Compresién
14 3 Espera 4 sequndos
> Automatizacion de interfaz
2k 5 g Enviar teclas
? Automatizacion del explor Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘Return}4{Returm)’ a la ventana en primer plano
> Excel
e 16 3 Espera 2 segundos
> Base 05
> Enviar eo electroni
poseees 17 o) Enviar teclas
) Exchange Server Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘Return}{Return]RESULTADO DE BQ * Nro_BQ_En_Consulta "[Retumj{RetumjRetur}’ 3 ks ventana en primer planc
> Outlook
Ciading da = 18 @ Enviar teclas

> Mouse y teclado

© Estaco: Preparado

U <h“_ 5 NeaSinh ¢h Pyl plion

9 Subflujos

Envier las pulsaciones de teclas

0 Acciones seleccionadas 33 Acciones © Retardo de ejecucion | 100 | ms @

Figura 33

RPA concluido, parte 19

Acciones B Guardor D Ejecutar Pl Eecutarbbacci.. @ Grabadors L Buscar en el fiujo {x}
‘ £ Buscar acciones o/° Subflujos Main PENDIENTE_BQ CONSULTA_BQ CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENE 2
Enviar teclas (]
i 19 =
> Variables Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘P4’ a la ventana en primer plang
> Condicionales
> Budes 20 m Enviar teclas
Enwviar las pulsaciones de teclas siguientes:  RUC_CORTADO “{R: i JCALLAO i )" a la ventana en pnmer plano
> Control de flujo
> Ejecutar flujo 2 X Espera 5 segundos
7 Sistema
> Estacion de trabajo 2 g Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '(Retun}iReturnl{Return]” a la ventana en praimer plano
> Seripting
2 NOO 23 X Espera 5 sequndos
> Carpeta
) Compresion 24 o Ejecutar subflujo OCR
? Automatizacion de interfaz
> HTTP 2  Enviar teclas
= Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{Retumn}{Return}{Tab}T: MEscape}{Escape]' a ia ventana en primer plano
» Automatizacion del explori
> Excel 2% o Enviar tedlas
3 Base de datos N Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘ARY(S)S' a la ventana &n prmer plano
» Enviar correo electroni
o 0 & Enviar teclas
» Exchange Server = Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘{Return}{Alt}(S)S{Return)’ a fa ventana en primer plano
? Outlook
S Cosdvand . o 2= X Cerrar ventana
e Cerrar la ventana  AutomationWindow
> Mouse y teclado

(@ Estado: Preparado

0 Acciones seleccionadas 33 Acciones 9 Subfiujos (D) Retardo de ejecucion | 100 :| ms @



Figura 34

RPA concluido, parte 20

Acciones

‘ L Buscar acciones

7 Variables
> Condicionales
> Bucles

Control de flujo
Ejecutar flujo
> Sistema

? Estacion de trabajo

> Seripting

» Archivo

> Carpeta

» Compresion

> Automatizacién de interfaz
> HTTP

Automatizacion del explon
> Excel

Base de datos

Enviar por correo electroni
Exchange Server
> Outlook

Cuadros de mensaje
> Mouse y teclado

@ Estado: Preparado

Figura 35

RPA concluido, parte 21

Guardar [ Ejecutar
o Subflujos
2 [
26 =
® =
o X
9 = =
30 (=}
® =
2 £
9 3 =

Pl Ejecutar fa acci..

Main PENDIENTE BQ

Enviar teclas

Enviar las pulsaciones de teclas siquientes |

Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguentes:

Enviar teclas

Enviar las pulsaciones de teclas siguientes

Cerrar ventana
Cerrar la ventana  AutomationWindow

Enviar teclas

@® Grabadora

CONSULTA_BQ

CONSULTA_DAM

HTab}Tab)( E

AR)S)S' & la ventana en poamer plano

Mt

pe) a la ventana en primer plano

{RetumbARI(S)S{Return) 3 ls ventana en primer plano

Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘(Retuen){AR)(S)S{Return)’ & la ventana en pamer plano

Foco en la ventana
Foco en la ventana  AutomationWindow

Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguientes:

{Return}{Return)’ a la ventana en primer plano

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en ¢ elemento de interfaz de usuano Menultem: Salir

Enviar teclas

Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: 'S{Return}{Retum)’ a la ventana en primer plano

0 Acciones seleccionadas

33 Acciones

9Subfiujos (O Retardo de ejecucion

100 :'| ms @

/O Buscar en el flujo

OCR

GENE

(x)

54

Acciones

I P Buscar acciones

3 Varlables
> Condicionales
? Bucles

Control de flujo

Ejecutar flujo

> Sistema

Estacién de trabajo

7 Seripting

> Archivo

> Corpeta

> Compresion

» Automatizacion de interfaz
> HTTP

Automatizacion del explori
> Excel
Base de datos

» Enviar por correo electronk
Exchange Server
> Outlook

Cuadros de mensaje
Mouse y teclsdo

@ Estado: Preparado

5 Guardar

o Subflujos

w

D Eecutar

e

te: Pl Ejecutar la acci...

Main PENDIENTE_BQ

Foco en la ventana
Foco en la ventana - AutomationWindow

@® Grabadora

CONSULTA_ BQ

Hacer captura de pantalla de elemento de interfaz de usuario
Hace una captura de pantalla de un elemento de interfaz de usuario y |a guarda en un archivo

Extraer texto con OCR

NotificacionCompleta

Obtener subtexto

Obtener subtexto de  NotificacionComplsta empezando en el caricter 23 con la longitud 5 y almacenarlo en

Establecer la hoja de calculo de Excel activa

Activa la hoja de calculo 'ENTRADA' de la

instancia de Excel ControlBQ

Escribir en la hoja de calculo de Excel
Eseribir el valor  NotficacionCortada  en la celda de la columna "H' y la fila 2 de ls instancis de Excel  ControlBQ

0 Acciones seleccionadas

6 Acciones

9 Subfiujos

CONSULTA_DAM SIGAD

® Retardo de ejecucion | 100 Slm @

NotificacionCortada

£ Buscaren el flujo




Figura 36

RPA concluido, parte 22

Acciones & Guordar [ Eecutar ch Pl Gecutarlaacci..  (® Grabadors L Buscar en ¢l fivjo {x}
l D Buscor acciones o Subflujos v CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENERACION_NOTIFIC... X SINE GUARDAR_DATOS =3
Foco en la ventana [~
= 1

2 Vaciebles B v ControlBQ

> Condicionales

> Budles 5 & Establecer la hoja de calculo de Excel activa
S Activa lo hoja de calculo 'ENTRADA' de la instancia de Excel - ControlBQ

» Control de flujo

> Ejecutar flujo 3 @ Extraer datos de la ventana

> Sistema Extraer todos los registros del efemento de interfaz de usuario Data item 12" 2 y almacenar Jos resultados en  TipoBQ

? Estacion de trabaj

TESE RIS 4 v & If TipeBQ =i then

> Seripting

> Archivo 5 & Ejecutar macro de Excel

) Carpeta Ejecutar la macro "NOTIF_MINERAL' en &l documento de Excel cuya instancia s« almacens en  ControlBQ

> Compresion
6 Establecer la hoja de célculo de Excel activa

7 Automatizacion de interfaz Activa la hoja de ciculo "MINERALES' de la instancia de Excel  ControlBQ

> HTTP

» Automatizacion del explori ' v £ Ese

» Excel
8 Ejecutar macro de Excel

? Base de datos Ejecutar la macro 'NOTIF_OTROS' en el documento de Excel cuya instancia se almacena en ' ControlBQ

> Enviar por correo electroni

> Exchange Server 9 & Establecer la hoja de calculo de Excel activa

Activa ls hoja de cdleulo 'OTROS' de la instancia de Excel ControlBQ

> Outlook

> Cuadros de mensaje 10 P EndFin

> Mouse y teclado

(@) Estado: Preparado 0 Acciones seleccionadas 20 Acciones  OSubfiujos (D Retardode ejecucién | 100 5 [ ms @

Figura 37

RPA concluido, parte 23

Acciones B Guardsr [ Eecutsr e Dl Eecutarlaacci. @ Grabadora L Buscar en el fujo {x}
O Buscar acciones o Subflujos CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENERACION_NOTIFIC... SINE GUARDAR_DATOS a
Enviar teclas 2
I3 =
? Variables Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ARIAIVD’ a fa ventana en primer plana
> Condicionales
» Buces 13 2 Espera 2 sagundos
> Control de flujo
s & Enviar clic del mouse
4
23 st il D Enviar un evento Cic con e botdn primario en 963, 190 (Pantalla
» Sistema
> Estacion de trabajo o b4 Esperar la ventana
Esperar a que la ventans Window ‘Guardar como’ 2 se abra
) Seripting
> Archivo 1 z Enviar teclas
> Carpeta Enviar las pulsacionss de teciss siguientes: 'NOTIF_* NotificacionCortada '(TablPPPPPP" 2 la ventans en primer plano
» Compresion
- -~ Establecer el estado de casilla en la ventana
> Automatizacion de interfaz Establecer el estada de la casilla Check Box "Abrir archivo tras publicacion' en Desactivada
> HTTP
> . 1 Enviar teclas
Ashomatts ool cxplon % . Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: 'Retum’ a la ventana en primer plano
7 Excel
' Base de datos 19 % Espera 1sequndos
> Enviar por correo electronk
> Exchange Server 0 g Bloquear entrada
Bloquear ka entrada del teclado y e mouse
> Outlook
» Cuadros de mensaje
> Mouse y teclado

©) Estado: Preparado 0 Acciones seleccionsdas 20 Acciones 9 Subfljos (D Retardode gjecucién | 100 5 | ms ©



Figura 38
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Acciones

| O Buscar acciones

> Variables

Condicionales
’ Budes
Control de flujo
Eecutar flujo

> Sistema

Estacion de trabajo

> Archivo

> Carpeta

> Compresion

7 Automatizacion de interfaz
> HTTR

> Automatizacion del explor
> Excel

> Base de datos

» Enviar por correo electronk
> Exchange Server

7 Outlook

Cuadros de mensaje
> Mouse y teclado

@) Estado: Preparado

B Guardar [ Ejecutar terer D Ejecutarla sco L Buscar en ol flujo ix)
o Subflujos CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENERACION_NOTIFIC.. SINE | GUARDAR_DATOS =
n % Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana (=]
Clic en ef elemento de interfaz de usuario Tree tem ‘Notificaciones'
12 Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
= Clic en ef elemento de interfaz de usuano Tree Item ‘Generacién SINE
53 % Esperar al contenido de la ventana
- Esperar a que o elemento de interfaz de usuario Text * * aparezca en fa ventana
“ ] Establecer valor de lista desplegable en la pigina web
Seleccionar opoones con expresidn regular 'DECLARACION' en Select ‘cooDocAdDox’
5 [ Establecer valor de lista desplegable en la pagina web
Seleccianar opciones con expresion regular'EXPORTACION DEFINITIVA® en Select ‘choRegimDocDAM
16 = Rellenar campo de texto en la pagina web
Reflenar el campo de texto input text ‘txtNumDocDAM' 3 con  DAM_copiads  utilizando ks emulacién de escriturs
7 m Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘(Return)’ a la ventana en primer plano
Py [ Establecer valor de lista desplegable en la pigina web
Seleccionar opciones con expresion reqular ‘SOLICITUD DE BQY en Select ‘cboSolElecSo
19 B Obtener subtexto
: Obtener subtexto de  Solicitud_copiada empezando en el caracter16 y almacenaro en  Solicitud_8Q_Cortada
20 = Rellenar campo de texto en la pagina web

RPA concluido, parte 24

Figura 39

0 Acciones seleccionadias 42 Acciones 9 Subfjos (D Retardo de ejecucion [ 100 2 [ ms @

Acciones

‘ L Buscar acciones

> Variables

> Condicionales

> Bucles

> Control de flujo

> Ejecutar flujo

» Sistema
Estacion de trabajo
Scripting

7 Aschivo

Carpeta

Compresién

Automatizacion de interfaz
> HITP

> Automatizacién del explor:
> Excel

» Base de datos

> Enviar por correo electrons
> Exchange Server

» Outlook

Cuadros de mensaje

» Mouse y teclado

(©) Estade: Preparado

Guardar D> Ejecutar tener D Eecutarlacci.  ©) Grabadora L Buscar en el flujo (x)
o Subflujos v CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENERACION_NOTIFIC... SINE X GUARDAR _DATOS =1
1 Iniciar nuevo Chrome (]
Iniciar Chrome, desplazarse hasta ‘http://intranet/cl- Menls htm?agrupacion=1&pe =10’ y aimacenar la instancia en  Intranet
3 rQ Foco en la ventana
P’ Foco en la ventana  Intranet
3 v Si la ventana contiene
$if cementode et devesor [ = <~ b <rtace
2 s Hacer dic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en & elemento de interfaz de usuario Hyperfink ‘Salir del sistema’
% X Cerrar ventana
N Cerrar la ventana  Intranet
6 @ Iniciar nuevo Chrome
7 R End Fin
s g Enviar teclas
a = Presionar boton en pagina web
Presionar botén de pagina web Span niciar Sesion’ 2
10 Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

RPA concluido, parte 25

Clic en ¢! elemento de interfaz de usuario Tab Item ‘Notificacién Electrénica’

0 Acciones seleccionadss 42 Acciones  OSubliuos (D Retardo de ejecucidn | 100 5| ms @




Figura 40
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Acciones

B Buscar acciones

> Control de flujo

> Ejecutar flujo

? Sistema

> Estacion de trabajo

> Scripting

> Archivo

? Carpeta

> Compresion

? Automatizacion de interfaz
> HTTP

> Automatizacion del explor:
> Excel

7 Base de datos

* Envist por cotreo electréni
> Exchange Server

7 OQutlook

> Cuadros de mensaje

> Mouse y teclado

(@) Estade: Preparado

B Guardsr D Ejecutar

o7 Subflujos

D Ejecutar la acci @ Grabadora P Buscaren el fuijo {x}
CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENERACION_NOTIFIC... SINE GUARDAR_DATOS =3
= Rellenar campo de texto en la pigina web . =2

Rellenar ef campo de texto Input text ‘txtNumSol’ 2 con  Salicitud_BQ_ Cortada  utilizando Is emulacién de escritura

g Enviar teclas

Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '[Retum)’ a la ventana en pnmer plano

= Establecer valor de lista desplegable en la pigina web

Seleccionar opciones con expresion regular ‘NOTIFICACIONES' en Select ‘choTipDoc

= Rellenar campo de texto en la pagina web

Rellenar el campo de texto Input text “ttUUOOTipDoeN' con 305400 utiizando la emulacion de escntura

= Rellenar campo de texto en la pagina web

Rellenar el campo de texto input text “tetNumTipDocN' con  NotificacionCortada  utiizando la emulacion de escntura

 Enviar teclas

Enviar las pulsaciones de teciss siquientes: '[Retum) s la ventans en primer plano

[ Establecer valor de lista desplegable en la pagina web

Seleccionar opciones con expresion regulsr ‘Agente de Aduana’ en Select ‘thoDocOper’

[} Establecer valor de lista desplegable en la pagina web

Seleccionar opciones con expeesidn regular ‘Comunicacién' en Select 'choDocMotivo'

Establecer ol estado de la casilla en la pigina web
Establecer el estado de la casilla Input checkbox 'chiTexto’ en Activada

r Rellenar campo de texto en la pagina web

1 Accidn seleccionads 42 Acciones 9 Subfisjos (D) Retardo de ejecucion | 100 :I ms @

RPA concluido, parte 26

Figura 41

Acciones

L Buscar acciones

> Varisbles

> Condicionales

> Bucles

> Control de flujo

7 Ejecutar flujo

? Sistema

> Estacién de trabajo
* Seripting

> Carpeta
> Compresién

? Automatizacién de interfaz
> HTTP

> Automatizacién del explor:
* Excel

Base de datos

Enviar por correo electroni
> Exchange Server

5 Outlook
Cuadros de mensaje

> Mouse y teclado

© Estado: Preparado

B Guarder [ Ejecutar etere

o Subflujos v

w

34

37

Pl Gecutarlaacci. @ Grabadora P Buscaren o fup {x}
CONSULTA_DAM SIGAD QOCR GENERACION_NOTIFIC... SINE GUARDAR_DATOS =3
=) Rellenar campo de texto en la pagina web (=]

Relienar ¢l campo de texto Text area ‘txtTexto’ con 'RESULTADO DE BQ ° Nro_BQ En_Comsulta  utilizando la emulacion de escritura

O Establecer valor de lista desplegable k]
Seleccionar opciones con expresion regular n Select ‘choEncarg

= Presionar boton en pagina web
Presionar botén de pagina web Input file ‘docFisico’ 2

& Mover el mouse a la imagen
Mover el puntero det mouse sobre centro en la imagen que se encuentra en Toda fa pantalia y enviar Clic con el botén pamario en efa

X Espera 3 segundos

Enviar teclas

B e 0 pusacones e o soertes [, - - < <~

primer plano

Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguentes: ‘NOTIF_ NotificacionCortada 'pdfiReturn)’ a la ventans en pnmer plano

B

c, Hacer clic en un vinculo en una pagina web
Haga che en Anchor ‘baVerSINE' 2 en uns pégina web

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana <
Clic en &l elemento de interfaz de usuario Button ‘Erviar SINE'

% Espera 2 seaundes

1Accion seleccionada 42 Acciones  9Subfijos (D) Retardo de ejecucién | 100 3} ms @

RPA concluido, parte 27
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Figura 42

Acciones @ Guardsr > Gecutar te Dl Gecutarlaacci..  © Grabadors L0 Buscar en e flujo ix)
] L Buscar scciones o Subflujos CONSULTA_DAM SIGAD OCR GENERACION_NOTIFIC... SINE GUARDAR_DATOS a
Enviar teclas &
? Condicionales primer plano
> Budes
35 m Enviar teclas

> Control de flujo ‘ Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘NOTIF_" NotificacionCortada *pdfiReturn| 3 la ventana en primer plana

? Ejecutar fiujo

5 Sk ko % > Hacer clic en un vinculo en una pagina web

Haga ci en Anchor 'btnVerSINE' 2 en una pigina web
> Estacion de trabajo
» Seripting 17 % Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
e Cic en ¢l slemento de interfaz de usuario Button ‘Enviar SINE'

> vo

» Carpeta 28 R Espera 2 sequndos

> Compresion

) Automatizacion de interfaz 9 = Presionar boton en pagina web

! " Presionar botén de pagina web Button ‘btnEnvia

% StcmatiebciOn O siphis: b & Presionar botén en pagina web

> Excel Presionar botan de pagina web Button ‘bin btn-default’ 2

> Base de datos

: n & Ejecutar macro de Excel

> Enviar por correo electronk Erecutar la macro 'GUARDAR_DATOS' en el documento de Excel cuya instancia se almacens en ControlBQ

> Exchange Server

> Outlook Mostrar mensaje

42 [T Mostrar cusdro de mensaje con el titule ‘ADMIN' y el mensaje 'NOTIFICACION ENVIADA', espersr 3 segundos para una respuesta y aimacenar el botén presionado en

> Cuadros de mensaje ButtonPressedd

> Mouse y teclado
(@) Estado: Preparade 1 Accién seleccionsds 42 Acciones 9 Subfisjos (D) Retardo de ejecucion | 100 S | ms

RPA concluido, parte 28

Figura 43

Acciones & Guardar [ Ejecutar te: Pl Gecutarlaacci. @ Grabadora O Buscar en el fujo x}
‘ L Buscar acciones o Subflujos CONSULTA_DAM SIGAD ocR GENERACION_NOTIFIC... SINE GUARDAR_DATOS X a

> 3 1 (3] Hacer captura de pantalla de elemento de interfaz de usuario 2

? Voriables Hace una captura de pantalls de un elemento de interfaz de usuario y ls guards en un srchive

> Condicionales

> Bucles 5 . Extraer texto con OCR

2 2 Obtener el texto detarchivo [ -2 ! ot Tesseract enPedido SINE

> Control de flujo

7 Ejecutar flujo 3 E Obtener subtexto

>t Obtener subtexto de  Pedido SINE empezanda en el caricter]5 y almacenarlo en  PedidoSine_cortado

> Estacidn de trabaj

bajo " & Establecer la hoja de cdlculo de Excel activa
» Scripting Activa fa hoja de calculo 'TENTRAL' de 1 instancia de Excel - ControlBQ
% & Obtener la primera fila libre de la columna de la hoja de calculo de Excel

> Carpeta - Obtener la primera i libre en Ia columna ') en la hoja de calculo activa del documento de Excel en la instanca  ControlBQ

> Compresion

> Automatizacién de Interfaz & & Escribir en la hoja de calculo de Excel g =

Eseribir el valor PedidoSine cortado  en |s celda de la columna 'Y y 1a fila  SINE Siguiente de 1a instancia de Excel  ControlBQ

> HTTP

> Automatizacion del explori 5 X Cerrar ventana

> Excel Cerrar la ventana Intranet

7 dadine 8 X Espera 3 segundos

> Enviar por correo electrénk

> Exchange Server

> Outlook

> Cuadtos de menssje
> Mouse y teclado

@ Estado: Preparado 0 Acciones seleccionades 8 Acciones  OSubfijos (D Retardode ejecucion | 100 5 | ms @

RPA concluido, parte 29
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Las capturas de pantalla son del RPA desarrollado, por lo que por motivos extrictos de

seguridad de la informacion, se han tapado los usuarios, contrasefias y ubicacion de archivo.

Verificar: Con el RPA desarrollado, se ha generado el siguiente:

Tabla 3

Resumen De Acciones Por Subflujo De Rpa

SUBFLUJO Nro. de Acciones
MAIN 38
PENDIENTE_BQ 32
CONSULTA_BQ 51
CONSULTA_DAM 13
SIGAD 33
OCR 6
GENERACION_NOTIFICACION 20
SINE 42
GUARDAR_DATOS 8
TOTAL 243

Nota: Elaboracion propia

Se procedera con la verificacion del flujo RPA, para ello, se identificard en primer lugar

como funciona el proceso.

Se presentaran las capturas desde la plataforma Microsoft Team, el cual permitira verificar,

en la pantalla principal, el proceso automatizado y en la ventana secundaria, la PC ejecutando el

proceso con la minima intervencidn del usuario.



- El RPA iniciar4 su ejecucion abriendo el Intranet en Linea del Portal del Funcionario Aduanero y loggeando el acceso.
Figura 44

Captura De Pantalla De Ejecucion De Rpa: Intranet En Linea Del Portal Del Funcionario Aduanero

INTRANET EN LINEA

Saperintendencia Nacional de Adusnas ¥ de Administracién Tributaria

USUARIO
47A

Q =
:ﬁ Cq""“'

Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia



- EIRPA, una vez loggeado, procederd a verificar la bandeja de pendientes del funcionario aduanero y extrae todas las

solicitudes de BQ

Figura 45

Captura De Pantalla De Ejecucion De Rpa: Verificacion De Bandeja De Pendientes
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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- El RPA apertura el excel Control de Boletines Quimicios y luego se pega toda la informacién extraida. Posterior a ello, la

Macro existente en el excel, verifica las solicitudes que tienen notificacion y las elimina de la lista de pendientes.

Figura 46

Captura De Pantalla De Ejecucion De Rpa: Apertura De Excel Control De Bq
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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- EIRPA, abre la pestafia “Entrada” del excel, el mismo que se encarga de recabar la informacion para generar la notifiacion
Figura 10

Captura de Pantalla de Ejecucion de Rpa: Pestaiia de Registro de Notificacion
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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- EIRPA, abre la web “Consulta de BQ”, rellena los datos extraidos de la base de datos y los completa en dicha web

Figura 11

Captura de pantalla de ejecucion de RPA: Apertura de Web Consulta BQ
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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La informacion del boletin quimico es extraida por el RPA, el mismo quer almacena los datos en variables, ademas de realizar
una captura de pantalla del resultado.

Figura 12
Captura de Pantalla de Ejecucion de RPA: Informacion del Bq
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia



- EIRPA, abre la web “Consulta deDAM?”, rellena los datos extraidos de la base de datos y los completa en dicha web
Figura 50

Captura de pantalla de ejecucion de RPA: Apertura de web Consulta de DAM
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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- Lainformacion de la consulta de la Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM) es extraida y almacenada en variables

Figura 13

Captura de Pantalla de Ejecucion de RPA: Informacion de Dam
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia



68

- Una vez completa la extraccion de datos en ambas web’s, el RPA copia la informacion al excel “Control de BQ”, con el fin de
iniciar la generacion de la notificacion
Figura 14

Captura de pantalla de ejecucion de RPA: Datos relevantes para notificacion
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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- Con la informacion relevante de la notificacion, el RPA apertura el programa interno “Tramite Documentario”, el mismo que
permite la numeracion de la notificacion en el sistema interno de la Aduana, el RPA ingresa usuario y contrasefia para el acceso.
Figura 15

Captura de pantalla de ejecucion de RPA: Apertura de programa Tramite DOcumentario
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia



- El RPA utiliza toda la informacién almacenada como variables y genera un nimero de notificacion .

Figura 16

Captura de pantalla de ejecucion de RPA: Numeracion de notificacion
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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- Como el nimero de notificacién generado en la plataforma de Tramite Documentario, es una imagen, el RPA accede a una nueva
Web, en el cual selecciona la captura de imagen de la notificacién generada y, a traves de la tecnologia OCR, procede con la
conversion a texto

Figura 55

Captura de Pantalla de Ejecucion de RPA: Transformacion de Imagen a Texto Con OCR
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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- Con toda la informacion generada, el RPA regresa al Excel de control de BQ, para proceder con la generacion de la notificacién

en archivo de texto

Figura 56

Captura de pantalla de ejecucion de rpa: informacion lista para generar archivo de notificacion
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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- Con la informacién generada, una Macro desarrollada en el excel, genera la notificaciéon como plantilla, adicionando, ademas,

la captura de pantalla del resultado de BQ realizado pasos anteriores. Luego lo almacena en formato PDF.

Figura 5717

Captura de pantalla de ejecucion de RPA: Plantilla de notificacion generada
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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- EI RPA, reingresa al portal del funcionario, exactamente al médulo de notificacion electrénica, generacion SINE, ingresando
toda la informacién almacenada en variables en los casilleros especificos.
Figura 58
Captura de pantalla de ejecucion de RPA: numeracion en portal SINE
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Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia



El RPA envia la notificacion a la bandeja del supervisor, para que se de el Visto Bueno y se remita al usuario

Figura 59

Captura de pantalla de ejecucion de RPA: Envio de notificacion

0811112022
247A: Cordova Yaya Harold Steve
Salrcel sistena

Mensae

Se ha 0enarada ia noAACACON eXclronica con NUMero de pedico 040503 10040002115962

Aceptat

Notificacion Electrénica

= B Nowcaciones
Consultas
Generacion SINE
Avisos

s) B3 Comunicacionss

Documentos Atuanesos
Cuademo ATA (CATA)

wersin 3.5 budd 20150411429

Nota: Captura de pantalla de proceso RPA, fuente propia
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Se concluye que el RPA funciona sin problema, disminuyendo el tiempo de trabajo en 5
minutos, generando ademds que el mismo trabaje de manera independiente y repetitivo,
verificando la eficiencia del mismo y la reduccién del trabajo por parte del especialista asignado
del proceso.

Actuar: El equipo de trabajo posterior a la verificacién del piloto se ha reunido y definido lo

siguiente:

Decisiones:

e Fl piloto no ha presentado fallas en su ejecucion, por lo que se procederd con su
implementacion definitiva.

e Se establece ampliar la funcion del RPA, para la aprobacion de la bandeja del supervisor de
manera automatica.

e Se establece denominar al RPA como AUTOMAT-IAMC v1.0, el cual serd presentado a la

intendencia y plana directiva de la IAMC.

Adicional

Se presenta RPA a Intendente, Gerentes y Jefes de division; siendo una decision del Sr.
Luis Figueroa, Intendente de la IAMC, el formar un equipo de trabajo representado por un
funcionario por divisién, para desarrollar mas RPA, estableciendo el proyecto como parte del
programa de mejora de la IAMC.

Cabe destacar que, el dia 24.10.22, ante la presentacion de la nueva Superintendenta
Nacional Adjunta de Aduanas — SNAA, Sra. Martha Garamendi Espinoza designada con
RESOLUCION - N° 000217-2022/SUNAT, (2022), en la IAMC, se present6é el RPA AUTOMAT-

IAMC, logrando que se agregue en el plan de desarrollo de mejora para el afio 2023.



Figura 60

Proceso final de notificacion de resultado de boletin quimico
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Nota: Elaboracion propia



5.2 Factibilidad técnica — operativa
En el presente proyecto, los requerimientos necesarios estan basados en el dmbito

tecnoldgico, por lo que se enumeraran dichas necesidades:

Tabla 4

Tabla De Infraestructura Minima

Requisitos de infraestructura Analisis
Equipo Informético Laptop Institucional F227
Aplicacién Power Automate v1.5.111.10000
Conexion a red Disponible
Entorno de Trabajo SUNATPERU

Nota: Elaboracion propia

Equipo Informatico:Laptop Institucional

Para el desarrollo de los RPA, serd necesario que se cuente con un equipo inférmatico para
el mismo, considerar que una vez creado el flujo RPA, el mismo se almacena en la nube, pudiendo
ser descargado en otros equipos de trabajo y logrando el entorno mas amplio, por lo que no se
requiere un equipo dedicado, solo un ordenador que cree los flujos.
Aplicacion: Power Automate v1.5.111.10000

El presente RPA estd disefiado con la aplicacion de escritorio Power Automate, de la
plataforma de Microsoft Office 365, por lo que se requiere como minimo la versién mencionada;

cabe destacar que el flujo de trabajo presentado se realiz6 con la version 2.27.177.22340.



79

Cabe destacar que se cuenta con el acceso bésico a dicha aplicacién al contar con el usuario
otorgado con la cuenta institucional del dominio de sunat.gob.pe, por lo que no se genera un gasto
adicional al presupuesto institucional; sin embargo, para compartir y desarrollar flujos con mayor
potencia, se requiere de usuarios Premium.

Conexion a red: Disponible

Toda vez que el RPA se conecta a las pdginas de consulta de BQ, Consulta de DAM,
Conversion de OCR a Texto y el Portal del Funcionario, es necesario que se cuente con conexion
a red, pudiendo ser aldmbrica o inaldmbrica, estable.

Entorno de Trabajo: SUNATPERU

El programa Power Automate necesita de un servidor de trabajo para su funcionabilidad
adecuada; por lo que se accede a la cuenta con el correo institucional otorgado por la
Administracion Aduanera, el mismo que se encuentra registrado con el dominio de Red

@sunat.gob.pe.

Tabla 5

Requisitos Minimos De Hardware

Requisitos de infraestructura Analisis
Procesador CPU: 1.4Ghz 32bits
Memoria: RAM 4GB
Espacio en Disco Duro: 80MB

Nota: Elaboracion propia
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Procesador CPU: 1.4Ghz 32bits

La Unidad de Procesador Central, CPU por sus siglas en inglés, es el componente vital para
la funcionabilidad del ordenador. Para el presente RPA se recomienda contar minimamente con
un CPU de 1.4Ghz; y una arquitectura minima de 32bits, para el correcto funcionamiento del

programa en la computadora.

Memoria: RAM 4GB
La Memoria RAM de un dispositivo es el lugar donde se almacenan temporalmente los
datos de los programas que se esten ejecutando; por lo que para la presente aplicacion se

recomienda contar con un mimino de 4GB (Gigabyte) de capacidad.

Espacio en Disco Duro: SOMB
Es el dispositivo de almacenamiento de datos en el cual se custodia la informacidn respecto
a las funciones l6gicas de los programas; por lo que, se requiere un minimo de espacio de 80MB

para que se instale y pueda funcionar correctamente.
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Tabla 6

Requisitos de Personal

Funcién Descripcion
Administrador o Personal responsable del desarrollo del RPA, asi como de
Desarrollador su mantenimiento o actualizacién. El cual tendrd pleno

acceso a los RPA desarrollados, para poder realizar la

trazabiliadad de los mismos.

Gestor o Usuario Personal que ejecuta el RPA, no requiere de
conocimientos de desarrollo, solo necesitara tener

instalado el programa y contar con el RPA compartido.

Nota: Elaboracion propia
Respecto al personal, se recomienda la capacitacion del mismo, en técnicas de iteraccion
de flujos, a traves de la plataforma Microsoft Learn, el mismo que permitird ampliar y mejorar los

conocimientos de los desarrolladores.

5.4  Cuadro de inversion

Para el presente proyecto se considerara que el gasto referido al desarrollo del RPA sera
solo del tiempo de desarrollo, toda vez que ya se cuentan con los equipos y accesos necesarios
para el mismo.

Sin embargo, cabe destacar que dentro del plan de compras de la Administracion Aduanera,
se ha considerado la adquisiciéon de Laptops Marca: DELL, modelo Latitude 7420, para todos los

especialistas de aduana.
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Asi mismo, conforme se indica en el ITE Nro. 000027-2022-SUNAT/1U4200, se verificd

la necesidad institucional de contar con accesos por usuario a la plataforma Microsoft Office.

Por lo que ambos costos se detallardn en la siguiente tabla:

Tabla 7

Costos asociados para el desarrollo del RPA

Concepto Cantidad Precio / Und Precio Total
Equipo Informatico 01 S/71,776.51 S/77,776.51

(Laptop Latitude 7420)
Acceso Power Automate 01 S/1,600.00 S/1,600.00
Total S/.9376,51

Nota: Elaboracion propia

Como el presente trabajo fue realizado mientras que se compartian las funcionas
adicionales a la operacion, se ha calculado que para la generacion del RPA, se desarrollé en un

tiempo aproximado de 20 horas.

Es por ello, que para realizar el cdlculo del costo asociado al capital de trabajo,

desarrollaremos lo siguiente, considerando que la ejecucidn la realice en el rango de especialista

1:
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Tabla 8

Escala remunerativa D.LEG. 728 (G.O. Especialista)

GRUPO MINIMO LIMITE LIMITE LIMITE MAXIMO
OCUPACIONAL 1ER 2DO 3ER
ESPECIALISTA CUARTIL CUARTIL CUARTIL
ESPECIALISTA 1 3,900.00 4,200.00 4,500.00 4,800.00 5,100.00

Nota: Estructura Salarial SUNAT

En base a la remuneracion del grupo ocupacional, se calculard el costo generado segun el

tiempo de trabajo.

Tabla 9

Calculo del costo del proyecto

GRUPO OCUPACIONAL REMUNERACION INGRESO/ HORAS DE COSTO

ESPECIALISTA HORA TRABAJO GENERADO

ESPECIALISTA 1 S/'5,100.00 S/26.56 20 S/531.20

Nota: Elaboracion propia
Cabe destacar, que el costo referido a la laptop y a la cuento de usuario ya se encuentran

contemplados dentro del presupuesto institucional, por lo que para el presente trabajo representan

un costo netamente referencial.



84

6 Analisis de Resultados

6.1  Analisis Costos — beneficio

Para el correcto anélisis del costo-beneficio, se analizard en primera instancia los costos
referidos al tiempo de trabajo para la ejecucion de la generacion de la notificacion de resultado de
boletin quimico, cabe destacar que para la funcién de generacion de notificacion, son los EOl o

E02 los responables de su generacion, bajo dicho esquema, se puede identificar lo siguiente:

Tabla 10

Escala remunerativa D.LEG. 728 (G.O. Especialista)

GRUPO OCUPACIONAL  MINIMO LIMITE LIMITE LIMITE MAXIMO
ESPECIALISTA 1ER 2DO 3ER

CUARTIL  CUARTIL  CUARTIL

ESPECIALISTA 2 S/.5,500.00 S/.5,850.00 S/.6,200.00 S/.6,550.00 S/.6,900.00

ESPECIALISTA 1 S/.3,900.00 S/.4,200.00 S/.4,500.00 S/.4,800.00 S/.5,100.00

Nota: Estructura Salarial SUNAT
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Tabla 11

Cdlculo por hora y por minuto de remuneracion

GRUPO OCUPACIONAL MAXIMO INGRESO  INGRESO POR

ESPECIALISTA POR HORA MINUTO
ESPECIALISTA 2 S/. 6,900.00 S/.35.94 S/.0.599
ESPECIALISTA 1 S/.5,100.00 S/. 26,56 S/.0.443

Nota: Elaboracion propia

Una vez identificado el ingreso segtin la estructura salarial, por hora y por minuto, se
analizaran los costos referidos a la estructura del RPA, para ello, se considerard que el tiempo
anterior a la aplicacion del RPA, segin el detalle presentado, era de 55 minutos en promedio, por
lo que se analizard en la siguiente gréfica:
Tabla 12

Cdlculo del costo por tiempo de generacion de notificacion anterior al RPA

GRUPO OCUPACIONAL INGRESO/ COSTO POR
ESPECIALISTA MINUTO NOTIFICACION
ESPECIALISTA 2 S/.0.599 S/39.95
ESPECIALISTA 1 S/.0.443 S/24.37

Nota: Elaboracion propia

Tiempo posterior al RPA, segtin piloto, es de 5 minutos como méaximo:
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Tabla 13

Cdlculo del costo por tiempo de generacion de notificacion posterior al RPA

GRUPO OCUPACIONAL INGRESO / MINUTO COSTO POR
ESPECIALISTA NOTIFICACION
ESPECIALISTA 2 S/. 0.599 S/2.995
ESPECIALISTA 1 S/.0.443 S/2.215

Nota: Elaboracion propia
Con los resultados calculados, se puede evidenciar el ahorro respecto al grupo ocupacional
Tabla 14

Cdlculo de reduccion de costo por grupo ocupacional

GRUPO COSTO POR COSTO POR REDUCCION EN
OCUPACIONAL NOTIFICACION  NOTIFICACION COSTO
ESPECIALISTA ANTERIOR RPA  POSTERIOR A

RPA
ESPECIALISTA 2 S/39.95 S/2.995 S/. 36.955
ESPECIALISTA 1 S/24.37 S/2.215 S/. 22.155

Nota: Elaboracion propia

Conforme lo establecido en la tabla 02, el total de solicitudes de boletin quimico, generados
en el afio 2022, fueron 1482, por lo que calculdndolo en costo monetario, tendriamos el siguiente

resultado:



Tabla 15

Cdlculo del costo total reducido

GRUPO REDUCCION EN REDUCCION EN
OCUPACIONAL COSTO COSTO POR
ESPECIALISTA TOTAL

ESPECIALISTA 2 S/. 36.955 S/.54,767.31
ESPECIALISTA 1 S/.22.155 S/. 32.833.71

Nota: Elaboracion propia
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Con el costo total calculado, procederemos a verificar el beneficio otorgado, realizando la

diferencia entre el costo total reducido y los gcostos del proyecto.

Tabla 16

Monto calculado de ahorro segiin valor de tiempo

DETALLE MONTO
AHORRO EN TIEMPO CALCULADO (E01) S/.32,833.71
COSTO ASOCIADOS S/.9376,51
COSTO DEL PROYECTO S/531.20
TOTAL S/.22,926.00

Nota: Elaboracion propia
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Del analisis realizado, podemos concluir que el ahorro en tiempo del especialista asignado
al proceso, genera un monto equivalente a S/ 32,833.71 (Treinta y dos mil ochocientos treintaitres
con 71/100 soles) y que, posterior a la resta de los gastos asociados al equipo informadtico y accesos
a la plataforma, que suman un monto de S/ 9,376.51, y de los costos calculados en tiempo de la
realizacion del proyecto, por el monto de S/ 531.20, concluyen que se ha logrado un ahorro total
de S/22,926.00.

Que, como el RPA, se basa en la reduccion del tiempo de proceso, se puede calcular,
tambien, el ahorro total proyectado para el afio 2022 con el RPA implementado, conforme la
siguiente tabla:

Tabla 17

Cdlculo de tiempo de trabajo comparativo con y sin RPA

DETALLE TIEMPO EN TIEMPO EN TIEMPO EN
MINUTOS HORAS JORNADAS
TIEMPO TOTAL SIN RPA 81510° 1358hrs 30° 169dfas 6hrs 30’
(55%)
TIEMPO TOTAL CON 7410’ 123hrs 30° 15dfas 3hrs 30’
RPA (5°)
AHORRO DEL TIEMPO 74100° 1235 hrs 154dfas 3hrs
TOTAL

Nota: Elaboracion propia
El cdlculo de la jornada estd expresada en tiempo de 8horas, por lo que se puede evidenciar
que posterior a la aplicacién del RPA, el especialista asignado a la generacion de las notificaciones

de BQ, lograra un ahorro en tiempo de 154dias y 3horas en el afio
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Lo que evidencia que el beneficio de la aplicacion del RPA es alto, no solo contemplandolo
en el dmbito del célculo del valor del tiempo ahorrado, sino tambien del tiempo mismo ahorrado,
es decir, se puede concluir que el beneficio generado es aceptado, lo que explica que los directivos
consideren relevante realizar mayor alcance del RPA y ampliar su uso en las diferentes divisiones

de la aduana.
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7 Aportes mas Destacables a la Institucion

El principal aporte realizado a la institucién es el inicio del proyecto AUTOMAT-IAMC,
el RPA desarrollado en el presente trabajo de suficiencia profesional, cabe destacar que dicho
trabajo me ha permitido ser parte del equipo de desarrollo de la IAMC, para lograr ampliar la
utilizacionde los RPA en otras divisiones; por ejemplo, se han establecido los siguiente proyectos:
Division de Recaudacion y Contabilidad

RPA de identificacion de informacion sobre liquidaciones canceladas para la generacion
de informes relacionados con la devolucién de impuestos pagados por exceso de los contribuyentes
aduaneros
Division de Regimenes Temporales

RPA de identificacion de regimenes precedentes para la verificacion de saldos asociados a
las declaraciones aduaneras de ingreso
Division de Importaciones

RPA de valoracién aduanera, lo que permite la identificacién de valores asociados segtin
SIVEP para cada item: segtin descripcién, SPN u otro asociado.

Division de Exportaciones

RPA de verificacion de solicitudes electronicas para identificar los de atencién automatica,
referidos a la digitalizacion de documentos asociados
Division de Control Operativo

RPA de identificacion de informacion relacionada con declaraciones que seran procesadas

con una Accién de Control Extraordinario
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Cabe destacar, que se ha ampliado la utilizacién de programas de la plataforma Microsoft,
uniendo el desarrollo con las plataformas de Microsoft Power BI, Microsoft Power Apps y
Microsoft Virtual Agents.

Mencion adicional que, actualmente, me encuentro involucrado en la generacidon de una
plataforma de verificacidon de mercancias, la cual serd aplicada para las divisiones conjuntas de los
regimenes de ingreso y salida.

Si bien, considero, que el aporte mds destacado dentro de la institucién fue la
implementacion del RPA; desde mi ingreso, en setiembre del 2019, he realizado acciones que me

han permitido dejar un paso positivo en las divisiones donde me destacaron:

Division de Recaudacion y Contabilidad

e Soporte en armado de reportes para cobranza coactiva del periodo 2020

Division de Control Operativo
e Formar parte del equipo de accién en incautacidon en zona secundaria, contra organizacion
criminal “Los Tigres de Oriente”.

e Formar parte de equipo de accidén en diversas incautaciones frente a delitos de contrabando y

medidas en frontera.

e Reconocimiento del Jefe de Division OA Bruno Meza Figueroa, como Especialista destacado

dentro de division de Oficiales.



92

Division de Exportaciones
e Dos veces seleccionado como colaborador del mes; la primera por el desarrollo de una macro,
con excel, para el control de declaraciones para el proceso de Reconocimiento Fisico, mientras

que la segunda, por la generacion del RPA.

e Desarrollo de macro para la realizacion del rol de funcionarios programados a reconocimiento

fisico.

e Desarrollo de flujo web, con aplicacion Power Automate Web, para el envio de correos
electrénicos a operadores, respecto a la atencion de expedientes de rectificacion de Guias de

Remision.

e Desarrollo de ChatBox, denominado ExpoBot, para la atencion on-l/ine de consultas respecto

a expedientes, rectificaciones, regularizaciones y otros.

Division de Importaciones
e En proceso de desarrollo de RPA de valoracidn, el cual se encargard de reducir el tiempo de

trabajo de los especialistas que realizan el proceso de valoracion conforme DESPA-PE.O01.10a,

SUNAT (2010).

e Desarrollo de macro para el control de tareas pendientes del especialista.



8 Conclusiones

Para el presente trabajo se determind como la implementacién de un RPA va a mejorar los
tiempos de atencion a los usuarios que destinen mercancias al régimen de exportacion definitiva
en la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao, Callao — 2022. Segin los autores Restrepo,
Tejada y Navarro (2020), un RPA corresponde a una solucién tecnoldgica avanzada, con el
principal objetivo de reducir los tiempos de proceso mecdnico. Ademds Vega (2021), en su tesis:
Implementacion de un Robotic Process Automation (RPA) para mejorar la gestion logistica de
navieras en la empresa Specialized Reefer Logistics S.A.C, concluy6 que dicha implementacion
contribuy6 de manera efectiva en la gestion logistica de dicha organizacion, siendo optimizado los
tiempos de atencién y su consecuente reduccion del costo asociado. Por lo que, conforme con los
datos encontrados, el implementar un RPA, permite realizar una labor mas eficiente en el
cumplimiento de los tiempos de atencidn asociados con los usuarios del régimen de exportaciones
definitiva.

Asi mismo, se determind verificar como la implementacion del RPA, en la dimension de
la optimizacién del tiempo, mejoraria la atencién a los usuarios del régimen de exportacion
definitiva en la Intendencia de la Aduana Maritima del Callao, Callao — 2022. Para ello, es
relevante lo indicado por Pearson, Knight, Knight y Quintana (2020), los cuales concuerdan en lo
potente que representa el programa Power Automate en la automatizacién de cualquier tarea
sistemadtica, lo que permite una importante reduccidén en la optimizacién del tiempo. Ademas,
Carrillo y Fasabi (2021), en su tesis: Implementacion de Business Intelligence para incrementar la
efectividad en la cadena de suministro en una empresa del rubro logistico, concluyeron que el

indicador denominado Quality of Delivery, presenté una mejora del 6%, es decir, en promedio, el
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96% de los pedidos presentaron un reporte de calidad de entrega perfecta. De lo presentado, tal
como se verifica en la tabla 17, se generdé una reduccién del 91% en la demora del tiempo de
ejecucion de las notificaciones con el RPA, por lo que se concluye que el RPA permitié una
optimizacién del tiempo en el servicio asociado al régimen de exportacion definitiva.

Por dltimo, se determind identificar si la implementacién de un RPA mejoraria los tiempos
de atencion, segtin la dimension optimizacion de recursos, en la Intendencia de la Aduana Maritima
del Callao. Para interpretar la optimizacion de recursos, debemos considerar lo definido por
Valverde (2017), en el cual menciona que la plataforma Office 365 es una herramienta tecnolégica
que permite un mayor nivel de productividad e interoperabilidad de los usuarios, es decir, logra
reducir los recursos para realizar las tareas. Tal como mencionan Llanos y Obando (2021), en su
tesis: Automatizacion del proceso de titulacion de la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Politécnica Salesiana Campus Sur, a través de la utilizacion de la herramienta
Microsoft Power Automate; el cual se fundament6 en la aplicacion de 4 etapas de proceso,
logrando una mayor efectividad del proceso, concluyendo que el RPA desarrollado, obtuvo un
nivel de satisfaccion aceptable, porque cumplia con los requerimientos establecidos, reduciendo
el costo en su atencion. En concordancia con el trabajo presentado, conforme la tabla 17, se ha
obtenido un ahorro en tiempo de labores por un total de 154dias 3hrs por funcionario, lo que genera
que se reduzca el costo asociado del mismo y logrando que dicho tiempo sea utilizado en otras

operaciones.
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9 Recomendaciones

Toda vez que la implementaciéon del RPA permiti6 una eficiencia en los tiempos de
atencion, se recomienda ampliar su utilizacién en otros servicios, procesos y divisiones dentro de
la IAMC, permitiendo la automatizacién de procesos mecanicos de los funcionarios.

Como el tiempo de servicio fue reducido, se recomienda la capacitacion del personal
encargado del desarrollo de RPA’s, para poder ampliar su utilizacion y permitir mayor impacto en
la operatividad de los funcionarios; realizando la encargatura a personal de cada division
consolidando un equipo de trabajo.

Por dltimo, al reducir los recursos de personal y de costos asociados, se recomienda que
los RPA trabajen de manera independiente en equipos informéticos tanto fisicos, como virtuales;
para lograr que los recursos utilizados sean cercanos a cero. Toda vez que, se podrian instalar los
RPA en equipos dedicados, para que funcionen ciclicamente, con la minima operacién del

funcionario.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable implementacién de RPA

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
IMPLEMENTACION DE LABOR DIGITAL FUNCIONABILIDAD
RPA
TIEMPO MECANICO
AUTOMATIZACION COMPLEJIDAD DEL RPA
INCIDENCIAS / MARGEN

DE ERROR
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Anexo 2: matriz de operacionalizacion de la variable atencion de los usuarios de exportacion

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
ATENCION DE LOS OPTIMIZACION DEL  TIEMPO DE EJECUCION
USUARIOS DE TIEMPO
EXPORTACION
OPTIMIZACION DE NUMERO DE
RECURSOS ATENCIONES
EJECUTADOS
AHORRO DE

TIEMPO/COSTO




Anexo 3: Cuadro excel “Control de boletines quimicos”

Excel CONTROL BOLETINES QUIMICOS - Guardado - £ Buscar (Alt + Q)

Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda [ Comentarios | A+ ¢ Edicion v
]
-3 [_QE] [2]; | Calibri 0 Ajustar texto General v @ @ @ % p
1 Pegar o N K S D o Combinary centrar ¥ $ v 9% ooo (33 By Formato  Dar formato como Estilos | Insertar Eliminar Formato = Edicion = Analizar
Vo condicional v tabla v v v v v v datos
Deshacer Portapapeles Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Anafisis
E235 v Jx 20521204541
A D E - H I J L M N e} p
1 AGENCIA [v]  RUC [v|MINER~| INFORM~| NOTv| SINEv|NOTIFICAY)  EMAX [v| ATENCIOf v ] ESTADO [v] EXPEDIENTE (v Ol
227 TPP ADUANASS AC-TPPASAC 20605292209 Sl 20/10/2022 002045 2078889 10/24/2022 11/7/2022 10/28/2022 ATENDIDO 000-URD999-2022-1139020
228 SAN REMO OPERADOR LOGISTICOS.A.C. 20504041027 SI 20/10/2022 002051 2080137 10/24/2022 11/7/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
229 JOSEVMOLFINOS A 20101368221 St 21/10/2022 002061 2082552 10/24/2022 11/7/2022 11/2/2022 ATENDIDO 1154560
230 SAN REMO OPERADOR LOGISTICO S.A.C. 20504041027 St 21/10/2022 002062 2082583 10/24/2022 11/7/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
231 JOSE VMOLFINOS A 20101368221 Sl 21/10/2022 002065 2082663 10/26/2022 11/9/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
232 SAN REMO OPERADOR LOGISTICOS.A.C. 20504041027 Si 21/10/2022 002073 2083118 10/26/2022 11/9/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
233 TRANSITARIO INTERNACIONAL MULTIMODAL SAC 20252062077 Sl 21/10/2022 002077 2087259 10/27/2022 11/10/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
234 LOGISTICS PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-GMC ¢ 20521710595 NO 21/10/2022 002081 2089238 10/27/2022 10/30/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA PENDIENTE
235 DEPISAS A, l 20521204541 l NO 24/10/2022 002085 2089305 10/27/2022 10/30/2022 10/31/2022 ATENDIDO DE OFICIO
236 DEPISAS.A. 20521204541 NO 24/10/2022 002086 2089478 10/27/2022 10/30/2022 10/31/2022 ATENDIDO DE OFICIO
237 ADUANERA CAPRICORNIO S.A AG DE ADUANA 20269413931 NO 24/10/2022 002090 2092585 11/3/2022 11/6/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
238 ADUANERA CAPRICORNIO S.A AG DE ADUANA 20269413931 NO 24/10/2022 002091 2092590 11/3/2022 11/6/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
239 JAIME RAMIREZ MC CUBBINS.R.L. 20100407362 Sl 24/10/2022 002079 2089105 10/27/2022 11/10/2022 10/27/2022 ATENDIDO 118-URD999-2022-1136892
240 DEPISASA. 20521204541 NO 25/10/2022 002093 2092606 11/3/2022 11/6/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
241 ADUANERA CAPRICORNIO S.A AG DE ADUANA 20269413931 NO 25/10/2022 002094 2093292 11/3/2022 11/6/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
242 ADUANERA CAPRICORNIO S.A AG DE ADUANA 20269413931 NO 25/10/2022 002095 2093326 11/3/2022 11/6/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
243 ADUANERA CAPRICORNIO 5.A AG DE ADUANA 20269413931 NO 25/10/2022 002096 2093829 11/3/2022 11/6/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA
244 ADUANERA CAPRICORNIO S.A AG DE ADUANA 20269413931 NO 25/10/2022 002098 2093834 11/3/2022 11/6/2022 PENDIENTE DE RESPUESTA

= PENDIENTES ENTRADA  MINERALES OTROS CENTRAL +




Anexo 4: Captura de pantalla con otros proyectos de RPA generados por plataforma Power Automate

Power Automate Cordova Yaya Harold Steve
+ Nuevo flujo Ejecuta Jetener & Editar  --- @ Cambiar a Premium S :rL‘ltrj:';T:ERU (default) (Upgrade) @ Configuracién '? Ayuda /O Buscar flujos
Inicio  Mis flujos Compartidos conmige  Ejemplos O Actualizar
O o® Nombre Modificado T Estado
[ ANTIDUMPING Hace 2 semanas Mo esta en gjecucion
Duda_R - Copia Hace 3 semanas Mo estd en ejecucion
VALORACION Hace 1 mes No esté en ejecucion
© [R=EJ REVISION BQ 20 > 0O & g Hace 1 mes Preparando
Revision de BQ Hace 2 meses No esté en ejecucion
VERIFICAR RUC Hace 2 meses Mo esta en gjecucion
TEMPORALES Hace 2 meses No estd en ejecucidn
NOTIF_GR Hace 2 meses No esta en ejecucion



Anexo 5: Colaboradores destacados — Diciembre 2021, eleccién por desarrollar una macro para atencién de Reconocimiento fisico

David Ataucuri Carlos Enrique

Rodriguez Suarez Rojas
Div. Controversias

Adolfo Alejandro
Astocondor Garcia
Sec. Proc. N.C.-Sup 1

Elena Flores Pérez o4

Div. Gest. Rie. Op.

Juan Felipe
Saravia Medina

Michael Andreé Harold Steve
Canales Rodriguez Cordova Yaya
Div. Exportaciones

Ledn A n
Div. Manifiestos

Gosver Barco Calle
1OSA -Sup. 1
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Anexo 6: Colaboradores destacados — octubre 2022: Eleccién por aplicaciéon RPA

Clima Laboral - 1AMC
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Anexo 7: Reunién de Presentacion de RPA a directivos de la iamc
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Anexo 8: Programacién de presentacion de RPA a Division de Recaudacién y Contabilidad

RE: REUNION DE CLIMA LABORAL -OCTUBRE -DIRECO

Remito la programacion del Clima Laboral para el dia de mafiana a las 3.00 pm
« Charla sobre Programa POWER AUTOMATE  por HAROLD Cordova Yaya
« Charla sobre Persona Positiva por Ana Mancesidor
« Video de Cumplearios del Mes de Octubre del 2022

E : misr
CC

Asunto: REUNION DE CLIMA LABORAL -OCTUBRE -DIRECO

Este mes de octubre le toca a contabilidad organizar la reu de clima laboral:

1. Reunion mensual; Directivos y Colaboradores / "KUSKA RISUN™ = vamos juntos;

Agenda: PUEDE SER CUALQUIERA DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LOS NUMERALES A CONTINUACION,
1.1 Retroalimentacion del desarrollo del trabajo
1.2 Blenestar de los Colaboradores

1.3 Informe de metas DIRECO objetivos institucionales



