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Resumen

El objetivo de este proyecto es implementar un sistema bancario para la mejora del
ofrecimiento de préstamos personales de la empresa Entelgy. Para el proceso de desarrollo se
utilizan métodos agiles los cuales permiten realizar multiples iteraciones a fin de poder visualizar
con mayor detalle los requerimientos del sistema y el seguimiento del proceso. Se disefian las
interfaces con Figma y se desarrolla el codigo en Javascript para el frontend y NodelJs para el
backend, también se utiliza Mongodb como motor de base de datos no relacional y para el
manejo de versiones se utiliza Bitbucket, respecto a la factibilidad operativa y técnica podemos

considerarla eficiente ya que los usuarios no presentan problemas en adaptarse al sistema.

La implementacion de esta solucion permite que el proceso de ofrecimiento de préstamos
se realice en tiempos muy cortos, evitando la presencialidad y mejorando la experiencia del
cliente considerablemente, la eficiencia mejoro considerablemente ya que los tiempos del

proceso se redujeron en un 98 %.

Palabras claves: Sistema bancario, factibilidad operativa, experiencia del cliente,

eficiencia.



Abstract

The objective of this project is to implement a banking system to improve Entelgy's
personal loan offering. For the development process agile methods are used which allow multiple
iterations in order to visualize in detail the system requirements and process monitoring. The
interfaces are designed with Figma and the code is developed in Javascript for the frontend and
NodelJs for the backend, Mongodb is also used as a non-relational database engine and Bitbucket
is used for version management, regarding the operational and technical feasibility we can

consider it efficient since users have no problems in adapting to the system.

The implementation of this solution allows the loan offering process to be carried out in
very short times, avoiding the need to be in person and improving the customer experience
considerably, the efficiency improved considerably since the process times were reduced by

98%.

Keywords: Banking system, operational feasibility, customer experience, efficiency.
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1. Introducccion

Las entidades financieras son muy importantes para el pais, ya que mueven gran parte del
sector econdmico y se encuentran en constante crecimiento, por lo que siempre deben innovar
sus servicios y prestaciones. El servicio de ofrecimiento de préstamos es crucial, para que
alguna entidad o empresa solicitante pueda invertir y generar ganancias con el tiempo, lo mismo
aplica para clientes personales ya que un préstamo permite que se concreten proyectos

personales generando un beneficio personal como para el banco al recibir los intereses.

Con la implementacion de un sistema bancario, para mejorar el ofrecimiento de
préstamos, se pretende que clientes personales puedan acceder a préstamos exclusivos, con un
riesgo minimo de deuda para el banco, de esta manera se incrementan progresivamente los
movimientos en los préstamos. Asimismo, la eficiencia y rapidez, que genera el uso del sistema
ocasionara que el cliente tenga un mayor acercamiento a la entidad bancaria y de esta manera
pueda realizar sus operaciones en forma continua, sin contar con los obstaculos que surgian al
realizar los mismos procesos, de forma manual. Esto resuelve practicamente los problemas de
tiempo y lugar geografico que se presentan durante la solicitud, gestion, evaluacion y pago del

préstamo.

Las empresas consultoras innovan sus servicios, para ofrecer diferentes tipos de
soluciones a empresas del rubro u otro, por lo que la tecnologia es uno de los puntos fuertes, para
responder a todos los requerimientos que se planteen en el mercado. El desarrollo de una
solucidn, para una entidad bancaria siempre lleva consigo una ardua tarea de analisis y de gestion

para cumplir con los tiempos estimados. Una de las soluciones que mas ha ayudado al sector



financiero en los ultimos anos ha sido el desarrollo de aplicativos moviles que han permitido
digitalizar los procesos que usualmente se hacian de forma presencial en las oficinas de las
entidades bancarias, debido a esto, los clientes tienen mayor accesibilidad a muchos de los

servicios bancarios.

Para que el proceso de ofrecimiento de préstamos, a clientes personales, sea Optimo debe
de desarrollarse e implementarse un sistema bancario que pueda ofrecer automaticamente las
ofertas en base al cliente, dependiendo al perfil que apunte y a su historial crediticio. Esto
involucra manejar la informacion personal del cliente, es decir el sistema debe validar muchos
datos para poder ofrecer ofertas acordes al cliente, y este pueda adquirirlas sin problema alguno
para que a futuro pueda pagarla en los tiempos definidos a fin de que el riesgo de deuda sea

minimo.

El servicio de ofrecimiento de préstamos personales es una de las principales fuentes de
ingresos para que el banco pueda invertir, ya sea en nuevas funcionalidades o en una mejora de
sus procesos, por lo que la optimizacidn de este servicio es de suma importancia para la empresa
en todo sentido. Esta mejora llevaria a que muchos potenciales clientes se afilien, ya que podrian
acceder a nuevas ofertas que estén acordes a las necesidades que presente en ese momento y
lograria que el cliente visualice al banco como una empresa de apoyo mas que una de cobro.
Todo lo mencionado anteriormente, permitira al cliente solicitar sumas de dinero que pueda

pagar, y ademas sumergirse en los diferentes servicios que el banco ofrece.

Actualmente las entidades bancarias invierten en tecnologia y llevan la mayoria de sus
procesos a la automatizacion, sin embargo, alguno de esos procesos atn sigue realizandose de

manera manual entre ellos el ofrecimiento de préstamos. Se busca mejorar los tiempos de
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emision de este servicio lo cual generaria beneficios para la empresa. Su implementacion se
puede dar a un ritmo mas acelerado debido a la cantidad de lenguajes de programacion y motores
de base de datos existentes en el mercado, se calcula que el banco puede desarrollar esta solucion

en tiempos relativamente cortos y a un costo manejable para la entidad financiera.
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2. TRAYECTORIA

2.1. Descripcion de la Empresa

Entelgy es una consultora multinacional que ofrece distintas soluciones de consultoria,
transformacion digital, outsourcing y de seguridad. Dichas soluciones se centran en dar
respuestas a todos los requerimientos que las empresas o entidades soliciten. Con respecto a las
soluciones de consultoria, se encarga de analizar y crear nuevos caminos, para que los clientes
generen mayor impacto en el mercado y mejoren sus procesos. La transformacion digital se
realiza de manera ordenada y precisa, para que los negocios puedan ser competitivos en un

mundo tan cambiante.

El servicio de outsourcing responde a las necesidades que puedan requerir las empresas
de manera inmediata y con el compromiso de que se realizaran eficientemente. Y, por ultimo, con
lo referente a la seguridad brinda las mejores soluciones, para dar respuesta a las amenazas

cibernéticas y poder proteger a los clientes.
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2.2. Organigrama de la Empresa

Figura 1:

Organigrama de la empresa Entelgy
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2.3.  Areasy funciones desempeiiadas

El area de desempefio es Sistemas y los procesos que se realizaron fueron de anélisis,
disefio y desarrollo de software. Para cada uno de los procesos se tuvo que tener una capacitacion
global para entender la dindmica y la finalidad. En las funciones de analisis se validaron los
requerimientos y se plantearon nuevas soluciones que van mas acorde a lo que el cliente necesita,
se realizo el andlisis de procesos de los sistemas en produccion a fin de generar sugerencias para

mejorar estos procesos. Con respecto a las funciones de disefio, se crearon prototipos y bocetos
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con programas especializados a fin de cumplir las expectativas de los clientes, también se.

combind la perspectiva personal para mejorar los disefios.

Respecto a las funciones de desarrollo, se realizaron diversas tareas de programacion,
empezando con la programacion web con JavaScript, generando soluciones visualmente
agradables, también se trabajé en la creacion de la estructura de datos para que el sistema reciba

informacion y finalmente, labores de test para la validacion del sistema.

24. Experiencia profesional realizada en la organizacion

La experiencia profesional en la empresa Entelgy comenzo con intensas capacitaciones a
fin de manejar las soluciones segun los estandares y criterios de la empresa, siguiendo formatos y
lineamientos que permiten ordenar el trabajo. Después de las capacitaciones se procede a realizar
tareas de desarrollo en diversos sistemas para empresas locales y extranjeras, se hicieron labores
de analisis y disefio para determinar el impacto de los requerimientos y la complejidad de los
sistemas encargados. Se trabaja la parte de programacion con diversos frameworks como
Angular, React, etc. Por ultimo, se realizan labores de test para comprobar las funcionalidades

definidas en los requerimientos para el pase al proceso de calidad.
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3. Problematica

3.1. Planteamiento del Problema

Actualmente muchas empresas del sector financiero realizan ofrecimiento de préstamos a
nivel personal y corporativo, siendo un proceso vital para generar ganancias y brindar servicios
al cliente final, es necesario focalizar e innovar el proceso de ofrecimiento de préstamos a fin de

generar ventaja competitiva para la institucion.

Seglin (Garcia Gil & Tasayco Tasayco, 2021) las empresas con mayor rendimiento a nivel local o
internacional cuentan con un sistema informatico que les proporciona procesos mas agiles,
eficaces y seguros para satisfacer los requerimientos de los clientes. Por ello es de suma
importancia que tengan soluciones informaticas especializadas o herramientas informaticas, que
les permita optimizar sus procesos para tener mayores oportunidades en este cambiante mercado.
En la actualidad existe gran cantidad de empresas e instituciones financieras que brindan sus
servicios tanto a clientes personales como a empresas o entidades de multiples rubros. Las mas
importantes son los bancos, financieras, cooperativas de ahorro y crédito, entre otros, también se
debe mencionar que hay un mercado para los negocios informales donde el financiamiento se
realiza mayormente, a través de préstamos personales o créditos hipotecarios (Deza Figueroa,
2019), donde por lo general, las tasas de interés son demasiadas altas y los tiempos de pago son
relativamente cortos, no se cuenta con documentos especializados, para realizar el tramite con
seguridad, lo cual trae consecuencias negativas como la generacion de deudas y cobros
desmesurados donde los perjudicados son la persona que ofrece el dinero como el cliente que la

recibe.
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Segtn (Parihuana Travezafio, 2018), menciona que una empresa o entidad financiera
debe darle mucha importancia al proceso de préstamo, es decir debe invertir mucha tecnologia e
innovar dicho proceso con el fin de poder realizar sus préstamos a las personas adecuadas, que
puedan pagar los montos sin generar deudas. Ademas, estas mejoras logran que aumente los
potenciales clientes, que se afilien y que tengan un manejo continuo de su dinero lo que ocasiona
un mayor ritmo en sus operaciones. También recalca que este tipo de mejoras, tienen un costo
elevado al inicio, pero conforme pasa el tiempo, la inversidon regresa y se puede ver las

ganancias, a la vez que los clientes se encuentren satisfechos.

En el Pert, la inversion en tecnologia por parte de las empresas locales es baja a
comparacion de otros paises, y si bien el sector financiero es uno de los que se encuentra
innovando, no todas implementan sistemas o herramientas informaticas que ayuden a la mayoria
de sus procesos. Por ello, que se ponga en marcha su implementacion en empresas del pais,
lograréd que estas a futuro opten por invertir en uno. Este proceso de digitalizacion lleva un
determinado tiempo para que se adapte cada uno de los procesos al nivel requerido, y los costos
suelen ser flexibles dependiendo la consultora o empresa que brinde el servicio de desarrollo de
implementacion. El problema se genera cuando las empresas ven a este proceso como una

pérdida mas que una inversion.

De lo anteriormente visto, se puede inferir que el proceso de préstamo es una actividad
clave en el sector financiero, pero presenta constantes inconvenientes debido a que
principalmente muchas empresas del rubro solicitan que se realice de manera fisica, ocasionando

que haya alguna pérdida de informacidn en el transcurso, ademas que el cliente sienta que es
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muy frustrante el tener que ir al lugar para pasar todo un proceso. Teniendo implementado un

sistema ese tipo de inconvenientes se terminarian y mejoraria su gestion.

Para la realizacion de esta solucion informatica se ha tenido como base la experiencia del
usuario durante el proceso de préstamo y su historial, de esta manera los datos se transformaran
en informacion exacta y precisa por lo que automaticamente se estarian generando las ofertas
acordes al cliente. Este proceso se daria de manera rapida y sencilla e incentivaria a que los

clientes soliciten o adquieran mas préstamos.

3.2.  Determinacion del problema

Problema principal

(Como implementar un sistema bancario, para la mejora del ofrecimiento de

préstamos personales a la empresa Entelgy, lima, 20237

Problemas secundarios

(Como la implementacion del sistema bancario mejora el ofrecimiento de préstamos

personales segun la dimension eficiencia en la empresa Entelgy en lima —2023?

(Como la implementacion del sistema bancario mejora el ofrecimiento de préstamos

personales segun la dimension usabilidad en la empresa Entelgy en lima — 20237

(Como la implementacion del sistema bancario mejora el ofrecimiento de préstamos

personales segin la dimension rentabilidad en la empresa Entelgy en lima — 2023?
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3.3.  Objetivo General

Implementar un sistema bancario para la mejora del ofrecimiento de préstamos

personales de la empresa Entelgy, Lima, 2023

3.4.  Objetivos especificos

Determinar si la implementacioén de un sistema bancario mejora el ofrecimiento de

préstamos personales segtin la dimension eficiencia en la empresa Entelgy en lima - 2023.

Determinar si la implementacion de un sistema bancario mejora el ofrecimiento de

préstamos personales segun la dimension usabilidad en la empresa Entelgy en lima - 2023.

Determinar si la implementacion de un sistema bancario mejora el ofrecimiento de

préstamos personales segtin la dimension rentabilidad en la empresa Entelgy en lima - 2023.

3.5. Justificacion

El ofrecimiento de préstamos especializados mediante la implementacion de un sistema
bancario permitird que sus funciones y procesos se realicen de manera automadtica y con gran
rapidez logrando que los clientes aumenten y generen beneficios para la empresa. La manera en
la que se realizara dicha implementacion sera de forma rapida y precisa, ya que las herramientas
informaticas necesarias para su elaboracion permiten que se desarrolle en un corto tiempo y con

los requerimientos deseados.

La justificacion social de la presente investigacion es que las entidades financieras

puedan llevar sus procesos de préstamos a un nivel mas tecnolédgico, logrando que cada vez mas
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personas se integren a solicitar préstamos y el banco tenga un riesgo minimo de deudas. Las
empresas en el rubro del sistema financiero cuentan con sistemas enfocados a optimizar sus
procesos, ya sea de atencion al cliente, cobros, ahorros, entre otros, pero el proceso de
ofrecimiento de préstamos es uno que atn no llega a estar totalmente optimizado, debido a que
muchas empresas aun requieren que el procedimiento se realice de manera presencial, por lo que

mediante esta investigacion las demdas empresas puedan ver los beneficios de implementarla.

La justificacion practica es ofrecer una solucion rapida, facil y automatica, para que el
proceso de ofrecimiento de préstamos responda satisfactoriamente ante el cliente y esto conlleve
a mejorar la productividad de la entidad bancaria. Los beneficios que se generarian serian tanto
para el cliente como para la entidad bancaria, ya que el primero accederia a una solucién eficaz y
muy interactiva para todas sus operaciones, mientras que el segundo incrementaria sus ganancias

por los continuos movimientos que realizarian los clientes.

La justificacion metodologica se da, debido a que muchas empresas bancarias del pais
han lanzado sus aplicativos donde ofrecen sus servicios y estas han tenido acogida por el publico,
con lo cual se pretende que esta aplicacion sea igual de factible, ya que cuenta con una estructura
similar y flexible para el usuario. Ademas, al tener el sistema implementado podra mejorar cada

VeZ mas sus procesos en tiempos muy cortos y con un coste minimo.

3.6.  Alcances y limitaciones

La presente investigacion es de tipo cuantitativo ya que se usaron diferentes tipos de
herramientas para poder estructurar el sistema informatico y pueda ser aplicado en el proceso de

ofrecimiento de préstamos para los clientes personales.
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El presente estudio es de tipo aplicada debido a que se dara respuesta al problema que se
genera en el proceso de ofrecimiento de préstamos. Es decir, se hizo un analisis de los
requerimientos que necesitaba la empresa, para poder brindar una solucioén informatica que
cumpla eficientemente todo lo requerido. Se analizaron todas las actividades, que se manejaban
en el proceso, para llevarlo a cabo mediante herramientas informaticas y gestores de bases de

datos dando como resultado un sistema informatico.

El disefio de esta investigacion es interviniente debido a que se busca implementar una
mejora en el proceso de ofrecimiento de préstamos, para lo cual se hizo un estudio del
funcionamiento y se propuso la mejor solucion que resolveria todos sus problemas en un corto
tiempo y aln coste accesible. Esta implementacion permitird que los clientes accedan a los
servicios, que la entidad maneja, y puedan realizar sus operaciones de manera inmediata y sin

generar perdidas y tiempo.

La medicién es longitudinal ya que va de inicio a fin, es decir, esta investigacién abarco
el analisis, disefio e implementacion en la empresa por lo que se visualiza todo el procedimiento

hasta su culminacion.

El enfoque de esta investigacion es cuasi experimental ya que el proceso de ofrecimiento
de préstamos mejora con la implementacion del sistema y logra cumplir con todos los

requerimientos que la empresa necesitaba.

<El sistema no contempla la generacion de citas o tickets por lo que no se profundizara ni
se hard mencion de dichos procesos en el trabajo de investigacion. Todo esto con la finalidad de

que el sistema sea solo especializado en el ofrecimiento de préstamos.
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4. Marco Teorico

4.1. Antecedentes bibliograficos

(Leon Horna, 2020), implement6 una plataforma web que permite gestionar todos los
procesos referentes a las solicitudes de créditos, gestion de cobros e inversiones. Actualmente,
las empresas del sector financiero realizan varios procesos de forma manual, y en determinados
casos, de manera repetitiva; lo que conlleva a demoras y errores en el procesamiento de las
etapas. Debido a esa razon, se ha implementado la metodologia Rational Unified Process, que
cuenta con lineamientos y etapas, donde se realizan distintos diagramas usando el lenguaje de
modelado Unified Modeling Language. Ademas, se siguieron las guias y buenas practicas que
proporciona el Project Management Institute a través del Project Management Body of
Knowledge, que permitieron gestionar todo el proyecto de inversion. Los resultados de su
aplicacion mostraron una reduccion significativa del tiempo promedio de la atencion, pues paséd
de 1 hora a 5 minutos, y en lo referente a la evaluacion de las solicitudes de créditos, la
disminucién fue abismal debido a que pasé de 5 dias a 5 minutos. De la misma manera, se
experimentd una reduccion del 40% en el costo del servicio debido a la optimizacion de los
recursos y de todos los procesos. Por tltimo, los tiempos promedios de las inversiones
automaticas disminuyeron de 1 hora a 5 minutos y el procesamiento de subasta de inversion de 4
dias a algunos minutos. En conclusion, la implementacion de la metodologia trajo consigo un
ahorro de mas del 90% en sus procesos, ademas de optimizar el manejo y control de estos. De
esta manera se muestra el grado de mejora con tan solo aplicar y seguir los lineamientos

planteados.
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(Chavez Dominguez & Troncozo Centurion, 2018), determinaron la mejora de la gestion
de préstamos en una empresa del sector financiero. En la actualidad, los préstamos informales se
han venido aplicando entre personas de bajos recursos o empresas muy pequeias. Este
acontecimiento genera un riesgo muy alto para la persona o entidad, que decida hacer dichos
préstamos informales, ya que no existe una ley que lo regule, debido a la modalidad
informal. Para dar solucidn a este problema, se implemento6 un sistema web que brinda apoyo a
los empleados en las actividades cotidianas que se genera en la gestion de los préstamos. Dicho
sistema web se realiz6 usando el lenguaje de programacion C#, mediante el entorno de desarrollo
integrado de Visual Studio 2016, y también Structured Query Language Server Management
Studio como el motor de base de datos. Este sistema se integré de manera inmediata y con una
facilidad en su manejo. Los resultados indicaron una reduccion del 25.58% en el tiempo
promedio, que se emplea, en la emision de declaraciones de pago. En lo referente a la emision
del Automated Clearing House Payment se redujo en un 46.15%, mientras que el proceso de la
realizacion de un préstamo bajo hasta un 17.33%. Finalmente, en el proceso de realizacion de
pago la reduccion lleg6 hasta el 21.43% y la gestion de préstamos se incrementd en un
85.94%. En conclusion, la implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de
préstamos, en una empresa financiera, arroj6 nimeros positivos en lo que respecta a
optimizacién; y la reduccion del tiempo fue significativa ya que en algunos procesos casi llega

hasta el 50%.

(Gonzales Moran & Mitma Aliaga, 2021), desarrollaron un sistema web que permite
tener un control de las operaciones de la microempresa “D & M". En la actualidad, la mayoria de
las microempresas cuentan con procesos realizados de forma manual o gestionados de forma

arcaica. Por ello, se implement6 un sistema web que mejora el control de préstamos y cobranzas,
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permitiendo guardar informacion detallada de los clientes, las solicitudes de préstamos y los
datos de los empleados, que laboran en la microempresa. Ademas, cuenta con modulos para
generar calculos y reportes de una forma automatica, es decir dependiendo los datos que se
ingresen. Este sistema se elabord mediante un diagrama de procesos y siguiendo las reglas de
negocio con sus especificaciones; ademas de ser desarrollado con el lenguaje de programacion
JAVA y usando PostgreSQL como base de datos. Los resultados sefialan que con la
implementacion de los modulos se obtuvo un mejor control de sus operaciones ya que todos sus
procesos se encontraban automatizados. Con respecto al tiempo, se dio una disminucioén
significativa debido a que las consultas se realizaban en minutos y no tardaban horas, a su vez
la generacion de reportes y control de préstamos se optimizaron cumpliendo con sus funciones a
un nivel optimo. En conclusion, la implementacion del sistema web permitié mejorar todos los
procesos de la microempresa debido a que ahora se realizan por medio del sistema o se generan
de forma automadtica, eliminando la forma tradicional en que se manejaba la empresa y que le

generaba pérdidas.

(Inocente Chacon, 2018), implemento un sistema de informacion para poder mejorar el
proceso de crédito en la empresa CredyFacil Yoilso S.A.C. Hoy en dia, una empresa que cuente
con un sistema de informacién web para administrar sus procesos, tendra un nivel de
competitividad ante las demas empresas. Por ello, se realizé una investigacion que corresponde
a un disefio no experimental debido a que se implementara un sistema de informacién web en el
area de créditos de la empresa. Para la investigacion se tuvo una poblacion de 15 trabajadores en
total y una muestra de 10 personas en la sede principal, todas ellas pasaron por una entrevista,
encuesta o alguna observacion en general; de esta manera se pudo analizar la informacion y

proceder a elaborar el sistema. Los resultados muestran que el 90 % de los empleados consideran
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como positivo la implementacioén de un sistema que apoye el proceso de otorgamiento de crédito,
ademas que el promedio de tiempo que conlleva la evaluacion para ofrecer un crédito va desde
20 minutos hasta 45 minutos, tiempo que disminuye considerablemente usando el sistema.
Ademas, después de su implementacion los datos indicaron que la morosidad disminuy6 a un
0.72% en comparacion al afio anterior que termind en 2.51%. En conclusion, la implementacion
de un sistema de informacion web mejora los tiempos en los procesos y genera satisfaccion tanto
a los empleados, que facilita su gestion, como a los clientes que pueden realizar sus procesos en

pocos minutos. Asimismo, su desarrollo se concretaria en poco tiempo y eficientemente.

(Mamarandi Toapanta, 2018), desarroll6 e implementd una aplicacion web para facilitar
la gestion de andlisis en el proceso de la obtencion de un crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Credil” Ltda. Actualmente, las empresas o instituciones ligadas al proceso de gestion y
otorgamiento de créditos, requieren de una mejora total para optimizar los tiempos y dar
facilidad a los clientes. Debido a esto, se implementd una aplicaciéon web dindmica haciendo uso
de JAVA como lenguaje de programacion para el desarrollo. La metodologia usada para este
desarrollo fue Scrum debido a la 6ptima comunicacion que se genera para la obtencion de
requerimientos entre el equipo de trabajo y los clientes. Para los criterios de funcionalidad se
hizo uso de la norma de evaluacion ISO/IEC 9126, donde se debe obtener un porcentaje muy alto
para su aprobacion. Los resultados mostraron un ahorro del 50.89% en el tiempo de andlisis de
datos que se realizan durante el proceso de obtencion de un crédito. Sobre la satisfaccion del
cliente el porcentaje subid debido al aumento de las solicitudes de préstamos. Ademas, el sistema
obtuvo un porcentaje de 84% de calidad seglin las métricas establecidas de la norma ISO. En
conclusion, la implementacion de una aplicacion web, usando la metodologia 4gil Scrum,

permiti6é mejorar el proceso de la obtencion de un crédito, de manera 6ptima debido al alto
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porcentaje obtenido, tanto en el ahorro de tiempo, como en la satisfaccion del cliente; y, ademas,

ofreciendo un producto de calidad segun las métricas que plantea la norma ISO.

4.2. Bases Teoéricas

(Leon Horna, 2020), manifiesta que el proceso de ofrecimiento de préstamos
convencionales esta siendo apoyado, cada vez mads, por los nuevos avances tecnoldgicos que
llegan al mercado y a una nueva tendencia cultural que impulsa a las personas a ser mas
responsables con las solicitudes de préstamos. Debido a esto, ha surgido una financiacion
colectiva donde los Estados Unidos y el Reino Unido son los mds grandes exponentes. También
menciona que los procesos de otorgamiento de préstamos y captacion de clientes son dos de las

principales actividades del sistema de intermediacion financiera.

(Chavez Dominguez & Troncozo Centuridn, 2018), manifiestan que el ofrecimiento de
préstamos y eventual obtencion del mismo, de manera informal, es uno de los procesos que se
viene realizando en diferentes paises que cuentan con escasos recursos. Este procedimiento
genera un alto riesgo entre la persona que realiza el préstamo, debido a que no hay garantias
suficientes ni documentos oficiales que permitan asegurar el pago, y a la persona que obtiene
dicho monto, ya que los intereses son altos e incluso pueden ascender eventualmente. Esto ha
llevado a que muchos préstamos se realicen entre personas de confianza o conocidos para

disminuir el riesgo, lo que reduce las opciones de préstamos.

(Gonzales Moran & Mitma Aliaga, 2021), mencionan que los procesos de ofrecimiento
de préstamos, control de clientes, cobranzas, y todo proceso donde se gestione el préstamo, se

optimiza a un nivel 6ptimo mediante la implementacion de un sistema web que permite reducir
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el tiempo estimado de cada operacion y disminuir significativamente las pérdidas econdmicas.
Ademas, precisa que uno de los procesos que presenta mas demora es la generacion de préstamo,

la cual se reduce en tan solo unos minutos usando dicho sistema implementado.

(Inocente Chacon, 2018), afirma que los procesos de ofrecimiento de préstamos se
encuentran innovando ya que se estan adaptando a las tecnologias y campos que se estan creando
alrededor de ella. También menciona que los sistemas de informacion web logran que los datos
viajen en tiempo real, y desde cualquier parte del planeta, por lo que la comunicacion y

culminacién de los procesos se realicen satisfactoriamente y en un tiempo récord.

(Mamarandi Toapanta, 2018), afirma que el proceso de ofrecimiento y otorgamiento de
préstamos en las entidades financieras son muy importantes para los demas sectores, por
ejemplo, el agropecuario, artesanal y en especial a las pequefias 0 medianas empresas que
requieran optimizar sus procesos y generar mas beneficios a un determinado plazo. Debido a

esto, resalta su importancia en este mercado, que es cada vez mas cambiante y competitivo.

(Eyzaguirre Alberca & Placencia Roman, 2018), manifiestan que la implementacion de
un sistema bancario, que lleve el concepto de tecnologia a un nivel mas elevado, permitira al
sector ofrecer un mejor servicio al cliente, quienes podran tener una experiencia mas factible y
rapida al momento de solicitar préstamos, hacer movimientos entre sus cuentas, o que

simplemente quiera visualizar su informacion.

(Tasato Canepa, 2013), afirma que los sistemas bancarios informaticos, en la actualidad,
usan sistemas o herramientas informaticas, que se encuentren operando muchos afos, y las

adaptan a las necesidades que requiera su organizacion. Este proceso se realiza debido a que las
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organizaciones del sector financiero contemplan una variedad y cantidad de procesos por lo que
manejan mucha informacion y deben tener, practicamente por obligacion, un sistema que ayude a

gestionar y facilitar cada uno de estos procesos en el menor tiempo posible.

(Pinilla Morales, 2018), manifiesta que la implementacioén de un sistema bancario, ya sea
por aplicacion web o mediante aplicativos moviles son de suma importancia debido a que los
servicios que ofrecen necesitan ser llevados a un nivel tecnologico que les permita gestionar
todas sus operaciones. Pero, también afirma que muchas de estas aplicaciones no cuentan con
una buena experiencia de usuario, lo que conlleva a que muchos clientes se pierdan en el sistema

o necesiten de apoyo para saber manejarlo

(Contreras Pedreschi & de la Quintana Cornejo, 2014), afirman que la implementacion de
un sistema bancario para diferentes plataformas, en una empresa o entidad, permite cubrir con las
necesidades de informacidn a nivel ejecutivo, pues permitird organizar la informacion de manera
rapida y a nivel de procesos porque agilizard cada una de las actividades que se realicen. Esto

conlleva a que se reduzca drasticamente el trabajo operativo y se incrementen los beneficios

(Mendoza Vidal & Sanchez Rodriguez, 2020), sefiala que los sistemas bancarios
digitales, por web o moviles, tienen una relacion directa con el aumento de los indices de
bancarizacion, ya que los distintos paises han ido incorporando la tecnologia a todos los medios
y areas, permitiendo que cada vez mds personas se acerquen a este mundo digital. Ademas,
manifiesta la importancia de la experiencia de usuario en los sistemas, pues este apartado genera
satisfaccion al cliente y un incremento de usabilidad, ya que al saber intuitivamente como es que

se maneja, el cliente puede navegar con mas facilidad y proceder a adquirir los servicios.
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(Lagunas Fernandez & Torres Saavedra, 2017), afirman que la eficiencia en el proceso de
ofrecimiento de préstamos o créditos, en una empresa, es crucial para que esta pueda continuar
con sus operaciones, y obtenga una liquidez que le sirva para invertir en nuevos apartados o
tecnologias. Por ello, indican que tener una herramienta o programa especializado es necesario
para que los comerciantes o empresas puedan obtener el préstamo de forma mas rapida y a su

vez, la empresa pueda gestionar con mas precision dichos movimientos.

(Diaz Zamora, 2021), sefala que la eficiencia en los procesos de una empresa, que cuenta
con una relacion directa con el cliente, permitira empatizar con dicho cliente y podra acercar los
resultados finales a sus expectativas deseadas. También menciona que la herramienta Kanban es
una gran alternativa para poder realizar un seguimiento de las actividades, procesos, etc; ademas

de recomendar la metodologia Design Thinking, ya que es de las mas eficientes y conocidas.

(Gutiérrez Alcantara, 2019), plantea que los conceptos de eficiencia, seguridad y
optimizacién se pueden lograr mediante la digitalizacion, ya que existe una relacion entre el
servicio que recibe el cliente y la calidad del servicio que ofrece una empresa o entidad.

Asimismo, concluye que mejorando estos aspectos la calidad del servicio se enriquece mucho.

(Fierro Diaz, 2015), sefiala que uno de los principales aspectos, para lograr la eficiencia
en empresas tecnoldgicas en el sector bancario, es la usabilidad en las aplicaciones de banca por
internet. Es decir, los factores referentes a la experiencia de usuario y a la seguridad, mientras el
cliente maneja la aplicacion, son importantes para que este pueda adentrarse cada vez mas en el

entorno.



28

(Reluz Tullume, 2017), indica que la eficiencia y sencillez de las aplicaciones bancarias
peruanas deben ser continuamente revisadas, debido a que cada cierto tiempo se agregan nuevos
modulos o procesos que el cliente debe aprender a usar. Ademas, sefala que precisamente el
impacto que han tenido estas aplicaciones se debe a que simplifica los procesos que se daban de

forma manual y generaban mucho tiempo.

(Chilet Martinez, 2021), sefala que, para mejorar la rentabilidad en los bancos, el tiempo
de atencion es una de las actividades mas importantes a optimizar, ya que, mediante algin
sistema o servicio agregado por internet, permitird que estos se conecten y realicen sus
operaciones de manera instantdnea y con seguridad, logrando que se use mas y se traduzca en

ganancias.

(Torres Mélaga Ariano, 2019), afirma que la rentabilidad en el area de préstamos de un
banco puede mejorar considerablemente con la aplicacion de la herramienta Lean Service, ya que
dicha herramienta permite analizar y generar mejoras en la productividad. Esto permite eliminar
todo tipo de actividades que no agregan valor a los servicios que ofrece una empresa, lo que

derivaria en una mejora eventual de sus procesos y un mayor ahorro.

(Alvarado Fasabi & Mendez Raymundo, 2021), muestran que la rentabilidad, en el
proceso de atencion al cliente y referente al sector bancario, mejora con el uso de las
herramientas Lean Service ya que se encarga de optimizar cada uno de los procesos. Esto se
evidencid cuando se aplico una seleccion mas ardua a la hora de contratar al personal encargado
y la implementacion de una capacitacion donde se enseild conocimientos técnicos y practicos; y
todo esto desembocd en un incremento de la productividad de los asesores en un 20%,

incrementando las ganancias.
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(Gil Loza, 2016), define a la productividad como una relacion directa entre la cantidad de
bienes y servicios que se producen y la cantidad de los recursos usados. En términos de
empleados, su significado vendria a ser el rendimiento, esto deriva en un aumento de la

rentabilidad.

(Ybarra, 2016), menciona que la tecnologia se adhiri6 fuertemente a la industria bancaria
mediante la optimizacion de las comunicaciones y la mejora en el procesamiento de los datos
que se envian lo que ocasiona un incremento en el rendimiento de la empresa y todos sus
procesos que la acompanan. Este tipo de mejoras han permitido que aumente la rentabilidad y se

pueda ofrecer diversos servicios mediante los diferentes canales electrénicos.

(Vergara Lévano, 2017), sefiala que uno de las principales caracteristicas que debe tener
un sistema es la usabilidad, ya que de esta manera se puede lograr que los clientes cuenten con
un dominio rapido del sistema sin necesidad de alguna guia o ayuda. Este proceso es de gran
relevancia para las empresas debido a que estan en constante crecimiento, y necesitan que sus

clientes puedan adaptarse a ella sin problema.

(Momparler Pechuan, 2008), menciona que la usabilidad es un aspecto muy importante
en un sistema y, de hecho, debe estar presente en los principales procesos de la empresa, debido a
que estos son los que mds ingresos generan. Esto conlleva a que cada vez se implementen
disefios mas especializados, agradables y faciles de usar para el usuario, con la finalidad que lo

invierta.

(Cortez Pérez et al., 2017), senalan que un sistema debe contar con todos sus procesos

bien definidos y un disefio debidamente aplicado, para que cada uno de dichos procesos se
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realicen de la manera mas practica y facil, con lo cual el usuario pueda acceder a ella y realizar
sus tramites sin temor a alguna falla o equivocacion. Esto lleva a que la empresa obtenga mas

clientes y mediante ella pueda incrementar sus recursos.

(Lopez Barco, 2019), menciona que la usabilidad, en un sistema financiero bien solido,
permite que muchas personas cuenten con servicios que se ajusten a sus necesidades y que estas
mismas personas puedan tener la capacidad de poder manejar todo el proceso sin percances. Este
aspecto, a futuro, promueve el uso mas cotidiano del sistema, haciendo que los usuarios se

acerquen mas a los servicios ofrecidos por el banco.

(Sonco Apaza, 2021), menciona que, a pesar de que muchas empresas del sector
financiero implementan sistemas especializados, estos ain no contemplan la usabilidad como un
aspecto importante, por lo que ha ocasionado que muchas personas aun tengan el temor o
desconocimiento del uso de los aplicativos o plataformas web para realizar sus operaciones. Por
ello menciona lo importante que debe ser para las entidades promover o proporcionar material

que incentive a su uso en general.

4.3. Definicion de términos basicos

Ofrecimiento de préstamos

Proceso que se encarga de analizar el historial de un cliente para ofrecerle un préstamo.
Este procedimiento suele llevarse a cabo de forma manual ya que el analisis toma una cantidad

de dias, por lo que se busca digitalizarlo por completo.
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Sistema bancario

Sistema informatico que abarca una cantidad de procesos que realiza el banco, es decir
maneja modulos referentes a los servicios que ofrece la empresa o entidad bancaria. Su

implementacion genera beneficios y rentabilidad.

Eficiencia

Es una capacidad que mide el nivel de optimizacidén de un proceso o tarea, por lo general
se suele usar dicha variable cuando se desea implementar una mejora o cambiar la dindmica que

se maneja en el momento.

Rentabilidad

Es el beneficio econdmico que se genera de alguna accion o proceso. También, es la
capacidad que las empresas buscan cubrir, ya que, al alcanzar los montos esperados, esta puede

proceder a invertir en sus procesos.

Usabilidad

Es la capacidad que debe tener un sistema o aplicativo para que los usuarios que
interactuen con ella lo hagan de manera fécil, interactiva y siguiendo un orden, lo que conlleva a

que esta sea eficiente y muy efectiva
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5. Propuesta de Solucion

5.1. Metodologia de la solucion

La metodologia Scrum ayuda a poder contemplar todo tipo de proyectos grandes o
pequefios, de una manera ordenada, precisa y muy eficaz. Esta metodologia lleva mucho tiempo
en el mercado, ya que permite que los equipos puedan organizarse y trabajar en conjunto para
poder realizar los proyectos en un corto tiempo. Precisamente la forma colaborativa de esta
metodologia es fundamental pues garantiza que la comunicacion, entre los distintos trabajadores
que intervienen en el proyecto, sea de alto nivel y no se genere interrupciones o malos

entendidos durante el proceso.

Figura 2:

Proceso de scrum
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Su uso, en entornos dificiles o complejos es una opcion ideal ya que, debido a su forma
de gestion, permite agilizar cada uno de los procesos sin caer en problemas o errores que
pudieran afectar al proyecto, ademas lleva consigo, todo un amplio repertorio de herramientas y

recursos que ayudan a los equipos en su organizacion.

La metodologia Scrum cuenta con un funcionamiento particular y muy eficiente,
comienza con la elaboracion de Product Backlog, donde se recoge los requerimientos, luego pasa
al Sprint backlog en donde se registra las asignaciones para cada personal o trabajador, después
se realiza el Sprint Review que consta de toda una revision de los avances. Por ultimo, pasa al
proceso llamado Sprint Planning Meeting en donde se realiza el Daily Scrum o también llamado
reuniones de manera presencial o remota. En el proceso de Product Backlog se enumera o lista
cada una de las tareas, funcionalidades o requerimientos que se necesitan para concretar un
proyecto. En este proceso, cualquier personal del equipo, puede modificar dichas tareas, pero
solo el Product Owner asigna las prioridades de cada una del documento. Luego prosigue el
proceso de Sprint Backlog donde se recoge todos los puntos, tareas, asignaciones, que han sido
realizadas durante el proceso anterior. Aqui se asignan las horas, dias o semanas que se necesita
para acabar con una tarea en especifico, y seran realizadas por los miembros del equipo, quienes
deberan cumplir con las fechas estimadas. Después de realizar las tareas correspondientes, se
procede a pasar al Sprint Review que se caracteriza por la revision de todas las tareas elaboradas,
ademads de hacer un seguimiento de las que quedaron pendientes. En esta fase se suele tener
feedback con los avances y con los estados del proyecto para ver en qué mejorar o modificar, y

lo realiza el Product Owner ya que es el encargado total de dicha revision.
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Por ultimo, todo deriva al proceso de Sprint Planning Meeting donde se priorizan las
tareas que se encuentran en el Product Backlog, para luego hacer las reuniones virtuales o de
manera presencial y listar todo lo que esté bien, a la vez que se anotan las nuevas modificaciones

y requerimientos planteados por el cliente.

Los roles que se manejan en la metodologia Scrum son primordiales ya que cumplen con
una funcién especifica y que permite mejorar los resultados deseados. El rol de Scrum Team, lo
realizan los miembros de los equipos que laboran en la empresa, estos trabajan de forma
colaborativa para poder concluir con las tareas y procesos que se le asignan. El rol de Product
Owner se encarga de que el proyecto tenga el mismo rumbo que los objetivos planteados y no
lleve a errores. Se encuentra, usualmente, al lado del cliente, siendo su portavoz durante el
proyecto cuando finaliza. El Scrum Master es el rol que se encarga de ayudar al Scrum Team,
para que estos completen las tareas establecidas. Facilita lo necesario para que los miembros del
equipo no tengan obstaculos o problemas durante el desarrollo o andlisis, por lo que su labor es

fundamental para que se cumplan los objetivos en el tiempo establecido.

Los beneficios de usar esta metodologia son demasiados y de gran impacto para todo el
equipo en la empresa, por lo que su uso es casi obligatorio cuando se manejan proyectos de gran
escala. Uno de los mayores beneficios es que fomenta el trabajo en equipo, ya que remarca los
objetivos en comun que tienen cada uno y los une. Promueve la autodisciplina que deriva a la
responsabilidad y también mejora el aspecto comunicativo que tiene el personal durante los
proyectos. Otro de los mayores principales beneficios es que permite tener un mayor control y
transparencia del proyecto, pues al tenerlo organizado, el cliente puede realizar un seguimiento

de las tareas asignadas y a su vez verificar el resultado final.
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Los sistemas informéticos referentes a bancos han ido evolucionando conforme la
tecnologia ha ido creciendo, por lo cual ya existen una gran cantidad de aplicaciones y
herramientas informdticas capaces de mejorar los procesos ofrecidos por la empresa o entidad
bancaria que lo requiera. Los bancos han visualizado a las aplicaciones como la solucion idonea
para la virtualizacidn total de sus procesos. Dichas aplicaciones son proporcionadas por cada
banco o por alguna empresa dedicada al rubro de las finanzas y permite que los clientes o
usuarios realicen todo tipo de transacciones de forma totalmente digital y sin tener que ir al
mismo local. Los servicios ofrecidos mediante estos sistemas informaticos destacan por su nivel
de seguridad en los tramites, ya que vienen implementadas de diferentes tecnologias que
protegen al usuario eficientemente. Otra de las caracteristicas de un sistema bancario es que
cuenta con servicios de asesoria para la atencion de sus clientes, dichas asesorias se realizan
mediante inteligencia artificial y dan respuesta a continuas preguntas o solicitudes que los
usuarios presentan al momento de usar el sistema. Por lo cual también virtualiza la manera en

que antes se realizaban las consultas, pues se tenian que desplazar hasta la misma empresa.

Para comprender la construccion de un determinado sistema, se debe entender las
herramientas usadas para su elaboracion, en este caso, para el sistema bancario se usaron

tecnologias de disefio, desarrollo y manejo de versiones.

Figma

Herramienta usada para disefar interfaces o pantallas de un proyecto o de un proceso en
si. Tiene la caracteristica de permitir la colaboracion en el desarrollo del disefio, es decir varias
personas pueden disefiar un mismo modelo en simultaneo, por lo que da mucha flexibilidad y

adaptabilidad al equipo de trabajo. Ofrece toda una lista de extensiones o herramientas integradas
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que permiten la creacion de prototipos y también le agrega interaccion al disefio, sumado a que
es muy intuitiva para quienes lo usan. Esta herramienta permite la reutilizacion de elementos en
el proyecto, es decir, permite disenar los elementos y a su vez poder compartirlos en diferentes
proyectos que se realizan, lo que le otorga una agilidad inmensa y también, cuenta con una
opcion para compartir el disefio entre personas ajenas al trabajo, por lo que la realizacion de

presentaciones se hace mas facil y mas rapida.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite implementar diferentes tipos de
funciones basicas o complejas en una pagina web. Esta tecnologia es del lado del cliente por lo
que se ejecuta en los navegadores ya sea desde una computadora hasta un dispositivo mévil, lo
que le permite crear efectos, interacciones, animaciones o cualquier funcion que mejore la

experiencia del usuario en la pagina web.

Es una de las tecnologias mas usadas a nivel mundial, por su capacidad de integrarse a
cualquier tipo de proyecto ya sea del lado del cliente, como del lado del servidor por medio de
tecnologias como NodeJs. También destaca la cantidad de bibliotecas que tiene este lenguaje de
programacion, ya que permite hallar una solucién simplemente importando una libreria y
haciendo uso de ella, entre los beneficios més importantes es su sintaxis ya que cuenta con una
gran documentacion donde explica cada una de ellas, y estas son practicas, a diferencia de otros
lenguajes de programacion donde su sintaxis puede dificultar su aprendizaje a medida que se va

usando.

Web Components
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Web Components es una tecnologia que se enfoca en la creacion de componentes
utilizables en una pagina web lo que permite mostrar interfaces de usuario y elementos que
interactian entre si. Esto quiere decir, que facilita la creacion de nuevos elementos a la hora de
desarrollar en la web, ademas que estas se reutilizan de una forma sencilla y permiten crear otros
componentes en base a una. Esta tecnologia ha ido creciendo con el tiempo, por lo cual muchas
empresas de tecnologias han ido usando en sus proyectos, por lo que cada vez se convierte en un
estandar para el desarrollo web. Los Web Components permiten crear etiquetas HTML de forma
personalizada para luego ser utilizadas junto al CSS y JavaScript, lo que facilita su reutilizacion,
de esta manera se convierte en un estdndar propio. Ademas, cuenta con un soporte general de

todos los navegadores donde se incluye Chrome, FireFox, etc.

(WY

Son hojas de estilos que se utilizan para estilizar o darles un disefio a los elementos
escritos en HTML. Permite crear multiples estilos en una pagina web por lo cual abarca infinitas
posibilidades en lo que respecta a la personalizacidn del sitio y en su interaccion con el usuario.
Tiene la caracteristica de ser simple ya que su sintaxis se basa en el idioma inglés en conjunto a
las reglas que la acompafian, por lo que realizar una modificacion o integracion de un diseflo es
rapido y eficaz. Estos estilos estan construidos para que puedan cargarse en la pagina web de
diferentes maneras, ya sea desde la misma pagina web se encuentre el HTML, hasta una forma
externa desde otra carpeta, importandola. Esto ayuda a que pueda ordenarse el proyecto

dividiendo el maquetado, la 16gica y los estilos en diferentes carpetas.

NodelJs
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Es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript, es decir, que se ejecuta del lado del
servidor, ademas es de codigo abierto por lo que permite desarrollarse sin costo alguno para el
usuario. Es una de las herramientas mas utilizadas en todo el mundo debido a su arquitectura y su
integracion con la base de datos. Esta tecnologia permite que un proyecto sea escalable pues
puede manejar muchas conexiones en simultaneo por lo que ofrece un alto rendimiento en ese
sentido. Debido a que utiliza JavaScript se hace relativamente facil comprender y entender su
funcionamiento ademas de su sintaxis. Una caracteristica a destacar es que cuenta con una
inmensa cantidad de programadores que le dan un soporte y lo mantienen activo con sus

constantes aportes ya que incluso disponen de una documentacion.

MongoDB

Es un sistema de base de datos no relacional, que, a diferencia de las bases de datos
relacionales, guarda los datos en estructuras de datos que presentan un esquema muy dindmico.
Una de sus principales caracteristicas es su velocidad ya que manejan un alto rendimiento debido
a su sistema de consultas bien optimizado, ademas, que dichas consultas pueden realizarse de
una manera sencilla. MongoDB maneja el concepto de indexacion, con el que cualquier campo
documentado en la base de datos, puede ser indexado, permitiendo afiadir indices secundarios.
Otra de sus caracteristicas destacables es que cuentan con la capacidad de realizar consultas

usando JavaScript logrando que se ejecute en la base de datos.

GitHub

GitHub es una herramienta que permite el alojamiento de codigo por parte de los

desarrolladores, es decir guarda la informacidn en la nube haciendo que esté sea segura. Esta
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basada en el sistema control de versiones, distribuida por Git, por lo que tiene funciones
adicionales en su interfaz, que facilitan el manejo de los repositorios, logrando que no sea
necesario tener conocimientos avanzados en Git. Esta plataforma te permite colaborar con todo
el equipo de trabajo por lo cual manejar los proyectos se hace cada vez mas facil, ademas de
contar con funciones que permitan integrar el proyecto de forma sencilla y disminuyendo los

riesgos de cometer un error a la hora de subir el proyecto.

BitBucket

Adicionalmente al GitHub, se usoé la herramienta BitBucket que permitié manejar las
tareas que se realizarian para terminar el proyecto, dichas tareas contenian los datos y
requerimientos que cada desarrollador tendra que terminar en un tiempo determinado. Esta
tecnologia ayudo a que las tareas se encuentren debidamente ordenadas y bien identificadas para
poder visualizar qué actividades generan mas tiempo de desarrollo en el proyecto, por lo cual su

integracion fue fundamental.

BitBucket plante6 una nueva forma de agrupar y organizar los repositorios para que los
miembros de los proyectos pudieran hacerles el seguimiento correspondiente a sus tareas, a su
vez contaba con un apartado que le permitia al jefe de area como poder controlar la gestion de
dichas tareas. Y, por ultimo, se resalta su interfaz interactiva ya que cada opcion esta

debidamente programada para un facil manejo.
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5.2. Desarrollo de la solucion

Analisis

La solucion que se desarrolld e implemento para la empresa Entelgy, tuvo varias fases y
procesos para que logre concretarse, desde un analisis general de los problemas, que presentaban
las empresas dedicadas al manejo de préstamos o entidades financieras, hasta su implementacion
en cada una de ellas, logrando resolver todos los puntos requeridos para que sus procesos sean

Optimos y generen ganancias.

Para el andlisis se tomaron en cuenta los diferentes tiempos generados en los procesos,
que manejan las empresas del rubro financiero, y el factor comiin que resaltaba en la mayoria, es
el proceso de ofrecimiento de préstamos, por lo que se realizaron una cantidad determinada de
reuniones para evaluar a detalle, y se pudo llegar a una sola respuesta, que era la creacion de un
aplicativo especializado que se encargue de manejar todo el proceso de ofrecimiento de
préstamo, adicionando algunas funcionalidades que logran que el usuario conecte con ella, y no

tenga que realizar dicha labor de manera presencial.

Debido a que los procesos llevaban mucha informacion delicada y cada paso a virtualizar
debia ser eficiente, la empresa estudio el comienzo del proyecto por mas de 2 afios, ya que habia
desarrollos pendientes por terminar, ademas que se debia asegurar que cuando el proyecto
comience tenga la prioridad de vida para que termine en un tiempo establecido y no se alargue
demasiado. El proceso de ofrecimiento de préstamos en la entidad financiera se realizaba de
manera presencial, es decir debia coordinarse la aceptacion del préstamo mediante llamadas

provenientes del banco para que el cliente se acerque al local y pueda firmar los documentos
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correspondientes para la aprobacion del monto. La figura 3 muestra el Modelo de Casos de Uso

de Negocio (Anterior a la solucion presentada)

Figura 3:

Modelo de casos de uso de negocio

Enviar informacion

i Generar ticket

Firmar documentos

N
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% ™~ Aprobar tramite

Confirmar deposito

Nota. Elaboracion propia

Este modelo de negocio se mantuvo asi por varios afios, debido a que se requeria tener
seguridad méxima a la hora de hacer la transaccion de préstamo, por lo que se mantuvo el
formato presencial como un estandar. Para ese tiempo se tenia la certeza de que ningun
procedimiento virtual podria reemplazar este proceso y hacerlo igual de seguro. Para la

consultora, evaluar todo este procedimiento conllevo un reto, pues tener que virtualizarlo y darle
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datos vitales del usuario. El Flujograma del proceso de negocio general (Anterior) se muestra en

la siguiente Figura.

Figura 4:

Flujograma del proceso de negocio general
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De igual forma se realizo6 la lista de requerimientos necesarios para el desarrollo del
sistema, dichos requerimientos eran imprescindibles para el correcto funcionamiento del proceso

de ofrecimiento de préstamos personales.

Tabla 1:

Requerimientos funcionales

Cadigo Lista de RF

RF01 El sistema debe contar con el médulo Login

RF02 El sistema debe permitir recuperar las contrasefias mediante una validacién

RF03 El sistema debe contar con perfiles de usuario

RF04 El sistema debe validar el contenido para cada perfil

RF05 El sistema debe contar con el médulo de préstamo personal

RF06 El sistema debe permitir registrar la solicitud del préstamo.

RF07 El sistema debe realizar una simulacion de los pagos a realizar segun el
monto que el cliente elija.

RF08 El sistema debe validar los datos ingresados por el usuario.

RF09 El sistema debe contar con el médulo de ofrecimiento de préstamo personal.

RF10 El sistema debe mostrar las ofertas segtn el cliente.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 2:

Lista de requerimientos no funcionales

Cédigo Lista de RNF

RNF01 El sistema debe tener un tiempo limite por inactividad y volver a
solicitar el logeo

RNF02 El sistema debe permitir compartir la constancia a las diferentes

aplicaciones o servicios de mensajerias

Nota. Elaboracion propia

El proyecto dio inicio con la implementacion de la metodologia Scrum para poder

gestionar todo el desarrollo y su finalizacién, de una manera ordenada y precisa que logré
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cumplir con las metas en el determinado tiempo. Con los requerimientos funcionales y no
funcionales a la mano, se elabor6 un cronograma en donde se evaluaria el tiempo que requeriria

cada fase a realizar durante el proyecto.

Tabla 3:

Cronograma del proyecto (primera mitad)

Equipo Primera mitad del proyecto

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

Analisis

Team Develop Disefio

Desarrollo

Nota. Elaboracion propia

Tabla 4:

Cronograma del proyecto (segunda mitad)

Segunda mitad del proyecto
Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6

Equipo

Desarrollo

Team Develop Prueba

Producciéon

Nota. Elaboracion propia
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En el cronograma se manejo el tiempo por medio de cada Sprint, los cuales contaron con

diferente duracion, el primer Sprint dur6 aproximadamente dos semanas ya que se contaba con

un analisis previo, por lo que ese tiempo fue suficiente para culminarlo.

Desde el segundo Sprint hasta el quinto Sprint, la duraciéon fue de un mes cada uno

debido a que implicaba, en su mayoria, el desarrollo del sistema. Para el sexto y ultimo Sprint la

duracion fue de dos semanas ya que solo contemplaba la subida de proyecto a produccion y que

este se encuentre estable en todos los sentidos para que no surjan problemas. A partir de este

punto se definen las historias de usuarios.

Tabla 5:

Historia de usuario

Historia de usuario Prioridad CUS Sprint
Corpo usuario, quiero ingresar al sistema mediante el modulo 1 cuUsSo? 3
login.
Como usuario, quiero recuperar las contrasefias mediante una 2 CUSO2 3
validacion.
Como usuario, quiero ingresar al médulo del préstamo 3 CUSO1 3
personal
Como usuario, quiero registrar las ofertas de préstamos. 5 CuUS02 4
Como usuario, quiero realizar una simulacioén de pagos segin

. . P 6 CUSO1 4
la cantidad de dinero del préstamo.
Como usuario, quiero que los datos ingresados para registrar la 7 CUSO2 4
oferta sean validados.
Co/mo usuario, quiero poder registrar una solicitud de 8 CUSOl 5
préstamo.
Como usuario, quiero que al ingresar al sistema las ofertas sean 4 CUSO2 3
acorde a mi perfil.
Como usuario, quiero generar una constancia al terminar un 9 CUSO3 5

Pproceso.

Nota. Elaboracion propia
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Diserno

El disefio de las pantallas se realiz6 mediante herramientas especializadas para su
creacion, la mas adecuada fue Figma, que ayudé a que se manejen cada una de las pantallas de la
mejor forma, y siempre teniendo en cuenta la experiencia del usuario, quienes seran los usuarios
finales de la aplicacion. Se tomd en cuenta la facilidad con la que los usuarios puedan acceder a
ella, es decir que no tenga muchas opciones al inicio, sino que se vayan detallando seglin cambie
de pantalla, para que se mantenga limpio y especifico. Las pantallas que tomaron mucho mas
tiempo fueron las que mostraban las ofertas exclusivas para el usuario, ya que estas debian
presentarse muy llamativas y bien estructuradas para que no existan problemas o confusiones a la
hora de usarlo. Ademas, se integraron colores que no afecten la visibilidad de los elementos, y
que la informacion se muestre detalladamente. Luego de dicho proceso, las pantallas ya se
exportaron para que se pudiera continuar con el desarrollo. Cada pantalla que se disefiaba era
mostrada en la reunioén temprana del equipo, para que el cliente pudiera garantizar que dicho
disefio estaba acorde a lo que necesitaba, y en caso no cumpliera con algiin aspecto, se anotarian
todas las observaciones. Todas las reuniones referentes al disefio tuvieron como tiempo maximo

una hora aproximadamente para poder tener todo mapeado.

Desarrollo

Para el Backend, se hizo uso de NodelJS, ya que es una tecnologia que permite manejar
grandes estructuras y se adapta muy bien al modelo que se queria construir, por lo que se
comenzaron a desarrollar en base a ella, a pesar de que habia otros frameworks en el mercado
que también brindaban una solucion eficiente. Su potencial en proyectos de gran dimension logrd

que sea la adecuada para la empresa, ademas que el manejo de JavaScript ya estaba presente en
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otros proyectos de la empresa. El desarrollo del Backend comenzo con la estructuracion del
servidor y la creacion de las peticiones necesarias para realizar los procedimientos, por lo que fue

una de las tareas que tuvo prioridad maxima al inicio del proyecto.

Luego se pas6 a dividir en los procesos fundamentales, comenzando con la obtencion de
datos del api del banco, la manipulacion de la informacion, la visualizacion y el eventual registro
de las nuevas ofertas aceptadas por parte del usuario. El proceso que demandé muchas horas fue
la sincronizacion con el api del banco, pues los datos que enviaba debian ser exactos y necesarios

para poder procesarlos y generar la data necesaria.

Todos los datos que envid el sistema estaban documentados y era crucial saber el detalle
de cada uno, para recién proceder a manipularlos. Luego de obtener los datos, se procedid a
pasar por diversas funciones que validaban los datos recibidos, estas debian cumplir con el
tipado, que se mencionaba en la documentacion, por lo que, si un dato no cumplia, la funciéon no

permite su ingreso y marcaba un error.

Luego de pasar por todo un proceso de validacion, se manejaron los datos, a través de
funciones realizadas en JavaScript y usando el potencial de la tecnologia de Web Components,
para que se genere la informacion requerida sobre las ofertas exclusivas, por lo que los
pardmetros recibian una cantidad enorme de variables referentes a su historial y en informacion,

que la misma persona brind¢6 a la entidad bancaria

Al terminar de procesarlas, la informacion generada se envia en formato JSON, para que

el Frontend pueda manejarlas y mostrarlas al cliente. Este proceso debe contar con una
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validacion extra para poder distinguir si algin error proviene desde el Backend o desde el
Frontend en su totalidad. Ademas, también envia la informacion de este proceso, a la base de
datos, que esta realizada en MongoDB, para que exista un historial de esta transformacion, a su

vez que también registra el proceso donde el usuario elige la oferta mas adecuada.

La base de datos permite realizar consultas en un tiempo relativamente corto en general,
por lo que las peticiones a gran escala no afectan su rendimiento, incluso cuando se realizan
consultas especificas y detalladas. Esta base de datos no ha tenido inconvenientes en conectarse

con los servicios o los procesos del banco.

Para el lado de Frontend se us6 JavaScript como lenguaje de programacion y se empled
la tecnologia de los Web Components, ya que permitid crear fragmentos de cddigo reutilizables
para todos los marcos del trabajo. Este concepto ayudo a que se elija esta forma de desarrollar el
Frontend, por encima de frameworks que actualmente son muy demandados por las empresas de

tecnologia.

El Frontend inicid con la maquetacion de las pantallas brindadas por el equipo de disefio,
que fueron elaboradas y aprobadas por los jefes de area. La maquetacion se realizé mediante
CSS puro y con JavaScript como principal encargado en la dindmica de las paginas, esto debido
a que se solicitaba soluciones muy personalizadas y una negacion, de parte del banco, en usar
framework de disefio, ya que querian tener el control total de los elementos y una rapida

respuesta.
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El proceso de obtencion de datos en el Frontend, que vienen provenientes del Backend,
comenzo con la validacion de la estructura y el tipado de los datos, para recién pasar a conectarse
con las funciones referentes a la visualizacion de estos. Esto derivo a que las pantallas cuenten
con las funcionalidades requeridas y, por ende, logrando mostrar las ofertas exclusivas para los

clientes de la entidad bancaria.

Otro de los procesos que llevo tiempo fue la construccion de registro de las ofertas en la
base de datos de MongoDB ya que se debia registrar s6lo los datos necesarios y ademas que
dichas pantallas cuenten con la interaccion suficiente para que el usuario no demore ni se le
dificulte terminar el registro. Este proceso sufrié de muchos cambios a lo largo del tiempo
debido a que la entidad requiere cada vez mas datos para su andlisis y posterior generacion de

ofertas especializadas.

Figura S:

Desarrollo de la solucion a nivel técnico
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Nota. Elaboracion propia
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Pruebas

El testing de las funcionalidades del sistema se realiz6 mediante una de las herramientas
de testeo que se encuentran en eventual crecimiento, que es Jasmine, ya que permite testear el
cédigo elaborado en el lenguaje de programacion JavaScript, a un buen ritmo y con una facil
sintaxis. Este procedimiento se realiza tanto en el Frontend como en el area de QA para que no se
presenten fallas o errores garrafales a la hora de lanzar la aplicacion a produccion, por lo que es
de suma importancia. En estas pruebas se realizan dos procedimientos fundamentales, llamadas
las pruebas unitarias (pruebas que validan el funcionamiento de una parte del sistema) y las
pruebas de punto a punto (pruebas que analizan el funcionamiento de todo un proceso y de sus
componentes), por lo que lleva un tiempo considerable tener estos dos aspectos bien organizados

y culminados.

Con respecto a las pruebas de punto a punto, son las que toman mucho mas tiempo
desarrollarlas ya que cuentan con toda una lista de actividades para su creacion, comenzando con
los escenarios y con las condicionales referentes al proceso. Y luego de culminar con las pruebas
los encargados de hacer la revision respectiva, dan la aprobacion para que puedan pasar todos los
cambios a produccion y si una prueba o test muestra algun error dicho pase no se realiza hasta

que se arregle.

Produccion

Al quedar culminado y validado todas las pruebas planteadas en el desarrollo, el
encargado debe generar las solicitudes de envio, para que sean aprobadas y el cddigo pueda pasar

directamente a produccion sin problema. Cuando se pasan a produccion los cambios dicho
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proceso puede demorar de tres a ocho horas para que esté completamente subida a la rama

principal del proyecto, por lo que mientras se genera, se realizan otras tareas pendientes.

La manera en la que se llevé todo el proyecto y basicamente el trabajo en equipo, fue
gracias a dos herramientas muy importantes para la empresa, estas son GitHub y Bitbucket, ya
que, para el manejo de versiones, GitHub ofrecia una cantidad de mejoras y beneficios con lo
cual mantener el codigo fue muy factible para el equipo, y Bitbucket fue crucial para tener
registrado cada una de las tareas asignadas y cumplir con el Scrum sin generar pérdidas de

tiempo.
Se presenta el Modelo de Casos de Uso de negocio general (Posterior) propuesto.

Figura 6:

Modelo de casos de uso de negocio general final

Registrar solicitud de
préstamo personal

Registrar ofertas
especializadas

Administrador ) Cliente

Generar constancia

Nota. Elaboracion propia



Figura 7:

Flujograma del proceso de negocio general final
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v

Ingresar al sistema

Lista las ofertas

Registrar la oferta

Generar constancia

Actualizar el sistema

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 8:

Modelo de casos de uso del sistema

CUS01: Registrar
solicitud de prestamn
personal

CUSDE Registrar crfertas
especializadas

Administrador T lients

CUS03: Generar
constancia

Nota. Elaboracion propia

Luego de visualizar todos los cambios realizados en el proceso de ofrecimiento de
préstamos personales, con la implementacion del sistema, se puede afirmar o remarcar las
diferencias que sobresalen durante todo el proyecto. Principalmente, se puede verificar que el
tiempo es uno de los grandes cambios, pues el proceso antes se realizaba en uno o dos dias ya
que tenia que pasar por toda una evaluacion y documentacion, mientras que con el sistema todos
los pasos se terminaban completando en un tiempo maximo de cinco a seis minutos, lo que es

una reduccion casi total del tiempo.
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Otra de las diferencias importantes es que antes el proceso era exclusivamente presencial,
pues toda la documentacion y verificacion debia realizarse en el mismo local y con la
coordinacion de un personal de la empresa, lo cual pasa a ser totalmente virtual por medio del
sistema y conlleva una ventaja total pues ya no necesita acercarse a ningin establecimiento.Con
respecto a la seguridad, el sistema consta con todo lo necesario para guardar los datos sensibles
del usuario sin peligrar su informacion, ademas de tener validaciones en los datos, que antes
debian comprobarse solamente de manera presencial, por lo que al tenerlo incorporado en el

sistema no hay necesidad de que el usuario necesite validar sus datos de manera presencial.

Respecto a las Pantallas principales del préstamo personal, se muestra el proceso donde
se realiza el préstamo personal, para ello se muestra una simulacién en donde el usuario puede
ingresar el monto a solicitar y se visualizan los plazos a pagar, el interés que se genera y las
fechas exactas donde se realizara el cobro respectivo. Esta pantalla ayuda a que el usuario tenga

una idea concreta de que el préstamo generara y sepa decidir correctamente lo adecuado.
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Figura 9:

Pantalla principal
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Total a pagar S/ 44,445.00

Nota. Elaboracidn propia

5.3. Factibilidad técnica — operativa

La factibilidad técnica del sistema bancario fue dptima pues los trabajadores de la
empresa, exactamente, los equipos de desarrollo contaban con las capacitaciones necesarias para

la construccion del sistema. Para que esto se concrete, la empresa solicitd cursos virtuales
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referentes a todas las tecnologias mencionadas y agendo horas determinadas para que todos

puedan aprender el desarrollo.

Tanto el area de disefio, Backend y Frontend contaban con los conocimientos necesarios
para realizar el desarrollo del sistema bancario en un tiempo corto, debido a la experiencia que
los respaldaba y a las intensas capacitaciones programadas por el jefe del area de programacion.
Todo esto desemboco en que el desarrollo del proyecto sea factible y diera respuesta a los
requerimientos solicitados por la entidad bancaria, ademas de concretarse sin grandes problemas

en el transcurso del tiempo.

La factibilidad operativa, al igual que la técnica, fue eficiente ya que los trabajadores del
banco no presentaron problemas en adaptarse al sistema, debido a que el disefio y facilidad de
manejo les permitia realizar sus tareas de forma mas facil, por lo que no necesitaron de una
extensa capacitacion, solo de unas charlas en donde se les especificaba las principales funciones

del sistema.

En lo que respecta a los procesos, todas las funcionalidades que el sistema realiza
obtienen el resultado deseado por la entidad financiera por lo que no se generaron dificultades,
solo beneficios. Se recalca que todo el proceso de ofrecimiento de préstamos personalizados se
realiza en un minimo tiempo, sin demoras ni trabas, esto se evidencia cuando el cliente accede al
sistema y automaticamente se generan ofertas exclusivas y beneficios con una tasa de interés
minima, por lo que su obtencion se realiza mediante unos clics, teniendo como referencia una

aproximado de cinco a diez minutos para el término del proceso.
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5.4. Cuadro de inversion

La inversion realizada por parte de la empresa Entelgy asciende a 73,680.00 soles, donde
los mayores montos se deben a la adquisicion de laptops de la marca Apple, ya que esta permite
el desarrollo para Android y i0S, aspectos muy importantes para la empresa pues continuamente
se construyen soluciones para estos dos sistemas. Otro de los grandes montos se debe a la
obtencion de un servidor dedicado de la empresa Amazon, debido a su enorme funcionalidad para
manejar los servicios de Backend, Frontend y bases de datos, lo que origina que el sistema vaya
fluido. Los montos que constantemente se abonan al mes son referentes a las capacitaciones,
movilidad y recreativas para que el equipo de trabajo se encuentre integrado y dispuesto a apoyar
el desarrollo del proyecto. Y sobre los accesorios, al igual que las mochilas y celulares se debe a
que mediante estd facilidad los desarrolladores puedan hacer sus pruebas en las plataformas

debidas.

Tabla 6:

Cuadro de inversion

N° Concepto Marca Cantidad Precio Total

1  Laptops Apple 4 S/.12,000.00 S/.48,000.00
2 Celulares Apple / Samsung 4 S/.2,000.00 S/.8,000.00
3 Mochilas Porta 4 §/.50.00 S/.200.00

4  Capacitaciones Entelgy 3 S/.500.00 S/.1,500.00
5 Servidor Amazon 4 S/.5,000.00 S/.20,000.00
6  Movilidad InDrive 4 S/.30.00 S/.120.00

7  Accesorios Apple 4 S/.1,000.00 S/.4,000.00
8 Actividades Recreativas  Entelgy 3 S/.120.00 S/.360.00
Total S/.82,180.00

Nota. Elaboracion propia
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6. Analisis De Resultados

6.1. Analisis Costo — beneficio

Tabla 7:

Analisis costo beneficio

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

TOTAL S/.82,180.00

BENEFICIOS (AL MES)

Ganancias a través del proceso de ofrecimiento de préstamos en el sistema S/.25,000.00

Ganancias por medio del aumento de afiliaciones S/.20,000.00

Ahorro de personal presencial S/.8,000.00
TOTAL S/.53,000.00

Nota. Elaboracion propia.

Como se muestra en el cuadro, las ganancias a través del proceso de ofrecimiento de
préstamos en el sistema, hace referencia a la ganancia mensual que obtiene la empresa del rubro
financiero mediante los pagos que realizan los usuarios debido a los préstamos que estos
concretaron en el sistema. Precisamente este aspecto es clave porque la suma estimada asciende
a 25,000.00 soles lo que es un buen beneficio que se lleva la empresa en tan solo un mes, por lo

que este proceso genera mucho movimiento monetario.
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Sobre las ganancias por medio del aumento de afiliaciones cuentan con una suma
aproximada de 20,000.00 soles y se refiere a la ganancia generada por medio de los nuevos
usuarios que llegan a afiliarse precisamente por la funcionalidad de ofrecimiento de préstamo.
Estos nuevos usuarios, realizan o solicitan servicios como tarjetas, apertura de cuentas, etc, que
sumados generan tal suma monetaria, por lo que se da entender que el proceso de ofrecimiento
de préstamos da pie a que los usuarios opten por solicitar mas servicios y se generen tales

ganancias para la empresa.

A su vez, debido a la implementacion de este sistema se ha visualizado un ahorro
significativo, ya que el personal que estaba dedicado a la funcién de ofrecimiento de préstamos,
de manera presencial, ya no era necesario, por lo que el monto del ahorro asciende a 8,000.00

soles contando los cuatro principales locales donde se realizaba este proceso.

La suma de estos beneficios al mes es de 53,000.00 soles aproximadamente que
comparado a la inversion estimada vendria a ser positivo, pues al segundo mes ya tendria una
recuperacion de su inversion, y al tercer mes estaria manejando sus ganancias netas por lo cual el

proyecto resultd un éxito en temas financieros y practicos.

Al nivel de beneficios practicos, cumplid con todo lo requerido por la empresa financiera,
ya que antes solia realizar la mayoria de sus procesos mediante su aplicativo virtual, desarrollada
por si misma, pero sin adaptar el proceso de préstamos debido a que sus politicas requerian que
todo préstamo u ofrecimiento se realice en el mismo local y firmando una documentacion
necesaria. Por lo que, al implementar este sistema, como una extension del aplicativo que ya
tenia, reforzé dicho proceso de préstamo e indujo a que sus clientes se animen a solicitar mas

préstamos por lo que signific6 muchos beneficios en general.
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Con respecto a la eficiencia, la implementacion de este sistema bancario logro que los
tiempos que se generaban a la hora de ofrecer y solicitar un préstamo, se redujeron a
practicamente un 98%, ya que no requiere agendar un determinado dia para realizar el proceso,
el proceso sino ahora solo tenia que visualizar la lista de ofertas exclusivas para el usuario y
también la solicitud conllevaba a realizar un formulario con datos claves y que con una
validacion préctica accediera al préstamo. Ademas de contar con una interfaz grafica muy
sencilla e interactiva, los usuarios podian acceder al apartado de preguntas frecuentes que
indicaba algunas de las respuestas a situaciones comunes que se presentan durante su uso. Esto
permitid que los usuarios se familiaricen con el aplicativo y puedan solicitar constantemente mas

préstamos debido al caracter personalizado de esas ofertas.

Sobre la usabilidad el porcentaje de uso del aplicativo fue muy alto ya que las solicitudes
de préstamos incrementaron en los primeros dias y con el seguimiento adecuado se pudo
comprobar que casi en su totalidad las deudas fueron pagadas. Tanto fue el incremento de uso de
la aplicacion, que motivo a que el aplicativo principal del banco sea mas usado, logrando que se
concretard la adquisicion de mas servicios. Debido a que la aplicacion fue realizada por un
especialista en experiencia de usuario, la aplicacion se hace comoda y nada dificil de usar por lo
que su usabilidad es alta y adecuada. Este sistema bancario gener6 una satisfaccion al cliente ya
que permitié que no solo los clientes ingresen al aplicativo, sino que potenciales clientes puedan
abrir su cuenta en dicho banco, lo que conlleva a pensar que las personas que usaron el sistema,

recomendaron a sus conocidos o familiares la aplicacion.
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Y, por ultimo, referente a la rentabilidad tanto la empresa Entelgy como el banco,
que adquiri6 el sistema, tuvieron altas ganancias. En el caso de Entelgy, la empresa consultora
obtuvo las ganancias del pago que el banco le brind6 para desarrollar la solucidon especifica, que
haciendo a un lado la inversion, la ganancia neta cumplio las metas requeridas; mientras que el
banco obtuvo las ganancias monetarias debido a que increment6 su cartera de clientes e hizo que

el movimiento de los préstamos sea mas fluido, con lo cual obtuvo méas dinero para su inversion.
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7. Aportes mas Destacables a la Empresa

Se tuvo realizo un proceso de adaptacion a tecnologias privadas para la empresa, lo cual
solo se podia comprender con documentacion especifica, se manejaron proyectos que manejan
diferentes tecnologias y lenguajes de programacién. Por otro lado, tuvo mayor contacto con los
clientes quedando satisfechos con el sistema el cual cumplido los objetivos y metas segun el

cronograma, por lo que no hubo retrasos en ningtin proyecto.

Se agregaron nuevos mddulos siguiendo la estructura mostrada en la documentacioén, por lo
que no se generaron errores graves ni complicaciones, también se manejaron varios proyectos a
la vez, por lo que se tuvo mucha precaucion y compromiso para cumplir con los requerimientos

sin generar conflictos entre ellos.

La cultura organizativa

En este punto podemos mencionar que se manejoé y aceptd la modalidad presencial, ciertos
dias de la semana, ya que la empresa lo requeria, también mencionar que el respeto fue crucial
para que los equipos de trabajo no tengan conflictos ni malos entendidos en el aspecto
profesional. La empresa brindé la confianza para otorgar equipos informaticos de desarrollo, y se

cumpli6 con devolverlos tal cual como habian llegado.

Los comportamientos de liderazgo

Se lider6 algunas reuniones que la empresa tenia con los clientes, lo que conllevo a tener

una comunicacion mas fluida con dichos clientes de igual modo se procede a brindar apoyo a los
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miembros del equipo que solicitaban alguna ayuda o consulta. Se aceptaron responsabilidades

que no estaban contempladas, pero que fueron necesarias para avanzar con el proyecto.

Las relaciones humanas

Se tuvo el profesionalismo para cumplir con las tareas, que no eran referentes al proyecto,
pero que la empresa requeria terminar, se realizaron reuniones, aparte de las asignadas por la
empresa, para poder resolver las dudas que los miembros del equipo tenian y se realiz6 apoyo a

otros equipos de desarrollo que presentaba problemas.
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8. Conclusiones

En el presente proyecto de investigacion se implementd un sistema bancario para la
mejora del ofrecimiento de préstamos personales de la empresa Entelgy, Lima, 2023. Segun
(Leon Horna, 2020), menciona que los procesos de otorgamientos de préstamos y captacion de
clientes son dos actividades principales en el sistema de intermediacion financiera y que han ido
evolucionando segun los avances tecnologicos del mercado. Ademas, (Chavez Dominguez &
Troncozo Centurion, 2018), determinaron la mejora de la gestion de préstamos en una empresa
del rubro financiero mediante la implementaciéon de un sistema web que brind6 apoyo a los
empleados en sus actividades cotidianas. Dicho sistema se realizé usando un lenguaje de
programacion y un motor de base de datos optimizado para el proyecto, lo que conllevo a que el
sistema proporcione una tremenda reduccion en el tiempo promedio del proceso de préstamo.
Por ello se concluyo, que, al implementar un sistema bancario para mejorar el ofrecimiento de
préstamos personales, los procesos que lo acompafian se optimizaran, otorgando mayor rapidez y
manejo en cada una de las tareas.

Se determin6 como la implementacion de un sistema bancario mejora el ofrecimiento de
préstamos personales segtn la dimension eficiencia. Segiin (Lagunas Fernandez & Torres
Saavedra, 2017), afirman que, en el proceso de ofrecimiento de préstamos, la eficiencia es
crucial para que una empresa contintie mejorando sus procesos y pueda invertir en nuevas
tecnologias que lo ayuden a crecer. A su vez, (Gonzéales Moran & Mitma Aliaga, 2021),
desarrollaron un sistema web que permitio tener un control de todas las operaciones de una
microempresa, para ello se analizo el control de préstamos y cobranzas y todos los modulos que
tenian que ver con el detalle de los clientes y los empleados que elaboran en dicha empresa. El

sistema fue elaborado mediante un diagrama de procesos para luego ser desarrollados con
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tecnologia de programacion y una base de datos solida donde se realizan las consultas. Con esta
implementacion se logro que la mayoria de los procesos de la microempresa se generen de forma
automatica y que se elimine la forma tradicional en que se manejaba. Por lo ya antes
mencionado, se concluyo que la eficiencia es un factor que determina el crecimiento o mejora de
toda una empresa, por lo que un sistema especializado ayuda a que todos sus procesos sean
optimizados y generen mayores beneficios en vez de pérdidas.

Se determin6 como la implementacion de un sistema bancario mejora el ofrecimiento de
préstamos personales segtin la dimension usabilidad. Segun (Sonco Apaza, 2021), menciona lo
importante que debe ser para las entidades financieras o empresas, promover material que
incentive a los usuarios a usar las diferentes plataformas webs o aplicativos, para poder realizar
sus operaciones de manera virtual. Asimismo, (Inocente Chacon, 2018), implementd un sistema
de informacion para poder mejorar el proceso de crédito en una empresa mediante una
investigacion que tuvo como proceso que cierta cantidad de trabajadores, pasaron por una
entrevista o encuesta, que permitio analizar la informacion y ser llevada al sistema. Luego de
implementarlo en la empresa el proceso de otorgamiento de crédito disminuyd sus tiempos a
grandes rasgos, debido a que era intuitivo y permitia realizar todos los pasos de forma veloz y
precisa. Esto ayudo a que los empleados puedan manejar el sistema de una manera increible y el
cliente se adapte a dicho proceso virtual. Por lo tanto, se concluyd que, al implementar un
sistema bancario, para el proceso de préstamos personales, su usabilidad es clave para que los
trabajadores y clientes puedan usarla sin tener que complicarse con su manejo. Al estar
optimizado y bien estructurado, junto a un disefio bien elaborado ocasiona que los usuarios se

adapten a ella y lo integren a un nivel mas personal.
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Se determin6 como la implementacion de un sistema bancario mejora el ofrecimiento de
préstamos personales seglin la dimension rentabilidad. Segin (Chilet Martinez, 2021), sefiala que
la productividad es uno de los aspectos mas importantes a optimizar en los bancos, y uno de los
procesos que mas lo necesita es en referente al tiempo de atencion. A su vez, (Mamarandi
Toapanta, 2018) desarrollé e implement6 una aplicacion web para facilitar la gestion de analisis
en el proceso de la obtencion de créditos en una empresa, para ello aplicd una metodologia agil
que permitid desarrollar la solucidén en un tiempo muy corto logrando que se implemente en tan
solo unos meses. Toda esta implementacion dio como resultado un ahorro inmenso, ademas que
la satisfaccion del cliente subio en su totalidad y se cumplia los estdndares de calidad segtn las
métricas establecidas por las normas. Por lo tanto, se concluyo que la implementacion de un
sistema bancario mejora la rentabilidad debido a que, a través de la optimizacion de procesos, se

genera un mayor incremento de los clientes lo que proporciona mayor rentabilidad.
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9. Recomendaciones

Se recomienda que cuando se implemente un sistema bancario en una empresa o entidad
este se encuentre en constante actualizacion o mejora para que cuando los procesos sufran un
cambio el sistema pueda adaptarse usando tecnologias mas actuales ocasionando que su
desarrollo sea cada vez mas rapido y eficaz. Tener siempre el sistema actualizado y mejorado
segun lineamientos formales logrard que no surjan complicaciones cuando se agreguen nuevas
funcionalidades o diferentes dinamicas en los procesos.

Sobre la eficiencia se recomienda que antes del desarrollo, el sistema cuente con un
analisis estructurado de todos los requerimientos, y estos sean estudiados debidamente, usando
diagramas o modelos que permitan visualizar alguna incoherencia o error, para que cuando pase
a desarrollo no surja incompatibilidades o problemas en los pasos que realiza el proceso. Llevar
un analisis total de los requerimientos ayudara a que el sistema sea eficiente y no necesite de
futuras correcciones a gran escala.

En el tema de la usabilidad, se recomienda que el disefio del proceso cuente con una
organizacion que permita realizar prototipos antes de su desarrollo debido a que debe ser apta
para que los clientes no afronten problemas cuando se sumerjan a interactuar con dicho sistema,
es decir, que cada elemento o disefio debe estar debidamente pensado para que el usuario se
adapte apenas lo use. Es un aspecto muy importante a tener en cuenta debido a que su uso
depende de que sea facil de usar.

Y finalmente, con lo que respecta a la productividad se recomienda a que el sistema se
centre cada vez mas en mejorar todo lo referente a préstamos personales, ya que es una de las
opciones donde se interactua con el cliente de manera mas personal. Mejorando dichos procesos

mejorados se lograra que se realice en un menor tiempo y con mas facilidad. Es necesario
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enfocarse en la atencion al cliente para que este mismo pueda sentir un acercamiento de parte de

la empresa y se integren a los servicios que ofrecen.
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11. Anexos

ANEXO 01 Matriz de operacionalizacion

Tabla 8:

Matriz de operacionalizacion
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Proceso donde la empresa o S '
entidad bancaria ofrece Eficiencia Tiempo
Ofrecimiento prestamos exclusivos para una
de préstamos  CLMta persona guidndose del 509 Facilidad
historial que lo acompafia. A
personales (
través de este proceso se busca
aumentar la afiliacién de los Rentabilidad Ganancia

usuarios a la entidad bancaria.

Nota. Elaboracion propia



ANEXO 02 Pantalla para seleccionar la fecha de pago del préstamo

Figura 10:

Seleccién de fecha de pago

Dia de pago @
Elige el dia del mes para el descuento

Dia de pago

26 °

A tener en cuenta

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Elit faucibus pharetra tellus lorem. Risus
tortor in morbi sed facilisi laoreet
ullamcorper habitant tempus.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Elit faucibus pharetra tellus lorem. Risus
tortor in morbi sed facilisi laoreet
ullamcorper habitant tempus.

Tasas y costos

Las tasas varian de acuerdo al importe
y el plazo

TCEA TEA Seguro
4215% £115% s/ 3,600.00
Mensual @

s/ 740.45

Total a pagar S/ 44,445.00

Nota. Elaboracion propia
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Figura 11:

Listado de cuentas

Oferta de préstamos personal

Tu oferta

s/ 30,000.00

Plazo

Total a S/44,445.00

Cuenta de depésito y pago
mensual

Elige la cuenta para el depdosito del
prestamo y el descuento de las cuotas

respectivas

Cuentas Cambiar
Cuenta Sueldo S/ 1,500.00
il S 7B Disponible
Cuenta Corriente S/ 1,000.00
**+* - 5578 Disponible

Nota. Elaboracion propia
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Figura 12:

Seleccion de cuenta

Oferta de préstamos personal

Tu oferta

s/ 30,000.00

Plazo

S/44.44500

Cuenta de depésito y pago
mensual

Elige la cuenta para el deposito del
préstamo y el descuento de las cuotas

respectivas

Cuentas Cambiar
Cuenta Sueldo S/ 1,500.00
" - 4847 Dispeonible

Cuenta Corriente

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13:

Revisién y aceptacion de documentos

Documentos contractuales

Revisa y acepta todos los documentos
de tu prestamo para poder continuar
con la operacion

Contrato

Hoja de resumen

< <

Cronograma de pagos

‘-'

Seguro de desgravamen

< <

Derecho y procedimiento
de endoso

He leido y acepto todos los documentos
generados, ademas he sido informado
sobre mi derecho de endoso vy el
procedimiento que invalucra,

Nota. Elaboracion propia



ANEXO 03 Pantalla para ver el resumen de la oferta del cliente
Figura 14:

Resumen de la oferta

Oferta de préstamos personal

Tu oferta

s/ 30,000.00

Cuenta de deposito y pago
mensual

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15:

Aceptacion de la oferta

Nota. Elaboracion propia

Oferta de préstamos personal Q

Contratacion exitosa
20 febrero 2022, 16:30 h

Importe solicitado

s/ 30,000.00

Cuota mensual

s/ 740.75

TEA Seguro
41.15% S/30.00

Totalapagar  S/44,44500

=

Enviar constancia
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ANEXO 04 Pantalla de error al comenzar el proceso de la oferta
Figura 16:

Pantalla de error en la oferta

Oferta de préstamos personal

Coording tu oferta sin ir a una
empieza a cumplir tus objetivos

Simulacién

Los plazos de pago pueden variar de
acuerdo a la oferta que se elija

Importe solicitado

00,000.00

No se pudo mostrar el importe del
préstamo

Nota: Elaboracion propia
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Figura 17:

Pantalla de advertencia en el perfil

Nota. Elaboracion propia

Debes agregar un correo
electronico y un numero de celular
en "Perfil" para poder disfrutar de
la oferta

Configurar luego
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Figura 18:

Pantalla de error cuando el servicio falla

Nota. Elaboracion propia

Oferta de préstamos personal

Operacién no disponible

La operacicn no esta
disponible, por favor
inténtalo en otro momento

84



85

ANEXO 05 Normativa sobre el cédigo de Etica del Investigador

RESOLUCION N° 087-2018-UCSS-AG/GC
Los Olivos, 20 de junio de 2018

El Obispo de la Di6cesis de Carabayllo Monsefior Lino Mario Panizza Richero, Gran
Canciller de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae

VISTO

Que la Universidad Catolica Sedes Sapientiae, es una instituciéon perteneciente a la Iglesia
Catoélica; y, el D.S. 001-97-JUS el cual nombra como Obispo de la Didcesis de Carabayllo a
Monsefior Lino Mario Panizza Richero, identificado con DNI N° 40010019; y,

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucion N° 065-2016-UCSS-AG/GC de fecha 07 de diciembre de 2016 se
ratificé y aprob6 el Cédigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae

Que, mediante Resolucion N° 063-2018-UCSS-AG/GC de fecha 29 de mayo de 2018 se modifico
el Cédigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae

Que, con fecha 20 de junio de 2018 se ha llevado a cabo la sesion extraordinaria de Asamblea
General de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae, en la cual el Pleno se pronuncié sobre la
necesidad de modificar el Cédigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Catolica Sedes
Sapientiae.

Que, luego de una breve deliberacién la Asamblea General de la Universidad Catélica Sedes
Sapientiae ha aprobado por unanimidad la propuesta de modificacion del Codigo de Etica para la
Investigacion de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto de la Universidad Catélica Sedes Sapientiae y
demas disposiciones legales vigentes.

SE RESUELVE:

Articulo Unico: Modificar el Cédigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Catolica
Sedes Sapientiae; segtin el texto que se adjunta y que forma parte de la presente resolucion.

www.ucss.edu.pe

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE



