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Resumen

El presente proyecto busca optimizar los procesos de desarrollo del sistema GOX en la
empresa Diverso.Latam en Lima, para ello se aplica la norma NTP ISO / IEC 12207: 2006 en el
desarrollo de las actividades concernientes al desarrollo de Software, se define un marco de
referencia de calidad basado en el ciclo de vida del software, a fin de optimizar los procesos de
desarrollo del sistema GOX y los productos que lo componen, para ello se establece una

metodologia basada en el anélisis de la situacién desde el antes y después del proceso.

Se analiza e identifican problemas de desarrollo del sistema, para adoptar y alinear los
procedimientos, actividades y tareas que la NTP ISO / IEC 12207 sugiere; utilizindose de forma
transversal en todas las disciplinas del proceso. Los resultados demuestran que la documentacién
definida y ordenada del proyecto, disminuye la cantidad de errores en el proceso de desarrollo,
alcanzdndose mayores niveles de calidad en el proceso y un recurso humano maés eficiente. Se
evidencia que los lineamientos de la NTP ISO / IEC 12207, sirven como orientadores estratégicos

para mejorar la planificacién y ejecucion del desarrollo de un sistema de informacion.

Palabras Clave: NTP ISO / IEC 12207, procesos de desarrollo, sistema GOX, ciclo de

vida, marco de referencia.



Abstract

This project seeks to optimize the development processes of the GOX system in the
company Diverso.Latam in Lima, for it applies the NTP ISO / IEC 12207: 2006 in the
development of activities concerning the development of Software, a quality reference
framework is defined based on the software life cycle, in order to optimize the development
processes of the GOX system and the products that compose it, for it establishes a methodology

based on the analysis of the situation from before and after the process.

System development problems are analyzed and identified, to adopt and align the
procedures, activities and tasks that the NTP ISO / IEC 12207 suggests; being used transversely
in all disciplines of the process. The results show that the defined and orderly documentation of
the project reduces the number of errors in the development process, achieving higher levels of
quality in the process and a more efficient human resource. It is evident that the guidelines of the
NTP ISO / IEC 12207, serve as strategic guidelines to improve the planning and execution of the

development of an information system.

Keywords: NTP ISO / IEC 12207, development processes, GOX system, life cycle,

reference framework..
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1. Introduccion

Un proceso de desarrollo de Software es complejo y constantemente se presentan
inconvenientes para comprender los requerimientos, estimar tiempos de ejecucion, establecer
limites por versiones de entrega, definir los lenguajes de programaciéon mds adecuados,
documentar incidencias, definir la arquitectura del sistema, etc. , estos dificultan el trabajo a las
empresas desarrolladoras que inician sus actividades en el sector. Por ello para alcanzar el éxito
de un proyecto de desarrollo de software, es preciso adoptar buenas précticas de elaboracién que
garanticen un adecuado nivel de calidad en todos los frentes del proceso, ademas de la usabilidad

y conformidad del sistema entregado.

La gestion y el desarrollo de sistemas de informacion retinen una serie de procedimientos
ordenados que sirven de soporte para una adecuada realizacion de un software, mediante
modelos, métodos y enfoques de trabajo con respecto a las etapas de fabricacién y
mantenimiento de un sistema de informacién, considerando los objetivos definidos por los
negocios y la interpretacion de las necesidades de los usuarios que utilizardn la solucién, mas una
etapa de seguimiento y gestion de tareas que aseguren la dptima elaboracion del software,

garantizando su usabilidad y funcionalidad.

Especificamente, el sistema GOX, es un amplio proyecto digital que espera posicionarse
como una potente herramienta de fidelizacion de compras por acumulacién de puntos por
establecimientos para ganar beneficios, promociones, colecciones y descuentos. Al presente,
viene siendo desarrollado por los miembros del drea de tecnologia de informacion de
Diverso.Latam, una consultora dedicada al desarrollo de productos digitales, que brinda

soluciones de principio a fin a las organizaciones en el marco de la innovacién y la
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transformacion digital, que busca mejorar sus practicas organizacionales y procedimentales para

mantenerse competitiva en el &mbito tecnoldgico.

Teniendo en cuenta el tipo y alcance del proyecto en cuestidn, era necesario contar con un
modelo de desarrollo adecuado. Sin embargo, este no fue determinado durante la etapa inicial del
proyecto, razén por la cual, se tuvieron que restructurar los requerimientos, analizar las
peticiones de cambios del cliente y definir estrategias que si cuenten con una secuencia

procedimental definida, organizada y supervisada.

Ante tal situacidn, los lineamientos de la normativa ISO 12207, utilizada como un
modelo de referencia, acerca del ciclo de vida del software y sus procesos, actividades y tareas
de ejecucion, mds la documentacién por fases, desde la toma de requerimientos, hasta el
continuo y supervisado desarrollo del sistema; asegura la realizacion de buenas practicas
empresariales, al elaborar un trabajo ordenado y documentado, que oriente a los equipos hacia la
realizacion de procedimientos revisados, planificados y aprobados, con una estimacién correcta
de tiempo de desarrollo que asevere la productividad del equipo a cargo, contribuyendo con el
cumplimiento oportuno de los objetivos y expectativas del usuario. Ademads, la normativa tiene
como propoésito unificar un solo lenguaje de términos a utilizarse entre el equipo desarrollador y

los clientes que no conocen tecnicismos relacionados.

La adaptacion de la normativa ISO 12207, entre otros modelos de calidad de los procesos
de desarrollo de software, segtin la exigencia que demandan, ha permitido que la ejecucién de los
proyectos, cuente con procedimientos sistemdticos para disminuir los tiempos de entrega y
disminuir la cantidad de observaciones de retroalimentacion por parte de los clientes, ademads de

generar valor a las organizaciones por llevar sus marcos de trabajo con estdndares certificados
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que colaboren con la unificacién de un solo lenguaje y terminologias entre los departamentos de
tecnologias de informacién y los usuarios con los que trabajan. Siendo una referencia de una
estrategia aplicable para la planificacion y organizacién de actividades relacionadas a la

elaboracién de sistemas informéticos con diferentes contextos de complejidad.

Actualmente, el desarrollo de software en el Perq, es llevado a cabo en su colectividad
por las micro y pequeiias empresas. Entendiendo que, por la coyuntura y sus efectos colaterales,
las demads organizaciones de diferentes sectores, decidieron llevar sus procesos de negocio hacia
la transformacion digital, volviéndose mds competitivas por la aceleracion de sus resultados y
colaboracion en la sociedad, al emplear herramientas automatizadas con el uso de la tecnologia
que colaboren con sus lineas operacionales. Razon por la cual, es necesario que produzcan
sistemas de calidad, utilizando metodologias y marcos de trabajo definidos correctamente,

acorde a sus realidades y las de sus proyectos.

Habiéndose puntualizado la introduccidn, el objetivo del presente trabajo de suficiencia
profesional, es aplicar la Normativa ISO / IEC 12207 para optimizar los procesos de desarrollo

de los médulos que componen al sistema GOX en la empresa Diverso.Latam.
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2. Trayectoria del Autor:

2.1. Descripcion de la empresa

Diverso.Latam es una consulta de innovacién y desarrollo de soluciones para la
transformacion digital de las empresas y virtualizacién de servicios. Desde el afo 2018, ejecuta
sus actividades bajo cuatro lineas de negocio; siendo la primera, la linea de consultoria y
asesoramiento para problemdticas empresariales con el disefio y creacién de productos y
servicios digitales, disefio UX/UI, migracién y administracion de cloud, teniendo en cuenta la
perspectiva del cliente durante todo el proceso. La segunda de IT Staffing, brindando
especialistas a demds empresas que lo requieran para proyectos de integracion de
funcionalidades. La tercera de QA Quality Assurance, realizando pruebas de calidad, hacking
ético, testeo funcional y performance testing. La cuarta y dltima linea de negocio esté orientada
hacia el desarrollo de aplicaciones méviles, aplicaciones web, auditoria de trafico de datos y

desarrollo de software a medida, previa etapa de andlisis e identificacion del problema.

Diverso.Latam viene trabajando en el desarrollo de productos y soluciones digitales para
empresas en diferentes sectores y actividades econdmicas. Para el sector salud, en la red de
Clinicas SANNA, se realizo el desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades para la
gestion de citas y atencion de teleconsultas, permitiendo a médicos y pacientes, interactuar y
realizar diagndsticos previos desde la virtualidad. En el sector educacion, para las universidades
e institutos, se desarrollaron las paginas web institucionales, plataformas méviles de gestion de
informacién de los estudiantes segin sus carreras profesionales, ademads de sistemas que

colaboran con las orientaciones vocacionales e incremento de poblacién universitaria. Para el
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sector inmobiliario y de construccién, de igual forma, se trabajé en el disefio y creacion de

portales web que permiten la cotizacién de departamentos o propiedades.

Respecto al sistema GOX, el proyecto de estudio del presente informe, es propiedad de la
empresa HDH Negocios; clientes de Diverso.Latam, perteneciente al sector logistico, de
marketing y de ventas; que se define como una plataforma digital que pretende convertirse en un
aliado de los negocios para fidelizar las compras de sus clientes, mediante un sistema de
acumulacidn, canje y gestion de puntos. Estd compuesto por cuatro sub productos:
Administrador GOX, para los trabajadores del sistema; administrador negocio GOX, para la
gestion de informacién de los negocios que se afilien a GOX; aplicativo mévil GOX, para los
usuarios finales quienes descargardn la app para manejar sus puntos y la pidgina web de GOX,
que tiene fines informativos y de contacto con los interesados. Los cuatro productos interactian
entre si para captar la informacion de los usuarios finales y negocios asociados para generar
estadisticas por las promociones, beneficios y colecciones que se otorgan a los clientes que
cumplan con los requisitos propuestos por los propios negocios. Dicha informacién corresponde
a las preferencias de los consumidores, que posteriormente serd vendida a las organizaciones que
deseen analizar sus indicadores y métricas del comportamiento de sus productos con fines
estratégicos y comerciales para desarrollar estrategias de posicionamiento y diferenciacion de la
competencia.

Mision
Aplicar las nociones de disefio orientadas al futuro con la finalidad de incrementar la

capacidad de innovacion y competitividad en las organizaciones.
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Vision:

Ser conocidos como la organizacién lider en el Perd, en los servicios de disefio, desarrollo
y adquisicidn del talento. Ademds de ser un referente de innovacién y competitividad para

nuestros clientes.

Pilares empresariales:

e Somos 4giles e innovadores: Nos adaptamos rdpido y nos anticipamos a las
necesidades de nuestros clientes, buscando soluciones creativas en tendencia para
alcanzar los objetivos.

e Trabajamos en equipo: Vemos las metas de nuestros clientes y de nuestro equipo
como propias, por ello contribuimos en todo lo que podamos para cumplir con los
objetivos en conjunto.

e Nos apasiona la tecnologia: Amamos y disfrutamos lo que hacemos, creando
valor para cada uno de nuestros proyectos tecnolégicos.

e Nos centramos en el cliente: En miras de tener una relacion honesta con nuestros
clientes, le proponemos lo que este necesita, por encima de lo que nos pide y

trabajamos para alcanzar sus objetivos.



2.2. Organigrama de la empresa

Figura 1

Organigrama de la empresa
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2.3. Areas y funciones desempeiiadas

Se ejercio el rol de Analista Funcional para el equipo desarrollador del proyecto GOX.
Posteriormente y hasta la actualidad, se viene asumiendo el rol de Project Manager Junior,

realizando las siguientes actividades:

e Supervisar el desempefio de las actividades establecidas para el dia de trabajo.

e Interactuar con el equipo de desarrollo para solventar las dudas funcionales de los
flujos de trabajo.

e Interactuar con clientes finales para interpretar las necesidades del negocio y
alinearlas con los objetivos del producto.

e Conceptualizacion de requerimientos y documentacion de los mismos.

e Elaboracion de flujos de procesos.

e FElaboracion de casos de pruebas para ejecuciones funcionales.

e Disefio de experiencia de uso.

2.4. Experiencia profesional realizada en la organizacion

La experiencia profesional adquirida, se describe partiendo desde el aprendizaje de
enfoques y métodos de organizacion para interactuar y comprender las exigencias de los clientes
mediante técnicas de Design Thinking y demds herramientas relacionadas. Ademads del desglose
y clasificacién de requerimientos, estructuracion de la experiencia de usuario y definicién técnica
de las operaciones a tomar en cuenta para la ejecucion de una nueva funcionalidad, pruebas de
usabilidad en baja fidelidad, elaboracion de casos de uso y casos de pruebas del sistema,

ejecucion de pruebas manuales por médulos, auditoria de cédigo y librerias, elaboracion de
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documentos técnicos y operativos complementarios a los productos entregados con fines
informativos, capacitaciones a clientes sobre el uso de las herramientas desarrolladas,
seguimiento de los proyectos en curso, mds la comunicacién de incidencias entre el equipo
desarrollador y los duefios del producto externo, documentacion de los controles de cambio e
impacto en los cronogramas de gestion de los proyectos, elaboracién de propuestas técnicas y
econdmicas para el proceso de captacion de nuevos proyectos y demds tareas relacionadas segtin

sea la necesidad del jefe inmediato.
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3. Problematica:

3.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, las empresas desarrolladoras de aplicaciones y programas de
informacion, tienen un rol fundamental en las demads industrias, porque contribuyen con el
cumplimiento de los objetivos corporativos brindando servicios y productos tecnoldgicos que
sirvan para mejorar los procedimientos operativos en sus propios departamentos o inclusive,

colaborar con el planteamiento de una idea de negocio y su posterior implementacién técnica.

A nivel mundial, el uso de modelos de referencia para llevar a cabo buenas précticas
procedimentales, tales como la normativa ISO / IEC 12207, son mds requeridos y aplicados en
las empresas que se dedican a desarrollar productos software, con el fin de asegurar la entrega de

un producto que sea aceptado y utilizado por los usuarios finales.

Al respecto, Aranibar y Mendez (2020) manifiestan que la Norma Técnica Peruana ISO
/IEC 12207 se utiliza como modelo de referencia que contiene procesos, actividades y tareas, que
suele usarse durante las fases de la elaboracion de un sistema de informacidn, con la finalidad de
conseguir un control mas eficiente de las no conformidades encontradas en cada fase del ciclo de

software.

Ademas, Farez (2015) comenta que los modelos o estandares como la ISO/IEC 12207,
que abarcan procedimientos relacionados al ciclo de vida del software, pretenden ser una
solucion para la insatisfaccion de los usuarios que no logran percibir un sistema de calidad a

causa de la falta de organizacion de actividades, deficiente planificacidn de tareas no estipuladas
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en el alcance para el equipo de trabajo, codificacién no documentada entre otros factores que
presentan durante la ejecucion. Menciona también que la ISO/IEC 12207 proporciona una
agrupacion de procesos establecidos que facilitan la comunicacién de todos los interesados que

forma parte del ciclo de vida del software.

Por otro lado, Mejia (2018) menciona que la norma ISO / IEC 12207 puede ser aplicada
en todas las etapas del ciclo de vida del software, como también a una seleccion de procesos.
Asimismo, indica que la aplicacién de un modelo o estdndar de calidad a nivel proceso, tiene
como finalidad la mejora continua del software, permitiendo el beneficio de las empresas

desarrolladoras y el beneficio para sus clientes.

Por su lado, Horna (2015) sefiala que las normativas internacionales colaboran con la
estandarizacion de puntualizaciones técnicas de los productos y servicios que ofrecen las
organizaciones que se dedican a las tecnologias de informacién, aumentando la eficiencia en las
demads industrias. Ademds, menciona que aportan beneficios sociales, econémicos y
tecnoldgicos. Especifica también, que los beneficios de la aplicacién de la ISO/IEC 12207, se

evidencian al obtener la calidad del producto software en su ciclo de vida.

Asimismo, Gallegos y Ortiz (2011) consideran que norma la ISO/IEC 12207 plantea un
estudio acerca del ciclo de vida del software que contiene todos los procesos, actividades y fases
que comienzan a partir de la comprension de requerimientos, configuracion del sistema,
seguimiento de funcionalidades hasta el término de su uso. Asimismo, destaca la popularidad de
la adaptacion de marcos de referencia en las organizaciones por los beneficios en relacion a sus
funciones principales de orientar a los procedimientos para unificarlos, reduciendo los costos y

aumentando la efectividad en el desarrollo.
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En el Perd, la ISO/IEC 12207 sobre la ingenieria del software y los procesos de su ciclo
de vida, se encuentra vigente y es aplicada a organizaciones que trabajan desarrollando software
como un servicio tercerizado o directo y que, a su vez, buscan mejorar sus procedimientos
empresariales, logrando la satisfaccion de sus usuarios. También es aplicable a proyectos en
especifico segtn sus niveles de dificultad o alcance, que requieran mantener organizadas sus
actividades y tareas. De igual forma, se utiliza para mantener una comunicacién basada en un
lenguaje singular de entendimiento y elaboracion de los sistemas de informacion, entre el equipo

desarrollador y los clientes con los que se interactua.

En relacion a lo expuesto, la elaboracion de software es un proceso arduo que, por su
propia naturaleza necesita llevarse secuencial y organizadamente, de tal forma de poder evaluar
los avances, incidencias y posibles controles de cambios e imprevistos que puedan surgir entre
una de las etapas. Durante su ejecucion, suelen presentarse problemas de malinterpretacion de
requerimientos, breves e inconclusas definiciones de operaciones a realizar, deficiente manejo de
los tiempos de entrega, entre otros relacionados a la planificacion y gestion, siendo asf,
indispensable y fundamental, usar un modelo de referencia adecuado sobre los procesos del ciclo
de vida del software, que se encuentre adaptado a una realidad problemética con todos los
escenarios posibles. Por lo tanto, la presente investigacion considera la importancia de contar un
modelo de referencia que colabore apropiadamente con el proceso de desarrollo de un sistema,

teniendo en cuenta el tipo y alcance del proyecto.
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3.2. Determinacion del Problema

Problema Principal

(Como la NTP ISO 12207/ IEC 2006 optimiza el proceso de desarrollo del sistema GOX

en la empresa Diverso.Latam en Lima 2023?.

Problemas Secundarios

(Coémo la NTP ISO 12207/ IEC 2006 optimiza el proceso de desarrollo segtin la

dimension productividad del sistema GOX en la empresa Diverso.Latam en Lima - 20237

(Como la NTP ISO 12207/ IEC 2006 optimiza el proceso de desarrollo segtin la
dimension defectos en el proyecto del sistema GOX en la empresa Diverso.Latam en Lima -

2023?

(Coémo la NTP ISO 12207/ IEC 2006 optimiza el proceso de desarrollo segun la

dimension calidad del proceso del sistema GOX en la empresa Diverso.Latam en Lima - 20237

3.3. Objetivo General

Determinar si la NTP ISO / IEC 2006 optimiza el proceso de desarrollo del Sistema GOX

en la empresa Diverso.Latam en Lima — 2023.

3.4. Objetivos Especificos

Determinar si la NTP ISO 12207/ IEC 2006 optimiza el proceso de desarrollo segin la

dimension productividad del sistema GOX en Lima — 2023.
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Determinar si la NTP ISO 12207/ IEC 2006 optimiza el proceso de desarrollo segtin la
dimension defectos del proyecto del sistema GOX en la empresa Diverso.Latam en Lima —

2023.

Determinar si la NTP ISO 12207/ IEC 2006 optimiza el proceso de desarrollo segin la

dimension calidad del proceso del sistema GOX en la empresa Diverso.Latam en Lima — 2023.

3.5. Justificacion

La NTP ISO 12207 funciona como un marco de referencia para la calidad de los procesos
del ciclo de vida del software, razén por la cual, su aplicacién proporciona una estandarizacion
de procedimientos que aseguren el desarrollo de un sistema que obtenga la conformidad de los

usuarios finales.

La importancia de su aplicacion, reside en la prioritaria necesidad de usar marco de
trabajo basado en una normativa internacional que abarca las disposiciones necesarias que se
utilizan como una estrategia para optimizar el proceso de desarrollo de sistemas extensos por
gran la cantidad de requerimientos de entrada que poseen; estableciendo una solucién
organizacional en cuestion de construccidn de productos digitales bajo un modelo de referencia
ordenado, secuencial y prictico, que puede ser aplicado para futuros proyectos que sean de

caricter complejo y necesiten mayor andlisis y seguimiento constante.

La investigacion tiene como objetivo, determinar si la NTP ISO / IEC 12207:2006
optimiza los procesos de desarrollo del sistema GOX, teniendo en cuenta las problematicas
evidenciadas antes de su aplicacion para adecuar sus lineamientos y tareas a un contexto

especifico de solucidn, considerando el alcance y la magnitud del proyecto.
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La justificacion préctica tiene relevancia por la aplicacién de la NTP ISO / IEC
12207:2006 para la optimizacion del proceso de desarrollo del sistema GOX, tomando en cuenta
a las dimensiones de productividad, defectos en el proyecto y calidad del proceso, con respecto a
las acciones necesarias para elaborar un producto digital que cuente con la conformidad del
cliente. Los beneficios inmediatos se veran reflejados en la agilidad en la ejecucion de
procedimientos, compresion de las necesidades del cliente, interpretacién de requerimientos y
posterior determinacion de actividades para el equipo a cargo, conociendo el alcance y el flujo

funcional de los procesos del sistema.

En términos generales, la importancia del presente estudio radica en mejorar e identificar
una secuencia ordenada de los procedimientos que se realizan durante el proceso de desarrollo de
software, mediante el uso y estandarizacion de un modelo de trabajo segun sea el tipo de
proyecto, asegurando la aceptacion, usabilidad y calidad del producto final. Por consecuente, el
estudio logrard también, que otras empresas del sector, prioricen la necesidad de trabajar bajo un

enfoque que tenga en cuenta todas las incidencias que puedan surgir durante el proceso.

3.6. Alcances y limitaciones

Hernidndez Sampieri et al. (2014) asevera que: “El enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase” (p.4). Por lo tanto, y por las
caracteristicas que posee la presente investigacion, tales como la captacion de la idea originaria,
plasmada como la problematica en cuestion y en respuesta, se usa la aplicaciéon de un marco de

referencia ordenado para el proceso de desarrollo de un sistema; es de enfoque cuantitativo.
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El presente estudio serd de tipo aplicada; justificindolo segtin Murillo (2008) quien
propone que la investigacion aplicada, se caracteriza por exigir la aplicacién y aprovechamiento
de la informacidén adquirida, mientras se van recopilando otros, luego de ponerlos en préctica y

sistematizarlos con base en la investigacion.

El disefio de la investigacion es interviniente porque la investigacidn consistié en la
aplicacion de un marco de referencia para optimizar un proceso de desarrollo de un sistema de
informacién. Tomando como referencia a Oyola (2021), quien comenta sobre los estudios
intervinientes, que se llevan a cabo cuando se presume que la variable independiente puede

influir en la presencia o manifestacion de la variable dependiente.

Es de medicion longitudinal porque se evaluard el mismo proceso de desarrollo desde el
antes y el después de la aplicacion de un marco de referencia. Tal y como menciona Myers
(2006), en términos de estudiar el mismo objeto durante un largo periodo de tiempo. Ademads,
Visser (1985) también define a un estudio longitudinal como un estudio de los cambios que

ocurren en la misma muestra a lo largo del tiempo.

De enfoque cuasiexperimental, caracterizado segiin Manterola y Otzen (2015), por la
evaluacion del efecto de una o més intervenciones en comparacion con otra intervencion

relacionada

Finalmente, el factor limitante para el presente informe, corresponde al corto tiempo de
aplicacion en el desarrollo de los productos. Sin embargo, los productos de aplicacion mévil y
pagina web GOX fueron entregados con las conformidades correspondientes. Es necesario

continuar realizando la aplicacion del estudio en el desarrollo de los gestores de informacion:
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Administrador General y Administrador Negocio GOX, hasta la finalizacién del proyecto para

aseverar un resultado mas confiable.
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4. Marco Teorico

4.1. Antecedentes bibliograficos

Lozano y Montenegro (2020) estudiaron la problemadtica que presenta la seccidn de
elaboracion de software en la Municipalidad Provincial de Chiclayo y cémo el uso de un plan de
gestion de desarrollo basado en la NTP ISO/IEC 12207 permitird mejorar el proceso de
desarrollo de software, con el objetivo de disminuir los defectos de los proyectos. En esta
seccion, se ejecutan los procesos de desarrollo e implementacion de sistemas que las demaés dreas
funcionales requieren segun sea su tipo de operacion, razon por la cual es importante asegurar la
satisfaccion de los usuarios. Para abordar tal situacion, realizaron una investigacion descriptiva
porque detallan una serie de procedimientos a seguir basados en la norma. De nivel propositivo
por ser una propuesta de solucién, de tipo aplicada y de enfoque no experimental. La validacion
de la aplicacién de la norma, fue evaluada por un juicio de expertos, tomando en cuenta su
trayectoria profesional y el andlisis de criterios segin factores de estudio como la funcionalidad,
usabilidad, rendimiento, entre otros. El andlisis de los resultados conseguidos de las
calificaciones de los expertos, se sintetiza y explica como la aprobacién y validez de un modelo
de calidad de proceso que permite tener el control sobre las planificaciones estipuladas, ademds
de llevar a cabo la descripcion de actividades y tareas de una forma clara y concisa. De igual
manera, aprueban la administracion de la informacién de los proyectos por la calidad del registro
de los datos mas importantes que sirven para el andlisis y el 6ptimo seguimiento del
cumplimiento de funciones capturando los datos que se utilizaran como indicadores de calidad y
buenas practicas de desarrollo. También destacan, que la utilizacién de una metodologia admite

obtener altos niveles de aprovechamiento con respecto a los tiempos adecuados de resolucién de
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incidencias y procesamiento de aplicaciones, permitiendo elevar los niveles de fiabilidad en los
usuarios finales. En conclusion, la aplicacién de un modelo de referencia en un departamento de
sistemas de informacidn y creacion de software, mejora el proceso y sus tareas subyacentes en
cuestiones de cumplimiento de atributos de calidad, proporcionando a los interesados un
producto software con alta disposicidn de uso y accesibilidad, que haya sido elaborado
cumpliendo con los tiempos, expectativas y orientado a mantenerse activo y funcional durante su
tiempo de aplicacidn y posterior soporte de ser necesario. Ademads, su aplicacion, también
permite contar con sistematizaciones que pueden ser utilizadas segun sea necesario para demds

proyectos que contengan caracteristicas similares.

Bernal y Hermosilla (2018) analizaron la implementacion de la ISO/IEC 12207:2008 para
mejorar el proceso de desarrollo de software para amplificar la calidad de los softwares que son
parte del servicio de facturacion electronica. Son las dreas de desarrollo y mantenimiento del
proceso, las que experimentan inconvenientes debido a la deficiente organizacion, incompleta
comprension de procesos y escaza comunicacion con las demds areas, aumentando
consecuentemente, la rotacion del personal y el nimero de quejas, disminuyendo la
productividad. En la investigacion, se realizé un estudio de tipo cuantitativo basico, explicativo y
descriptivo, de disefio experimental, tomando como poblacién al nimero de quejas,
acontecimientos registrados y el seguimiento a las operaciones durante un determinado periodo
de tiempo, que fue utilizado como muestra de la unidad de anélisis. El proceso de recoleccion de
datos, utiliz6 un informe de las periodicidades mensuales, empleando la base de datos en Excel
de la empresa. Los resultados mostraron una disminucién del 25% en la media de incidencias, de
igual forma, la desviacion estdndar disminuy6 en un 63% después de la introduccion de la ISO.

En cuestion de las quejas por la cantidad de problemas que provocan incomodidad al cliente, se
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observo que la media muestral redujo en un 30%, al igual que un 24% en la desviacién estandar,
después de haberse implementado la ISO. Para aterrizar los efectos, usaron el método Fermi,
para calcular el ahorro estimado, en base a la alteracion de variables a causa de la aplicacion de
la solucién, obteniendo resultados favorables. Ultimando asi, que la implementacion de la ISO,
tuvo efectos e impactos positivos con respecto a las variables de estudio, impactando en el
aprovechamiento de los equipos de desarrollo de software, quienes empezaron a seguir un orden
establecido para realizar sus actividades asignadas. Igualmente, se concluye que su
implementacion necesita darse de forma gradual para no afectar el desempefio operacional del
area, evaluando el ritmo de adaptacion al cambio para avanzar progresivamente, teniendo en
cuenta la priorizacion y determinacion de las metas de la empresa para seleccionar las fases que
se implementardn, conociendo la realidad y limitaciones de las actividades en la organizacion.
En un sentido mas amplio, es preciso conocer la situacion problemética y quienes intervienen en
el proceso de forma directa o indirecta, para asegurar la conveniente aprobacion e integracion de
un procedimiento o actividad nueva en el drea funcional que lo requiere, sin dejar de lado al
seguimiento de la factibilidad, usabilidad y permanencia del producto software en diferentes
escenarios de pruebas. Para demads cuestiones de estudio y anélisis de resultados, la
implementacion de la ISO, también representd ahorros en materias procedimentales con respecto

al afio anterior, representando un beneficio més para su aplicacion.

Vilchez (2022) evalud la direccion de proyectos de elaboracion de software utilizando
metodologias 4giles alienadas a la NTP ISO/IEC 12207:2016 en un gobierno local, a fin de
determinar la influencia entre ambas variables. Considerando que, el factor fundamental que
inflige a la gestion de proyectos es la definicidn de procesos inexacta y sus respectivas tareas a

desarrollar, lo que se traduce en una baja satisfaccion de los usuarios directos e indirectos. La
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investigacion fue de disefio experimental y de tipo aplicada. Para la recoleccion de datos se
usaron los cuestionarios sobre el nivel de capacidades y la variabilidad en la satisfaccion del
desarrollo de software, mds el formulario de valoracién de competencias y los instrumentos de
los indicadores fueron, el porcentaje de desempefio del proceso de implementacidn, el porcentaje
de fiabilidad en los procedimientos técnicos, la satisfaccion de los usuarios, expresada en
porcentaje y de igual forma, la funcionalidad en los procesos del proyecto, mediante una
encuesta. La muestra de estudio se constituyd con especialistas en desarrollo de software en el
gobierno local. Los resultados evidenciaron que es posible aumentar la funcionalidad,
confiabilidad, rendimiento y complacencia en los usuarios de los procesos de direccion de
proyectos de elaboracion de sistemas, basandose en un estudio previo y posterior a la aplicacion
de la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016. Ademas, los expertos que intervinieron en la
investigacion sostuvieron que es importante y necesario trabajar con un marco referencial que
contenga la base de realizacion de software con los procesos en el ciclo de vida determinados en
la normativa ISO y que estos, deben estar alineados a los estandares de buenas practicas
internacionales. Y, en relacion a los indicadores de los objetivos planteados, se observo que el
porcentaje de los procedimientos de implementacion del software sefialados antes de la
implementacion de la metodologia 4agil organizada segin la NTP — ISO/IEC 12207:2016 fue de
3.57%. El valor se elevo al 96.17% después de su implementacion y aplicacion, demostrando un
incremento del 92.60%. Fue 16.19% el beneficio del proceso de ejecucion del software antes de
la apliacién de la metodologia 4gil organizada segin la NTP — ISO/IEC 12207:2016,
obteniéndose el 82.38% después de su aplicacion, incrementando en un 66.19%. Por conclusion,
quedo6 demostrado que la utilizacién de metodologias dgiles organizadas segtin la NTP —

ISO/IEC 12207:2016, tiene un impacto positivo en la direccion de proyectos de elaboracion de
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software en el gobierno local de estudio, reiterando la consideracién de usar herramientas que
optimicen y ofrezcan un mejor desempefio, ademds de orientar a las entidades a esforzarse por
generar valor al cliente final, mediante una transformacién cultural con enfoque en la
organizacion y aprendizaje con la realizacién de constantes capacitaciones sobre metodologias
agiles y conocimientos necesarios que los colaboradores requieran conocer para mejorar la

construccion de un sistema de informacion.

Moreno (2020) estudi6 los procesos de elaboracion de sistemas en el drea de ingenieria de
software en RENIEC para plantear la construccion de un modelo de gestion de la calidad basada
en los estandares de la NTP 12207, ISO 9001 e ISO 9126, con el fin de reducir las fallas en los
procesos, el deficitario manejo documentario y los bajos niveles de aceptacion de los usuarios,
mediante la implementacion de un modelo de desarrollo de software con estdndares de calidad
que permita estandarizar los buenos procedimientos para mejorar la aceptacion y conformidad de
los usuarios de RENIEC. Para abordar el tema, se realizé una investigacion de estudio
experimental cuantitativo, pretendiendo conocer la relacion causal del modelo de calidad
planteado y la calidad del software en el proceso de desarrollo. De disefio pre — experimental
porque se efectuaron controles antes y después de la utilizacion del modelo. Se consideré una
muestra de 14 proyectos desarrollados por el drea en cuestion para la recoleccién de datos, de los
cuales 7 de ellos perteneceran al antes de las pruebas y los 7 restantes al después de la
implementacion de la solucidn. Las técnicas usadas fueron el andlisis documental y la encuesta.
Los resultados obtenidos se analizan desde dos perspectivas; la primera, con el diagndstico
inicial de la investigacion usando la informacion conseguida del cuestionario dirigido al drea
ejecutora y el personal de la seccién de calidad sobre los 7 primeros proyectos, sin considerar la

ejecucion del modelo de calidad formulado y segun el indicador cantidad de defectos en la etapa
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de pruebas previas, se alcanzé el total de 204 defectos, a diferencia de la segunda perspectiva,
que involucra la utilizacién del modelo propuesto o la etapa post — prueba, que solamente
presenta 24 problemas durante las etapas de ejecucion. En conclusién, existe una variabilidad
entre los resultados conseguidos en las etapas de pre y post implementacion del modelo de
calidad, que indican una mejora considerable después de haberse implementado una estrategia
planificada, teniendo en cuenta a los factores tales como la funcionalidad del desarrollo de
software, mediante la aceptacion del proyecto requerido, asimismo, el factor de la aprobacién
documentaria y utilizable, que se refiere al acatamiento de la realizacion de las especificaciones
solicitadas en la determinacidn y alcance de la viabilidad y el factor cumplimiento de los
lineamientos para el drea que se encarga se analizar la calidad, sobre los procedimientos
necesarios para alcanzar los objetivos. Por ende, menciona que, para desarrollar un producto de
calidad, se usan marcos, modelos o estandares que definan la realizacion formal, ordenada y
adecuada de funcionalidades y actividades que se realizan para construir un sistema que
incremente el porcentaje de usuarios satisfechos, cumpliendo con las expectativas, el

entendimiento y el desarrollo de los requerimientos solicitados.

Rodriguez (2019) propone una planificacion de un proyecto para implementar la Norma
ISO 12207:2017 en una organizacion especializada en desarrollo de software que cuenta con
clientes importantes del gobierno costarricense y una buena aceptacion de parte de ellos, por
realizar sus practicas con una metodologia solida de desarrollo que contiene todas las fases
necesarias para entregar un producto de calidad. Debido a la acelerada expansion y el incremento
de la exigencia de los usuarios, el propdsito de la aplicacion de la norma ISO / IEC 12207:2017
es conseguir la excelencia organizacional siendo el principal objetivo, analizar y crear un plan de

gestion basado en la norma en mencion, a fin de establecer los procesos del ciclo de vida para
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llevarlo a cabo en la empresa. Para la investigacion se usaron indagaciones bibliograficas y de
campo, mediante el método analitico — sintético para analizar la informacién recopilada y
clasificarla de forma adecuada. Estos datos sirvieron para evaluar la manera en la que la
organizacion, elabora productos software en la actualidad y evaluar la impresion que tuvo la
aplicacion de la norma ISO / IEC 12207. Para la exploracién de campo, se consulté con
organizaciones que ya habian aplicado la norma y con los respectivos expertos del drea, que
intervinieron con sus respectivos puntos de vista, sobre la mejor manera de manejar un proyecto
usando nuevas metodologias. Los resultados obtenidos reafirman el incremento de la calidad en
los procesos de elaboracion de software al aplicarse la norma ISO 12207:2017, dando a las
empresas la oportunidad de escoger los procesos que necesiten y los implementen acorde a la
situacion en la que se encuentran sus proyectos. Finalmente, concluye que la norma ISO
12207:2017 es integramente aplicable por su buena elaboracion y el nivel de detalle con la
especificacion de tareas, permitiendo a las empresas, realizar su implementacion y asi demostrar
a sus clientes y demds organizaciones, que se estdn utilizando las mejores précticas de desarrollo,
representando un diferenciador importante que brinda una ventaja competitiva local e
internacional. Y que, ademads, por la propia experiencia y trayectoria del autor participando en
proyectos relacionados al area de software, afirma que muchos desarrolladores o profesionales
relacionados, desconocen o no tienen claridad sobre las etapas del desarrollo de software,
realizando sus procedimientos mediante sus propias técnicas, mientras que las empresas tratan de
adaptarse a todas al mismo tiempo, sin definir un estdndar que unifique y agilice la forma de
trabajo. Son las grandes empresas las que entendieron el problema y como solucion desarrollaron
un propio ciclo de vida, utilizando varios métodos de administracion que tuvieron aciertos y

desaciertos segun los proyectos que han llevado a cabo. Es por esa razon, que se recomienda usar
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una norma dedicada al tema en su totalidad, que sirva como guia las tareas y funcionalidades por

realizar.

4.2. Bases Teoéricas

ISO (2006) acerca de la NTP/IEC 12207, indica que es un marco de referencia que cubre
el ciclo de vida del software, desde la iniciacion del andlisis de la situacidn hasta su finalizacion
y concepcion de un producto, constando de los procesos de adquisicion y de suministro de bienes
de software, que facilita el uso de un mismo lenguaje por ser considerado un marco de referencia
comun. Ademads de cubrir con el control y actualizacion en el desarrollo. Se menciona también
que se instaurd para ser adaptada a organizaciones, proyectos 0 procesos en concreto, porque
pueden seleccionarse los sub — conjuntos de lineamientos establecidos, dependiendo de sus
necesidades. Respecto a su campo de aplicacion, puede presentarse durante la adquisicion de
bienes y servicios de software, en el inicio, ejecucion, operacion y soporte de los productos, mas
aspectos terminoldgicos de sistema para contextualizar a los productos y servicios software.
Sobre su organizacion, se agrupan en cinco procesos primordiales, en cuatro procesos
organizativos y ocho procesos de apoyo. Cada proceso se divide en actividades y cada una de las
actividades contienen tareas que deben llevarse a cabo segtin sea el escenario previamente
analizado. Siendo los procesos primordiales, los que estin relacionados con las partes més
importantes durante el trabajo de ejecucion porque se describe el desarrollo, operatividad o
soporte de los bienes de software. Contiene al proceso de adquisicién, de suministro, desarrollo,
operacion y al proceso de soporte o mantenimiento. Por otro lado, los procesos organizativos, se
utilizan por las organizaciones para efectuar una infraestructura compuesta por el personal

capacitado y vinculado al ciclo de vida para asegurar una mejora continua. Se utilizan fuera del
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ambito de proyectos, pero colaboran con la mejora en la organizacién. Incluyen al proceso de
gestion, de mejora, de infraestructura y recursos humanos. Finaliza la organizacién con los
procesos de apoyo que colaboran con los demads, para auxiliar con la calidad de un proyecto
software exitoso. Se utilizan segtin sea la necesidad y estdn conformados por el proceso de
documentacion, el de gestion de la configuracion, el de aseguramiento de la calidad,

comprobacidn, el proceso de revisién conjunta, auditoria la resolucién de inconvenientes.

Mejia (2018) indica que la ISO 12207 instaura un marco de referencia para el ciclo de
vida del software, que estd compuesto de actividades y tareas que deben utilizarse durante la
adquisicion, desarrollo y el mantenimiento del producto con el objetivo de brindar una serie de
definiciones que agilicen la compresion entre las empresas, adquirientes, operadores y otros
personajes intervinientes en el ciclo por poseer una terminologia correctamente definida que
suele utilizarse por la industria. Resaltando que no es obligatorio usar o incluir todos los
procedimientos que estdn establecidos en la normativa, sino que mas bien, deben seleccionarse
segln sea adecuado al proceso, proyecto o grupo de trabajo, en un contexto mds especifico y que

son pocos los recursos que se utilizan para su implementacion.

Moran (2007) se refiere a la NTP ISO / IEC 12207, como un marco convergente de
terminologias que pueden ser usadas por los profesionales del software al momento de crearlo y
gestionarlo. De igual forma, menciona que la NTP ISO / IEC 12207, contiene un proceso que
consigue usarse para concretar, intervenir y optimizar los demds procedimientos durante el
desarrollo del sistema. Detalla también, su estructura clasificada en los cinco procesos
principales, siendo los de adquisicién, suministro, desarrollo, explotaciéon y mantenimiento. Los

ocho procesos de soporte que son los de documentacién, gestion de la configuracién, incremento
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de la calidad, verificacién, validacion, revision, auditoria y resolucion de los problemas
encontrados durante el desarrollo. Y, por dltimo, los cuatro procesos de la organizacién, que
colaboran con la gestién, mejora, infraestructura y formacion. Destaca que la adaptacién de la
NTP ISO / IEC 12207 colabora con la seleccidn de las tareas que son inicamente necesarias y

aplicables en el contexto de seguimiento y supervision de actividades.

Moreno (2020) describe a la NTP ISO / IEC 12207 como un un modelo fundado en una
valoracién continua de sus procesos, evaluando la aceptacion de las salidas de los productos o
servicios para decretar si se efectiia el cumplimiento de los objetivos del mismo, considerando la
informacién de los indicadores de los resultados conseguidos como referencia para las continuas
proyecciones con la finalidad de mejorar sus procesos. Resaltando que el objetivo de la
normativa es suministrar procesos definidos que faciliten la relacion entre los implicados en el

ciclo de vida del software.

Quinteros (2019) basandose en INACAL, define que la NTP ISO / IEC 12207 es
utilizable en la adquisicidn de bienes y servicios software, ademds de a sus fases continuas
necesarias (desarrollo, operacidon, mantenimiento, etc.) Ademads, describe que puede utilizarse de
una o mds formas, siendo una de ellas, aplicada a la colaboracién para las organizaciones,
estableciendo un entorno de procesos deseados, que puedan soportarse en una construccion de la
conceptualizacién de metodologias, instrucciones, técnicas y con el recurso humano capacitado
que sea capaz de comprender las diligencias, optimizando la gestion de las fases de los proyectos
y la mejora de sus sistemas a través de las fases del ciclo de vida. Otra de sus aplicaciones se
centra en ayudar al desarrollo de los proyectos mediante la seleccidn y estructuracion de

elementos a emplear del conjunto de instrucciones basadas en el ciclo de vida establecido,
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considerando las sugerencias y momentos de aplicacion. Adicionalmente destaca, que la
normativa en cuestion, establece un vinculo estratégico entre un sistema y un software,
basdndose en los compendios mds importantes y esenciales de la ingenieria de sistemas y sus

ramas.

Con respecto a la adaptabilidad, Aguado y Cernada (2016) comentan que se manifiesta
como una destreza que las empresas desarrollan con el fin de enfrentar los cambios no previstos
que suceden en determinados contextos de comportamiento. En otras palabras, la definen como
una variacién del modo en el que se comportaba un proceso para lidiar con cambios o
problemdticas mayores que no fueron advertidos o planificados de manera concisa cuando se
disefio la forma de trabajo. Explican que, para adaptar un modelo, cambio o una nueva forma de
trabajo, es necesario abordar eficientemente un andlisis inicial, mds la valoracion en la que las
empresas se encuentran con respecto a los factores de mejora concebidos durante el periodo
previo a la implementacion; mds la identificacion de un conjunto de practicas, proyectos y

procesos que permitan mejorar los elementos deficitarios.

Olis et al. (2019) se refieren a la adaptabilidad, como la habilidad que adquiririan las
empresas si es que la gerencia toma las decisiones adecuadas, citando a Ribgy y Rogers (2002)
que estudiaron las condiciones de adaptabilidad teniendo en cuenta a la ejecucién de
planificaciones estratégicas y las formulaciones de planes de contingencia que consideren la
priorizacidn de tareas y las decisiones mds importantes que tienen que tomarse, ademas de
identificar las condiciones de posibles cambios y cudl de ellas podria determinar un cambio de

rumbo. Igualmente, relacionan a la adaptabilidad con el talento humano como mecanismo
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conductor clave de resiliencia en una empresa, ya que, se deben conocer las caracteristicas de la

forma de trabajo del personal para fortalecerlas y adaptarlas a un equipo.

Burgos (2006) relaciona conceptos de flexibilidad operacional con la adaptabilidad al
mencionar que el éxito de una organizacion frente a una situacion dificil o problema inesperado,
dependerd en su gran mayoria de la capacidad de adaptacién a un entorno cambiante, tomando en
cuenta factores significativos que forman parte del proceso versatil, como la toma de
disposiciones con distintas alturas de responsabilidad, la investigacion de estrategias que faciliten
la adaptacion del personal para crear valor en sus procedimientos, el alto desempefio de los
equipos de trabajo, la determinacion de prioridades enfocandose en las tareas y actividades més

importantes, entre otros a considerar que sean relevantes.

Por su parte, Rubiano (2020) menciona que la permanencia y el tiempo de duracién de las
empresas en los sectores dependerd inicamente de tomar a la adaptabilidad como una estrategia
que pueda utilizarse en todos los contextos, donde sea necesario optimizar y mejorar ciertas
practicas que pueden quedar obsoletas por impactos de nivel global y podra ser posible si durante
la préictica, se gestiona la agilidad, la flexibilidad para acomodarse a escenarios nuevos y
contextos que permitan mantenerse firmes ante los problemas. A nivel de realizacién de proceso,
comenta que es necesario que las organizaciones utilicen y cuenten con planes de contingencia
perspicaces para reducir el nivel de los resultados que surjan durante el proceso de adaptacién. Y
como una estrategia, indica que se deben identificar los inconvenientes en las empresas para
posteriormente tomar acciones para implementar practicas y estrategias de agilidad para

amortiguar los impactos del cambio.
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Orantes et al. (2008) contextualizan a la adaptabilidad, cuando por haberse realizado un
cambio en las organizaciones, se presenta el requerimiento de ajustar a los sistemas de
informacion orientados al cumplimiento de los requerimientos de las empresas o personas, a la
nueva forma de trabajo de la empresa, siendo el caso mencionado, el punto de partida para
considerar a la capacidad de adaptabilidad de los sistemas con respecto a los cambios que los
procesos de negocios puedan requerir. Indican también, que para conseguir que los sistemas de
informacion se adapten a los cambios de los procesos, las organizaciones deben tener presente y
activo a un sistema de gestion de calidad con sus respectivos mecanismos para consolidar sus
operaciones. Ademas, sefialan la adaptabilidad es una caracteristica de calidad que debe de
tenerse presente durante las fases especificadas del ciclo de desarrollo de un sistema de

informacion que automatiza a las actividades principales de un negocio.

ISO (2006), contiene un apartado sobre el proceso de adaptacion de la norma a las
organizaciones, proyectos o procesos, definiendo las actividades basicas para llevar a cabo la
integracion, teniendo en cuenta a los niveles de adaptacion por dreas funcionales de las
organizaciones o la adaptacion a proyectos o contratos especificos. Indica que la adaptacion en el
proceso de desarrollo necesita mayores atenciones porque puede tener distintos usos o diferentes
objetivos, recomendando definir las actividades del proceso, las actividades del sistema y el
estado en el que se encuentra. De igual forma, se deben de tener en cuenta a las personas que
estén involucradas en el ciclo de vida de un proyecto, ya que, son quienes realizaran las
evaluaciones del estado de la organizacion, considerando el alcance, la magnitud, la complejidad,

entre otros aspectos criticos del proyecto.
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Acerca de la eficiencia, Miralles y Giuliano (2008) en un marco tecnoldgico, la describen
como el nivel en el que coinciden y coordinan los objetivos de un sistema con sus eficientes
resultados. Se puede decir que uno es mds efectivo que el otro si logra cumplir con las
expectativas, necesidades o requerimientos con menores recursos, consecuencias o
determinaciones fuera del alcance. También se relacionan las terminologias de efectividad y
eficacia, por el nivel de inclusion del conjunto de objetivos con respecto a la serie de resultados,
esperando obtener las metas planteadas por el total de involucrados. Especifican que la eficiencia

encarece y contribuye con el ajuste de los procesos o procedimientos a los objetivos trazados.

Medina (2010), sugiere que la eficiencia de uso de los procesos se manifiesta en la
disminucion de tiempo de desarrollo de productos software, siendo posible mediante el uso de
metodologias o patrones de productos, que proporcionan el conocimiento necesario y requerido
para realizar la secuencia de procedimientos de elaboracion de software, y al usarse esta
estrategia, se mejorard la comparticion y transferencia de comunicacion entre las dreas
relacionadas. El concepto de eficiencia se adecua de igual modo, a la correlacion entre los
recursos establecidos con la precision y dominio con la que los actores participantes del proceso
alcanzan sus respectivos objetivos especificados, considerando factores como la habilidad de
aprendizaje, la reduccion de fallas y la disposicion del sistema para ser comprendido y utilizado

en el tiempo pronosticado.

Pifiero et al. (2021) explica que el comportamiento de la eficiencia contextualizado como
una caracteristica de calidad de las aplicaciones de tecnologias de informacién, ha incrementado
su valor a nivel global para que un software pueda ser aceptado por los usuarios finales; siendo,

un factor muy importante a tener en cuenta desde el inicio del desarrollo del sistema, pues las
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malas practicas y el mal desempeiio son caracteristicas que disminuyen la satisfaccion del
cliente. Por lo tanto, resalta la necesidad de analizar normas, estandares y criterios que
identifiquen caracteristicas de eficiencia del desempefio del equipo de trabajo, realizacion de
actividades de calidad, mediciones e identificacion temprana de riesgos durante el proyecto.
Indica que la demanda del cumplimiento del desarrollo de un sistema con eficiencia y calidad, es
un requisito indispensable en las instituciones y empresas de desarrollo de software, para
asegurar la entrega de un producto que cumpla con todas las especificaciones indicadas en el

tiempo y con el personal organizado y planificado.

Sobre la usabilidad, Floria (2000) expone que el concepto se refiere a la destreza con la
que las personas u organizaciones realizan sus tareas asignadas mediante la utilizacion del
producto, que fue construido inicialmente para automatizar un proceso especifico. Aterriza sus
ideas mencionado factores importantes tales como, la cercania al usuario, enfocando la soluciéon
hacia la compresion y entendimiento de los clientes finales para desarrollar un producto usable;
ademds de contar con vasto conocimiento acerca del contexto, entendiendo que los usuarios
buscan utilizar productos para acrecentar sus procesos productivos y, por lo tanto, la definicién
de los objetivos es primordial. Por otro lado, enfatiza en la importancia de la usabilidad por los
resultados en la reduccion de precios de produccion y mantenimiento y la ampliacion de los

niveles de aceptacion de los clientes.

Sanchez (2011) define a la usabilidad como un caricter de calidad que aprecia la facilidad
de utilizacion de un producto por sus condiciones graficas o rapida compresion de
funcionalidades. Usabilidad se refiere también, a los métodos y procedimientos que se tienen que

usar estratégicamente para mejorar el desarrollo del sistema y la facilidad de realizacién de
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procedimientos durante el proceso de disefio. Los factores relacionados que determinan su
aplicacion son la accesibilidad y adaptacion, la velocidad de utilizacion, el incremento de los
niveles de productividad, eficiencia de los usuarios al interactuar con el producto final, la
disminucién de las tasas de errores, ente otros. Igualmente, sefiala que, en el &mbito de
usabilidad, se debe tener en cuenta al andlisis del problema, la perspectiva de los usuarios frente
a los inconvenientes, la definicién de objetivos y conceptos para que la solucién que se encuentra

en proceso de desarrollo, no pierda aspectos basicos de compresion del funcionamiento.

Para Ferré (2000) la usabilidad es un concepto que estd volviéndose mds significativo en
el desarrollo de software pero que, no obstante, la ingenieria del software continiia enfocandose
en los atributos internos a los sistemas como la funcionalidad, fiabilidad o el rendimiento. Indica
que no puede definirse como un atributo simple porque contiene importantes y diferentes
aspectos a tomar en cuenta en cuestiones de la naturaleza o tipo de sistema o producto digital que
se va a elaborar. Inclusive, menciona al término de ingenieria de la usabilidad, para definir
terminologias relacionadas a la empatia, investigacion, comportamiento y conocimiento de las
expectativas de los usuarios para la aproximacion al desarrollo del sistema con respecto a la
eleccion de metodologias que aseguren que el software desarrollado alcance niveles de calidad
por haber sido elaborado teniendo en cuenta al usuario como factor y enfoque directo, a los

principios y atributos de usabilidad, planificacién y organizacion.

Borges de Barros (2002) comenta que, los objetivos de la usabilidad deben estar
asociados con aspectos importantes como la determinacién del tipo de inconveniente al que se
requiere prestar mayor atencion y al conocimiento de los usuarios que realizardn las pruebas

respectivas y posteriormente utilizaran el producto o metodologia. También cita a Spool et al.
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(1998) quienes concuerdan con que la mayoria de problematicas sobre usabilidad aparecen
porque el equipo de desarrollo carece de todos los instrumentos e informacién importante para
proceder. Esta informacién se debe establecer durante la fase de la recepcién y andlisis de
requerimientos de disefio e implementacién de los productos. Para reforzar sus ideas, ejemplifica
la perspectiva de Guillemette (1989) quien entiende por usabilidad, como el nivel de eficiencia
del posible uso de la documentacion de los usuarios, mientras ejecutan las tareas teniendo en

cuenta a las restricciones y requerimientos del contexto real.

Quesenbery (2001) quien es experta en usabilidad, define el término en distintos
significados y contextos de referencia. Comienza definiendo a la usabilidad como un conjunto de
técnicas orientadas hacia una filosofia de disefio que mejore la experiencia de uso, pero
complementa su idea con los conceptos que la ISO 92141 proporciona sobre el incremento de
comprensibilidad del proceso y las cinco caracteristicas que una interfaz, producto, método o
modelo deberian tener para ser usables. Siendo una de ellas, la efectividad, que es explicada
como exactitud con la que los usuarios alcanzan los objetivos que desean cumplir. La eficiencia,
explicada como la rapidez de los usuarios para entender, adecuarse y ejecutar las funcionalidades
para las que utilizan el producto. La tolerancia a errores, que tiene como objetivo, entregar un
sistema que tenga la cantidad minima de errores, o en su defecto, ayude al usuario a contrarrestar
los efectos de los mismos. Y, la caracteristica mds importante, aplicable a los contextos de
producto usable o metodologia usable, es la facilidad de aprender e interactuar con las soluciones
(producto o metodologia), permitiendo a los usuarios aplicar sus habilidades sin realizar un gran
esfuerzo, significando que los usuarios puedan aprovechar sus conocimientos para comprender el

uso de sistemas informéticos o productos relacionados, y a su vez, puedan comprender, la
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interaccion entre flujos o funcionalidades que se aprendieron intuitivamente, generando

satisfaccion en los usuarios por las caracteristicas mencionadas.

El desarrollo de software como proceso, es definido segin Drake (2008) como la
representacion de una secuencia de acciones que deben seguirse por un grupo de individuos que
conozca los procedimientos para generar una coherente serie de productos, siendo uno de ellos,
un sistema que cuente con todos los requerimientos solicitados por los clientes. Agrega también,
que el objetivo mds importante del proceso es que el trabajo para el equipo a cargo sea
predecible, en cuestiones de prediccion del costo, estabilidad en el nivel de calidad y la
prediccién del tiempo de desarrollo. Igualmente, sefiala que no existe un proceso de desarrollo
universal, sino que debe configurarse segun las caracteristicas del producto o del proyecto y de la
experiencia adquirida. Ademds, menciona que desarrollo tiene por objetivo, optimizar la calidad
del producto a entregarse, disminuyendo el nimero de fallas y la severidad de los defectos, a
través de la compresion del andlisis funcional realizado previamente, considerando escenarios

probables que puedan ser representados como criticos durante la elaboracion del software.

Para Sommerville (2011), el desarrollo de software es un proceso que representa un
desafio para la ingenieria de software porque se deben obtener resultados de calidad, utilizando
enfoques sistemadticos y organizados que permitan una planificaciéon adecuada para el tiempo de
entrega del producto. Menciona también, que la ingenieria del software, no solo tiene relevancia
en los procesos técnicos del desarrollo del software, sino que también, implica tareas
administrativas y documentarias del proyecto, asi como también, métodos, marcos de trabajo y
teorias que colaboren con la produccién de software. Y, especificamente sobre el proceso de

software, comenta que es una secuencia de acciones que conducen a la elaboracién de un
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producto de software. Dicho proceso varia segtn los distintos tipos de sistemas que se pueden
elaborar y el alcance inicial que presentan, razén por la cual, es necesario interesarse por todos

los aspectos del entorno de desarrollo.

Segtn Pressman (2010), el proceso de desarrollo de software es una destreza que en un
sentido mds amplio, estd relacionada directamente con la ingenieria de software por incluir
métodos, principios, terminologias y herramientas que son aplicables para construir sistemas que
cumplan con las exigencias para los usuarios finales, entendiendo que todos los proyectos de
ingenieria de software son distintos, ya sea por su funcionalidad, contexto de uso o naturaleza;
pero que aun asi, existen procedimientos generales que deben ser aplicados a todos los procesos
de desarrollo y sus respectivas fases. El seguimiento al proceso, incluye el andlisis y disefio de
los requerimientos para ejecutar las actividades secuenciales de elaboracion y entrega del
software. Inclusive, menciona que es un proceso que necesita alinearse a modelos de calidad de
desarrollo, como el uso de metodologias dgiles que sirvan como soporte o enfoque de actividades

pertinentes.

Ferré (2005), se refiere al desarrollo de software como un mapa que siguen las empresas
para elaborar productos o sistemas, considerando una serie de actividades sistematizadas y
procedimentales, orientadas al cumplimiento de un mismo fin. Relaciona su definicién con la
ingenieria del software porque esta ultima se define por aplicar el enfoque sistemdtico, ordenado
y medible en el desarrollo del software para incrementar sus niveles de aceptacion por las
organizaciones, valorando la correcta definicion del proceso para facilitar la compresion entre los

miembros de la organizacién. Afirma de igual modo, puede definirse en distintos niveles por la
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variedad de modelos existentes y propuestos para la construccion de sistemas de software, cada

uno con caracteristicas y metodologias diferentes aplicables segtin sea el objetivo del proyecto.

Por su parte, Chase et al. (2004), definen a un proceso como parte de todas las
organizaciones, que inicialmente recibe insumos o requerimientos de entrada por los interesados
y los convierte en productos o servicios segun sea la necesidad, esperando que generen e
incrementen el valor operativo para la organizacién y de mejora con respecto a los insumos de
entrada. Consideran que el entendimiento a detalle de la naturaleza y propdsito del proceso es
fundamental para certificar la competitividad y calidad en las operaciones de las empresas.
Afirman que, si un proceso no se ajusta a las necesidades del cliente u organizacién, se tendran

consecuencias negativas durante el desarrollo del mismo.

Para describir a la calidad del software, Rozo (2014) comenta sobre su implicancia en el
manejo de modelos o metodologias que pueden estandarizarse para el respectivo anélisis,
maquetacion, desarrollo y prueba, para unificar la filosofia del equipo de trabajo, logrando una
mayor confiabilidad, mantenimiento y facilidad de pruebas, elevando la calidad en el proceso,
como también para los controles de calidad del software y las buenas précticas que son
caracteristicas. Considera que un software de calidad debe cumplir con los siguientes
indicadores: desarrollo coherente y con la comprension y alineacién de requerimientos para
desarrollarlos implicitamente en el proyecto. Ademas, especifica que los factores determinantes

de calidad del software se evalian desde la operacion, revision y transicién del producto.

Fernandez et al. (1995), definen a la calidad en el software como una serie de
caracteristicas que lo describen, y que, a su vez, determinan su usabilidad y presencia.

Refiriéndose a la calidad como un equivalente de eficiencia, flexibilidad, mantenibilidad,
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portabilidad, confiabilidad, usabilidad entre otros relacionados. De igual manera, indica que la
calidad es medible después de haberse elaborado el producto y varia entre sistemas y sus
respectivos objetivos segun los niveles que puedan determinarse. Asimismo, menciona que, para
obtener un software de calidad, es necesario contar un proceso de desarrollo de calidad,
utilizando procedimientos que permitan alcanzar una mayor confiabilidad con respecto al

sistema elaborado y su posterior control de la calidad.

Sanchez et al. (2012) asocian a la calidad del proceso con el modelo proporcionado por la
norma ISO / IEC 12207, explicando que la norma en cuestion, examina dos grandes clases de
procesos, la primera alude a los procesos de contexto del sistema y la segunda categoria se
refiere a los procesos especificos del software. Considerando un contexto mas amplio de
aplicacion, bajo el uso de una norma que detalla y especifica los procedimientos y tareas a seguir
para alcanzar la calidad y eficiencia durante la etapa de elaboracion del producto de software

para generar productos de valor que aseguren la aprobacion del usuario final.

Callejas et al. (2017), mencionan que la calidad de un sistema de software debe ser
proyectada y supervisada desde el inicio, y, consecutivamente, la programacion debe extenderse
hasta las demads etapas del desarrollo, para ejecutar la inspeccion y el seguimiento de las
actividades distribuidas a los miembros del equipo a cargo, cuidando los temas de calidad para
restar riesgos, controles de cambios no esperados que exijan un esfuerzo extra y ofrecer soporte
oportuno para cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar un alto grado de desempefio de

los elementos de calidad.

Farez et al. (2018) relacionan a los modelos de calidad del desarrollo de software,

explicando que, para alcanzar la calidad durante los procedimientos de elaboracion del software,
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es necesario contar con ciertos criterios ordenados y estandarizados que mejoren su desempefo
en cuestiones de eficiencia y productividad que son parte de las buenas practicas de desarrollo,
por precisar herramientas claves de operatividad, gestion y de soporte que se encuentran
directamente relacionadas con el aseguramiento de la calidad. Asimismo, vincula y sugiere la
aplicacion de la ISO / IEC 12207 como un estdndar que asegura la calidad del proceso, mediante
sus directrices sobre el ciclo de vida del software, aplicable a organizaciones que desarrollan

sistemas de informacion.

Sobre los defectos en el proyecto, Orantes et al. (2008), relacionan el término con el
porcentaje de defectos del proyecto y la tolerancia a fallos, entendiendo que, los errores que
puedan surgir durante el desarrollo deben corregirse desde las primeras etapas para mitigar el
impacto que podria tener en las demaés actividades programadas secuencialmente, porque
ninguna empresa desearia invertir dinero extra para corregir defectos que pudieron haberse
detectado en la fase de pruebas funcionales. Si bien es cierto que no se podran resolver todos los
fallos inmediatamente por su nivel de complejidad o priorizacion; las organizaciones deben
contar con un plan de contingencia que acelere y permita corregir los problemas que surjan en el
momento oportuno. Destacan también, que cuando se desee realizar cambios de l6gica en los
procesos de negocio, estos no deben representar o introducir defectos. La tolerancia a fallos,

permite la resolucidn eficiente de las observaciones que puedan ir presentdndose.

Maida y Pacienzia (2015) comentan que, en los ambientes formales de desarrollo de
software, los defectos y deficiencias suelen presentarse a menudo y los equipos u organizaciones
deben contar con mecanismos estratégicos para documentarlos y rastrearlos segin sea el caso, ya

que, el software, al igual que otros productos cuenta con errores durante el proceso operativo, los
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mismos que deben ser gestionados y comprendidos para tomar acciones oportunas al respecto.
De igual modo, explican que es posible detectar los errores desde mucho antes si es que se usa
una metodologia de desarrollo, aumentando la calidad general del producto y la productividad en
el equipo a cargo durante las demds fases del ciclo. Recomiendan que la acumulacién de defectos
del proyecto debe evitarse por completo, ejecutando pruebas al mismo tiempo de haberse
culminado con el desarrollo de un médulo o funcionalidad requerida y haberse escrito el cdigo
respectivo en una documentacion detallada, que especifique los procedimientos a seguir. Sefialan
que el objetivo de la entrega del producto final es tenerlo sin defectos considerables para recibir
comentarios de retroalimentacion concisos, que no involucren demas requerimientos y se puedan

incorporan mds adelante sin ningun problema.

Sommerville (2011) sobre los defectos en los sistemas, explica que se presentan por la
falta de compresion de los requerimientos del cliente, alineados a los objetivos que desea cumplir
con la implementacion del software solicitado. Muchos de los errores, no son detectados a
tiempo ni en la fase de ejecucion correspondiente, ocasionando la realizacion de reprocesos que
retrasan la planificacion inicial. Estos errores o defectos pueden presentarse a nivel técnico por
parte de los desarrolladores y las observaciones en el cddigo, a nivel operativo, detectados por
los criterios de usabilidad y pruebas realizadas por los clientes y a nivel funcional, por medio de
los analistas que validan la funcionalidad de los médulos mediante flujogramas de procesos. Al
respecto, entiende que los requerimientos del software son muy dificiles de comprender y en
algunas ocasiones suelen ser subjetivos por lo que es necesario hacer una previa interpretacion
del requisito. Frente a la situacidn, se incluye al concepto de ingenieria de requerimientos para
abordar el proceso de investigar, comprender, documentar y comprobar los requerimientos

solicitados por el cliente. Y, dentro de las buenas practicas de la ingenieria de requerimientos, se
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tiene a la necesidad de mantener claridad en los requisitos mediante la descripcion detallada de
cada uno de ellos considerando a los procesos del negocio y del sistema a los cuales pertenecen y
el esfuerzo que tomaria realizarlos. Son los requerimientos del usuario los que deben
documentarse mediante flujogramas que expresen los servicios que esperan que el sistema
cumpla, bajo ciertos criterios de operacion. Mientras que los requerimientos del sistema, son los
que deben ser conocidos por todo el equipo desarrollador en cuestiones de especificaciones

funcionales y procedimientos técnicos.

Terrera (2022) explica que los defectos en los proyectos de software suelen ser bastante
comunes en el codigo de software o de otro producto relacionado y que un defecto puede
desencadenar uno o mas defectos. Indica el origen de los defectos, radica en la obtencion de la
informacion de los requisitos durante las entrevistas, en la etapa del levantamiento de los
requerimientos. Si uno de ellos se encuentra malinterpretado, traerd como consecuencia un error
en la programacion. Otra de las posibles causas de los errores durante el desarrollo, corresponde
al corto tiempo para codificar y entregar el incremento o avance planificado. Ademas de otros
factores que incluyen a la inexperiencia del equipo, la insuficiente comunicacién entre los
miembros desarrolladores o la complejidad de la tarea o flujo funcional. Recomienda finalmente,
usar marcos o metodologias de trabajo para reducir la ocurrencia de errores, defectos o
problemas en el proyecto, comunicando las incidencias a tiempo para poder tomar acciones al

respecto.

Acerca de las metodologias dgiles como concepto complementario, Maida y Pacienzia
(2015) comentan que nacen como contestacion a los inconvenientes que las tradicionales

metodologias ocasionaban por no contar con una planificacién capaz de adaptarse a las
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situaciones del proyecto y por retrasar las decisiones. Las definen como un proceso incremental,

con entregas por ciclos, sencillo y de facil adaptacidn.

4.3. Definicion de términos basicos

NTP ISO/IEC 12207

Se define como la Norma Técnica Peruana que sirve como un marco de referencia
ordenado acerca del ciclo de vida del software que puede ser aplicada a organizaciones,
proyectos y procesos que guarden relacion con el desarrollo de un sistema y que necesiten
optimizar y resolver los problemas recurrentes durante el proceso de desarrollo. Contiene un
lenguaje de términos estdndar, que colabora con el entendimiento y comprension de
requerimientos entre las partes interesadas. Deben seleccionarse los lineamientos a utilizarse
segln la realidad problematica, el estado en el que se encuentra el desarrollo y las necesidades
inmediatas que se tienen que priorizar para realizar los procedimientos al ritmo y nivel del
equipo de trabajo.
Adaptabilidad

Es la capacidad que tiene un modelo de referencia o metodologia para adaptarse a la
realidad en la que se encuentra una organizacién, proyecto o proceso, considerando sus alcances
y limitaciones, sin afectar la ejecucion de procedimientos con los que habitualmente desarrollan
sus actividades. Razon por la cual, es importante proceder con las respectivas implementaciones,
realizando un andlisis previo de probleméticas y oportunidades de mejora para utilizar las
herramientas mas convenientes acordes al contexto detectado. De igual forma, el equipo de
desarrollo también debe adaptarse a la forma de trabajo para asegurar la sinergia y validacion del

mismo.
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Eficiencia

Se entiende por eficiencia, en el contexto de uso de una ISO durante la elaboracién de un
sistema, como una caracteristica importante que asegura que los procedimientos que se estdn
realizando, optimicen los tiempos de entrega, la reduccion de controles de cambios, y mantengan
una gestién de la documentacién ordenada y dispuesta para las demds etapas a seguir durante el
ciclo de vida de un software. La elaboracion de un producto también debe contar con eficientes
técnicas o modelos de desarrollo, implementacion y seguimiento de soporte de ser necesario,
para incrementar los niveles de confiabilidad de las organizaciones por sus buenas practicas
procedimentales.
Usabilidad

La usabilidad es un sentido general, es una caracteristica de calidad, que los productos
software deben tener por ser intuitivos, amigables con el usuario, faciles de usar y deben cumplir
con el propdsito por el cual fueron desarrollados, optimizando secuencias de actividades
tradicionales. En un sentido especifico, también se refiere a la compresion, aplicacion y
ejecucion de un método, metodologia o procedimiento que sirva como estrategia de uso para
optimizar los procesos de desarrollo, disefio o creacion, considerando factores que involucren a
los equipos de trabajo quienes son los que directamente interactuaran con los modelos y flujos de
desarrollo propuestos, acordes a sus habilidades, destrezas y entendimiento de la secuencia
planificada.
Proceso de desarrollo

El proceso de desarrollo es un proceso principal en el ciclo de vida del software, que
contiene a las acciones de andlisis y comprension de requerimientos, disefio de la experiencia de

uso, programacion y codificacion de actividades desglosadas y especificadas, arquitectura
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técnica de los servidores y disefio de la base de datos, integracién de médulos o librerias, pruebas
en entornos de desarrollo, instalacion en el ambiente de produccién y constante seguimiento
hasta la finalizacién del entregable. En términos generales, abarca la parte mas importante en las
etapas de construccidn de un software, y depende de la calidad de este proceso; la entrega de un
producto que cumpla con las pretensiones de los usuarios y con los factores de calidad con los
que se le asocia. También se define técnicamente como la secuencia de actividades y tareas
orientadas a cumplir un mismo objetivo.
Calidad del proceso

La calidad del proceso, se conceptualiza como el cumplimiento de las actividades y tareas
programadas y comprendidas en su totalidad, bajo una previa planificacion del proyecto, para ser
ejecutadas durante un tiempo planificado, con los recursos humanos que sean necesarios,
considerando el seguimiento y control de incidencias durante cada una de las fases de desarrollo.
Ademas, asegura que la elaboracion del software, alienada a los principios del ciclo de vida del
software, bajo un estdndar o modelo de calidad; tenga como producto a un sistema que acierte
con las funcionalidades requeridas, planificacion y expectativas de los clientes.
Defectos del proyecto

Los defectos del proyecto se manifiestan inevitablemente durante el periodo de pruebas
en las etapas de construccion de un sistema. Pueden clasificarse segin sus especificaciones y
apariciones durante el proceso de desarrollo de un software. Deben ser documentados,
comprendidos, priorizados y detectados a tiempo para poder tomar acciones al respecto. Para
reducir sus niveles de presencialidad, deben tomarse mayores atenciones a los requerimientos de
los clientes, en cuestiones de experiencia de usuario, disefo, alineacién de objetivos,

funcionalidades especificas y constante auditoria de c6digo y cumplimiento de estdndares de
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calidad bajo el uso de modelos o metodologias que permitan la identificacién y remision de
errores oportunamente.
Productividad

Se define a la productividad como un atributo que evalda el buen desempefio de un
equipo de trabajo y de quienes lo conforman, al realizar las tareas estipuladas y planificadas en el
menor tiempo posible, considerando demads factores que involucran el ahorro de recursos y el
acrecentamiento de la rentabilidad en las empresas. En el ambito de desarrollo de software, la
productividad se mide por la rapidez en la que se entregan los requerimientos y la conformidad
que el cliente otorga al validar lo solicitado.
Metodologia Agil

Las metodologias sirven como herramientas que complementan o se instauran para
desarrollan un producto ordenadamente. Las metodologias dgiles especificamente, pueden
adaptarse a un marco de desarrollo integral, involucrando sus artefactos para facilitar la
compresion de los flujos y forma de trabajo. Los contextos de uso incluyen a la ejecucion de
proyectos que necesiten evaluar requerimientos y controles de cambios durante el desarrollo.
Ademas, involucra al cliente durante las etapas de entregables para recibir sus comentarios y
retroalimentacion que serd tomada en cuenta para las siguientes iteraciones.
Scrum

Es una metodologia agil utilizada con frecuencia en el desarrollo de sistemas de
informacion por ser de cardcter flexible y adaptable a marcos de trabajo que involucren las

demads tareas que se consideran en las fases principales.
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5. Propuesta de Solucion

5.1. Metodologia de la solucién

La normativa ISO / IEC 12207, acerca del ciclo de vida del software, contiene procesos,
actividades y tareas que pueden ser aplicadas a proyectos o procesos que involucren software o
productos digitales, ademds de poseer un lenguaje tinico de terminologias que puede ser usado por
todos los interesados y desarrolladores de proyectos. Estd distribuida en tres grandes grupos,
siendo cinco los procesos principales, cuatro procesos organizacionales y ocho procesos de soporte

o de apoyo. La representacion gréfica de la norma, se puede visualizar en la figura 2:

En el presente informe de suficiencia profesional, se detallaran los lineamientos y
especificaciones que se consideraron para el proceso de desarrollo del sistema, siendo este, uno
de los procesos principales del ciclo de vida del software, que tomando como base a la NTP ISO
12207:2006, son definidos como aquellos que dan servicios a las partes principales, quienes
inician o ejecutan el desarrollo, la operacion o el mantenimiento de los sistemas software, segin
sea requerido por el equipo a cargo. De forma integral, se utiliz6 al proceso de gestion,
perteneciente a los procesos organizativos de la norma, con la finalidad de gestionar, organizar y
planificar las actividades del proceso de desarrollo, tomando como referencia al estado del
proyecto y la situacion en la que se encontraba. La NTP ISO 12207:2006, también contiene un
proceso general de adaptacion, que explica las consideraciones bésicas e informativas, mas una
serie enumerada de factores claves, para que las organizaciones, proyectos y procesos comiencen
a adaptarse a las directrices de la norma. Esta informacion se usé como base conceptual para

comprender los procedimientos que se tenian que realizar.
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Figura 2

Representacion de los procesos de la ISO 12207

Proccsos
Principales

(Aquellos que resultan
atiles a las personas que
inician o realizan el
desarrollo, explotacion
0 mantenimiento duran-
te el ciclo de vida).

Adquisicion

Contiene las actividades y tareas que el usuario realiza para
comprar un producto

Suministro

Contiene las actividades vy tareas que el suministrador realiza

Desarrollo

Contiene las actividades de analisis de requisitos, disefio,
codificacion, integracion, pruebas, instalacion y aceptacion.

Explotacion

También se denomina operacion del software.

Mantenimiento

Tiene como objetivo modificar el software manteniendo su
consistencia.

Procesos de soporte
(se aplican en cualquier
punto del ciclo de vida)

Documentacion

Registra la informacion producida en cada proceso o activi-
dad del ciclo de vida

(Gestion de la con-
figuracion

Aplica procedimientos para controlar las modificaciones

Aseguramiento de

la calidad

Para asegurar que todo el software cumple con los requisitos
especificados de calidad.

Verificacion

Para determinar si los requisitos estin completos y son correc-
tos.

Para determinar si cumple con los requisitos previstos para su

Validacion
uso.
s Para evaluar el estado del software en cada etapa del ciclo de
Revision .
vida
. Para determinar si se han cumplido los requisitos, planes y el
Auditoria p q P y
contrato.
Resolucion Para asegurar el analisis y la eliminacion de problemas encon-
de los trados durante el desarrollo.

problemas

Procesos de la

Organizacién
(Ayudan a la organiza-
cion en general).

Contiene actividades genéricas de la organizacion como pla-

Gestion e, . .. .,
nificacion, seguimiento, control, revision y evaluacion.
: Sirve para establecer, valorar, medir, controlar y mejorar los
Mejora . : R
procesos del ciclo de vida del software.
. Incluye la infraestructura necesaria: hardware, software,
Infraestruc- . L . .
tura herramientas, técnicas, normas e instalaciones para el desarro-
llo, la explotacion o el mantenimiento.
) Iy Para mantener al personal formado: incluyendo el material de
Formacion -

formacion y el plan de formacion.

Nota: Adaptado de Cataldi (2000)

Comenzando por definir al proceso de desarrollo como aquel que determina las
actividades del desarrollador, mismas que deben estar analizadas, documentadas y determinadas
por su comprensibilidad y funcionalidad por el analista funcional. Cuenta con las actividades de

comprension de funcionalidades, maquetacion, codificacién, composicion, ejecucion de pruebas
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e instalacion del producto software. Ademads, los procesos de gestion y adaptacion, colaboran con
la identificacion y seguimiento de los problemas registrados. Para la adecuacién en la
elaboracion del sistema GOX y los productos digitales que lo componen, se realiz6 una previa

auditoria de procedimientos existentes, para verificarlos y alinearlos a la norma.

Figura 3
Interaccion de los procesos aplicables del ciclo de vida del software segiin NTP ISO / IEC

12207:2006

PROCESOS ORGANIZATIVOS: 7.1. PROCESO DE GESTION

PROCESQ DE ADAPTACION

PROCESOS PRINCIPALES:
5.3. PROCESO DE DESARROLLO

La auditoria consistié en verificar si es que los procedimientos que se llevaban a cabo,
antes de la aplicacién de los procesos de la NTP ISO / IEC 12207, pueden ser alineados a las
actividades y tareas que la norma sugiere. La informacidn sirvié para la eleccion estratégica de

actividades y tareas necesarias para la optimizacién del proceso de desarrollo.
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Auditoria del cumplimiento de actividades alineadas a la NTP ISO / IEC 12207:2006

Procesos de la NTP
ISO/IEC
12207:2006

7.1. PROCESO DE
GESTION

PROCESO DE
ADAPTACION

5.3. PROCESO DE
DESARROLLO

Auditoria de procesos de la NTP ISO / IEC 12207

Actividad de la
ISO/IEC
12207:2006
Planificacién y
Gestion

A.1. Identificacién
del entorno del
proyecto

7.1.1. Inicio y
definicion del
alcance

53.1.
Implementacién del
proceso

5.3.2. Analisis de los
requerimientos del
sistema

5.3.4. Analisis de los
requerimientos del
software

5.3.5. Disefio de la
arquitectura del
software

5.3.6. Disefio
detallado del
software

5.3.7. Codificacién y
pruebas del software

5.3.8. Integracién del
software

Cumplimiento de la actividad. (Antes de la
implementacion)

30%

La informacidn es escaza y no se encuentra
organizada.

20%

La informacién del proyecto no se encuentra
actualizada.
20%

La informacién de inicio del proyecto no se
encuentra debidamente detallada.
10%

El proceso de desarrollo no lleva un orden de
ejecucion adecuado.
10%

Los requerimientos y anélisis del sistema a nivel
de negocio no se encuentran definidos
10%

Los requerimientos y andlisis del software a nivel
de negocio no se encuentran definidos.
100%

Si se cuenta con la estructura de la arquitectura del
software.
20%

Es necesario realizar un redisefio de interfaces.
(No conformidad del cliente)
10%

No se documentan las pruebas.
10%

No existe un detalle de la integracion de los
productos del sistema.




Segun la auditoria previamente realizada, las actividades y tareas del proceso de

desarrollo de la NTP ISO /IEC 12207:2006 que se han considerado para la aplicacién en la

optimizacién del proceso de desarrollo de los productos que componen al sistema GOX, se

explican en la siguiente tabla 2:

Tabla 2

Seleccion de actividades y tareas del proceso de desarrollo de NTP ISO / IEC 12207:2006

Proceso

4.1.2. Proceso de
Adaptacion

ANEXOS A-B
7.1. Proceso de

gestion

5.3. Proceso de
Desarrollo

6.8. Proceso de
solucion de
problemas

7.1. Proceso de
gestion

Actividades

A.1. Identificacion del
entorno del proyecto.

7.1.1. Inicio y definicién
del alcance

7.1.2. Planificacién

5.3.1. Implementacién del
proceso

5.3.2. Andlisis de los
requerimientos del sistema

5.3.4. Andlisis de los
requerimientos del software

5.3.5. Disefio de la
arquitectura del software

5.3.6. Diseiio detallado del
software

Tareas
Analisis la situacion actual.

Definicion de los productos del sistema GOX.

Definicion de responsabilidades.

Definicién de la metodologia de trabajo
Induccién acerca de la NTP ISO / IEC
12207:2006

Deteccién inicial de
Categorizacién y priorizacion

problemas.

Definicién de tecnologias,
programacion y artefactos

lenguajes de

Definicion de requerimientos del negocio
Descripcién funcional
Modelado del negocio

Requerimientos del sistema.

Modelado del sistema.

Establecimiento de
software

la arquitectura del

Disefio de las interfaces de la solucion

Disefio de la base de datos
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5.3.7. Codificacién y Documentacién del cédigo

pruebas del software
Plan de pruebas

5.3.8. Integracion del Conformidad con los resultados esperados

software

Matriz de estado de productos a produccién

Nota: basada en la norma NTP ISO / IEC 12207:2006. Elaboracién propia

A continuacion, se representa la adaptacion del modelo de aplicacion de la NTP ISO /

IEC 12207:2006 para la optimizacién del proceso de desarrollo de los productos del sistema

GOX:

Figura 4
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Representacion grdfica de la aplicacion de la NTP ISO / IEC 12207:2006 para la optimizacion

del proceso de desarrollo del sistema GOX

PROCESQ ORGANIZATIVO: 7.1. PROCESO DE GESTION

ENTRADAS PROCESO

SALIDAS

5.3.2. Analisis de los
requerimientos del sistema

Al Identificacion del
entorno del proyecto

7.1. Proceso de gestion 534 Anslisis de los

| l requerimientos del software

7.1.1. Inicio ¥
definicion del alcance

5.3.6. Dizefio
detallado del
software

7.1.2. Planificacion

Eeguerimientos
aprobados por cliente

l

Artefacto:
- Actas de conformidad
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La especificacion del procedimiento de la propuesta de solucién basada en los procesos,

actividades y tareas de la NTP ISO 12207:2006, se describird seguidamente en las tablas de

resumen:

Tabla 3

Definicion de tareas de la actividad: Identificacion del entorno del proyecto

NTP ISO 12207:2006 ACTIVIDAD:

PROCESO: 4.1.2. PROCESO DE ADAPTACION A.1. Identificacién del entorno

del proyecto

7.1. PROCESO DE GESTION

B.3 Adaptacion de las
OBJETIVO:  Conocer la situacion actual del proyecto,  actividades relacionadas con las

las observaciones, problematicas, evaluaciones
deficiencias y datos relevantes a tener en
cuenta para continuar con el proceso de 7.1.1. Inicio y definicién del
desarrollo. alcance
Planificacion de procedimientos. 7.1.2. Planificacion general
NRO TAREAS RESPONSABLE  ARTEFACTOS
1. - Analizar, definir y comprender la Analista Funcional ~ Formato de
situacion actual y el estado del proyecto. Entrevista
Cliente
- Conocer las problematicas, los aciertos,
los puntos pendientes y delimitar el Equipo a cargo
alcance.
- Entrevista con el cliente.
2 - Definir los productos que componen al Analista Funcional =~ Cuadro de

sistema, después de haber comprendido la
situacion del proyecto. - De igual forma,
se documenta el estado de cada uno de
ellos con respecto a la conformidad del
cliente.

definicién de
productos de
GOX.

Matriz de
conformidad y
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estado del
proyecto

- Definicién de tareas y responsabilidades ~ Analista Funcional =~ Matriz de

del equipo con respecto a las acciones a responsabilidades
tomar para optimizar el proceso de

desarrollo, tomando en cuenta a los

resultados del andlisis y definicién de

productos.

Tabla 4

Definicion de tareas de la actividad: Implementacion del proceso

NTP ISO 12207:2006 ACTIVIDAD:
PROCESO: PROCESO DE DESARROLLO 5.3.1. Implementacion del
COD 53 proceso

PROCESO:

OBJETIVO:  Adecuar la realidad problemaética 7.1.2. Planificacion general

definida al proceso de desarrollo
propuesto para definir las actividades a
realizar segun sea la prioridad o
estrategia de finalizacion

ALCANCE: Correcciones de la pagina web y el

NRO

aplicativo movil de GOX.
TAREAS RESPONSABLE  ARTEFACTOS

- Definicion de la metodologia de trabajo  Analista Funcional ~ Daily meetings
con el cliente.
Project Manager Resumen de
- Induccién de la NTP ISO / IEC trabajo por dia
12207:2006 para el equipo de trabajo.
Foro de discusion
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- Categorizacién de problemas e
incidencias por solucionar de la etapa del
proceso de adaptacion.

- Priorizacién de actividades a realizar por
producto definido segtn el andlisis de la
matriz de responsabilidades.

- Revision de tecnologias, lenguajes de
programacion a utilizar y base de datos,
segun sea el producto de GOX a
desarrollar o mejorar.

- Documentar y solucionar problemas y
no conformidades después del andlisis de

Analista Funcional

Analista Funcional

Equipo de
desarrollo
- Analista
Funcional

categorizacion.

- Definicién de los requerimientos
funcionales de la aplicacion GOX y
pagina web GOX.

- Definicion de los actores.
- Definicion funcional del flujo de

interaccion entre actores involucrados con
los productos.

Diagrama de
interaccion entre
los productos
GOX

Matriz de
priorizacion de
actividades
Informe

Seguimiento del
cumplimiento de
los requerimientos
funcionales del
control de
cambios.

Tabla 5

Definicion de tareas de la actividad: Andlisis de requerimientos del sistema

NTP ISO 12207:2006

ACTIVIDAD:

PROCESO: PROCESO DE DESARROLLO 5.3.2. Andlisis de los
CODb 53 requerimientos del sistema.
PROCESO:
OBJETIVO: Conocer al negocio y la interaccion 7.1.2. Planificacion general.
de los procesos para contextualizar
los requerimientos
ALCANCE: Replanteamiento de los flujos de los médulos de Administrador

General de GOX y Administrador Negocio GOX.
NRO TAREAS

RESPONSABLE ARTEFACTOS




1. - Modelado del negocio para los Analista Modelo de
productos de Administrador GOX y Funcional interaccion de los
Negocio GOX. (Esta distribucién de actores con el
andlisis resulté de la etapa del proceso  Project Manager negocio.
de adaptacion)

2 - Documentacién funcional: Analista Modelado del

Funcional negocio
- Diagrama de casos de uso del
negocio
- Diagramas de flujos
- Diagramas de secuencia

3 - Alineacion de los objetivos del Analista Matriz de
negocio con los médulos funcionales Funcional alineacion
que serdn parte del sistema

4 - Seguimiento al disefio en baja Analista Reuniones de
fidelidad del prototipo. Funcional revisiones del

prototipo
(Esta es una tarea que se realiza en UX
paralelo con el equipo de User
Experience)
Tabla 6

Definicion de tareas de la actividad: Andlisis de requerimientos del software
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NTP ISO 12207:2006

ACTIVIDAD:

5.3.4. Anélisis de los requerimientos del

7.1.2. Planificacion general.

PROCESO: PROCESO DE
DESARROLLO

CODb 53 software.

PROCESO:

OBJETIVO: Definir los flujos del sistema y
la interaccién entre los
modulos correspondientes.

ALCANCE: Definir los requerimientos del software, mediante el andlisis e
interpretacion de los requerimientos de los productos de Administrador
GOX y Negocio GOX.

NRO TAREAS RESPONSABLE

ARTEFACTOS
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1. - Definicién de los - Analista Tabla de requerimientos
requerimientos del Funcional
software, alineados a alineados a los casos de uso
los procesos del
negocio. del software.

2 - Modelado del - Analista Diagrama de casos de uso del
sistema: Funcional

sistema

- Actores del sistema
- Casos de uso del
sistema.

3 - Induccidn de los - Analista Flujograma de induccién
requerimientos Funcional
comprendidos a los - UX
desarrolladores.

4 - Asignacion de tareas - Analista Backlog
a los desarrolladores ~ Funcional
después de la - Frontend
induccion. - Backend

5 - Revision de las - Analista Backlog
tareas de codificaciéon  Funcional
e integracionesenla - Frontend
base de datos - Backend
existente.

Tabla 7

Definicion de tareas de las actividades:

detallado del software

Diserio de la arquitectura del software y Diserio

NTP ISO 12207:2006

PROCESO:
CODb
PROCESO:
OBJETIVO:

PROCESO DE DESARROLLO

53

Revisar el disefio de la arquitectura del

sistema y la composicién de todos los
productos que lo disponen para la

ACTIVIDAD:
5.3.5. Disefio de la arquitectura
del software

5.3.6. Disefio detallado del
software

7.1.2. Planificacion general
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posterior implementacion y
configuracion de la soluciodn.

Revisar la arquitectura y disefo de la
base de datos.

También se realiza y evalda el disefio de
los prototipos de los médulos,
previamente elaborados al finalizar la
etapa de toma de requerimientos.
NRO TAREAS RESPONSABLE

1. - Revision de la arquitectura del sistema.  -Analista Funcional
(Integracion de la solucidn)

2 Revision de la base de datos. - Analista Funcional

Relaciones e integraciones entre las
funcionalidades definidas previamente.

(Representacion grafica)

3 Revision del disenio de las interfaces de la - Analista funcional
solucién. (El disefio de la interfaz se
realiz6 por etapas, al finalizar la toma de - Analista UX

requerimientos por modulos para
validarlo previamente con el cliente)

ARTEFACTOS

Arquitectura del
sistema.

Diagrama de Base
de Datos

Instructivo agil

Prototipos de las
interfaces

Tabla 8

Definicion de tareas de las actividades: Codificacion y pruebas del software e integracion del

software
NTP ISO 12207:2006 ACTIVIDAD:
PROCESO: PROCESO DE DESARROLLO 5.3.7. Codificacion y pruebas del
COD 53 software
PROCESO:

OBJETIVO: Dar seguimiento al c6digo y asegurar 5.3.8. Integracion del software

que se encuentre alojado en un
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NRO

repositorio accesible al equipo de
trabajo.

Seguimiento a las tareas programadas
para Frontend y Backend.

Realizacion y ejecucion del plan de
pruebas funcional para detectar errores
que puedan ser corregidos durante la
etapa.
TAREAS RESPONSABLE

- Seguimiento de la codificacion realizada -Analista Funcional
por médulos de los productos del sistema

GOX. (Después de realizarse la toma de

requerimientos)

- Elaboracioén del plan de pruebas
funcional y manual por médulo del
sistema.

- Ejecucion gradual del plan de pruebas.

- Conformidad con los resultados - Analista Funcional
esperados.

- Conformidad gradual y por médulos

hasta finalizar el proceso de

implementacion de los productos de

Administrador GOX y Negocio GOX.

(Ambos gestores de informacion de la

solucién completa)

- Distribucion de integracion del software. - Analista Funcional

ARTEFACTOS

Desarrollo del
codigo

Matriz de estado

Integracion de
productos
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5.2. Desarrollo de la solucion

5.2.1. Proceso de adaptacion: Identificacion del entorno del proyecto

El proyecto de desarrollo del sistema GOX y los productos digitales que lo componen, ya
venia siendo ejecutado por el equipo técnico a cargo de la empresa. Sin embargo, atravesé por
contratiempos y distintas etapas en su realizacién. Al mismo tiempo, los involucrados en
dictaminar los requerimientos fueron cambiando de roles y de expectativas sobre el producto
final, alterando los entregables proporcionados sin control o alcance definido. Esta histdrica de
procedimientos y cambios no fue documentada por quienes estaban a cargo en ese periodo.
Internamente, el proceso de desarrollo, no contaba con una documentacién que indique las
actividades funcionales o basicas que definan las caracteristicas de los productos ni los objetivos
de su realizacion. De igual forma, no se llevaban a cabo las pruebas funcionales de los médulos,
antes de enviar los avances o entregables al cliente. Si bien es cierto que se trabajaba con la
metodologia Scrum, no se tomaban en cuenta todas las consideraciones que incluye su
aplicacion. Por otro lado, no se usaban instrumentos de gestion de requerimientos ni
cumplimientos de los mismos. La induccion a las funcionalidades era realizada por el mismo
cliente hacia el equipo desarrollador, omitiendo la fase de andlisis y validacion del disefio. A tal
situacion, se tuvieron que realizar procedimientos que registren y sirvan de referencia para la
medicién y estimacion de tareas por asignar. Sobre el andlisis del desarrollo del producto, dos de
ellos, la aplicacion mévil GOX y la pagina web GOX, cumplian las caracteristicas para realizar
un control de cambios valido y aceptable por la definicién de los requerimientos funcionales. Sin
embargo, se tuvo que realizar un replanteamiento de flujos y funcionalidades para los gestores de

informacion, Administrador GOX y Negocio GOX.
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Para comenzar con la aplicacion de la solucidn, también se analiz6 al perfil del cliente,
quien asumio el rol de “Duefio del producto externo” por conocer el flujo funcional del giro del
negocio y especificar sus requerimientos de forma definitiva hasta la finalizacién del proyecto.
Posteriormente, se realizé una entrevista de levantamiento de requerimientos documentados y
aprobados para la delimitacién de un nuevo alcance por priorizacién de tareas. No obstante, el
cliente no contaba con conocimientos técnicos de desarrollo de software, asi que el analista
funcional tuvo que interpretar, adecuar y orientar los requerimientos para que cumplan con los

flujos esperados. Dicha planificacion y organizacion se realiz6 basdndose en la NTP ISO / IEC

12207:2006.

Figura 5

Representacion del proceso de desarrollo antes de la aplicacion de la solucion

El equipo de disefio

it I—i- toma los requerimientos
Qeur;licénntc:n = para armar el prototipo

l

Capacitacion de El equipo de desarrollo
las recibe la capacitacion y
funcionalidades distribuyen tareas

Establecimiento
de tiempos de
desarrollo

Se entregan los
Entrega al cliente » |madulos culminados por
eniregable del sprint

¥

N AEl cliente tiene S
observaciones? ‘
L Recibe las
. observaciones
Continua el que se resolveran
u;le's_arrcllo -:h_el en el siguiente
siguiente sprint sprint
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Del flujo anterior, se identifican los problemas al inicio del proceso, por no contar con la

documentacién que especifique el comportamiento de los requerimientos, ni el objetivo de las

funcionalidades de los productos de GOX. No se cuenta con la informacién necesaria para

validar el desarrollo del equipo técnico ni el disefio en prototipos. Tampoco se considera a la

etapa de pruebas y validacién de los médulos a entregar, generando mayores observaciones en la

retroalimentacién brindada por el cliente.

Con el fin de obtener la informacién requerida para optimizar el proceso de desarrollo, se

realizaron entrevistas con cliente, utilizando el instrumento disefiado para el levantamiento de

datos.

Figura 6

Entrevista inicial con cliente. Levantamiento de informacion

REUNION CON CLIENTE - REEVALUACION DEL PROCESO #1
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2, Admin GOX
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OBJETIVO: teniendo en cuenta, su complejidad, tismpo de INSTRUMENTO: |Documentacion incremental
desarrollo ¥ prioridad
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~ T - ;Cuales son las observaciones que impiden la conformidad D?ﬁl_l]dﬂ
2 Web GOX i hitps
de la entrega del producto? Mii
3 Web GOX ;Cuales son las tareas que dependen de otras? Definido
4 Web GOX ;Cuales tareas pueden realizarse en una etapa incremental? |Definido
5 Web GOX ‘;CL}.E] e':-:;u nivel de importancia para la escalabilidad del Defimide
proyecta?
Definicién de requerimientos y control de cambios:
6 Web GOX ;Quiénes interactian con el producto? hittps: 15
M
App GOX ;Qué es App GOX? Definide
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8 App GOX de la entrega del producto? Delimiig
9 App GOX ;Cuales son las tareas que dependen de otras? Definido
AUSTAR:OU
10 App GOX ;Cuales tareas pueden realizarse en una etapa incremental? |JLmn Zid=614841
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Después de conocer la realidad del proyecto y de sus productos, se defini6 la necesidad
de contar con una segunda etapa de desarrollo incremental de controles de cambios y
replanteamientos de flujos de interfaces segin sea necesario, aplicando un marco de trabajo
organizado para optimizar el proceso de desarrollo de los productos de GOX, mejorando la
definicién de requerimientos con sus respectivas descripciones funcionales, ademds de
determinar la importancia de cada uno de los productos para la interaccioén con los usuarios
finales, para alinearlos con las nuevas expectativas del cliente y los objetivos del negocio, para
priorizar y organizar la continuacion de actividades. Se estableci6 la siguiente forma de trabajo,

basada en la aplicacion de la NTP ISO / IEC 12207:2006:

Figura 7

Flujograma general de la optimizacion del proceso de desarrollo del sistema GOX
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Para comenzar con el proceso de desarrollo, se definieron los productos de GOX y se

describi6 el estado de cada uno de ellos, segtin la informacién obtenida de la entrevista inicial.

Tabla 9

Definicion, problema y estado de los productos de GOX
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Producto GOX

Web GOX

Aplicacion
movil GOX

Administrador
General GOX

Definicion

Producto digital informativo
que servird como contacto y
atraccion entre los usuarios
finales de GOX: Los clientes
o personas naturales y las
empresas que quieran formar
parte de la dindmica de GOX
Aplicacién moévil para la
gestion y visualizacién de
puntos ganados por las
compras y dindmicas
generadas por GOX para sus
clientes. En esta plataforma
se visualizan las
promociones, descuentos,
productos y colecciones
disponibles que GOX ofrece.

Gestor de informacién para
quienes trabajan en GOX,
programando las campaiias,
los beneficios y las
colecciones. También se
gestionan las cuentas de los
demds involucrados y el
registro de los clientes
naturales que forman parte de
GOX.

Cuenta con una parte
estadistica de analisis de

Problema

Necesita
correcciones de
requerimientos
no funcionales,
relacionados a
colores y
estructuras.

Necesita
correcciones de
requerimientos
no funcionales,
relacionados a la
interfaz de las
vistas
principales y
modificacion de
textos.

Los médulos no
cuentan con una
interfaz que sea
intuitiva,
generando
problemas de
comprension de
las
funcionalidades
para los usuarios
finales.

Estado Estado actual

inicial

Observado Terminado

Factible en

control de

cambios

Observado Terminado

Factibleen  Etapal

control de

cambios (La etapa II
contiene las
actividades de
integracion de
funciones)

Inconforme

Nueva

realizacion

del flujo y

del disefio

de

interfaces
En curso
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informacioén del
comportamiento del flujo.

Administrador  Gestor de informacion para Los médulos no  Inconforme

Negocio los negocios que participan cumplen con los
de la dindmica de GOX. En requerimientos Nueva

GOX esta seccion los negocios funcionales realizacién
pueden visualizar los especificados del flujo y
beneficios y colecciones que  por el cliente. del disefio
GOX envia de forma de En curso
periddica. interfaces

Tabla 10

Matriz de estado de los productos de GOX

Indicadores de estado

Productos Defectos en el Calidad del proceso (%) Productividad en el
proyecto (%) desarrollo (Estado)
Web GOX 15% 80% Aceptable
App GOX 20% 80% Aceptable
Administrador 70% 20% No hay médulos ni
GOX requerimientos
definidos
Negocio GOX 80% 20% No hay médulos ni
requerimientos
definidos
Tabla 11

Tabla de asignacion de responsabilidades para abordar el problema, teniendo en cuenta a los

roles que la empresa gestiona

Actividades

Supervisar el proceso de desarrollo

Comprender y distribuir el desarrollo de los requerimientos,
previa estimacion de tareas

Procesar la informacién de los requerimientos en un prototipo de
baja fidelidad

Roles
Jefe de proyectos
Analista funcional

Disenador UX
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Programador Frontend Desarrollar la interfaz grafica y componentes externos

Programador Backend Desarrollar y proporcionar los servicios necesarios para Frontend

5.2.2. Proceso de desarrollo: Implementacion del proceso

La primera tarea considerada para la aplicacién de las especificaciones del proceso de
desarrollo, es la definicién de una metodologia de soporte para la realizacion de actividades. Se
opt6 por utilizar herramientas de la metodologia Scrum, a fin de facilitar la interaccion entre el
equipo con el cliente. El seguimiento y comunicacion de las actividades a realizarse durante el
dia, se realiza mediante reuniones diarias de quince minutos, llamadas “Daily meetings”. El
registro de las tareas planificadas para el equipo se lleva cabo en un “Backlog”, un documento de
gestion que contiene la informacion de actividades del proyecto. Ademas, se defini6 el
instrumento “Instructivo agil”, orientado hacia la comunicacion con el cliente, que contiene los
tiempos y reglas de trabajo que se deben cumplir de ambas partes para facilitar el procesamiento
de solicitudes de cambios y retroalimentaciones correspondientes a los médulos entregados.

Dicha explicacién, se expone en la tabla 12:

Tabla 12

Metodologia de trabajo con el cliente

Metodologia a usar con Scrum
cliente:
Entregables por médulos de los productos.
Marco de trabajo de NTP ISO /IEC 12207:2006 para el proceso de desarrollo
referencia: de software, utilizando los siguientes lineamientos de la
norma:

- Proceso de gestion




Proceso de adaptacion
Proceso de desarrollo
Proceso de solucién de problemas

Artefactos de la - Daily Meetings
metodologia: - Backlog
- Instructivo agil
Propésito: Definir la forma de trabajo interna y tiempos de

recepcion de retroalimentacion de observaciones del

cliente.

La induccion de la NTP ISO / IEC 12207 hacia el equipo desarrollador, consisti en la
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realizacion de un foro abierto, entendiendo que, todos los involucrados conocian sobre marcos de

trabajo y modelos de desarrollo de software. De igual forma, se identificaron los problemas que

se presentaron durante la primera etapa del proyecto, en la que no se obtuvo la conformidad

correspondiente, con la finalidad de adoptar las posibles soluciones basadas en la norma. Se

resume lo especificado en la tabla 13:

Tabla 13

Resumen de identificacion de problemas del equipo desarrollador

Problema de desarrollo identificado
1. Escaza claridad con respecto a los
requerimientos del cliente.

Aplicacion de la NTP ISO / IEC 12207

- Andlisis de los requerimientos del
negocio.

- Andlisis de los requerimientos del
software.

- Definicién de los productos
software, el nivel de relevancia y estado y la
identificacion de errores que poseen.

- Definicién de prototipos de las vistas
funcionales del software.

- Induccién y documentacion de
requerimientos con especificaciones de
funcionalidad.




2. Inexistencia de documentacioén funcional
de soporte de la interaccion entre los
procesos.

3. Inexistencia de una etapa de pruebas
antes de la entrega a cliente.

- Documentacién que indique la
alineacion entre los objetivos del negocio y
los casos de uso del sistema.

- Revisién de procedimientos en el
proceso de desarrollo.

- Alineacién de actividades al proceso
de solucién de problemas.

- Elaboracion y ejecucion del guion de
pruebas funcionales manuales.

Para definir la realizacion de actividades de control de cambios y replanteamiento del

desarrollo de los productos del sistema GOX, se categorizaron los productos por nivel de

relevancia y priorizacion de entrega.
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De igual modo, se realiz6 la definicion de integraciones por las relaciones y dependencias

entre los productos de GOX, a fin de determinar cudl era el primer producto que tenia que

entregarse al cliente, considerando la relevancia para la planificacion interna y el estado

diagnéstico en el cual se encontraba cada uno. Para este anélisis, también se tuvieron

conversaciones periddicas con el cliente, con el objetivo de conocer el plan de lanzamiento de los

productos al mercado.
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Figura 8

Interaccion entre los productos de GOX

- Interactia con el cliente (usuario) — Externo
Pagina web - De caracter informativo para los negocios y

GOX clientes.

- Permite a los negocios acceder a sus cuentas

Admglg;ﬂdﬂr Negocio GOX Aplicativo web

GOX
- Gestion de !

informacion para el : ‘% - - Permite a los usuarios clientes de
proceso de interaccion ‘ GOX, acceder a sus beneficios y

entre usuarios clientes gestionar sus puntos.

¥ Usuarios negoeios

- Desde el administrador, conjuntamente
con los negocios, se envian las
promociones para los clientes en sus
aplicativos moviles.

La categorizacion se hizo bajo el formato de una matriz, con los indicadores de resultados
del previo anélisis, bajo la priorizacion segun la relevancia de lanzamiento y el estado
diagnéstico de los productos, que incluye la cantidad de requerimientos por producto y la

dificultad de realizacion del desglose de actividades y tareas.

La siguiente tabla, contiene la leyenda que asocia los criterios de clasificacion con su

respectiva expresion numérica:

Tabla 14

Clasificacion de la relevancia y estado diagnostico de los productos de GOX
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Clasificacion  Relevancia Clasificacion Estado diagndstico

3 Su presencia en produccién 3 El producto cumple con las
€s muy importante porque condiciones para pasar por
es el canal de comunicacion un control de cambios, por
e informacion directo con el tener una minima cantidad
publico objetivo. de observaciones sencillas

por resolver.

2 Su presencia en produccion 2 El producto cumple con las
es regularmente importante, condiciones para pasar por
porque depende de un un control de cambios que
producto previamente involucra observaciones
desarrollado. sencillas para resolver.

1 Su presencia en produccion, 1 Se necesita replantear la
si es importante, pero puede l6gica y el disefio de los
desarrollarse posteriormente modulos de los productos.
a la implementacion de los No cuenta con la
demds productos. conformidad del cliente y el

proceso de desarrollo,
tomard mas tiempo de lo
estimado.

Tabla 15

Resultados del andlisis de priorizacion

Relevancia Estado Resultado Orden de
diagnostico entrega
Web GOX 3 3 6 1
App GOX 2 3 5 2
Administrador GOX 3 1 4 3
Negocio GOX 3 1 4 4

Luego, se identificaron las tecnologias, lenguajes de programacion y base de datos que se

utilizaron para el desarrollo de los productos durante la primera etapa, con la finalidad de validar

su respectiva continuacion de uso para la ejecucion de las tareas de control de cambios o de

incremento de funcionalidades, segun el previo andlisis de requerimientos.
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Tabla 16
Andlisis de identificacion de los lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo de los

productos de GOX

Producto de GOX Lenguaje de Vinculacion de Base de datos
programacion componentes 0
servicios entre
productos
Pagina web GOX VuelJS Conectada con la - MySQL
base de datos.
Como framework para el - BigQuery:
desarrollo del Frontend. Para el
Aplicativo mévil IONIC Conectada con Dashboard de
GOX Administrador Administrador
Para el desarrollo de GOX ylabasede  yNegocio GOX
aplicaciones mdviles. datos principal.
Administrador Aplicacion SPA — Conectada con
GOX Angular Negocio GOX,

Aplicativo mévil
Como framework de SPA GOX y la base de
(Single Page Application)  datos principal.

Negocio GOX Aplicacion SPA — Conectada con
Angular Administrador
GOX y la base de

Como framework de SPA datos principal.
(Single Page Application)

Backend NodeJS Integrado con los
cuatro productos
Como entorno de para el desarrollo y
desarrollo de Backend. realizacion de
servicios para
Swagger Frontend.
Documentacion.

Después de haber definido y revisado las tecnologias a usar y siguiendo los resultados del
andlisis de priorizacidn, son los productos: pagina web y aplicativo mévil de GOX, los que

califican para la documentacién y solucién de problemas y no conformidades, como parte del
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control de cambios inicial que la NTP ISO/IEC 12207 sugiere. Se presentan las tablas de

resumen de las vistas y los requerimientos no funcionales.

Pagina web GOX: Solucion de problemas

Tabla 17

Resumen de especificacion de los requerimientos por vistas que contiene la pdgina web de GOX

Producto: Nivel de esfuerzo: Cantidad de vistas:

Web GOX Bajo - medio 14

Tipo de No funcionales Cantidad de requerimientos:

requerimientos: 40

Nro. de req. Vista Nombre de la vista Descripcion del requerimiento

RNF-WG -1 1 Inicio Vista de inicio web

RNF-WG -2 2 Soy Cliente Descripcion de: beneficios / Como
funcionan los puntos GOX /
Acumulacién y canje de puntos /
Colecciones exclusivas / Socios
GOX

RNF-WG -3 3 Soy Negocio - ;Como Descripcion de: ;Qué es GOX? /

funciona? Beneficios por pertenecer a GOX /

Atributos de la plataforma /
Formulario para que los negocios
soliciten informacion

RNF-WG -4 4 Soy Negocio Iniciar sesiéon  Login para Administrador Negocio

RNF-WG -5 5 Soy Negocio - ;Quiero ser  Formulario para que los negocios

GOX? soliciten informacion

RNF-WG-6 6 Quienes Somos Descripcién de: ;Cémo nace
GOX? / Equipo GOX

RNF-WG -7 7 (Qué es GOX? - Video Video explicativo de cémo
funciona el negocio.

RNF-WG -8 8 Contéctanos Datos de contacto con GOX

RNF-WG -9 9 Sugerencias Formulario para realizar consultas

RNF-WG-10 10 Preguntas frecuentes FAQ

RNF-WG -11 11 Libros de Reclamaciones Formulario de libro de
reclamaciones

RNF-WG -12 12 Nuestros Socios Logos de negocios (socios) GOX

RNF-WG-13 13 Términos y condiciones Legales

RNF-WG-14 14 Politicas de Privacidad Legales




Tabla 18

Definicion de los actores que interactiian con la pdgina web de GOX

Producto:
Documento:
Herramienta:

Objetivo:

Actores involucrados

O

Usuario Cliente

Usuario Negocio

Ejecutivo GOX

Pagina web de GOX
Definicién de actores involucrados
Visio
Determinar y conocer a los usuarios que se relacionardn durante
el uso del producto.

Definicion

Usuario cliente que interactda con la web de GOX. Sus
accesos son netamente informativos, para conocer las dindmicas
de GOX y las promociones que estdn disponibles por determinado
tiempo.

Usuarios negocios, representantes de negocios o quienes
estdn relacionados al area comercial. Sus accesos le permiten
ingresar sus datos para recibir mayor informacion de GOX de un
ejecutivo GOX a cargo. También puede iniciar sesiéon en su
cuenta de Negocio.

Quien recibe la informacion que los negocios interesados
han enviado desde la pagina web para realizar un préximo

contacto.
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Figura 9

Flujo funcional de la interaccion entre actores y procesos

La primera interaccidn entre un

Visualizar la informacic g
isualizar la informacién cliente con GOX.

Usvario Cliente

Usuario Negocio :
Ejecutive GOX

Es el ejecutive GOX, quitn recibe la
informacion del formulario rellenado
por el usuario negocio

Al haberse analizado, definido y conceptualizado a los requerimientos de control de
cambios de la pdgina web de GOX, se procede a listar las tareas y asignar responsables para la

ejecucion de actividades. Tal y como se muestra en la figura 10:

Figura 10

Muestra de la asignacion de actividades basadas en la interpretacion de requerimientos
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La auditoria y validacién del cumplimiento de los requerimientos, se realizé utilizando la

ficha de supervisién de trabajo. Este procedimiento se realizé antes de entregar el producto al

cliente.

Figura 11

Muestra de la ficha de supervision del desarrollo de la pdgina web GOX

Nivel de esfusrzo

Bajo - medio

Cantidad de vistas

14

Cantidad de requerimientos

40

VALIDACION DE REQUERIMIENTOS - WEB GOX diverso.

Nro. de
requerimiento

Descripcion del requerimiento

Vista

RNF-WG -1

Inicio

Vista de inicio web

Cambio de imag

Adecuacion entre componentes

Validacién de colores

Redireccion a secciones

Funcionalidad aprobada

Interfaz aprobada

RNF-WG -2

Soy Cliente

Descripeién de: beneficios / Como
funcionan los puntos GOX / Acumulacion
y canje de puntos / Colecciones
exclusivas / Socios GOX

Tus beneficios
€n una sola app
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Aplicativo mévil GOX: Solucion de problemas

Tabla 19
Resumen de especificacion de los requerimientos por vistas que contiene el aplicativo movil de

GOX

Producto App Cantidad de vistas 15
GOX
Tipo de requerimiento No Funcionales Cantidad de 50
requerimientos

Nivel de esfuerzo Bajo - medio

Nro. dereq. Vista Nombre de la vista Descripcion del requerimiento

RNF-AG-1 1 Registro Registro de clientes.

RNF-AG-2 2 Inicio Muestra los beneficios ordenados por tipo de
beneficio.

RNF-AG-3 3 Favoritos Muestra los negocios que el cliente ha
seleccionado como favorito.

RNF-AG-4 4 Tarjeta GOX Muestra la tarjeta GOX personalizada.

RNF-AG-5 5 Cupones Muestra los cupones que se han guardado para ser
canjeados.

RNF-AG-6 5 Cupones Puedes filtrarlos segin convenga

RNF-AG-7 5 Cupones Puedes activarlos y desactivarlos

RNF-AG-8 5 Cupones Encuesta de satisfaccion sobre los beneficios

RNF-AG-9 6 Establecimientos Muestra los datos de los establecimientos
ordenados por categorias y sub categorias.

RNF-AG-10 Puedes filtrarlos segiin convenga

RNF-AG-11 Se muestran segtin pago publicitario.

RNF-AG-12 7 Mi perfil Muestra los datos del cliente al momento de
registrarse.

RNF-AG-13 8 Mis puntos Muestra el estado de cuenta de los puntos y
stickers del cliente por negocio.

RNF-AG-14 9 Mis cupones Muestra los cupones que se han guardado para ser
canjeados.

RNF-AG-15 Puedes filtrarlos segtin convenga

RNF-AG-16 Puedes activarlos y desactivarlos

RNF-AG-17 Encuesta de satisfaccion sobre los beneficios

RNF-AG-18 10 Invitar amigos Puedes enviar un cédigo de referidos a tus
contactos por cualquier red social que utilices.

RNF-AG-19 Se envia un mensaje predeterminado por campana
de referidos.

RNF-AG-20 11 Promo Gox Registro de cédigo de referidos.

RNF-AG-21 12 Preguntas FAQ

Frecuentes




87

RNF-AG-22 13
RNF-AG-23 14

RNF-AG-24 15

Contactanos Datos de contacto con GOX

Libro de Formulario de libro de reclamaciones
reclamaciones

Cerrar Sesion Cierre de la sesion.

Tabla 20

Definicion de los actores que interactiian con la aplicacion movil de GOX

Producto:

Documento:

Herramienta:

Objetivo:

Actores involucrados

O

Usuario Cliente

Ejecutivo GOX

Aplicacion mévil de GOX

Definicion de actores involucrados

Visio

Determinar y conocer a los usuarios que se relacionardn durante
el uso del producto.

Definicion

Usuario cliente que interactia con la aplicacién movil de GOX.
En esta plataforma, puede visualizar los puntos ganados, las
promociones, beneficios, descuentos y colecciones disponibles.

Quien envia y programa las notificaciones, promociones,
colecciones, beneficios y descuentos disponibles a los clientes, en
previa coordinacion con los negocios afiliados.

Desde el Administrador General de GOX, se gestionan las colecciones, promociones,

notificaciones, beneficios, productos y descuentos, que son previamente coordinados con los

negocios para los clientes usuarios. Por lo tanto, el diagrama de interaccion de procesos y actores



de la aplicaciéon moévil de GOX, incluird a los procesos que involucran al ejecutivo GOX en

relacion al comportamiento del usuario cliente. Se visualiza la explicacion en la figura 12:
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Figura 12

Flujo funcional de la interaccion entre actores y procesos de la aplicacion movil de GOX

Los puntos se acumulan comprando

Efectta una por negocios v bajo sus reglas
compra
| 0 0 1 I
\ i Ao He Puntos + Soles = Canje de beneficio

<<incluir>> puntos disponibles

Completa la suma de
dinero requerida

Valida cantidad de

puntos disponibles Efectia una compra
e programada para ganar
stickers
Completa la suma de : e
dinero requerida ——
ed =<incluit>>  Bfectia la compra usando
B una tajeta disponible para
e Sk csincuirs> Ricorbck-fx
Valida cantidad de
Stickers disponibles -
" =<inclur=>
~ Efectiia una compra de
X -<<incluir=> _  Valida cantidad de productos auspiciadores
puntos disponibles
ransfiere un codigo i Valida existencia de un
promocional ~_ codigo promocional

- Determina las promociones

Canjea un codigo
promocional

Ejecutivo GOX

&9
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Repitiendo el procedimiento realizado para la pagina web de GOX, se procede a listar las
tareas y asignar responsables para la ejecucion de actividades correspondientes al aplicativo
movil de GOX, tal y como se muestra en la figura 13. Y, en la figura 14, la respectiva ficha de

auditoria del cumplimiento de los requerimientos.

Figura 13

Muestra de la asignacion de actividades basadas en la interpretacion de requerimientos

QATE: 28042022 *Sq postergd ol QA T para fimalizar requerimientos aceptados ea la primera etapa duraniv las

INICIO DESARROLLO: 25032002 QAL 13042022 B e A e O e e ST
N MODULO SUBMODULO OBSERVACION FLUIOS EVIDENCIA PRIORIDAD  ASIGNADO A ESTADO oo FECHAFN
BNF-AG-14 HOME LETADEBENERICIOS Apregirelsimfolodesoisen - Benefcos APK 2201 ALTA + RENZO - REGULARIZADO = 0784203 18042022
CARDS
lusemane, colocrla Logn
RNF-AG-15 AUTENTICACION ONBOARDING | ras de cada slide mas APK 2202 ALTA - RENZO - [REGULARIZADO = 08W420%2 (9042022
BNF-AG-16 COLECCION DETALLE “Camibu paticafn de APK 2803 ALTA - RENZO - REGULARIZADO = 09042022 09042022
dew del del ney
ccicaes | Disciio
AT P DETALLEDELA (' % - . RENTO : . ]
RNF-AG-17 COLECCION Pt Diksesciar e cobor 6 pamke APK 2204 ALTA RENZO REGULARIZADO = 09043022 09042022
stckers
Establecimients
RNF-AG-18 MIS PUNTOS Y STICKERS LISTA DE KEGOCIOS APK 2303 ALTA = RENZO REGULARIZADO -~ 09442022 0904/2022
Estado de cosnta
RNF-AG-19 MIS PUNTOS Y STICKERS T e APK 2506 ALTA - RENZO REGULARIZADO = 09042022 10442022
Estado de cuesta
RNF-AG-20 MIS PUNTOS ¥ STICKERS TRANSACCIONES APK 2507 ALTA - BENZO - [REGULARIZADO - 00w4202  log420m
RNF-AG21 033 Bedivein agregar formato de leyendes Estado de cusata APK 2808 ALTA - RENZO - REGULARIZADO =  0MM202 10442022

Resumiendo, la NTP ISO / IEC 12207, sugiere que antes de comenzar netamente con el
proceso de desarrollo del sistema, se debe tomar en cuenta al proceso de adaptacion, en el cual,
se especifican las tareas necesarias para conocer al proyecto, segtn el tipo o estado en el que se
encuentre. En caso el proyecto cuente con previas etapas de desarrollo, siendo especificamente el
caso del sistema GOX, es necesario analizar si es que se puede llevarse una etapa previa de
control de cambios, que sean sencillos y de facil manejo. Esta clausula, aplicé para dos productos

del sistema GOX, siendo la pigina web y el aplicativo movil.



91

Figura 14

Muestra de la ficha de supervision del desarrollo de la aplicacion GOX

Nivel de esfuerzo VALIDACION DE REQUERIMIENTOS - APP GOX. diverso.
Bajo - medio

Cantidad de vistas

15

Cantidad de requesimientos
50

Nro. de req. Descripeion del requerimiento Vista

Registro

Registro de clentes

Debe contar con los siguientes campos
1. Nombres

2. Apetlido Paterno

3. Apellido Materno

4. N7 de celular

RNF-AG-1 5. Tipo de documento

6. W° de documento

7. Repetir documento

8. Fecha de nacimiento

9_ Sexo

10, Departamento / Provincia / Distrito
11. Correo electrdnico

12. Crear ¥ repetir contrasefia

Inicio
Muestra los beneficios ordenados por tipo de = 2 2 3y - i i y 1]
beneficio: Productos / Promociones / Descuentos 1 1 ',
RNF-AG-2 Favoritos
Muestra los establecimientos favortos - - - b
Establecimientos AR S

Vista de establecimientos

Para el analisis situacional de la pagina web de GOX, se realiz6 la toma de
requerimientos, siendo estos considerados como “no funcionales” por tratarse de cambios en la
interfaz que no requerian de esfuerzo ni tiempo maximo. Estos requerimientos fueron definidos e

interpretados para priorizarlos y estimar un tiempo aproximado de finalizacion.

Luego, mediante una induccién y distribucion de actividades, fueron asignados a los
programadores, quienes eran responsables de ejecutar los cambios. Al mismo tiempo, se realizé
la auditoria del cumplimiento de los requerimientos, en una fase de pruebas internas, antes de
entregar el producto al cliente. El mismo procedimiento se realiz6 para el control de cambios del
aplicativo movil, por cumplir con las mismas caracteristicas especificadas anteriormente. A
modo de ejemplo, se presenta en la figura 15, una vista del antes y después de una de las

secciones de la pagina web:
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Figura 15

Muestra de la ficha de supervision del desarrollo de la aplicacion GOX

VISTA ANTES DE LOS CAMBIOS VISTA FINAL
Referencia: RNF-WG -1 Referencia: RNF-WG -1
Vista de la pagina principal antes de los cambios de la referencia del

e ESTADO: CONFORME
requerimiento.

Puntos

que </ suman

. | Soy oy &

Cliente | Negocio gzeeem

Usuario Comercio

5.2.3. Proceso de desarrollo: Andlisis de los requerimientos del sistema

Administrador General GOX: Analisis funcional

Los resultados del andlisis previo, que pueden ser consultados en paginas anteriores,
indican que el administrador general GOX, el gestor de informacién principal del sistema GOX,
califica para el replanteamiento de 16gica y flujo funcional, por no contar con la aprobacién del
cliente durante la primera etapa del proyecto y necesitar mayor andlisis y definicién de los
modulos y procesos que 1o componen. Siguiendo la aplicaciéon de la NTP ISO / IEC 12207, es
necesario definir a los nuevos requerimientos y a los actores involucrados en el modelado del
negocio. A continuacion, en las siguientes tablas, a modo de ejemplo se describen a cuatro de los

modulos que lo componen:
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Tabla 21

Especificacion del modulo: Gestion de clientes

Gestion de clientes
Interaccion con productos: Aplicaciéon mévil GOX
Situacion con el entorno del FEl cliente solicita informacién sobre su cuenta de GOX en

negocio: caso se presente alguna diligencia

(Requirié modificacion de No (Requirié modificacion Si, con el equipo UX
flujo?: de interfaz?:

Herramienta de analisis: Rational Rose

Descripcion del médulo:

- El cliente usuario de GOX solicita Actores involucrados:
informacion sobre su cuenta en la aplicacion mévil:
En caso exista algin inconveniente o problema
durante la ejecucion de la dindmica de GOX.

- El cliente usuario de GOX, puede solicitar el
bloqueo de su cuenta en caso de pérdida o robo.

- El cliente usuario de GOX, puede solicitar la
desafiliacion de su cuenta.

- El cliente usuario de GOX puede solicitar un
desbloqueo por intentos fallidos en caso quiera
acortar el tiempo de 24 horas de espera. Vs ~~

- Coordinador CX (Customer
Experience)

- Cliente

GESTION DE CLIENTES




Figura 16
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Diagrama de actividades del negocio para el médulo: Gestion de clientes
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Tabla 22

Especificacion del modulo: Gestion de negocios

Gestion de negocios
Interaccion con productos: Aplicacion mévil GOX / Administrador General GOX / Web
GOX
Situacion con el entorno del El cliente negocio solicita informacidn sobre el sistema GOX
negocio: para afiliarse a la dindmica establecida.
(Requirié modificacion de Si (Requirié modificacion Si, con el equipo UX
flujo?: de interfaz?:

Herramienta de analisis: Rational Rose

Descripcion del médulo:

- Consultar y gestionar la informacion de los Actores involucrados:
negocios, sucursales y grupos de negocios que
forman o deseen formar parte de la soluciéon de GOX.
- El cliente wusuario negocio  solicita
informacion de los servicios de GOX.

- El cliente usuario negocio GOX puede ser
parte de GOX registrando a todos los negocios
pertenecientes a su grupo.

- El cliente usuario negocio GOX puede incluir
a sus sucursales a ser parte de GOX, registrandolas.

- Analista de inteligencia de
negocios.

- Ejecutivo GOX

- Cliente Negocio

T Ty
- El cliente usuario negocio es quien elige /
cuantos puntos GOX pueden ganar los usuarios a />
clientes al realizar un monto de compras previamente St
acordado. GESTION DE NEGOCIOS

- El cliente usuario negocio, al afiliarse a GOX
tendrd una cuenta asignada para interactuar con sus
funcionalidades.
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Figura 17

Diagrama de actividades del negocio para el médulo: Gestion de negocios
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Tabla 23

Especificacion del modulo: Gestion de cuentas

Gestion de cuentas
Interaccion con productos: Administrador General GOX / Administrador Negocio GOX
Situacion con el entorno del Los trabajadores internos de GOX necesitan cuentas para
negocio: gestionar sus perfiles. Los clientes usuarios negocios, de
igual forma necesitan una cuenta para gestionar la

informacion disponible.

(Requirié modificacion de No (Requirié modificacion Si, con el equipo UX
flujo?: de interfaz?:
Herramienta de analisis: Rational Rose

Descripcion del médulo:

- Los trabajadores internos de GOX, necesitan Actores involucrados:
gestionar el sistema, segun los roles que se les fueron
asignados para el funcionamiento de los médulos que
les correspondan.

- Los roles disponibles tienen tareas y
actividades especificas por drea funcional de GOX
como negocio interno.

- El cliente usuario negocio necesita gestionar
la informacién que le corresponde durante la
dindmica del sistema GOX. N

- Tecnologias de Informacion
- Cliente Usuario Negocio

- Trabajadores internos de GOX

- La creacion de cuentas acciona el P
funcionamiento del sistema para los demés actores \ ﬂ
internos involucrados. S

- Para que los negocios comiencen a operar con REGISTRA CUENTAS

GOX, necesitan tener una cuenta disponible activa.
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Figura 18
Diagrama de actividades del negocio para el médulo: Gestion de cuentas de trabajadores

internos de GOX
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Figura 19
Diagrama de actividades del negocio para el médulo: Gestion de cuentas de negocios asociados

a GOX
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Tabla 24

Especificacion del modulo: Gestion de beneficios

Gestion de beneficios
Interaccion con productos: Administrador General GOX / Administrador Negocio GOX
Situacion con el entorno del Los clientes usuarios de negocios necesitan programar y
negocio: enviar sus beneficios de tipos: productos, beneficios y
descuentos, en relacién con la dindmica de GOX para los
clientes registrados en la aplicaciéon mévil de GOX.

(Requirié modificacion de Si (Requirié modificacion Si, con el equipo UX
flujo?: de interfaz?:
Herramienta de analisis: Rational Rose

Descripcion del médulo:

- El usuario negocio programa una lista de Actores involucrados:
beneficios de tres tipos: productos, beneficios y
descuentos, para los clientes de la app.

- El usuario negocio valida la informacion y
determina la segmentacion de los beneficios en caso
fuese necesario.

- El ejecutivo GOX recibe el requerimiento y
procesa los datos de las listas de beneficios enviadas
por el usuario negocio.

- El analista de inteligencia de negocios
registra los beneficios que el usuario negocio envia —
para que sean validos y efectuados solamente en su y
negocio. (_\ /3‘
- Son los negocios los que determinan la S L
informacion de los beneficios.

- El beneficio se activa cuando ambas partes

validan la informacién. (Usuario negocio / Ejecutivo

GOX.

- Analista de inteligencia de
negocios

- Ejecutivo GOX

- Cliente Negocio

e

-~

GESTIONABENEFICIOS




100

Figura 20

Diagrama de actividades del negocio para el médulo: Gestion de beneficios
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La figura 21, muestra a todos los médulos del administrador general de GOX en un

diagrama de casos de uso del negocio, que especifica las relaciones entre usuarios internos y

externos con los modulos funcionales.

Figura 21

Diagrama de casos de uso del negocio del administrador GOX
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Administrador Negocio GOX: Analisis funcional

Los resultados obtenidos en el andlisis del proceso de adaptacion, sugerido por la NTP
ISO /IEC 12207, para el producto administrador negocio GOX, califican de igual manera, para
el replanteamiento de flujos y definicion detallada de requerimientos. Por lo tanto, se replica el
mismo procedimiento realizado para administrador GOX. En esta ocasion, el médulo

seleccionado en modo de ejemplo, sera “Validar beneficios”, descrito en la siguiente tabla:

Tabla 25

Especificacion del modulo: Validar Beneficios

Validar beneficios
Interaccion con productos: Administrador general de GOX
Situacion con el entorno del El usuario negocio prepara sus beneficios segtn los tres tipos
negocio: de listas de beneficios disponibles. Posteriormente, el
ejecutivo GOX envia al usuario negocio, el detalle de los
beneficios para que valide la informacién antes de ser

activados.
(Requirié modificacion de Si (Requirié modificacion Si, con el equipo UX
flujo?: de interfaz?:
Herramienta de analisis: Rational Rose

Descripcion del médulo:

- Este es el proceso que continda y se encuentra Actores involucrados:
directamente relacionado con el modulo “Gestion de
beneficios” del administrador general de GOX.

- La dltima validacién de los beneficios las
realiza el usuario negocio, quien da la conformidad
de la informacion.

- Usuario negocio

- Ejecutivo GOX
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VALIDA BENEFICIOS

Figura 22

Diagrama de actividades del negocio para el modulo: Validar beneficios
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La figura 23, muestra la interaccién de los demas médulos del administrador negocio

GOX, con la finalidad de comprender el panorama completo de la funcionalidad del producto:

Figura 23

Diagrama de casos de uso del negocio del administrador negocio GOX
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De la figura 23, puede interpretarse que el administrador negocio GOX, representado por
el actor, “ejecutivo negocio”, es un receptor de informacion del producto principal,
administrador GOX. Entendiéndose que son los negocios, quienes reciben las propuestas de
colecciones disponibles e informacién de los beneficios para que puedan aprobar sus

lanzamientos a los clientes que forman parte del sistema GOX.

No obstante, el caso de uso “Analiza informacion estadistica de sus KPI’S”, es el mas
importante y funcional del producto administrador negocio GOX. Su proposito, es analizar y
comprender la informacién de valor, resultante de la interaccion de los clientes con sus compras

de productos y servicios, utilizando sus beneficios o colecciones que los negocios autorizan para
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ser promocionados, con la finalidad de desarrollar estrategias de posicionamiento o conocer el
impacto que sus servicios tienen con respecto a la competencia. Esta informacion es
proporcionada a los negocios, bajo ciertas condiciones y restricciones que son determinadas por

los ejecutivos de GOX a cargo.

Después del andlisis realizado al entorno del negocio, en la tabla 26, se especifican los

objetivos negocio con relacién a los médulos especificados como casos de uso del negocio:



Tabla 26
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Alineacion de objetivos del negocio con los casos de uso de administrador general y administrador negocio de GOX

Objetivos del negocio

Mantener comunicacioén
sobre incidencias, nuevas
promociones, colecciones
disponibles con los
clientes y negocios.
Crear una herramienta
que gestione los datos del
funcionamiento interno
del proceso y que envie
informacién a los
negocios.

Programar y proporcionar
un catdlogo de
colecciones con productos
disponibles para los
negocios.

Mantener un registro
ordenado de todos los
negocios que se han
afiliado a GOX para ser
parte de la dindmica.
Conocer la informacién
por meses, afios o
periodos de tiempo, que

Gesti6  Gestién
nde de
cliente negocio
S ]
X X
X

Casos de uso del negocio (Médulos del Administrador general y Administrador negocio de GOX)
Administrador general

Gestio
n de
cuenta
S

Gestidn
de
benefici
0s

Gestion de
colecciones

Analitica
de datos

Promocio
nes

Administrador negocio

Solicitar Validar  Notificaci
coleccio benefici ones
nes 0S
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evidencie los resultados
de las ventas con la
dindmica de GOX
Conocer la informacién
del total de clientes y
negocios afiliados a GOX
Conocer la informacion
del impacto de los
beneficios de GOX en los
negocios

Coordinar con los
negocios la mecénica de
beneficios a utilizar para
sus productos o servicios
Coordinar con los
negocios sobre las
promociones que deseen
utilizar para impulsar la
venta de sus productos o
servicios

Resolver consultas y / o
problemas que los clientes
presenten con respecto al
funcionamiento de los
procesos de GOX
Vender informacién de
KPT’S a los negocios por
paquetes de informacién
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Acompanamiento UX

El trabajo de experiencia de uso (UX), se realiza de forma conjunta y paralela al andlisis
funcional del entorno externo con la finalidad de comprender los procesos de negocio que se
llevan a cabo habitualmente antes de la utilizacion del sistema, para considerar los objetivos y
procedimientos del cliente y las expectativas que tiene con respecto a la digitalizacién del
negocio. Su enfoque de alineacion con el proceso de desarrollo, radica en la interpretacion de los
requerimientos no funcionales, relacionados al aspecto y forma de los sistemas. Los productos:
administrador general GOX y administrador negocio GOX, ya contaban con un prototipo de
disefio que fue desarrollado en la primera etapa, sin embargo, no obtuvo la conformidad del
cliente, razon por la cual se realiz6 nuevamente la toma de requerimientos relacionados a la
interfaz y aspecto visual. En la siguiente tabla 27, se explican las actividades complementarias al

analisis:

Tabla 27

Identificacion de problemas y requerimientos no funcionales de la primera etapa del proyecto de

desarrollo del sistema GOX

Mboédulos de los productos Problema UX Solucién UX
Etapal Etapa Il
Administrador general GOX
Gestion de clientes PGI1: Las interfaces no son Los requerimientos o
amigables para un equipo de solicitudes de cambios fueron
Gestioén de negocios personas que trabaja revisados en reuniones
Gestién de cuentas analizando datos. periddicas con el cliente para
Gestién de beneficios identificar patrones de disefio,
Gestidn de colecciones PG2: Los flujos de aplicables a todos los demas
Gestion de auspiciadores procedimientos son modulos.
Notificaciones complicados de seguir y genera
Publicidad El cliente recibe los prototipos

Categorias de establecimientos en baja y media fidelidad para




Promociones

Administrador negocio GOX

Gestién de beneficios
Colecciones

Notificaciones
Soporte

confusién o pérdida del punto
de partida.

PG3: El manejo de los colores
no colabora con la
interpretacion de resultados.

PG4: Los espacios no estdn
distribuidos adecuadamente.

PG1: El nuevo disefio de
interfaces debe mantenerse para
las vistas del administrador
negocio GOX.

que brinde la retroalimentacién
respectiva.

Se complementa el andlisis al
realizar la induccién de los
requerimientos del sistema.

Los patrones de disefio o linea
gréfica y el andlisis del sistema,
se replica para solucionar las
observaciones en los médulos
que componen al administrador
negocio.

5.2.4. Proceso de desarrollo: Andlisis de los requerimientos del software
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Continuando con la aplicacién de la NTP ISO/IEC 12207 para el proceso desarrollo de

los productos del sistema GOX, se realiza el andlisis de los requerimientos del software, que

serdn documentados y distribuidos como casos de uso del sistema. Esta documentacion viene a

ser el paso siguiente, después de haber definido el modelo del negocio. En las siguientes tablas,

continuando con las ejemplificaciones, se muestra el procedimiento realizado para cuatro

procesos del administrador general de GOX:



Administrador General GOX: Analisis del sistema

Tabla 28

Definicion de actores, roles y accesos del software: Administrador general de GOX
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Dashboard
informativo

Gestion de
clientes

Gerencia General

Master:

Todos los accesos
permitidos:

1. Visualizacion

2. Descargas
Master:

Todos los accesos
permitidos:

1. Visualizacién
2. Descargas
3. Modificacion

4. Aprobacion

Customer
Experience
Todos los
usuarios del area
pueden realizar
descargas de los
perfiles de
clientes.

Jefe CX:

1. Visualizacién

2. Modificacion

3. Aprobacién

Coordinador
CX:

1. Visualizacién

2. Modificacion

Business Intelligence

Todos los usuarios del
area pueden realizar
descargas de
informacion.

Todos los usuarios del
area pueden realizar

las siguientes acciones:

1. Visualizacion

2. Descargas

Marketing

Todos los usuarios del
area pueden realizar
descargas excepto a la
informacién de los
perfiles de clientes.

Todos los usuarios del
area pueden realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacion

Tecnologias de
informacion
Todos los usuarios
del area pueden
realizar descargas
de informacion.

Todos los usuarios
del drea pueden
realizar las
siguientes
acciones:

1. Visualizacion

2. Descargas
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Gestion de
negocios

Ejecutivo CX:
1. Visualizacion
Analista CX:

1. Visualizacion

Master: Todos los
usuarios del drea
Todos los accesos pueden realizar la
permitidos: siguiente accion:
1. Visualizacién 1. Visualizacién

2. Descargas
3. Creacion
4. Modificacion

5. Aprobaciéon

Jefe MKT Todos los usuarios del
area pueden realizar las

1. Aprobacién siguientes acciones:

Jefe BI: 1. Visualizacién

1. Creaci6én 2. Descargas

2. Modificacién
3. Visualizacién
4. Descargas
Coordinador BI:
1. Creacién

2. Modificacién
3. Visualizacién
4. Descargas

Ejecutivo BI:

Todos los usuarios
del drea pueden
realizar las
siguientes
acciones:

1. Visualizacion

2. Descargas
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Gestion de
cuentas

Master:

Todos los accesos

permitidos:

1. Visualizacién
2. Descargas

3. Creacién

4. Modificacién

5. Aprobaciéon

Todos los
usuarios del area

pueden realizar la

siguiente accion:

1. Visualizacion

1. Visualizacién

2. Descargas
Analista BI:

1. Visualizacién

2. Descargas

Todos los usuarios del

area pueden realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacién

Todos los usuarios del
area pueden realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacién

Jefe TI:

1. Creaci6n

2. Modificacién
3. Visualizacién
4. Descargas

5. Aprobacion
Coordinador TI:
1. Creacién

2. Modificacién
3. Visualizacién
4. Descargas
Ejecutivo TI:

1. Visualizacién
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Gestion de
beneficios

Colecciones
GOX

Gestion de
auspiciadores
Gestion de

categorias
Gestion de

publicidad

Master:

Todos los accesos
permitidos:

1. Visualizacién
2. Descargas

3. Creacién

4. Modificacion

5. Aprobacién

Todos los
usuarios del drea
pueden realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacion

Jefe MKT

1. Aprobacion
Jefe BI:

1. Creacién

2. Modificacién
3. Visualizacién
4. Descargas
Coordinador BI:
1. Creaci6n

2. Modificacién
3. Visualizacién
4. Descargas
Ejecutivo BI:

1. Visualizacién

2. Descargas
Analista TI:
1. Visualizacion

2. Descargas
Todos los usuarios
del drea pueden
realizar las
siguientes
acciones:

Todos los usuarios del
area pueden realizar las
siguientes acciones:

1. Visualizacién

2. Descargas 1. Visualizacién

*Solo el Jefe de
Marketing aprueba las
acciones de los usuarios
de BI con respecto a los
modulos:

2. Descargas

- Gestion de beneficios
- Colecciones GOX

- Gestion de
auspiciadores




114

Notificaciones

Promociones

GOX

Master:

Todos los accesos
permitidos:

1. Visualizacién
2. Descargas
3. Creacion

4. Modificacion

Mister:

Todos los accesos
permitidos:

1. Visualizacion
2. Descargas
3. Creacion

4. Modificacion

Todos los
usuarios del drea
pueden realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacion
2. Creacién

3. Modificacion

Todos los
usuarios del drea
pueden realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacion

2. Descargas

Analista BI:

1. Visualizacién

2. Descargas

Todos los usuarios del
drea pueden realizar la

siguiente accion:

1. Visualizacién

Todos los usuarios del
area pueden realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacion

Todos los usuarios del
drea pueden realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacién

- Los usuarios Jefe y
Coordinador de MKT
pueden crear, modificar
y descargar registros.

- Solo el Jefe de MKT
puede aprobar acciones.

- Los usuarios Ejecutivo
y Analista MKT pueden

descargar informacion.

Todos los usuarios
del drea pueden
realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacion

Todos los usuarios
del drea pueden
realizar la
siguiente accion:

1. Visualizacion
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5. Aprobacién

Tabla 29

Definicion de los requerimientos del software: Gestion de clientes del administrador general GOX

Producto:
Cliente:

Version:
Alineacion de
actividades del
negocio con casos
de uso del sistema
CS 001: Buscar
clientes registrados

Area empresarial de
Customer
Experience

Administrador General GOX — Gestién de Clientes

GOX

Version 1.1
Descripcion de
actividad

Tareas relacionadas
a la busqueda de
clientes, gestion de
incidencias y
consultas sobre sus
movimientos o
acciones con sus
cuentas.

Tipo de Funcionales

requerimientos y del
sistema

Caso de Requerimientos

uso del funcionales del

sistema software — Soporte

Gestion de
clientes

UX

RFICS 001: El
sistema debe permitir
buscar clientes
registrados en la app
GOX, por
identificaciéon
personal.

RF2CS 001: El
sistema debe mostrar
la informacién del
estado de cuenta

Objetivo de la
Ficha:

Actividad

Buscar clientes

Consultar
informacion del
estado de
cuenta del
cliente

Conocer funcionalmente a los procesos del software, desglosados en

requerimientos.

Especificacion del caso de uso

1. El ejecutivo GOX a cargo ingresa a su cuenta.

2. El ejecutivo GOX selecciona el tipo de
documento del cliente del cual desea consultar
informacion.

3. El sistema debe mostrar la informacién del perfil
del cliente, la informacién de referidos, el estado de
cuenta y el comportamiento.

1. El ejecutivo GOX debe poder consultar la
informacion del estado de cuenta del cliente, con
los estados:

- Acumulacién (Puntos ganados)
- Retencion (Puntos retenidos antes del canje)
- Canje (Puntos canjeados)

- Devolucién (Desactivacién de cupones)

Conformidad

Conforme
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RF3CS 001: El
sistema debe mostrar
el comportamiento del
cliente.

RF4CS 001: El

sistema debe mostrar
la informacién de los
referidos del cliente.

Consultar la
informacién del
comportamiento
del cliente

Consultar la
informacion del
referido del
cliente

- Promo multiplica
- Promo gana

- Promo referidos (Puntos ganados por Promo
GOX)

- Traspaso (Puntos regalados)

1. El ejecutivo GOX debe poder consultar la
informacién del comportamiento del cliente con
respecto al uso de sus cupones y el estado en el que
se encuentran:

- Canjeado: Debe registrarse la fecha del canje del
cupodn y el estado “canjeado” en la seccion de
comportamiento del cliente.

- Vencido: Debe mostrar la fecha de vencimiento
del cupdn.

- Generado: Muestra la fecha en la que el usuario
guardo el cup6n en su cuponera en la aplicacion
movil.

- Desactivado: Muestra la fecha en la que el cliente
desactivo el cupdn desde la aplicaciéon mévil.

1. El ejecutivo GOX debe poder consultar la
informacién del referido del cliente.

Se entiende por referido como aquel usuario de la
aplicacién de GOX, que us6 el cédigo de referidos
del cliente del cual se consulta la informacion.
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CS002. Habilitar /
Deshabilitar las
cuentas de los
clientes.

Area empresarial de
Customer
Experience

CS003. Visualizar
el historial de
acciones realizada a
la cuenta del cliente

Gestion de
clientes

Tareas relacionadas
a la habilitacién y
deshabilitacion de
cuentas en casos de
desafiliacion,
pérdida o robo del
equipo mévil y 3
intentos fallidos.

Gestion de
clientes

Tareas relacionadas
a la visualizacion
de reportes de
acciones realizadas
por los ejecutivos,
con la finalidad de
validar y registrar
sus acciones.

RF1CS002: El sistema
debe permitir habilitar
o deshabilitar cuentas
de los clientes cuando
lo soliciten.

RF2CS002: El sistema
debe permitirle al jefe
del area de CX validar
las acciones realizadas
por los ejecutivos de
su area.

RF1CS003: El sistema
debe permitir
visualizar el historial
de acciones realizadas
a las cuentas de los
clientes.

Bloqueo /
Desbloqueo de
cuentas de
clientes

Validacién de
acciones

Historial de
acciones

1. El ejecutivo GOX recibe la notificacién por parte
del cliente para deshabilitar o habilitar su cuenta.

2. El ejecutivo GOX valida el tipo de habilitacién o
deshabilitacion que el cliente solicita:

- Por pérdida o robo, por desafiliacién, por 3
intentos fallidos.

3. El ejecutivo GOX procede con la realizacién de
la accién.

4. El ejecutivo GOX envia una solicitud de
aprobacion de su accidn al jefe del area.

1. El jefe del 4area desde su respectiva cuenta, debe
poder aprobar las acciones realizadas por sus
ejecutivos a cargo.

2. El jefe de 4rea debe recibir el detalle informativo
de la accién o procedimiento realizado por el
ejecutivo.

3. Al aprobar o desaprobar la accién, debe llegar la
informacién al ejecutivo GOX para que pueda
terminar su proceso de habilitacién o
deshabilitacion.

1. El ejecutivo GOX debe poder visualizar el
historial de acciones realizadas a la cuenta del
cliente.

2. El historial debe contener la informacién del
responsable de la accidn, el motivo, la descripcién
de la accién y la fecha del registro.

Conforme

Conforme




Ademads, se especifican los requerimientos y el diagrama del caso de uso para el médulo:

“QGestion de clientes”.

Tabla 30

Especificacion del caso de uso del sistema “Buscar clientes registrados”

ID
Autor
Prioridad
Descripcion

Origen

Reglas

Verificacion
Estado

Requerimientos Asociados
Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

CS 001 Version 0.1.1
Analista funcional

Alta
El sistema debe permitir buscar a los clientes registrados por la aplicacién
mévil por tipo y niimero de documento de identidad. Al mostrar los
resultados debe mostrar la informacién del perfil, del estado de cuenta, del
comportamiento y los referidos del cliente.

Ingresar al sistema con el rol de Coordinador CX — Gestién de clientes.
RF1CS 001: Debe seleccionar un tipo de documento obligatoriamente.

RF2CS 001: Debe validar que los datos del cliente, registrados en la
aplicacion moévil sean correctos. Especificamente, el dato “rango de edad”
para la distribucion estadistica.

RF3CS 001: Debe validar que los datos del estado de cuenta y del
comportamiento del cliente, estén alineados con las acciones del cliente
desde la aplicacion mévil.

RF4CS 001: Debe validar que la informacién de los referidos sea correcta.
El sistema mostrard la informaciéon correcta del cliente con todas las
secciones especificadas.

APROBADO

Iniciar sesién con el perfil autorizado.

“Buscar clientes registrados”

Coordinador CX




Tabla 31

Especificacion del caso de uso del sistema “Habilitar / Deshabilitar cuentas de clientes”

1D
Autor
Prioridad
Descripcion

Origen
Reglas

Verificacion
Estado

Requerimientos Asociados
Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

CS002 Version 0.1.1
Analista funcional

Alta
El sistema debe permitir habilitar o deshabilitar la cuenta de un cliente por
intentos fallidos, pérdida o robo y desafiliacion del cliente de GOX.

Informacioén del cliente disponible.
RF1CS 001: Debe validar el tipo de bloqueo de la cuenta

RF2CS 001: Debe validar que solo el jefe tenga acceso a las aprobaciones
de las acciones de los ejecutivos. La aprobacién o rechazo de la accién debe
llegar inmediatamente al ejecutivo GOX que realiz6 la accion.

El sistema mostrard la cuenta del cliente (habilitada / deshabilitada) y
especificard el tipo de bloqueo realizado.

APROBADO

Buscar clientes registrados

“Habilitar / Deshabilitar cuentas de clientes”

Coordinador CX

Tabla 32

Especificacion del caso de uso del sistema “Visualizar historial de acciones”

1D
Autor
Prioridad
Descripcion

Origen

Reglas

Verificacion

Estado
Requerimientos Asociados

CS003 Version 0.1.1
Analista funcional

Alta
El sistema debe permitir visualizar la informacién de las acciones realizadas
a la cuenta del cliente.

Ingresar al sistema con el rol de Coordinador CX — Gestién de clientes.

Realizar una accién de Habilitacién / Deshabilitacion de cuenta.
RF1CS003: Debe mostrarse la informacion del ejecutivo que realizé la
accion, la descripcidn de la accidn, el motivo y la fecha.

El sistema mostrara una lista detallada de las acciones realizadas en el
modulo.

APROBADO

Iniciar sesion con el perfil autorizado / Realizar una accién de habilitacion
o deshabilitacion de una cuenta del cliente.




Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

“Visualizar historial de acciones”

Coordinador CX

Figura 24

Diagrama de casos de uso del sistema del modulo “Gestion de clientes” del administrador

general GOX

INGRESAR Y SELECCIONAR TIPO

DE DOCUMENTO -

‘ VISUALIZAR COMPORTAMIENTO
<<include>> ‘

‘ VISUALIZAR REFERIDOS
‘ B

BUSCAR CLIENTE

F—

Ejecutivo GOX GESTION DE CLIENTES

VISUALIZAR ESTADO DE CUENTA

<<extend>> <<include>>

VALIDAR ACCION

SELECCIONAR TIPO DE BLOQUEO

HABILITAR / DESHABILITAR
CLIENTE

<<include>> JEFE CX

VISUALIZAR HISTORIAL DE
ACCIONES
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Se realiza el mismo procedimiento para los tres médulos de ejemplo restantes del administrador general de GOX:

Tabla 33

Definicion de los requerimientos del software: Gestion de negocios del administrador general GOX
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Producto:
Cliente:

Version:
Alineacion de
actividades del
negocio con casos
de uso del sistema
CS004: Buscar
negocios
registrados.

Area empresarial de
Business Intelligent

CS005: Agregar
negocios, grupos de
negocios y
sucursales.

Definicion de
reglas de

Administrador General GOX — Gestién de Negocios

GOX Tipo de Funcionales
requerimientos y del

Version 1.1 sistema

Descripcion de Caso de uso Requerimientos

actividad del sistema

Gestion de
negocios

Tareas relacionadas
a la busqueda de
negocios
previamente
registrados para
consultar la
informacién
requerida.

Gestion de
negocios

Tareas relacionadas
a la creacion de
negocios, grupos de
negocios y
sucursales.
Teniendo en cuenta
una previa
conversacion entre
los ejecutivos de
GOX y los

funcionales del
software — Soporte
UXx

RF1CS004: El sistema
debe permitir buscar
negocios, grupos de
negocios previamente
registrados.

RF2CS004: El sistema
debe permitir buscar
sucursales de los
negocios.

RF1CS005: El sistema
debe permitir agregar
un nuevo negocio.

Objetivo de la
Ficha:

Actividad

Buscar
negocios y
grupos de
negocios

Buscar
sucursales de
los negocios
previamente
creados.

Crear un
negocio

Conocer funcionalmente a los procesos del software, desglosados en

requerimientos.

Especificacion del caso de uso

1. El ejecutivo GOX a cargo ingresa a su cuenta.

2. El ejecutivo GOX ingresa al médulo de gestion

de negocios.

3. El ejecutivo GOX busca un negocio o grupo de

negocio por nombre o c6digo GOX.

1. El ejecutivo GOX a cargo ingresa a su cuenta.

2. El ejecutivo GOX ingresa al médulo de gestién

de negocios.

3. El ejecutivo GOX busca un negocio, selecciona
la opcion “Sucursales” y en la vista debe poder
buscar por nombre de sucursal o cédigo GOX.

1. El ejecutivo GOX debe poder crear un nuevo

negocio, considerando:
- Los datos generales del negocio.

- Los datos del representante legal.

- Las reglas de acumulacién de puntos GOX en el

negocio.

Conformidad

Conforme

Conforme
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acumulacion de
puntos.

Area empresarial de
Business Intelligent

CS006. Editar
informacién de
negocios, grupos de
negocios y
sucursales.

Area empresarial de
Business Intelligent

CS007. Habilitar /
Deshabilitar a los
negocios, grupos de
negocios y
sucursales
registradas.

Area empresarial de
Business Intelligent

representantes de
los negocios.

Tareas relacionadas
a la edicién de
informacién
previamente
registrada de los
negocios, grupos de
negocios y
sucursales.

Tareas relacionadas
a la habilitacion y
deshabilitacién de
los negocios,
grupos de negocios
y sucursales.

Gestion de
negocios

Gestioén de
negocios

RF2CS005: El sistema
debe permitir agregar
un grupo de negocios.

RF3CS005: El sistema
debe permitir agregar
sucursales a un
negocio.

RF1CS006: El sistema
debe permitir editar la
informacién registrada
del negocio.

RF2CS006: El sistema
debe permitir editar la
informacion del grupo
de negocio.

RF3CS006: El sistema
debe permitir editar la
informacién del grupo
de negocio.

RF1CS007: El sistema
debe permitir habilitar
o deshabilitar a los
negocios.

RF2CS007: El sistema
debe permitir habilitar
o deshabilitar a los
grupos de negocios.

Crear un grupo
de negocios

Crear
sucursales para
el negocio

Editar
informacion del
negocio

Editar
informacioén del
grupo de
negocios

Editar
informacion de
las sucursales
del negocio

Habilitar /
Deshabilitar
negocios.

Habilitar /
Deshabilitar
grupos de
negocios.

1. El ejecutivo GOX debe poder crear un nuevo
grupo de negocios, considerando:

- Los datos generales del grupo de negocio.

- Los datos del representante legal del grupo de
negocio.

1. Deben existir dos tipos de creacién de sucursales:
- Por carga masiva.

- Por ingreso de datos desde la plataforma.
1. El ejecutivo GOX selecciona el negocio del cual
desea actualizar informacidn.

Conforme

2. El ejecutivo GOX debe poder editar y guardar la
informacién actualizada.

1. El ejecutivo GOX selecciona el grupo de negocio
del cual desea actualizar informacion.

2. El ejecutivo GOX debe poder editar y guardar la
informacién actualizada.

1. El ejecutivo GOX selecciona la sucursal de un
negocio del cual desea actualizar informacién.

2. El ejecutivo GOX debe poder editar y guardar la
informacion actualizada.

1. El ejecutivo GOX debe poder habilitar /
deshabilitar un negocio segun previo requerimiento.

Conforme

2. El ejecutivo GOX envia una solicitud de
aprobacién de su accién al jefe del drea.

1. El ejecutivo GOX debe poder habilitar /
deshabilitar un grupo de negocio seglin previo
requerimiento.

2. El gjecutivo GOX envia una solicitud de
aprobacién de su accién al jefe del érea.
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CS008. Aprobar
acciones realizadas
por los ejecutivos
de BL.

Area empresarial de
Business Intelligent
CS009. Visualizar
el historial de
acciones realizadas
a los negocios,
grupos de negocios
y sucursales.

Area empresarial de
Business Intelligent

Tareas del jefe del
drea para validar
las acciones
realizadas por los
ejecutivos de su
area.

Tareas relacionadas
a la visualizacién
de reportes de
acciones realizadas
por los ejecutivos,
con la finalidad de
validar y registrar
sus acciones.

Gestion de
negocios

Gestion de
negocios

RF3CS007: El sistema
debe permitir habilitar
o deshabilitar a las
sucursales de los
negocios

RF1CS008: El sistema
debe permitir aprobar
o desaprobar las
acciones realizadas por
los ejecutivos.

RF1CS009: El sistema
debe permitir
visualizar el historial
de acciones realizadas
a los negocios, grupos
de negocios y
sucursales

Habilitar /
Deshabilitar
sucursales de
negocios.

Aprobar /
Desaprobar
acciones del
sistema.

Historial de
acciones

1. El ejecutivo GOX debe poder habilitar /
deshabilitar una sucursal de negocio segtin previo
requerimiento.

2. El ejecutivo GOX envia una solicitud de
aprobacion de su accién al jefe del area.

1. El jefe del drea debe recibir las solicitudes de los
ejecutivos GOX, con respecto a la validacion de sus
acciones para “Habilitar o Deshabilitar” a los
negocios, grupos de negocios y sucursales.

2. Debe tener las opciones de (Aprobar /
Desaprobar)

1. El ejecutivo GOX debe poder visualizar el
historial de acciones realizadas los negocios, grupos
de negocios y sucursales.

2. El historial debe contener la informacién del
responsable de la accién (editar, habilitar y
deshabilitar) mas el detalle de la accion.

Conforme

Conforme




Ademads, se especifican los requerimientos y el diagrama del caso de uso para el médulo:

“Gestion de negocios™.

Tabla 34

Especificacion del caso de uso del sistema “Buscar negocios registrados”

ID
Autor
Prioridad
Descripcion
Origen

Reglas

Verificacion

Estado
Requerimientos Asociados

Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

CS004 Version 0.1.1
Analista funcional

Alta
El sistema debe permitir buscar a los negocios, grupos de negocios y
sucursales previamente registrados, por nombre de negocio o cédigo GOX.

Ingresar al sistema con el rol de Coordinador BI — Gestioén de negocios.

RF1CS004: Debe mostrar los resultados de los negocios o grupos de
negocios, considerando las palabras de inicio de busqueda.

RF2CS004: Debe mostrar los resultados de las sucursales, registradas
dentro de los negocios, considerando las palabras de inicio de bisqueda.
El sistema mostrara la informacién correcta de los negocios, grupos de
negocios y sucursales con todas las secciones especificadas.

APROBADO

Iniciar sesién con el perfil autorizado.

Negocios registrados previamente.
“Buscar negocios registrados”

Coordinador BI

Tabla 35

Especificacion del caso de uso del sistema “Agregar negocios, grupos de negocios y sucursales”

ID
Autor
Prioridad
Descripcion

Origen
Reglas

CS005 Version 0.1.1
Analista funcional

Alta
El sistema debe permitir agregar informacion de los negocios, grupos de
negocios y sucursales que deseen registrarse y participar con GOX

Registro de informacién de negocios asociados.

RF1CS005: Deben completarse los datos generales del negocio, la
informacién del representante legal y las reglas de montos de compras
equivalentes a los puntos GOX.

RF2CS005: Si los negocios pertenecen a un grupo de negocios, primero
debe crearse el grupo para asignarlos después.




Verificacion
Estado

Requerimientos Asociados
Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

RF3CS005: Las sucursales deben cargarse en los negocios de forma manual
desde el mismo administrador general o mediante una plantilla de Excel,
que debera ser importada y validada por el sistema. Conteo de sucursales.
El sistema mostrard los registros de negocios, grupos de negocios y
sucursales con la informacidn correcta.

APROBADO

Establecimiento de reglas para acumular puntos GOX por negocios
“Agregar negocios, grupos de negocios y sucursales”

Coordinador BI

Tabla 36
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Especificacion del caso de uso del sistema “Editar informacion de negocios, grupos de negocios

y sucursales”

ID
Autor
Prioridad
Descripcion
Origen

Reglas

Verificacion
Estado

Requerimientos Asociados
Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

CS006 Version 0.1.1
Analista funcional
Media
El sistema debe permitir editar informacién de los negocios, grupos de
negocios y sucursales que han sido registrados en GOX.

Informacién previamente registrada en el sistema.

RF1CS006: La informacion de los negocios debe estar disponible para la
respectiva  actualizacién. Los datos editados deben guardarse
correctamente.

RF2CS006: La informacién de los grupos de negocios debe estar disponible
para la respectiva actualizaciéon. Los datos editados deben guardarse
correctamente.

RF3CS006: La informacién de las sucursales de los negocios debe estar
disponible para la respectiva actualizacién. Los datos editados deben
guardarse correctamente.
El sistema mostrard la
correspondientes.
APROBADO

Agregar negocios, grupos de negocios y sucursales de negocios
“Editar informacion de negocios, grupos de negocios y sucursales”

informacion actualizada en las secciones

Coordinador BI




Tabla 37

Especificacion del caso de uso del sistema “Habilitar / Deshabilitar a los negocios, grupos de

negocios y sucursales”

1D
Autor
Prioridad
Descripcion

Origen
Reglas

Verificacion
Estado

Requerimientos Asociados
Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

CS007 Version 0.1.1
Analista funcional

Alta
El sistema debe permitir habilitar o deshabilitar a los negocios, grupos de
negocios y sucursales, previamente registrados.

Informacién del negocio, grupos de negocio y sucursales disponibles.

RF1CS007: Debe validar los datos del negocio del cual se desea habilitar o
deshabilitar la informacidn del sistema.

RF2CS007: Debe validar los datos del grupo de negocio del cual se desea
habilitar o deshabilitar la informacién del sistema.

RF3CS007: Debe validar los datos de la sucursal del negocio de la cual se
desea habilitar o deshabilitar la informacién del sistema.

El sistema mostrard la informacién del negocio, grupo de negocio y
sucursales (habilitada / deshabilitada) y especificara el detalle de la accién.
APROBADO

Agregar / Editar negocios, grupos de negocios y sucursales.

“Habilitar / Deshabilitar la informacion de los negocios, grupos de
negocios y sucursales”

Coordinador BI

Tabla 38

Especificacion del caso de uso del sistema “Aprobar acciones realizadas por los ejecutivos de

BI”

D
Autor
Prioridad
Descripcion

Origen

Reglas

CS008 Version 0.1.1
Analista funcional

Alta
El sistema debe permitirle al jefe del d&rea de Marketing aprobar las acciones
de “Habilitar o deshabilitar” negocios, grupos de negocios y sucursales
realizadas por los ejecutivos permitidos.
El ejecutivo Coordinador BI de GOX debe solicitar una validacién de
accion de “Habilitar o deshabilitar” un negocio, grupo de negocio o
sucursal.
RF1CS007: Las solicitudes de aprobacion de las acciones, deben llegar a la
lista de aprobaciones que solo estard habilitada para el perfil del jefe de
marketing.




Verificacion

Estado
Requerimientos Asociados
Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

Debe tener las opciones de “Aprobar o Desaprobar” segin corresponda su
decision. Ademas, debe mostrarse la informacion de la solicitud: Entidad,
descripcidn, responsable, fecha, hora y descripcidn de la accidn.

El sistema enviard la aprobacién o desaprobacién de las solicitudes de las
acciones de los ejecutivos y finalmente el cambio se vera reflejado en los
registros afectados.

APROBADO

Habilitar o Deshabilitar un negocio, grupo de negocio o sucursal.
“Aprobar acciones realizadas por los ejecutivos de BI”

Jefe de Marketing

Tabla 39

Especificacion del caso de uso del sistema “Visualizar el historial de acciones de gestion de

negocios”
ID CS009 Version 0.1.1
Autor Analista funcional
Prioridad Alta
Descripcion El sistema debe permitir visualizar la informacién de las acciones realizadas
a la informacién de los negocios, grupos de negocios y sucursales.

Origen Ingresar al sistema con el rol de Coordinador BI- Gestion de negocios.
Realizar una accién de edicion y habilitacién en la informacion de gestion
de negocios.

Reglas RF1CS009: Deben mostrarse los registros de edicidn, habilitacién,
solicitudes de habilitacién de la informacién de los negocios y grupos de
negocios, considerando la informacién del ejecutivo que realizé la accién y
la fecha y la hora de ejecucion.

Verificacion El sistema mostrard una lista detallada de las acciones realizadas en el
modulo.

Estado APROBADO

Requerimientos Asociados

Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

Iniciar sesién con el perfil autorizado / Realizar una accién de habilitacion,
deshabilitacion o edicion de un negocio, grupo de negocio o sucursal.
“Visualizar historial de acciones”

Coordinador BI
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Figura 25
Diagrama de casos de uso del sistema del modulo “Gestion de negocios” del administrador

general GOX
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Tabla 40

Definicion de los requerimientos del software: Gestion de cuentas del administrador general GOX

129

Producto:
Cliente:

Version:

Alineacién de
actividades del negocio
con casos de uso del
sistema

CS010: Buscar usuarios
registrados de GOX
(internos) y usuarios
negocios (perfiles de
negocios)

Area empresarial de
Tecnologias de
informacién

CS011: Agregar usuarios
de GOX (internos) y
usuarios de negocios
(externos)

Area empresarial de
Tecnologias de
informacién

Administrador General GOX — Gestion de Cuentas

GOX

Version 1.1
Descripcion de
actividad

Tareas relacionadas
a la bisqueda de
usuarios registrados
como parte de GOX
y usuarios negocios
con perfiles para
negocios.

Tareas relacionadas
a la creacion de
cuentas para los
trabajadores
internos de GOX,
con sus respectivos
perfiles y la
creacion de cuentas
para que los
negocios gestionen
sus operaciones. La
validacion del
requerimiento activa
los demas

Tipo de Funcionales y
requerimientos del sistema
Caso de uso Requerimientos
del sistema  funcionales del
software —
Soporte UX

Gestion de
cuentas

Gestion de
cuentas

RF1CS010: El
sistema debe
permitir buscar
usuarios internos
de GOX.

RF2CS010: El
sistema debe
permitir buscar
usuarios de los
negocios.

RFI1CSO11: El
sistema debe
permitir crear una
nueva cuenta de
usuario de GOX.

Objetivo de
la Ficha:

Actividad

Buscar
cuentas de
usuarios de
GOX.

Buscar
cuentas de
usuarios de
negocios
asociados a
GOX.

Crear una
cuenta para
un usuario
interno de
GOX.

Conocer funcionalmente a los procesos del software, desglosados en

requerimientos.

Especificacion del caso de uso

1. El ejecutivo GOX a cargo ingresa a su cuenta.

2. El ejecutivo GOX ingresa al médulo de gestion
de cuentas.

3. El ejecutivo GOX busca una cuenta de usuario
GOX, por nombres, apellidos o nimero de DNI.
1. El ejecutivo GOX a cargo ingresa a su cuenta.

2. El ejecutivo GOX ingresa al médulo de gestion
de cuentas.

3. El ejecutivo GOX busca una cuenta de usuario
negocio GOX por nombres, apellidos o nimero de
DNI.

1. El ejecutivo GOX (Coordinador de TI) debe
poder crear cuentas para los demds trabajadores de
GOX, considerando los siguientes roles:

- Master: (Administrador general) Todos los
permisos

- CX: (jefe, coordinador, ejecutivo, analista)
- BI: (jefe, coordinador, ejecutivo, analista)

-MKT: (jefe, coordinador, ejecutivo, analista)

Conformidad

Conforme

Conforme
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CSO012. Habilitar /
Deshabilitar a las cuentas
de los trabajadores de
GOX y las cuentas de los
negocios.

procedimientos para
todos los usuarios
involucrados.

Tareas
relacionadas a la
habilitacién y
deshabilitacion de
cuentas de
usuarios GOX y
usuarios Negocio.

Gestion de
cuentas

RF2CS011: El
sistema debe
permitir crear una
nueva cuenta para
un negocio.

RF1CS012: El
sistema debe
permitir
habilitar o
deshabilitar las
cuentas de los
usuarios
trabajadores de
GOX

RF2CS012: El
sistema debe
permitir habilitar
o deshabilitar las
cuentas de los
negocios afiliados
a GOX

Crear una
cuenta para
un negocio.
(Externo a
GOX)

Habilitar /
Deshabilitar
cuentas de
usuarios de
GOX.

Habilitar /
Deshabilitar
cuentas de
usuarios de
negocios.

- TI: (jefe, coordinador, ejecutivo, analista)

2. Debe validarse que los roles tengan los permisos
de usuario permitidos.

1. El (Coordinador TI) debe poder crear cuentas
para los negocios afiliados a GOX, considerando las
siguientes dreas:

- Marketing
- Fidelizacién
- BI/ Comercial

2. Solo se permite un solo usuario por negocio, que
puede pertenecer a una de las dreas indicadas.

3. Los negocios no tienen acceso a los datos
personales de los clientes.

1. El ejecutivo GOX debe poder habilitar /
deshabilitar una cuenta de un usuario de GOX.

2. El ejecutivo GOX envia una solicitud de
aprobacion de su accién al jefe del area.

3. La validacion de una cuenta habilitada se
confirma cuando la informacién de la cuenta
creada llega por correo electréonico con la
informacion para iniciar sesion por primera vez.
1. El ejecutivo GOX debe poder habilitar /
deshabilitar una cuenta de un usuario negocio
(externo)

2. El ejecutivo GOX envia una solicitud de
aprobacién de su accion al jefe del drea.

3. La validacién de una cuenta habilitada se
confirma cuando la informacion de la cuenta creada
llega por correo electrénico con la informacién para
iniciar sesién por primera vez.

Conforme
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CS013. Aprobar acciones
realizadas por los
ejecutivos de TI

Area empresarial de
Tecnologias de
informacién

CS014. Visualizar el
historial de acciones
realizadas a las cuentas de
los usuarios trabajadores
de GOX y a las cuentas de
los negocios.

Tareas del jefe del
drea para validar las
acciones realizadas
por los ejecutivos de
su drea.

Tareas relacionadas
a la visualizacion de
reportes de acciones
realizadas por los
ejecutivos, con la
finalidad de validar
y registrar sus
acciones.

Gestion de
cuentas

Gestion de
cuentas

RF1CS013: El Aprobar /
sistema debe Desaprobar
permitir aprobar o acciones del
desaprobar las sistema.
acciones

realizadas por los

ejecutivos.

RF1CS014: El
sistema debe
permitir visualizar
el historial de
acciones
realizadas a las
cuentas de
usuarios internos
aGOXyalas
cuentas de los
negocios

Historial de
acciones

1. El jefe del area de TI debe recibir las solicitudes Conforme
de los ejecutivos GOX, con respecto a la validacién

de sus acciones para ‘“Habilitar o Deshabilitar” las

cuentas de los usuarios GOX o las cuentas de los

negocios de GOX.

2. Debe tener las opciones de (Aprobar /
Desaprobar)

3. Solo las cuentas de jefes de dreas tienen el
permiso de supervisar las acciones de lo demds
roles en la organizacion.

1. El ejecutivo GOX debe poder visualizar el Conforme
historial de acciones realizadas a las cuentas de los

usuarios internos y externos (negocios).

2. El historial debe contener la informacién del
responsable de la accidn, las acciones (crear,
habilitar y deshabilitar) mas el detalle de la accién.




Ademads, se especifican los requerimientos y el diagrama del caso de uso para el médulo:

“QGestion de cuentas”.

Tabla 41

Especificacion del caso de uso del sistema “Buscar cuentas de usuarios registrados”

ID
Autor
Prioridad
Descripcion

Origen

Reglas

Verificacion

Estado
Requerimientos Asociados

Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

CS010 Version 0.1.1
Analista funcional

Alta
El sistema debe permitir buscar las cuentas de los usuarios internos
trabajadores de GOX y las cuentas creadas para los negocios.

Ingresar al sistema con el rol de Coordinador TI — Gestién de cuentas.

RF1CS010: Debe mostrar los resultados de la bisqueda de las cuentas de
los usuarios trabajadores de GOX. La biuisqueda debe realizarse por
nombres, apellidos o nimero de documento.

RF2CS010: Debe mostrar los resultados de la busqueda de las cuentas de
los usuarios negocios. La biisqueda debe realizarse por nombres, apellidos
o nimero de documento

El sistema mostrard la informacién correcta de las cuentas de usuario
registradas, con los datos: Nombres, apellidos, cargo, correo, celular y fecha
de creacion.

APROBADO

Iniciar sesién con el perfil autorizado.

Cuentas registradas previamente.
“Buscar cuentas de usuarios registrados”

Coordinador TI

Tabla 42

Especificacion del caso de uso del sistema “Agregar cuentas de usuarios”

1D
Autor
Prioridad
Descripcion

Origen
Reglas

CS011 Version 0.1.1
Analista funcional

Muy Alta
El sistema debe permitir agregar nuevas cuentas de usuario para los
trabajadores de las diferentes areas de GOX y nuevas cuentas para los
negocios registrados en GOX.

Definicién de actores internos y externos (negocios participantes)

RF1CS011: Deben completarse los datos personales del nuevo usuario a
crear y seleccionar el drea y cargo al cual pertenecerd. La validacién de la




Verificacion
Estado
Requerimientos Asociados
Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

creaciéon de la cuenta es la recepciéon de un correo con las nuevas
credenciales de acceso.

RF2CS011: Deben completarse los datos del representante del negocio.
Solo se permite un usuario que puede pertenecer a una de las dreas
disponibles.

El sistema mostrard los registros de las nuevas cuentas creadas.
APROBADO

Creacién de un negocio

“Agregar cuentas de usuarios”

Coordinador TI

Tabla 43

Especificacion del caso de uso del sistema “Habilitar / Deshabilitar cuentas de usuarios

registrados”
ID CS012 Version 0.1.1
Autor Analista funcional
Prioridad Alta
Descripcion El sistema debe permitir habilitar o deshabilitar las cuentas de usuarios
GOX o cuentas de usuarios de negocio, previamente registradas.
Origen Informacioén de las cuentas de usuario disponibles.
Reglas RF1CS012: Debe validar los datos del usuario GOX del cual se desea
habilitar o deshabilitar la cuenta.
RF2CS012: Debe validar los datos del usuario de negocio del cual se desea
habilitar o deshabilitar la cuenta.
Si una cuenta estd deshabilitada, no debe permitirse el inicio de sesion.
Verificacion El sistema mostrara la informacidn de las cuentas seleccionadas (habilitada
/ deshabilitada) y especificard el detalle de la accién.
Estado APROBADO

Requerimientos Asociados
Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

Agregar cuentas de usuarios de GOX y del negocio.
“Habilitar / Deshabilitar cuentas de usuarios registrados”

Coordinador TI
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Tabla 44
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Especificacion del caso de uso del sistema “Aprobar acciones realizadas por los ejecutivos de

-

1D
Autor
Prioridad
Descripcion

Origen

Reglas

Verificacion

Estado
Requerimientos Asociados
Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

CS013 Version 0.1.1
Analista funcional

Alta
El sistema debe permitirle al jefe del drea de Tecnologias de informacion,
aprobar las acciones de “Habilitar o deshabilitar” las cuentas de usuarios
GOX y cuentas de usuarios de negocios, realizadas por los ejecutivos
permitidos.
El ejecutivo Coordinador TI de GOX debe solicitar una validacién de
accion de “Habilitar o deshabilitar” las cuentas de usuarios de GOX o las
cuentas de usuarios de negocios.
RF1CSO013: Las solicitudes de aprobacion de las acciones, deben llegar a la
lista de aprobaciones que solo estard habilitada para el perfil del jefe de
tecnologias de informacion.

Debe tener las opciones de “Aprobar o Desaprobar” segin corresponda su
decision. Ademas, debe mostrarse la informacion de la solicitud: Entidad,
descripcidn, responsable, fecha, hora y descripcién de la accidn.

El sistema enviard la aprobacién o desaprobacion de las solicitudes de las
acciones de los ejecutivos y finalmente el cambio se verd reflejado en los
registros afectados.

APROBADO

Habilitar o Deshabilitar las cuentas de usuarios disponibles

“Aprobar acciones realizadas por los ejecutivos de TI”

Jefe de Tecnologias de informacién

Tabla 45

Especificacion del caso de uso del sistema “Visualizar el historial de acciones de gestion de

cuentas’”
ID CS014 Versiéon 0.1.1
Autor Analista funcional
Prioridad Alta
Descripcion El sistema debe permitir visualizar la informacion de las acciones realizadas

a la informacion de las cuentas de usuarios disponibles.

Origen Ingresar al sistema con el rol de Coordinador TI- Gestién de cuentas.
Realizar una accién de edicion y habilitacién en la informacién de gestion
de negocios.

Reglas RF1CS014: Deben mostrarse los registros de creacién, habilitacion,

solicitudes de habilitacion de las cuentas de usuarios, considerando la




informacién del ejecutivo que realizé la accién y la fecha y la hora de
ejecucion.

Verificacion El sistema mostrard una lista detallada de las acciones realizadas en el
modulo.
Estado APROBADO

Requerimientos Asociados

Iniciar sesién con el perfil autorizado / Realizar una accién de habilitacion,
deshabilitacién o creacion de una cuenta.

Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

“Visualizar historial de acciones de gestion de cuentas”

Coordinador TI

Figura 26

Diagrama de casos de uso del sistema del modulo “Gestion de cuentas” del administrador

general GOX
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Tabla 46

Definicion de los requerimientos del software: Gestion de beneficios del administrador general GOX

136

Producto: Administrador General GOX — Gestién de Beneficios
Cliente: GOX Tipo de Funcionales Objetivo de  Conocer funcionalmente a los procesos del software, desglosados en
requerimientos y del la Ficha: requerimientos.
Version: Versi6n 1.1 sistema
Alineacién de Descripcion de Caso de Requerimientos Actividad Especificacion del caso de uso Conformidad
actividades del actividad uso del funcionales del
negocio con sistema software — Soporte
casos de uso del UX
sistema
CS015: Buscar Tareas Gestionde  RF1CS015: El Buscar 1. El ejecutivo GOX a cargo ingresa a su cuenta. Conforme
beneficios relacionadas a la beneficios  sistema debe beneficios
registrados. blisquec_la de permi_ti? buscar. por tipo o 2. El ejecutivo GOX ingresa al mddulo de gestion de
beneficios por beneficios por tipoo  nombre. beneficios.
Area empresarial tipo o nombres de nombre.
de Business beneficios. . : - : :
. 3. El ejecutivo GOX busca beneficios por tipos de beneficios o
Intelligent nombres de los negocios a los cuales pertenecen.
RF2CS015: El Buscar 1. El ejecutivo GOX a cargo ingresa a su cuenta.
sistema debe beneficios
permitir buscar los dentro de 2. El ejecutivo GOX ingresa al médulo de gestién de
productos de los una lista de beneficios.
beneficios tipos de
pertenecientes auna  beneficios. ) . L . .
lista. 3. El ejecutivo GOX visualiza la lista de productos del tipo de
beneficio seleccionado.
4. El ejecutivo GOX busca los beneficios por nombre.
CS016: Agregar Tareas Gestionde  RF1CSO016: El Crear un 1. El ejecutivo GOX debe poder crear una nueva lista para los Conforme
tipos de relacionadas ala  beneficios  sistema debe tipo de negocios. Los negocios pueden tener los tres tipos de listas de
beneficios. creacion de las permitir agregar una  beneficios a  beneficios. Siendo los siguientes:
listas de tipos de lista de tipos de un negocio.

beneficios para
los negocios.

Estos beneficios
se muestran como
cupones por
canjear en la
aplicaciéon mévil
de GOX. El

beneficios a un
negocio.

- Beneficios de tipo productos
- Beneficios de tipo descuentos
- Beneficios de tipo promociones

2. El ejecutivo GOX solo debe poder crear una lista por cada
tipo de beneficio para un negocio
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cliente puede
canjear los
cupones siempre

RF2CS016: El
sistema debe
permitir cargar los

Cargar
productos a
las listas de

1. El ejecutivo GOX debe poder cargar los beneficios,
descargando la plantilla en Excel, rellenando los datos
previamente enviados por el negocio y luego importarlos.

y cuando cumpla productos de los beneficios. Adicionalmente, desde el Administrador General, deben
con la cantidad de beneficios a las rellenarse, manualmente los siguientes datos: Cupones por
puntos necesarios listas de tipos de usuario y la imagen referencial.
enel beneficios
establecimiento. previamente 2. Cuando se termine la carga de beneficios a una lista, esta
creadas. lista debe mostrarse en la cuenta de administrador negocio,
para la cual fue creada, en espera de su aprobacion.
3. La validacién del requerimiento muestra la lista de
productos en la tabla correspondiente.
CS017. Editar Tareas Gestion de  RF1CS017: El Editar 1. El ejecutivo GOX espera la respuesta de “Aprobacion o Conforme
informacién de relacionadas ala  beneficios  sistema debe informacién ~ Rechazo” por parte del ejecutivo del negocio.
los productos de edicion de permitir editar la de los
los beneficios. informacién informacién de la beneficios 2. En caso el ejecutivo del negocio rechace la informacién
pre_\llamente lista d_e _los de l?ls listas enviada de los productos de la lista de beneficios, el ejecutivo
Area empresarial r_eglstrada de las beneficios. de t1p_os_ de GOX debe editar la informacién que fue observada para
listas de beneficios.

de Business
Intelligent

beneficios para
los negocios.

subsanar el rechazo del beneficio.

3. Solamente se podra editar el beneficio, siempre y cuando no
esté vigente y activo para los clientes del negocio.

4. Tampoco se podrd editar el beneficio si inicialmente recibié
la aprobacién por parte del negocio.

5. Los datos considerados en la edicion del beneficio tienen las
siguientes especificaciones:

- ID del beneficio (No editable)

- Nombre del beneficio

- Descripcién del beneficio

- Imagen referencial (Esta debe cargarse)

- SKU
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- Stock inicial / Stock actual (No editable)
- Puntos / Soles
- Términos y condiciones

- Cupones por usuario: La validacién corresponde a la cantidad
de cupones que los clientes pueden reservar desde la
aplicaciéon moévil. (Desde 1 a ilimitado)

- Categoria del beneficio.
- Vigencia del beneficio (Inicio — Fin)
- Segmento a enviar (No es obligatorio completarlo)

Los segmentos indican una informacién especifica de clientes
que recibirdn los beneficios.

CS018. Habilitar /  Tareas Gestion de  RF1CSO018: El Habilitar / 1. El ejecutivo GOX debe poder habilitar / deshabilitar un Conforme
Deshabilitar los relacionadas a la beneficios  sistema debe Deshabilitar  beneficio segin previo requerimiento.
beneficios de las habilitacién y permitir habilitar o beneficios.
listas df? deshablllFaglon de deshabl.lltar los 2. El ejecutivo GOX envia una solicitud de aprobacién de su
beneficios. los beneficios. beneficios de una accion al jefe del drea.
lista.
Area empresarial 3. El beneficio solamente se podrd deshabilitar si todavia no ha
de qumess entrado en vigencia o tiene estado rechazado y fue decision del
Intelligent negocio, descartar el beneficio.
CS019. Visualizar  Tareas Gestion de  RF1CS019: El Historial de 1. El ejecutivo GOX debe poder visualizar el historial de Conforme

el historial de
acciones
realizadas a los
beneficios.

relacionadas a la beneficios
visualizacién de

reportes de

acciones

realizadas a los

beneficios.

sistema debe acciones
permitir visualizar

el historial de

acciones realizadas

a los beneficios.

acciones realizadas a los beneficios.

2. El sistema debe mostrar el motivo del rechazo del beneficio
por parte del negocio, en caso tenga el estado.




Ademads, se especifican los requerimientos y el diagrama del caso de uso para el médulo:

“QGestion de beneficios”.

Tabla 47

Especificacion del caso de uso del sistema “Buscar beneficios registrados”

ID CS015 Version 0.1.1
Autor Analista funcional
Prioridad Alta

Descripcion El sistema debe permitir buscar beneficios registrados por tipo de
beneficios que son parte de un negocio.

Origen Ingresar al sistema con el rol de Coordinador BI — Gestion de Beneficios.

Reglas RF1CSO015: Debe mostrar los resultados de la biisqueda de los beneficios
por tipo de beneficio o nombre del negocio que contiene al beneficio.
RF2CS015: Debe mostrar los resultados de la bisqueda de los productos de
las listas de los tipos de beneficios.

Verificacion El sistema mostrard la informacién correcta, validando que cada negocio
tenga los tres tipos de beneficios y que los productos de los beneficios
pertenezcan a la lista correcta.

Estado APROBADO

Requerimientos Asociados

Iniciar sesién con el perfil autorizado.

Listas de beneficios creadas para los negocios previamente.

Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

“Buscar beneficios registrados”

Coordinador BI

Tabla 48

Especificacion del caso de uso del sistema “Agregar tipos de beneficios”

ID CS016 Version 0.1.1
Autor Analista funcional
Prioridad Muy Alta
Descripcion El sistema debe permitir agregar listas de beneficios a los negocios, cada
una con los respectivos productos con sus especificaciones designadas por
los negocios.
Origen Los negocios deben proporcionar los datos de los productos que desee

asignar como beneficios.
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Reglas

RF1CS016: Deben crearse listas de los tres tipos: Productos, descuentos y
promociones.

RF2CS016: Deben cargarse los productos, validando que pertenezcan a las
listas correctas, mediante la descarga de un archivo Excel, que contenga los
campos necesarios para cargar los datos al sistema.

Los productos cargados deben visualizarse en la tabla correspondiente.

*Si un cup6n no ha sido canjeado y cumple la fecha de vencimiento, los
puntos se devuelven al usuario.

Verificacion

El sistema mostrara los registros generales y especificos de los beneficios.

Estado

APROBADO

Requerimientos Asociados

Creacion de listas de beneficios

Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

“Agregar tipos de beneficios”

Coordinador BI

Tabla 49

Especificacion del caso de uso del sistema “Editar beneficios”

ID

CS017 Version 0.1.1

Autor

Analista funcional

Prioridad

Muy Alta

Descripcion

El sistema debe permitir editar la informacién de un producto de un
beneficio siempre y cuando exista una condicién.

Origen

Recepcion de la respuesta por el usuario negocio del estado del beneficio:
“Aprobado o Rechazado”

Reglas

RF1CS017: Debe esperar la aprobacién o rechazo del beneficio pre
cargado. El beneficio no se lanzar4 para los clientes, sin antes haber recibido
la aprobacién del negocio, considerando lo siguiente:

- Una vez aprobado el beneficio por el negocio ya no podra editarse.

- El campo cupones por usuario puede ser ilimitado o programado por
cantidad.

- La edicién de beneficios se podra realizar antes del inicio de la vigencia
del beneficio para el cliente.

- Los beneficios aprobados, tendran el estado “Aprobado” en ambos
gestores de informacion.

Verificacion

El sistema cambiara el estado de “Rechazado” enviado por el ejecutivo de
negocio a “En espera”, hasta que valide nuevamente la correccion realizada
durante la edicion del beneficio. Los datos deben actualizarse para todas las
vistas.

Estado

APROBADO

Requerimientos Asociados

Agregar beneficios / Esperar la aprobacién del ejecutivo de negocio.

Caso de Uso del Sistema

“Habilitar / Deshabilitar cuentas de usuarios registrados”




Actor del Sistema

Coordinador BI

Tabla 50

Especificacion del caso de uso del sistema “Habilitar / Deshabilitar beneficios de una lista”

ID CS018 Version 0.1.1
Autor Analista funcional
Prioridad Alta
Descripcion El sistema debe permitir habilitar o deshabilitar los beneficios de una lista
de negocio, siempre y cuando cumpla con ciertas reglas.

Origen Informacioén de las listas de beneficios disponible.

Reglas RF1CS018: Debe validar que el beneficio que se desea habilitar no se
encuentre activo, considerando la aprobacion del cliente y el rango de
vigencia en el que se encuentra.

RF2CSO018: Debe validar la informacién del beneficio con respecto a la lista
que pertenece. Ademads, debe enviar el requerimiento de habilitacién al jefe
del drea de marketing, quien aprueba la accion.
Verificacion El sistema mostrara la informacién del beneficio (habilitado / deshabilitado)
y especificard el detalle de la accion.
Estado APROBADO

Requerimientos Asociados

Agregar beneficios a una lista.

Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

“Habilitar / Deshabilitar beneficios de una lista”

Coordinador BI

Tabla 51

Especificacion del caso de uso del sistema “Visualizar el historial de acciones de gestion de

beneficios”
ID CS019 Version 0.1.1
Autor Analista funcional
Prioridad Alta
Descripcion El sistema debe permitir visualizar la informacién de las acciones realizadas

a la informacién de los beneficios disponibles

Origen Ingresar al sistema con el rol de Coordinador BI- Gestion de beneficios
Realizar una accién de creacion, edicion y habilitacién en la informacién
de gestién de negocios.

Reglas RF1CS019: Deben mostrarse los registros de creacién, edicion,

habilitacién, solicitudes de habilitacién y aprobaciones de la informacién
de los beneficios de las listas, considerando la informacién del ejecutivo
que realizé la accién y la fecha y la hora de ejecucion.




Verificacion El sistema mostrard una lista detallada de las acciones realizadas en el
modulo.
Estado APROBADO

Requerimientos Asociados Iniciar sesién con el perfil autorizado / Realizar una accién de habilitacion,
deshabilitacion, edicidn o creacién de un beneficio.

Caso de Uso del Sistema “Visualizar historial de acciones de gestion de beneficios”
Actor del Sistema Coordinador BI
Figura 27

Diagrama de casos de uso del sistema del modulo “Gestion de beneficios” del administrador

general GOX
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Se repite el mismo procedimiento de anélisis del sistema para el administrador negocio GOX. Como ejemplo, se muestra el
detalle de un proceso: “Gestion de beneficios”, en las siguientes tablas:

Tabla 52

Definicion de actores, roles y accesos del software: Administrador negocio de GOX

Area de Marketing

Area de Fidelizacion

Area de Business Intelligence

Area Comercial

Dashboard
informativo

Ejecutivo a cargo:
1. Visualizacién

Ejecutivo a cargo:
1. Visualizacién

Ejecutivo a cargo:
1. Visualizacién

Ejecutivo a cargo:
1. Visualizacién

Gestion de

Ejecutivo a cargo:

Ejecutivo a cargo:

Ejecutivo a cargo:

Ejecutivo a cargo:

beneficios 1. Visualizacién 1. Visualizacién 1. Visualizacién 1. Visualizacién
2. Aprobacién de beneficios 2. Aprobacion de beneficios 2. Aprobacién de beneficios 2. Aprobacion de
enviados por GOX. enviados por GOX. enviados por GOX. beneficios enviados por
GOX.
Colecciones Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo:
GOX 1. Visualizacién 1. Visualizacién 1. Visualizacién 1. Visualizacién
2. Aprobacién de beneficios 2. Aprobacion de beneficios 2. Aprobacién de beneficios 2. Aprobacion de
enviados por GOX. enviados por GOX. enviados por GOX. beneficios enviados por
GOX.
Performance Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo:

de colecciones

1. Visualizacion

1. Visualizacién

1. Visualizacién

1. Visualizacion

Notificaciones Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo:
1. Visualizacién 1. Visualizacién 1. Visualizacién 1. Visualizacién
Soporte Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo: Ejecutivo a cargo:

1. Visualizacién
2. Accion

1. Visualizacién
2. Accidn

1. Visualizacion
2. Accion

1. Visualizacién
2. Accion

*Las descargas de la informacién son permitidas para aquellos usuarios de negocio que adquieran los paquetes de informacién especiales.




Tabla 53

Definicion de los requerimientos del software: Gestion de beneficios del administrador negocio GOX
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Producto: Administrador Negocio GOX — Gestién de beneficios del negocio
Cliente: GOX Tipo de Funcionales Objetivo de  Conocer funcionalmente a los procesos del software, desglosados en
requerimientos y del la Ficha: requerimientos.
Version: Versioén 1.1 sistema
Alineacién de Descripcion de Caso de Requerimientos Actividad Especificacion del caso de uso Conformidad
actividades del actividad uso del funcionales del
negocio con sistema software — Soporte
casos de uso del UX
sistema
CSNO0O1: Tareas Gestion RF1CSNOO1: El Visualizaciéon 1. El ejecutivo de negocio debe poder ingresar a su cuenta de Conforme
Visualizar la relacionadas ala  de sistema debe de beneficios  negocio con un perfil asignado previamente.
informacién de visualizaciéon de  beneficios mostrar las tres disponibles
las lista.s de las lista§ de de . li.stas d.e beneficios  para e} 2. El ejecutivo de negocio debe poder acceder al médulo de
beneﬁ.cms parael b.eneﬁcms en el negocios  disponibles para negocio. Gestion de beneficios y visualizar los tres tipos de listas
negocto. sistema del que el usuario de disponibles: Productos, promociones y descuentos.
negocio. negocio pueda
Area de Negocio irrizéi?rf;sién 3. Debe visualizar la informaci6n de las listas: La fecha de
' creacion y el nombre del ejecutivo de GOX que cargd los
beneficios al negocio.
CSNO002: Tareas Gestién RF1CSNO002: El Aprobaciéon o 1. El ejecutivo de negocio debe poder ingresar a su cuenta de Conforme
Aprobar o relacionadas ala  de sistema debe rechazo de negocio con un perfil asignado previamente.
rechazar los aprobacion o beneficios  permitir aprobar o los productos
beneﬁcms de las rechazo ‘?e la de . recha_za.r los de ]05, . 2. El ejecutivo de negocio debe poder acceder al médulo de
listas. informacién que  negocios  beneficios beneficios

Area de Negocio

el sistema
muestra con
respecto a los
beneficios
clasificados por

listas permitidas.

disponibles para el
negocio.

Gestion de beneficios y visualizar los tres tipos de listas
disponibles: Productos, promociones y descuentos.

3. Debe poder ingresar al detalle de cada lista y revisar la
informacion de las listas.

4. Debe validar la informacion y seleccionar la conformidad
marcando “Aprobar” o notificar un cambio, marcando
“Rechazar” y escribiendo el motivo de rechazo.

5. El estado debe llegar a la cuenta del ejecutivo GOX.




Ademads, se especifican los requerimientos y el diagrama del caso de uso para el médulo:

“Gestion de beneficios del negocio”.

Tabla 54

Especificacion de los casos de uso del sistema “Visualizar y aprobar beneficios del negocio”

ID CSN001 — CSN002 Versién 0.1.1
Autor Analista funcional
Prioridad Muy Alta
Descripcion El sistema debe permitir que el usuario de negocio, visualice los beneficios
que tiene disponibles y permitir que valide o rechace la informacién de los
productos de las listas de beneficios.
Origen Ingresar al sistema como usuario negocio — Gestién de beneficios del
negocio.
Reglas RFICSN001: Debe mostrar los tres tipos de beneficios en tres listas con el
detalle disponible.
RF1CSN002: Debe permitir la aprobacién o rechazo de un beneficio. En caso
decida rechazar un beneficio, deberd escribirse un motivo. Todas las
modificaciones permitidas deberdn realizarse antes de la fecha de inicio del
beneficio.
Verificacion El sistema mostrard a los beneficios con los estados que han sido
establecidos: “Aprobado o Rechazado”
Estado APROBADO

Requerimientos Asociados

Iniciar sesién con el perfil de negocio.

El ejecutivo de GOX administrador debe haber enviado correctamente las
listas de beneficios disponibles para el negocio.

Caso de Uso del Sistema

Actor del Sistema

“Visualizar y aprobar beneficios del negocio”

Ejecutivo de negocio
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Figura 28

Diagrama de casos de uso del sistema del modulo “Gestion de beneficios del negocio” del

administrador negocio GOX
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Induccion de los requerimientos comprendidos

Después de haber definido y evaluado a los requerimientos de los productos desde la
perspectiva del negocio y las especificaciones de los casos de uso alineados a los requerimientos
del sistema y del software, se procede a realizar la induccién de funcionalidades que deben
desarrollarse. Este proceso se realiza conjuntamente con el drea de experiencia de usuario, para

validar el disefio de los prototipos en media y alta fidelidad. Se explica el procedimiento, con el

siguiente flujograma en la figura 29:



Figura 29
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Flujograma del procedimiento de induccion de los requerimientos al equipo desarrollador
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Las actividades a desarrollarse, se encuentran ordenadas por los mdédulos de los productos

que han sido analizados e interpretados en requerimientos especificados anteriormente. De tal

forma, de realizar el proceso de codificacién por médulo identificado, al que luego se realizaran

pruebas funcionales para validar el cumplimiento del objetivo. En el detalle de la asignacion, se

consideran aspectos de importancia, priorizacion, estado y fecha de las actividades que han sido

desglosadas para los desarrolladores de Frontend y Backend, ademas de otras actividades

complementarias para el equipo de experiencia de usuario. La revision del cumplimiento de
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asignaciones se realiza de forma diaria, con la finalidad de detectar errores con anticipacion.
Posteriormente, se entrega al cliente el médulo culminado y revisado internamente para que sea
revisado y aprobado. En caso exista alguna retroalimentacion, las observaciones se analizardn en
un posterior control de cambios general. En la figura 30, se visualiza un ejemplo de distribucién

para las actividades y tareas del médulo de gestion de negocios del administrador general de

GOX.

Figura 30
Muestra de la distribucion de actividades para el equipo desarrollador: Modulo “Gestion de

negocios”, del administrador general de GOX
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7 | GESTION DENEGOCIOS | AGREGAR GRUPGS | O ESpacio ¥ quitar sombras detajo de os DR e M "

£ampos de INgresa de datos

Falta la seccién de "Codigo de grupo”
autegenerado, en la seccion "Nuevo grupo de
] GESTION DE NEGOCIOS | AGREGAR GRUPOS [negocios” - Revision MUY ALTA - FRONTEND = | REGULARIZADO
*La informacién de cédigo de grupo se mostrard
en las tablas. (UNA NUEVA COLUMNA DE COD)
(En GOX todo debe ser codificable)

*Cddigo de grupo

9 GENERAL GENERAL “Céigo de cliente MUY ALTA - FRONTEND - | REGULARIZADO
*Codigo de negocio
*Codigo de beneficia

25032022 | 250092022

241032022 | 251032022
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5.2.5. Proceso de desarrollo: Diseiio de la arquitectura del software y Diserio detallado del

software

La arquitectura del sistema GOX y sus respectivos productos, se visualiza en la figura 31:

Figura 31

Arquitectura completa del sistema GOX
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Nota: Obtenido del Proyecto GOX (2023)
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Una muestra del disefio de la base de datos, se visualiza en la figura 32:

Figura 32
Muestra de la base de datos integrada entre todos los productos del sistema GOX
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Nota: Obtenido del Proyecto GOX (2023)
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El disefio de las interfaces y experiencia de uso, como se explicé previamente, se realizé

de forma paralela con la definicién de los requerimientos no funcionales especificados y

comprendidos, hasta la validacién del prototipo del cliente. En las siguientes figuras, se muestran

unos ejemplos de los prototipos elaborados en la herramienta Figma:

Figura 33

Muestra de una de las vistas del prototipo del modulo de “Gestion de negocios” del

administrador general de GOX
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Figura 34
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Muestra de una de las vistas del prototipo del modulo “Gestion de beneficios” del administrador

negocio GOX
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5.2.6. Proceso de desarrollo: Codificacion y pruebas del software
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Después de haber definido, desarrollado y evaluado la integracion de los requerimientos

con la base de datos, se procede a realizar el respectivo guion de pruebas, que se utilizara para

validar gradualmente, el cumplimiento del desarrollo de los requerimientos definidos y

analizados. El guion de pruebas, contiene instrucciones y casos de aplicacion para probar al

sistema, bajo ciertas condiciones que deben validarse. En la siguiente figura, se visualiza una

muestra del guion de pruebas funcional manual utilizado para el desarrollo del proyecto:



153

Figura 35

Muestra del guion de pruebas del proyecto

MODULO FRODUCTO PERFIL FROCESO FRUEBA CRITICIDAD DESARROLLO RESULTADG
Gestion de clientes App Gox Cluemee ® Es la primera interaccion estre un cliente ¥ la solucion de COMPLETO
Fegivtrans por prizer GO (nicis dl pro
Gestion de clientes App Gom Cluerre debe poder maciar vesion usanda las cliente com la app GOX y  COMPLETO
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Gastién dis clismbin App Gem Cliacte "OLVIDE MI CONTRASENA® sazta duba pedar recupars va comtraaeda an AMadas COMPLETO
20 |1 recuseda. Opeidn da “Rasuparaly agul”
Gastion da clisstes App Gex Claste INTENTOS FALLIDOS 54 al clismta | usuario mgresa e Baja COMPLETO
incomectamente por mis de 3 o
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Gastidn di clismtin App Gen Clasta PERDIDA O ROBO El clissts armin o= coeres 2 Seperta GO pura g Bua COMPLETO
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Gestion: de chientes Admmaazadar GON Ejecetro GOX REFERIDOS v GOX debe poder visualizar i Tleda * Daben figura los refendos del DN consultado COMPLETO
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La ejecucién de pruebas funcionales manuales se realiza diariamente, para validar que los
procedimientos y desarrollo de los requerimientos, se encuentren correctamente ejecutados y,
ademds, se puedan detectar fallas que consigan desencadenar problemas que interfieran con la

codificacidn de los mddulos restantes.

Las observaciones son priorizadas por nivel de criticidad y por la relacién que guardan
con las demas tareas, con la finalidad de resolver las incidencias mds importantes que aseguren la
funcionalidad del software y asi, poder reducir la cantidad de errores u observaciones de la
retroalimentacién del cliente. Los requerimientos no funcionales, se evalian al realizar un caso

de prueba integral. La ejemplificacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 55

Especificacion de los casos de uso del sistema “Visualizar y aprobar beneficios del negocio”



Especificacion de caso de prueba

Prueba integral: PF001GOX

Producto(s):

Administrador general, administrador negocio, aplicacién mévil de GOX

Descripcion:

Esta prueba funcional validard el funcionamiento de la creacién de los
beneficios y colecciones para los negocios agregados desde el administrador
general GOX. Desde la aplicacion movil, el cliente deberd acceder a la
informacion cargada y disponible.

Moédulos Perfil Proceso Resultado esperado
Gestionde  Master 1. Crear un grupo de negocio El sistema debe mostrar en la
negocios 2. Crear un negocio aplicacion movil, la
3. Editar un negocio informacion de los negocios y
4. Agregar sucursales: Por sucursales mds cercanas a su
importacion manual y masiva.  ubicacién de registro, para
Gestionde  Master 1. Crear una cuenta para un que el usuario pueda acceder
cuentas ejecutivo de negocio a los beneficios y colecciones
previamente creado. disponibles, considerando el
Gestion de ~ Master 1. Crear tres tipos de listas de ~ estado de puntos y stickers
beneficios beneficios para el negocio acumulados que posea.
creado. La prueba debe asegurar el
Gestion de  Usuario 1. Visualizar y aprobar los correcto funcionamiento de
beneficios de beneficios creados para el los modulos de
negocio negocio. Administrador general de
Colecciones Master 1. Crear una coleccién con sus GOX y la interaccion que
GOX respectivas referencias. tiene con el Administrador de
negocio.
Colecciones  Usuario 1. Solicitar y visualizar el Finalmente, el cliente desde
GOX de estado de las colecciones la aplicacion movil, deberd
negocio creadas por GOX. contar con las opciones
Aplicacion  Cuentade 1. Visualizar las sucursales de  disponibles.
movil cliente los negocios, que contengan

los beneficios de tipos:
Productos, descuentos,
promociones y colecciones.
2. Seleccionar cupones
disponibles, validando sus
condiciones de adquisicion.

5.2.7. Proceso de desarrollo: Integracion del software

Finalizando con la aplicacién de los lineamientos para el proceso de desarrollo del

sistema, basados en la NTP ISO / IEC 12207, se realiza el esquema de entornos de desarrollo,
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que se tomardn en cuenta para la posterior implementacion de los productos. Incluye también, la
planificacién de los servicios de integraciones con las cajas de los negocios, en las cuales
finalmente se realizardn las actividades de validacién de puntos y stickers de la dindmica de

GOX. Se detalla el procedimiento a continuacién:

Tabla 56

Especificacion del entorno de desarrollo de los productos del sistema GOX

Productos de GOX Entornos de desarrollo
DEV QA PRODUCCION
Web GOX X X
Administrador general GOX X X
Administrador negocio X
Aplicacién mévil GOX X X

El pase a produccién de los productos de GOX, necesita de la integracién de los servicios

con las cajas procesadoras de informacion que los negocios poseen. Se explica el flujo en la figura

36:

Figura 36

Interaccion de los servicios de integracion con las cajas de los negocios
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establecimientos
afiliados a GOX.

Deberan presentar su DNI y tarjeta
GOX digital, para acumular los
puntos vy stickers segiin sea el caso
o canjear los cupones de beneficios
o colecciones que guardd en la
aplicacion movil.

El sistema de caja de los negocios
debe procesar y validar la
mnformacion de los usuarios clientes
con respecto a las acciones y el
monto de compra que realizaron.
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Definicion de los casos de integracion del software con las cajas de los negocios

Casos de integracion del software con los servicios de caja de los negocios

Uso:

Interaccién del cliente con los negocios al realizar sus
compras o canjes de beneficios disponibles en la aplicacion
movil.

Tipo de servicio:

Rest

Método

Post

Especificaciones:

1. Acumular puntos por los productos comprados segin
reglas del negocio. Tarjeta GOX (DNI)

2. Verificar si los productos comprados son productos
auspiciadores.

3. Verificar si los productos comprados son beneficios
GOX (productos, descuentos, promocion, colecciones)

4. Si los productos comprados son una coleccién de GOX,
deben debitarse puntos y/o stickers.

5. Verificar la forma de pago: Efectivo, Tarjeta VISA,
MasterCard y de tipo: Débito/Crédito, para verificar la
cantidad de puntos y stickers disponibles por el usuario en
el negocio.

6. Marcar el cup6n como Canjeado.

7. Agregar registros al estado de cuenta y/o
comportamiento.

8. Verificar si hay Promo GOX (Referidos) y procesarla
9. Registrar el auspiciador y el SKU de los productos
auspiciadores cuando se compran.

10. Actualizacién de stock (reduccion) para los casos:
Canjear un cupon: (Stock de colecciones - referencias de la
coleccién)

11. Cuando se trata de colecciones canjeadas (Obtener un
producto de la coleccion) se debe registrar la semana a la
que pertenece en las ventas.

12. Verificar la fecha de canje del cupén y registrar el
estado (canjeado).

13. PROMO GOX: Validacién del limite de referidos.
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5.3.  Factibilidad técnica — operativa

Se evaludo la factibilidad técnica de la solucion, considerando la existencia de los
complementos necesarios que colaboren con el desarrollo del proyecto, tales como el hardware,
el software y el equipo humano para llevar a cabo los procedimientos especificados. Se detallan a

continuacion, en las siguientes tablas:

Tabla 58

Requerimientos de hardware necesarios para el desarrollo de la solucion

Requerimientos de hardware para el desarrollo de la solucién

Recurso Caracteristicas Especificaciones Disponibilidad

del recurso

05 Sistema Windows 7, 10 Disponible
laptops operativo
64-bits
Procesador Intel Core 15, 17
1.80GHz

Memoria RAM 5GB o superior




Tabla 59

Requerimientos de software necesarios para el desarrollo de la solucion

Requerimientos de software para el desarrollo de la solucion

Recurso Aplicacion Disponibilidad del recurso
VuelS Pé4gina web GOX Disponible
IONIC Aplicativo mévil GOX Disponible
Aplicacion SPA — Angular  Gestores de informacién Disponible
Node JS Backend Disponible
Swagger Backend Disponible
MySQL Base de datos Disponible
Big Query Dashboard — Analitica Disponible
Figma UX - UI Disponible
Tabla 60

Requerimientos del personal necesario para el desarrollo de la solucion

Personal Detalle Cantidad

Programador Frontend Construcciéon y codificacion de 1
interfaces y validacién de
requerimientos no funcionales.

Programador Backend Desarrollo de servicios necesarios 1
para el funcionamiento e integracion
de interfaces y procesos.

Analista Funcional Comprensién,  interpretaciéon y 1
documentacién de procesos y flujos
de funcionamiento del sistema.

Project Manager Supervision del avance del proyecto 1
e interaccion con el cliente.

Disefiador UX Disefio de interfaces y prototipos del 1

sistema.

158
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Para la factibilidad operativa, se evaluaron los conocimientos operativos del equipo
desarrollador con respecto a la adaptaciéon de la NTP ISO / IEC 12207. De igual forma, se realizé
la induccién de la forma de trabajo y la explicacion pertinente sobre el uso de las herramientas de

trabajo documentarias. El resumen se visualiza en la tabla 61:

Tabla 61

Requerimientos de hardware necesarios para la solucion

Analisis de la factibilidad operativa de la soluciéon
Rol en el equipo Conocimiento del proceso de Uso de las herramientas de

desarrollo  del  sistema gestion documentaria, ej.:
adaptado ala NTP ISO//IEC Registro de errores,

12207 descripcion de actividades
del dia.
Programador Frontend Si Si
Programador Backend St St
Analista Funcional Si Si
Supervisor del proyecto Si Si

5.4. Cuadro de inversion

La estimacién del andlisis de inversion, se clasifica en costos de los recursos

administrativos y operativos durante los meses de aplicacion de la solucién. Se indica el detalle en

las tablas 62 y 63:



Tabla 62

Andlisis de costos administrativos
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Detalle de recursos administrativos

Recurso Descripcion Tiempo Cantidad Costo Sub - Total
Servicios de Luz eléctrica para 6 meses 5 S/.90.00 S/.2700.00
electricidad el funcionamiento
de los equipos.
Servicio de Velocidad de 25 6 meses 5 S/50.00 S/. 1500.00
internet Mbps o superior
Alquiler de laptop Costo incurrido 6 meses 5 S/50.00 S/. 1500.00
para préstamo de
los equipos para el
personal.
Cuentas de Cuentas de usuario 6 meses 5 S/20.00 S/. 600.00
usuario en empresariales para
Google la comunicacion y
Corporativo gestion de
informacion del
equipo.
Software de Control de 6 meses 1 S/90.00 S/. 540.00
recursos humanos  asistencia
Slack Herramienta de 6 meses 1 - -
comunicacion
interna.
Mantenimiento de  Servicio de 6 meses 1 S/250.00  S/.1500.00
equipos mantenimiento de
un proveedor para
los equipos de la
oficina.
Total: S/. 8340.00
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Tabla 63

Andlisis de costos operativos

Detalle de recursos humanos

Recurso Tiempo Cantidad Costo Sub - Total
Desarrollador Frontend 6 meses 1 S/7.1500.00 S/.9.000.00
Desarrollador Backend 6 meses 1 S/.1.500.00 S/.9.000.00
Analista Funcional 6 meses 1 S/.1.500.00 S/.9.000.00
Project Manager 6 meses 1 S/.1.500.00  S/.9.000.00
Jefe de proyectos 6 meses 1 S/.2.500.00 S/. 15.000.00
Disefiador UX 6 meses 1 S/.1.500.00 S/.9.000.00
Tester QA 6 meses 1 S/.1.500.00  S/.9.000.00

Total:  S/.69.000.00

Detalle de costos del software y hardware

Recurso Descripcion Costo Sub - Total

Recursos de software No se incurrieron en gastos de - -
software, porque los recursos
necesarios no requieren de
inversion econdmica.

Recursos de hardware No se incurrieron en gastos de
hardware, porque los miembros del
equipo cuentan con los equipos - -
necesarios para realizar el trabajo.
La inversion en mantenimiento se
explica como un costo
administrativo en la tabla 62.

Total: S/. 0.00
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6. Resultados

6.1. Analisis Costo — Beneficio

La relacion del costo — beneficio, se analizard partiendo desde tres puntos de vista; siendo
el primero, acerca del beneficio no financiero de la investigacion, que radica en la utilizacién de
una normativa ISO para optimizar el proceso de desarrollo de un sistema de informacion, porque
favorece a las organizaciones y especificamente a proyectos que quieran llevar una gestion mas
adecuada y efectiva para ejecutar sus actividades operativas. Ademas, técnicamente, la
aplicacion de la NTP ISO / IEC 12207, no es compleja en aspectos de adaptacion y no genera
cambios drésticos en los procedimientos, ya que, se encuentra orientada a ser una guia de
referencia, de la que se pueden tomar lineamientos y apartados recomendados segin se encuentre
definido el tipo y el alcance del proyecto, permitiendo obtener mejores resultados documentales
y organizacionales, que colaboren con la solucién de problemas durante el proceso de desarrollo,
facilitando la compresion entre el equipo. Por esa razon, el beneficio directo es para la empresa,
que, al utilizar los lineamientos necesarios de la norma, conjuntamente con demads estrategias
agiles y con enfoque al cliente, el trabajo de compresion y procesamiento de requerimientos, se

facilita considerablemente para la realizacién del sistema.

El segundo punto de vista estd relacionado con el impacto social de la investigacion, que
pretende proporcionar un mismo lenguaje estandar, que sea comprendido y utilizado por los
profesionales del equipo desarrollador, razon por la cual, es necesario resaltar la importancia que
le deben dar las empresas que se encuentran activas en la industria de elaboracion de software, a
la adopcién e implementacion de normativas de calidad con el fin de mejorar sus préicticas y

llevar un control adecuado de la planificacién de la organizacién de los procesos, actividades y
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tareas, que permitan realizar una gestiéon oportuna mediante la apropiada documentacién de
requerimientos y secuencia del desarrollo del proyecto, seglin corresponda y sea necesario. Estas
acciones, proporcionan a los equipos de trabajo, mayor visibilidad sobre los objetivos que se
tienen que cumplir a nivel del negocio, porque se les permite comprender unificadamente, las
funcionalidades y procedimientos requeridos por el cliente en un escenario real y cotidiano,

formando asi, una sinergia andloga entre todos los involucrados.

El tercer punto de vista se refiere directamente al anélisis costo — beneficio de la
investigacion, considerando los detalles de costos previamente explicados en el capitulo anterior,

en el cuadro de inversion. Se proporciona el detalle en la siguiente tabla:

Tabla 64

Detalle del andlisis del costo — beneficio de la investigacion

Detalle de los costos Detalle de los beneficios

Recursos administrativos y - La aplicacion de un marco de trabajo basado en el ciclo
operativos que se de vida del software para optimizar el proceso de desarrollo de
utilizaron durante el un sistema de informacidn.

desarrollo del proyecto, - Comprensién de funcionalidades, requerimientos y
considerando al grupo procedimientos.

humano y los equipos de - Reduccién de errores detectados por el cliente.
hardware y software - Planificaciébn 'y organizacion adecuada de las
requeridas para la actividades y tareas a desarrollar.

ejecucion. - Incremento de la calidad documentaria.

- Seguimiento integro al anélisis de procesos.
- Uso de un lenguaje unificado de entendimiento de
requerimientos entre los miembros del equipo.
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Capacitaciones sobre
implementaciones de
normativas de calidad y
marcos de trabajo para los
procesos operativos
principales en la
organizacion.

- Como wuna propuesta de mejora continua Yy
estandarizacion de la integracion de procedimientos de
desarrollo de software, es necesario que el equipo
desarrollador cuente con capacitaciones acerca del uso de
demds normativas complementarias a la NTP ISO / IEC 12207,
con la finalidad de incrementar la aceptacion de los resultados
y la agilidad de los procedimientos, teniendo en cuenta
metodologias apropiadas, identificando los tipos de proyectos
y posibles problemdticas oportunamente.

Adicionalmente, se especificaran los resultados con respecto a las dimensiones

consideradas para la presente investigacién; siendo la primera, “la calidad del proceso”. Los

resultados para la dimensién mencionada, se evidenciaron con el uso y aplicacion de una

normativa ISO para el desarrollo de los procedimientos durante la elaboracién del sistema,

incrementando el manejo de buenas practicas operativas. Este proceso se describe

detalladamente en el capitulo 5.

Haciéndose una comparativa con respecto al estado inicial del proyecto y la posterior

implementacién de los procesos de gestion, adaptacién y principalmente, los lineamientos del

proceso de desarrollo de la NTP ISO / IEC 12207; el incremento de los porcentajes del

cumplimiento de la documentacién necesaria y los procedimientos basados en el ciclo de vida

del software que el proyecto deberia tener, destacé una notable diferencia, expuesta en la tabla

65:
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Tabla 65

Auditoria de procesos de la NTP ISO / IEC 12207 durante su aplicacion

Auditoria de procesos de la NTP ISO / IEC 12207

Procesos de la Actividad dela  Cumplimiento de la Cumplimiento de la actividad.
NTP ISO/IEC ISO/IEC actividad. (Antes dela  (Durante la implementacion)
12207:2006 12207:2006 implementacién)

7.1. PROCESO Planificacion y 30% 70%

DE GESTION  Gestién La informacion es La informacién y planificacién
escaza y no se encuentra  de actividades se encuentra
organizada. definida, distribuida y organizada

para todo el equipo de trabajo.

PROCESODE A.l 20% 80%

ADAPTACION  Identificacién La informacién del Se encuentran definidos todos los
del entorno del proyecto no se encuentra productos del sistema GOX y sus
proyecto actualizada. respectivas funcionalidades.
7.1.1. Inicio y 20% 80%
definicién del La informacién de inicio La informacién del proyecto es
alcance del proyecto no se comprendida por todo el equipo

encuentra debidamente  desarrollador. (Se conocen las
detallada. funcionalidades y utilidades del
sistema)

5.3.PROCESO 5.3.1. 10% 90%

DE Implementaciéon  El proceso de desarrollo  Se realiza el seguimiento al

DESARROLLQO del proceso no lleva un orden de proceso de desarrollo segtin el

ejecucion adecuado.

ciclo de vida del software y se
documentan los procedimientos e
hitos mds importantes.

5.3.2. Analisis
de los
requerimientos
del sistema

10%

Los requerimientos y
analisis del sistema a
nivel de negocio no se
encuentran definidos

90%

Existe una guia con los
procedimientos y explicacién
funcional de los procesos del
negocio, que facilitan la
comprension de la interaccién del
cliente con el sistema.

5.3.4. Analisis
de los
requerimientos
del software

10%

Los requerimientos y
analisis del software a
nivel de negocio no se
encuentran definidos.

90%

Se cuenta con la documentacion
funcional de las caracteristicas e
integracién de los médulos de los
productos y la interaccién entre el
sistema.

5.3.5. Disefio de
la arquitectura
del software

100%

Si se cuenta con la
estructura de la
arquitectura del
software.

100%
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5.3.6. Disefio 20% 80%
detallado del Es necesario realizar un  Se redisefiaron y documentaron
software redisefio de interfaces. las funcionalidades, con la

(No conformidad del finalidad de mejorar la

cliente) experiencia de usuario.
5.3.7. 10% 90%
Codificacion y No se documentan las Se cuenta con un guion de
pruebas del pruebas. pruebas manual funcional
software actualizado periddicamente
5.3.8. 10% 90%
Integracion del No existe un detalle de Existe un plan de integracién del
software la integracién de los sistema para el pase a

productos del sistema.

produccion.

El incremento en los porcentajes de los indicadores durante la aplicacion de la NTP ISO /

IEC 12207, se ostenta porque el desarrollo de los procedimientos para la elaboracion de los

productos que componen al sistema GOX, se empez6 a llevar a cabo, utilizando el marco de

referencia estratégicamente y segun el estado diagnostico del proyecto, logrando que todos los

miembros, conozcan los requisitos y las perspectivas del cliente, teniendo en cuenta a la

documentacion necesaria de las etapas del ciclo de vida del software, considerando la

planificacion y organizacion adecuada de la definicion de funcionalidades a nivel del negocio y

del sistema, ademas de la elaboracion de casos de prueba, que son necesarios para replicar

escenarios de operatividad de los procesos para el cliente. Entendiendo que, se deben evaluar los

procedimientos constantemente, a fin de detectar posibles controles de cambios.

Se considera un margen de error del 10% al 20% aproximadamente para alcanzar el

cumplimiento total durante la auditoria de los procesos segtin la norma, porque el proyecto ain

se encuentra en curso y por lo tanto, se registran cambios solicitados o incrementos a las

funcionalidades definidas, mismos que fueron procesados como parte de una implementacion
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posterior al lanzamiento de la primera versién de los productos, en la que se incluirdn mejoras y

correcciones segun sea el nivel de aceptabilidad de los usuarios finales.

La siguiente figura, representa graficamente el porcentaje de incremento de los indicadores

de la NTP ISO / IEC 12207, durante su aplicacion:



Figura 37
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Representacion grdfica y porcentual del incremento del porcentaje de cumplimiento de los indicadores de la NTP ISO / IEC 12207

Indicadores
(Porcentaje de
Procesos de la NTP
Actividad de la ISO/TEC 12207:2006 iner to)
ISO/IEC 12207:2006 chividad deta )
Antes de la | Durante la
1 . " oo
7.1. PROCESO DE . .
GESTION Planificacion y Gestion 30% 70%
PROCESO DE A.1. Identificacion del entorno del proyecto 20% 80%
ADAPTACION 7.1.1. Inicio y definicién del alcance 20% 80%
5.3.1. Implementacion del proceso 10% 90%
5.3.2. Anilisis de los requerimi del sists 10% 90%
53f: Analisis de los requerimientos del 10% 00%
5.3. PROCESO DE  [FEE
DESARROLLO 5.3.5. Disefto de la arquitectura del software 100% 100%
5.3.6. Disefio detallado del software 20% 80%
5.3.7. Codificacion y pruebas del software 10% 90%
5.3.8. Integracion del software 10% 90%
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La segunda y tercera dimension de la mvestigacion, sobre 10s “detectos del proyecto™ y la “productividad del equipo de

desarrollo”, se encuentran relacionadas directamente porque los resultados justificaron que la compresion de los requerimientos

durante el desarrollo de las funcionalidades principales de los médulos de los productos del sistema GOX, facilitaba la ejecucion de

actividades programadas para el dia, disminuyendo el nivel de complejidad de los procedimientos y por lo tanto, la productividad del

equipo se incremento y la cantidad de defectos o errores en las entregas al cliente, redujo considerablemente. Se detalla la explicacién

en la siguiente tabla 66:
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Resumen de los resultados con respecto a las dimensiones de la investigacion: “Defectos en el

proyecto” y “Productividad”

Productos y moédulos
del sistema

Estado actual

Dimensiones

1. P4gina web Estado actual del desarrollo de  Defectos en el proyecto Productividad
2. Aplicacién movil los productos. (Se consideran (Cantidad de errores por (Niimero de
3. Administrador observaciones pendientes) modulo) actividades
general programadas para el
4. Administrador dia de trabajo)
negocio Antes Durant Porcent Antesde  Durante
dela ela aje de la la
aplica aplicaci disminu aplicaci6  aplicaci6
cion on cion n n
Web — Landing GOX La elaboracién de la primera 40 10 75% 2 5
Péagina web fase del producto finalizé,
obteniéndose la conformidad
del cliente. Sin embargo, deben
incluirse las versiones
responsivas y la integracion de
funcionalidades incrementales.
Aplicacion mévil La elaboracién de la primera 50 15 70% 2 5
GOX fase del producto finalizd,
obteniéndose la conformidad
del cliente. Sin embargo, deben
concluirse las integraciones y
funciones incrementales.
Ademads de la verificacién de
los servicios de recepcion de
notificaciones ~ programadas
desde el administrador.
Administrador Se encuentra en la fase de 30 5 83% 1 5
general GOX integracion de informacion con
1. Dashboard datos reales del procesamiento
de actividades de los usuarios.
Administrador Se encuentra en la fase de 30 12 60% 3 10
general GOX pruebas y evaluacion del
2. Gestién de cumplimiento de los
clientes requerimientos funcionales y
de interfaz,  previamente
definidos.
Administrador Se encuentra en la fase de 40 20 50% 3 10
general GOX pruebas y evaluacién del
3. Gestién de cumplimiento de los
negocios requerimientos funcionales y
de interfaz, previamente
definidos.
Administrador Se encuentra en la fase de 20 5 75% 5 10
general GOX pruebas y evaluacion del

cumplimiento de los
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4. Gestién de requerimientos funcionales y
cuentas de interfaz, previamente
definidos.
Administrador Se encuentra en la fase de 60 25 58% 10
general GOX pruebas y evaluaciéon del
5. Gestion de cumplimiento de los
beneficios requerimientos funcionales y
de interfaz, previamente
definidos.
Administrador Se encuentra en la fase de 60 20 67% 10
general GOX pruebas y evaluaciéon del
6. Colecciones cumplimiento de los
GOX requerimientos funcionales y
de interfaz,  previamente
definidos.
Administrador Nuevo médulo 10 4 60% 5
general GOX complementario a
7. Gestion de “Colecciones GOX”.
auspiciadores Se encuentra en fase de
pruebas.
Administrador Se encuentra en la fase de 20 10 50% 5
general GOX pruebas y evaluaciéon de
8. Notificaciones integraciones con los demds
productos.
Administrador Se encuentra en la fase de 10 5 50% 5
general GOX prueba e integracién con la
9. Publicidad aplicacién movil.
Administrador Se encuentra en la fase de 10 5 50% 5
general GOX prueba e integracién con la
10. Categorias de  aplicacién movil.
negocios
Administrador Se encuentra en la fase de 10 5 50% 5
general GOX prueba e integracién con la
11. Promo GOX aplicacion mévil. En este
médulo se programan las
promociones que seran visibles
en la aplicacion)
Administrador Se encuentra en la fase de 20 10 50% 5
negocio GOX integracién de informacién con
1. Dashboard datos reales del procesamiento
Negocio de actividades de los usuarios.
Administrador Se encuentra en la fase de 20 5 75% 5
negocio GOX verificacién de integracién con
2. Gestién de el administrador general.
beneficios
Administrador Se encuentra en la fase de 20 5 75% 5
negocio GOX verificacién de integracién con
3. Colecciones el administrador general.
GOX
Administrador Se encuentra en la fase de 20 10 50% 5
negocio GOX integracion de informacién con
4. Performance datos reales del procesamiento

de colecciones

de actividades de los usuarios.
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(Es un médulo netamente
informativo y exclusivo para el

negocio)
Administrador Fase de integraciones con el 10 5 50% 1 5
negocio GOX administrador general

5. Notificaciones

Administrador Completado. (Correcciones de 10 1 90% 1 5
negocio GOX interfaz adicionales)
6. Soporte

Se muestran a continuacion, los ejemplos de los formatos utilizados para el control de la

disminucién de errores en los médulos de los productos previamente especificados:

Figura 38
Muestra de la herramienta de seguimiento de errores para el modulo “Gestion de clientes” del

administrador general de GOX

GESTION DE CLIENTES
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del cliente. Eniéndase por refedos a aquelios gue el e F
chenie compartié s codiga de refendos com 2 promacibn ) 2 Primen se deben lemisa s cambics de “Promo 0 "
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chienies con respects a sus punios y stickers desde la estado de cuenta - Falan

agiicacion GOX. Por o ko, debe valdarse 1 iegracitn
enire [a apicaciin mévil y &l estado de cutnta en Gestion
¢4 craniey
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o

e o9 watadunet
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T
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De igual forma, se muestra la herramienta del seguimiento a las actividades programadas

y distribuidas por los dias de trabajo, para evaluar la productividad del equipo.
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Muestra de la herramienta de seguimiento actividades y tareas asignadas al equipo.
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Adicionalmente, se muestran en las siguientes figuras, los cambios realizados desde la

situacion inicial del proyecto hasta la posterior aplicaciéon del marco de trabajo y el

levantamiento de observaciones y desarrollo de requerimientos definidos.
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Figura40
Muestra de la vista “Estado de cuenta” en el modulo de Gestion de clientes del administrador

general de GOX, antes de la aplicacion del marco de trabajo
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Nota: Proyecto GOX (2022)

Figura41
Muestra de la vista “Estado de cuenta” en el modulo de Gestion de clientes del administrador

general de GOX, durante la aplicacion del marco de trabajo
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Nota: Proyecto GOX (2023)

Figura42
Muestra de la vista principal del modulo de Gestion de negocios del administrador general de
GOX, antes de la aplicacion del marco de trabajo
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Nota: Proyecto GOX (2022)

Figura43
Muestra de la vista principal del modulo de Gestion de negocios del administrador general de

GOX, durante la aplicacion del marco de trabajo
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Nota: Proyecto GOX (2023)

Finalmente, el anexo F de la NTP ISO / IEC 12207, suministra en lineas generales los

resultados oportunos que el proceso de desarrollo indicado en la norma, deberia cumplir para

alcanzar el proposito esperado. Se detalla el cumplimiento, a continuacion:

Tabla 67
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Validacion de resultados obtenidos del proceso de desarrollo segiin el Anexo F de la NTP ISO /

IEC 12207

Ficha de validacién de resultados del proceso de desarrollo segiin el Anexo F de la NTP ISO

/ IEC 12207
Propésito Convertir un conjunto de necesidades en un producto software seguin las
seguin la necesidades especificadas por el cliente.
norma:
Resultados Resultados obtenidos:
esperados:
Obtencion de 1. Se mantuvo comunicacion constante con el cliente para identificar las
requerimientos necesidades de los productos del sistema.

2. Se definieron y establecieron los médulos de los productos
respectivamente.

3. Se estableci6é un mecanismo de comunicacién de reuniones de estado
con el cliente.

4. Se estableci6 un mecanismo de supervision de entregas de los
modulos desarrollados con el cliente.

5. Se establecié un mecanismo de control de cambios que
posteriormente se implementardn en una version con la inclusién de
mejoras en los productos.

6. Se identificaron los requerimientos técnicos que serdn desarrollados
en la version de mejora de los productos.

Analisis de
requerimientos
del sistema

1. Se establecio la definicion de requerimientos funcionales del negocio.
2. Se realiz6 el acompainamiento UX durante todo el proceso para la
identificacion de requerimientos no funcionales y de interfaz.

3. Se estableci6 una metodologia de trabajo basada en practicas de
Scrum y planificacion de entregables por mddulos.

4. Se estableci6 la definicién de requerimientos del sistema por médulos
que componen a los productos del sistema.
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5. Se establecié un mecanismo de aprobacién de requerimientos y
evaluacion de rutas y flujos con el cliente.

6. Se establecié un mecanismo de trabajo interno, que facilit6 la
comunicacion de requerimientos al equipo de trabajo.

Diseiio de la
arquitectura
del sistema

1. Se definio la arquitectura de la interaccion entre los productos del
sistema.

2. Se realiz6 el seguimiento a los posibles cambios entre las relaciones
de la arquitectura.

3. Se definieron las interfaces de integracion entre los productos del
sistema.

4. Se reviso la estructura de la base de datos previamente construida para
implementar nuevas tablas o correcciones segin la necesidad del
requerimiento para los modulos de los productos.

5. Se establecié un mecanismo de capacitacion para el equipo sobre la
arquitectura definida y la relacion con los requerimientos del sistema.

Analisis de
requerimientos
del software

1. Se realizé la definicién técnica de los requerimientos del software,
teniendo en cuenta al andlisis y disefio de diagramas de procesos y
actividades.

2. Se analizaron los requerimientos definidos para detectar posibles
mejoras para la versién incremental.

3. Se evaluaron y aprobaron los cambios con respecto a la primera etapa
del desarrollo de los productos del sistema.

4. Se defini6 la priorizacion de realizacion de requerimientos segun la
dependencia que guardaban con los demés mddulos.

5. Se definieron las reglas del negocio y del sistema por mddulos de los
productos del sistema.

6. Se comunicaron los requerimientos definidos al equipo desarrollador.

Diseiio del
software

1. Se estableci6 una estrategia de desarrollo conjuntamente con el equipo
de UX, para dar seguimiento continuo a los requerimientos de interfaz.

2. Se definieron las interfaces de los productos que necesitaban
correcciones y cambios especificados por el cliente.

3. Los disefios en alta fidelidad fueron entregados al cliente para sus
respectivas aprobaciones u observaciones.

Construccion
del software

1. Se realiz6 el seguimiento a la consistencia y cumplimiento de los
requerimientos definidos.

2. La productividad del equipo de desarrollo se incremento por la
claridad en los requerimientos y por la adecuada distribucién y
estimacion de tareas segun el esfuerzo que demandaban.

Integracion del
software

1. Se estableci6 una estrategia de procedimientos de la integracion entre
los servicios de los productos con las cajas de los negocios con las cuales
se mantendra interaccion.
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2. Se listaron los elementos de los productos que necesitaran integrarse a
los negocios.

3. Se estableci6 una planificacion posterior a la finalizacion del
desarrollo de los productos para realizar pruebas de integraciones en
escenarios reales.

Pruebas del
software

1. Se establecié un guion de pruebas funcionales manuales para cada
modulo de los productos del sistema.

2. La cantidad de errores detectados por el cliente, se redujo por
implementarse el procedimiento de control de cambios antes de enviar
los entregables para su revision.

3. Se estableci6 una herramienta de control y seguimiento a las
observaciones y errores que han sido corregidos y probados.

Pruebas del
sistema

1. Se estableci6 un plan de pruebas con casos especificos definidos, para
probar el funcionamiento integrado de los productos que forman al
sistema en su totalidad, teniendo en cuenta la interaccidn entre los
modulos y los actores involucrados.

2. Se establecid una herramienta de control y seguimiento a las
observaciones y errores detectados durante las pruebas de integracion.

3. Se desarroll6 una estrategia de réplica de casos de prueba previamente
definidos para facilitar la ubicacion de errores para el equipo
desarrollador.

Instalacion del
software

1. Es necesario culminar el desarrollo de los productos del sistema,
considerando la resolucién de incidencias, errores y observaciones que se
registraron en la etapa de pruebas y verificacion del cumplimiento de
requerimientos para pasar al ambiente de produccién. Sin embargo, se
cuenta con la definicion del alcance y la planificacion de acciones para la
futura implementacion integral.




178

7. Aportes mas Destacables a la Empresa

La autora del presente informe, ademds de cumplir con las actividades que se le fueron
asignadas, participd también, en el cumplimento de los objetivos empresariales y colaboracion en

la creacién de un ambiente laboral ideal.

Se realiza la creacion de un modelo de organizacién de requerimientos funcionales y del
sistema para facilitar la compresion de actividades y seguimiento continuo a las necesidades del
equipo, del mismo modo se documenta la informacién histérica de los proyectos asignados para

garantizar el orden de incidencias mds importantes.

Se participa de forma activa en los ejercicios de planeamiento de estrategias y creacion de
contenido aportando ideas de valor, se elaboran propuestas de cotizaciones con analisis previo de

informacion, se sintetizada para los clientes.

Se estructura informacion de la Organizacion funcional de proyectos empresariales,
mediante el disefio de procesos en flujogramas de actividades, de igual modo a nivel de cultura
organizacional se incentiva al equipo a cargo a cumplir con las tareas propuestas para el dia,
velando por la puntualidad y el respeto, se utiliza la inteligencia emocional para tomar decisiones
en los casos pertinentes y solucion de problemas mediante el dialogo asertivo, se evidencia una
mayor disponibilidad para resolver tareas o actividades rapidamente y una mejora de la cultura

organizacional.

Se optimiza la gestién de incidencias y resolucidn de problemas de los clientes, se crean
herramientas para facilitar la deteccion de errores internos, se establecen mecanismos para

brindar explicaciones de los estados de los proyectos de forma fécil y gréfica para agilizar la
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comprension y se mantiene el orden de los procedimientos y proyectos por fecha y relevancia,

para facilitar la bisqueda de informacién.
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8. Conclusiones

El presente trabajo describe la aplicaciéon de la Norma Técnica Peruana ISO / [EC
12207:2006 en los procesos de desarrollo de los productos que componen al sistema GOX en la
empresa Diverso.Latam. Al respecto, el autor Vilchez (2022) comenta que el factor fundamental
que inquieta a la gestion de proyectos software, es la incorrecta compresion de los procesos y sus
respectivas actividades a desarrollar, que conduce hacia una baja satisfaccion de los usuarios
internos y externos. Por esa razon, Drake (2008), afirma que el proceso de desarrollo contiene
una serie de actividades que deben ser ejecutadas por el grupo de trabajo que conozca los
procedimientos para crear productos de software 6ptimamente, siendo uno de ellos, un sistema
que cuente con todos los requerimientos solicitados por los clientes debidamente documentados.
Por lo tanto, se concluye que contar con los procesos de desarrollo, correctamente definidos y
acorde al tipo de proyecto a realizarse, asegura el éxito en el desarrollo de un sistema de
informacion, ya que, la secuencia ordenada de procedimientos a realizar, garantiza que el equipo
de trabajo pueda organizarse de una manera mds optima y enfocada en el cumplimiento de

actividades y tareas comprendidas y alineadas a los objetivos y expectativas del cliente.

De igual manera, se determina cdmo la aplicacion de la Norma Técnica Peruana ISO /
IEC 12207:2006 optimiza los procesos de desarrollo segun la dimension productividad del
sistema GOX en la empresa Diverso.Latam. Los autores Lozano y Montenegro (2020),
mencionan que el uso de un modelo de calidad de desarrollo de software, permite tener el control
sobre las planificaciones estipuladas por la descripcion y detalle de las actividades y tareas de
una forma clara y concisa, para alcanzar altos niveles de rendimiento y productividad con

respecto a los tiempos adecuados de resolucion de incidencias, permitiendo elevar los niveles de
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fiabilidad en los usuarios finales. Farez, Vargas y Riofrio (2018) explican también, que, al
contarse con criterios ordenados, definidos y estandarizados basados en un modelo de calidad,
los equipos de trabajo mejoran su desempeiio en cuestiones de eficiencia y productividad, como
parte de las buenas préacticas de desarrollo. Concluyendo entonces, que la calidad durante el
proceso de desarrollo de software, se alcanza al definir las actividades y procedimientos que se
realizaran durante todas las etapas que se consideran en el andlisis, de tal forma, de que todo el
equipo a cargo y los involucrados, conozcan sobre los requerimientos, necesidades de usuario y

funcionalidades que deben cumplir al desarrollar los sistemas de informacion.

Asimismo, se determiné cémo la aplicacién de la Norma Técnica Peruana ISO / IEC
12207:2006 optimizaré el proceso de desarrollo segun la dimension defectos del proyecto del
sistema GOX en la empresa Diverso.Latam, Lima 2023. Segtn el autor Moreno (2020), los
defectos del proyecto disminuyen al utilizarse un modelo de gestion de la calidad, basado en un
estandar que brinde los lineamientos necesarios para reducir los errores en los procesos. Los
autores Maida y Pacienzia (2015) explican que los defectos y deficiencias en los proyectos,
suelen presentarse a menudo y es necesario que los equipos u organizaciones adopten
mecanismos estratégicos para documentar y rastrearlos, ya que, el software, al igual que otros
productos, cuenta con errores durante el proceso operativo, los mismos que deben ser
gestionados y comprendidos para tomar acciones oportunas al respecto. Mencionan también, que
es posible detectar los problemas, desde mucho antes, si es que se usa una metodologia de
desarrollo que aumente la calidad durante la elaboracién del producto. Razén por la cual, se
concluyd, que los defectos del proyecto pueden disminuirse durante etapas iniciales del

desarrollo de un sistema de informacion, realizando pruebas funcionales en el tiempo adecuado
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y, ademas, de realizar supervisiones periddicas del proceso, que aseguren que los procedimientos

cumplen con los requerimientos especificados.

Finalmente, se determin6 cémo la aplicacién de la Norma Técnica Peruana ISO / IEC
12207:2006 optimizard el proceso de desarrollo segin la dimension calidad del proceso del
sistema GOX en la empresa Diverso.Latam, Lima 2023. El autor Rodriguez (2019), menciona
que, debido a la acelerada expansion y el incremento de la exigencia de los usuarios, el propdsito
de la implementacion de normativas de calidad es conseguir la excelencia organizacional,
brindando eficiencia en el proceso de desarrollo software. Al respecto, el autor Rozo (2014)
comenta que, la implicancia de la calidad del software en el manejo de modelos o instrucciones
que pueden estandarizarse para el respectivo andlisis, disefio, desarrollo y pruebas, unifica al
equipo de trabajo, incrementando la calidad en el proceso de desarrollo, como también para los
controles de calidad del software y las buenas précticas. Por lo tanto, se concluyé que, para
conseguir la calidad en el proceso de desarrollo de software, es necesario contar con criterios
ordenados y planificados, segiin un modelo de referencia de desarrollo de sistemas de
informacion, que brinde los procedimientos necesarios para documentar y dar seguimiento a las
actividades que se realizan durante las etapas del ciclo de vida del software, considerando el tipo
y el alcance del proyecto que se espera desarrollar y que a su vez, facilite la relacién entre los
miembros del equipo, mediante la utilizacién de un lenguaje de terminologias y compresion de

objetivos estdndar, que sea reconocido por todos los involucrados.
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9. Recomendaciones

Se recomienda utilizar modelos de calidad, basados en estdndares para desarrollar
sistemas de informacidén, que permitan al equipo de trabajo, mantener un solo lenguaje de
entendimiento y realizacién de procedimientos durante todas las etapas estipuladas. Ademas,
considerando la dificultad y rigurosidad que el proceso de desarrollo de software posee, es
necesario concentrarse en la compresion y andlisis correcto de los requerimientos funcionales y
no funcionales del cliente, para después mantener los procesos identificados, documentados y a
disponibilidad de todos los interesados, para realizar una adecuada alineacion de los objetivos del

negocio con los objetivos del sistema que se desea implementar.

Para aumentar la productividad del equipo de trabajo desarrollador de un sistema de
informacion, se deben esclarecer las consultas, dudas e inconvenientes rapidamente, con respecto
a los flujos o procedimientos del sistema, de tal forma de asegurar que la compresion de los
requerimientos sea conocida por todos los miembros. De igual forma, se debe contar con
documentos instructivos que sirvan de soporte al desarrollo de los procesos. Es importante
también, utilizar artefactos de rastreo y gestion de actividades previamente asignadas, para

validar el cumplimiento de objetivos y rendimiento de los trabajadores.

Para disminuir los defectos en los proyectos de software, se debe contar con un guion de
pruebas funcional, que describa todas las funcionalidades y expectativas del sistema a nivel
operativo y gréfico, considerando todos los detalles y procedimientos posibles. Entendiendo que,
los desarrolladores no pueden asumir el rol de supervisores y programadores de cédigo al mismo

tiempo, es necesario que la tarea de ejecucion de pruebas, sea realizada por un analista de calidad
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o funcional. Las pruebas al sistema deben realizarse antes de entregarse al cliente, con la

finalidad de validar que los resultados sean los que se especificaron en el requerimiento inicial.

Finalmente, para conseguir la calidad en el proceso de desarrollo de un sistema de
informacidn, es necesario contar con todas las fases del ciclo de vida del software debidamente
documentadas, con el registro de las incidencias, retroalimentaciones y aciertos que se tuvieron
durante el proceso, ademds de contar con una metodologia complementaria, que permita
mantener el orden de la informacién clave y relevante del proyecto y que colabore
estratégicamente con el entendimiento y compresion de la informacién para los demds miembros
del equipo sobre el funcionamiento y componentes del sistema. Es preciso también, contar con la
informacion actualizada y con control de versiones para crear una histdrica de hitos importantes,

que sirva como retroalimentacion y aprendizaje para futuros proyectos.
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Matriz de consistencia

11. Anexos
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Problema Objetivos Variables | Tipo de Definicion Dimensiones
variable
Problema Principal Objetivo General Aplicacién Marco de Adaptabilidad
({Como la NTP ISO 12207/ IEC 2006 | Determinar si la NTP ISO / IEC 2006 de la NTP | Independiente | referencia
optimiza el proceso de desarrollo del | optimiza el proceso de desarrollo del ISO/IEC acerca del
sistema GOX en la empresa | Sistema GOX en la empresa 12207 ciclo de vida | Usabilidad
Diverso.Latam en Lima 20237 Diverso.Latam en Lima — 2023. del software.
El campo de | Eficiencia
aplicacién es
el desarrollo
Problemas Secundarios Objetivos Especificos 211: sistemas
informacién
(Como la NTP ISO 12207/ IEC 2006 | Determinar si la NTP ISO 12207/ IEC Proceso de | Dependiente | Secuencia Productividad
optimiza el proceso de desarrollo | 2006 optimiza el proceso de desarrollo | desarrollo de
segin la dimension productividad del | segin la dimensién productividad del de actividades | Defectos en el
sistema GOX en la empresa | sistema GOX en Lima —2023. software y tareas proyecto
Diverso.Latam en Lima - 2023? necesarias
(Coémo la NTP ISO 12207/ IEC 2006 | Determinar si la NTP ISO 12207/ IEC para la Calidad del
optimiza el proceso de desarrollo | 2006 optimiza el proceso de desarrollo elaboracién | proceso
segin la dimension defectos en el | segin la dimensién defectos del de un
proyecto del sistema GOX en la | proyecto del sistema GOX en la producto de
empresa Diverso.Latam en Lima - | empresa Diverso.Latam en Lima — software.

20237

(Como la NTP ISO 12207/ IEC 2006
optimiza el proceso de desarrollo
segin la dimensiéon calidad del
proceso del sistema GOX en la

empresa Diverso.Latam en Lima -
20237

2023.

Determinar si la NTP ISO 12207/ IEC
2006 optimiza el proceso de desarrollo
segtin la dimensidn calidad del proceso
del sistema GOX en la empresa
Diverso.Latam en Lima — 2023.
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Anexo 2

Historica de planificacion del proyecto

HITOS

PROYECTO GOX
Dias laborables
SEMANA I SEMANA I SEMANA I | SEMANA IV SEMANA 5
M J v LOMoM v L M M v L M M J v L M J v
Actividades t I !
1 2 3 “T & 9 10 13 14 15 16 17 | 0 21 2 23 24 2T 28 30 1
Correcion de observaciones
PASE A QA
ENTREGA EN QA AL CLIENTE APP

Desarrolio de observacionas F
Entrega de PERFILES DE USUARIO por cliente

INICIO UX - GESTION DE BENEFICIOS

Feedback - Gestion de Cuentas

ENTREGA EN DESARROLLO AL CLIENTE

Feedback - Responsivo

Ultimas correciones APP - Cambiar icono

Andlisis: Accesos GOX | Gestidn de beneficios

Se iniciard con GOX NEGOCIOS (Para integrar Gestidn de
beneficios dentro del flujo completo)

Desarrollo: Gestidn de cuentas

Desarrolio Il Check: Gestion de clientes y negocios
Revision con cliente

Entrega en Figma - Gestion de Beneficios Administrador
Entrega en Figma - Comreciones Responsivo

Revision interna | - Gestion de cuentas

Entrega en Figma - Gestion de Beneficios Negocio
ENTREGA EN DESARROLLO AL CLIENTE- GESTION DE
CUENTAS

Revision y listado de tareas: Gestion de beneficios - Administrador
o] Gestion de i

Feadback - Responsive I

Feedback- Geslion de beneficios en FIGMA - ADMINISTRADOR
Feedback- Geslitn de beneficios en FIGMA - NEGOCIO
Feedback - Geslion de clientes en desarrollo

Feedback - Geslion de negocios en desarolle

. ——

Dias laborables
SEMANA | SEMANAII SEMANA I SEMANA IV

Activ tmwms vewmwm s vieww JE. v v o v I~
2 3 4 5 6 9 10 1 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 3

Coreciones UX - Gestion de clientes / Integraciones
QA IVWEB GOX

Nueva planificacion del responsive / Entrega disefio responsivo en
ux

Flujo de Gestién de clientes (Habilitar / Deshabilitar cuenta)
Aprobacion Gestion de clientes UX

Entrega modificacion de colores GESTION DE CLIENTES
Inicio UX - GESTION DE NEGOCIOS
Entrega de observaciones por cliente APP GOX
Desarrollo de requerimientos / Observaciones
Inicio desarrollo de integraciones GESTION DE CLIENTES
Aprobacion UX - GESTION DE NEGOCIOS |
ision de imi I Validacion APP GOX del 9/05
Entrega Figma GESTION DE NEGOCIOS
Entrega en Desarrollo GESTION DE CLIENTES
QA Il APP GOX FINAL
Revision y correciones UX - GESTION DE NEGOCIOS

Entrega de correciones por cliente - UX GESTION DE NEGOCIOS

Entrega de corraciones por cliente - GESTION DE CLIENTES -
DESARROLLO

Entrega de correciones por cliente - AFF GOX
QA IV APP GOX FINAL

Cormeciones Gestion de clientes + flujo de blogueo / desblogueo /
perfiles de usuario

Desarrollo Gestibn de NEGOCIOS + Integraciones
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Resumen de seguimiento y planificacion de la historica

INICIO

DESARROLLO

HITOS

RETRASO0S

PENDIENTES

WEB GOX

Lunes 28 de marzo, anilisis de

requerimientos, observaciones enviadas por

cliente del 21/03

Desde ef Martes 29 de marzo af Lunes 09 de

mayo. Comeciones, Evaluacion UX

Jueves 07 de abril - QA |
Migrcoles 20 de abril - Q4 Il
Miércoles 27 de abril - QA Il

Lunes 09 de mayo - PRESENTACION FINAL
Aprobacion - Acta de conformidad: Viernes

20 de mayo

*Correciones del Figma - UX
“Integracionas con servicios
*Correciones por parle del cliente
*Enfrega del Acta de conformidad
*Retraso (Desarrolle responsive)

(Por revisar y tomar |a estructura del disefio de

FIGMA]

1. Configuracion del alojamiento
2. Storytelling

3. Términas y condiciones

4. Palificas de privacidad

5. DISENO Y DESARROLLO DEL
RESPONSIVO

T: ENTREGA DE FIGMA DEL RESPONSIVO

A CLIENTE: LUNES 06 DE JUNIO

& ENTREGA CON CORRECIONES EN
FIGMA A CLIENTE: Miercoles 15 de junia
9, Feedback responsive: Viernes 24 de
junio

10. CORRECIONES EN FIGMA: Viensr 24/

APP GOX

Viarnes 25 de marzo, recepcion
requerimientos, analisis y distribucién de

ADMINISTRADOR GESTION DE CLIENTES

ADMINISTRADOR GESTION DE NEGOCIOS

Lunes 11 de abril, inicio de andlisis de requerimientos Viernes 06 de mayo, inicio de anélisis de
UX, residefio UX de las observaciones enviadas por el requerimientos UX, residefio UX de las

fareas de las observaciones enviadas porel cliente del 21/03

cliente, del 21/03

Desde ef Viernes 25 de marzo al Lunes
30 de mayo.Cormeciones, observaciones
por clienie y revisiones UX;

Del 21/03

Del 2004

Del 09/05

Del 2405

Miércoles 13 de abril - QA |

Jueves 23 de abril - QA Il

Lunes 02 de mayo - QA Nl

Miércoles 15 de mayo - QA IV

Jueves 26 de mayo - PRESENTACION
FINAL

Envio FINAL: Lunes 30 de mayo
CORRECIONES DEL 3 DE MAYO: 2
correciones + 1 integracion en Gestion
de colecciones.

Aprobacion - Acta da conformidad:
Sabado 4 de junio

PASE A QA: Lunes 06 de junio
ENTREGA EN QA: Lunes 06 de junio

*Correciones del cliente

*Revision de flujos

“Entregables en modificaciones UX
*Requerimientos exira (Wish - List)

1. Configuracion del alojamiento en las
fiendas: 105 / ANDROID

2. Configuracion de |a solucion

3. Pruehas de esfuerzo

4. Desamolloen 105

5. Integraciones con Administrador GOX
(En curse)

6. Demas requerimientos incrementales
(Wish list)

Desde el Lunes 21 de marzo al Miércoles 1 de

Junio. Reuniones con clienfe, recepcion de

requerimientos, feedback, comeciones, revision UX,
refamulacion de flujos y disefia de la estructura

Lunes 11 de abril - INICIO UX
Martes 19 de abril - APROBACION UX
Miércoles 27 de abril - QA |

Viernes & de mayo - Presentacion de comeciones

Viernes 13 de mayo - QA Il

PRESENTACION FINAL: Lunes 0 de junic

RETRASO 1 DIA: Martes 07 de junio
CORRECIONES: 300612022

APROBACION FINAL:

*3¢ realizo la presentacion en desarrollo, la cual tuva

observaciones en cuestiones de disefio y
mejoramiento de flujos e integraciones.
*“Correciones del cliene

*Flujo de integracion con app GOX (Bloqueary

Desbloguear) Usuarios.
*Validacion de perfiles de usuarios

1, Definicion de perfiles de usuarios

ADMINISTRADOR GOX (Permisos y privilegios)-

Entregado: Miércoles 01 de junio

2. Presentacion a cliente en desamallo FINAL

Jueves 02 de junio

3. Sin considerar (Perfiles de usuario) Se empezara
al finalizar el modulo de Gestion de cuentas

observaciones enviadas por el cliente del 21/03

Desde el viernes 06 de mayo al Miércoles 1 de

Junio,
Reuniones con cliente, recepeion de

requerimientos, feedback, comreciones, revision

UX, reformulacion de flujos y disefio de la
estructura:

Viernes 06 de maye - INICIO UX

Miércoles 11 de mayo - PRESENTACION UX

Viernes 13 de maye - ENVIO UX al cliente
Lunes 16 de maye - REVISION UX
Migrcoles 13 de mayo: Correciones UX
Marles 24 de mayo: Revision UX infema
Lunes 30 de mayo: Entrega UX interna

PRESENTACION FINAL: Lunes 06 de junic

RETRASO I’DiA Martes 07 de junio
APROBACION FINAL:

“Entregables UX
*Enfregables de correciones por clienfe

*Integraciones y revision de los flujos del modulo
*Comecciones de creacion de negocio: 24/06

1. Presentacion en desarrollo FINAL para cliente

Viernes 03 de junio.
2. Sin considerar (Perfiles de usuario) Se

empezara al finalizar el médulo de Gesfion de

cuentas

ADMINISTRADOR GESTION DE
BENEFICIOS

Lunes 06 de junio, inicio de andlisis de

ADMINISTRADOR GESTION DE CUENTAS

Jueves 02 da junio, inicio de analisis de
requenimientos UX, residefio UX de las requerimientos UX, residefo UX de las
observaciones enviadas por el cliente del 21/03. observaciones enviadas por el cliente del
Viernes 03 de junio: Enfrega UX - Dunieska 21703

En espera del feedback de Karla

Desde of viarnes 10 da junio al Viernes 17 de  Dasde el Juevas 23 de junio al Martes §

Jjunio de julio

Reuniones con cliente, recepcion de Reuniones con cliente, recepcion de

requerimientos, feedback, correciones, revision UX, requerimientos, feedback. comeciones,

reformulacion de flujos y disefio de |a estructura:
de |2 estructura

Entrega prevista: Lunes 06 de junic
Retraso de envio: Martes 07 de junio
Feedback: Miércales 03 de junio

Lunes 06 de junic: INICIO UX.

Martes 14 de junio: REVISION CON

Miércoles 08 de junio: INICIO DESARROLLO  CLIENTE
Viiernes 17 de junio: Revision intema Miércoles 15 de junio: ENTREGA UX al
Lunes 20: Presentacion a cliente cliente

Feedback: Jueves 23 de Junio

Jueves 23 de Junio: INICIO DESARROLLO
Probable fin: 05/07

Entrega: Miércales 06 de julic
Feedback: Viener 08 de julio

*Feedback clientte: Martes 28 de junio

1. Definicion de perfiles de usuarios: NEGOCIOS 1. Enfrega en UX (Gestion de beneficios)
GOX (Permisos y privilegios)
SEGUNDA ETAPA:

https:/imail.google.com/mail/

para Adminisirador y Negocio
Flujo complefo

I ?zx=pwnb8yign

Jeg#inbox/QgreJ HsNjoKCasLddMxpJZNBVkxbX

CPLVb

2, CONSULTAR: Roles de Gerencia General

Cuantos master hay por areas,

revision UX, reformulacion de flujos y disefio
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NEGOCIOS GESTION DE BENEFICIOS

Martes 14 da junio, inicio de analisis de
requerimientos UX, residefio UX de las
observaciones enviadas por el cliente del
21003

Continuacion del flujo de Gestion de
beneficios desde Administrador GOX

Martes 14 de junio: INICIO UX

Viemes 10 de junio: ENTREGA UX INTERNA Viernes 10 de junio: ENTREGA UX

INTERNA

Marles 14 de junio: REVISION CON
CLIENTE

Lunes 20 de junio: ENTREGA UX al clienfe
Viernes 15 de julio: ENTREGA
CORREGIDA AL CLIENTE EN UX
Feedback: Jueves 21 de julio

1. Entrega en UX (Gestion de beneficios)
para Administrador y Negocio
Flujo complefo
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Anexo 4

Formato del andlisis de la situacion inicial y especificaciones de cambios solicitados

latam

SUCESION | SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS - POSTERIORI: PROYECTO GOX
datails 2 R
. ‘para el desarrolo del proyects. A mm ) e
' DESCRIPCION: Mmmmmmmmwm f,;'_wmw Diversa Lalam CLIENTE: GOX
| tomendo en cuenta fos crterios de fiempo, dficultad : Versidn: 1.0
' ALCANCE DE SEGUIMIENTO INTERNO: SEGUIMIENTO EXTERNO:
PRODUCTOS: GOX o Piering Remos GOX
| 3 #cnicos de soporte
loR: : mmmmuuwumum W o
!OBJE'I'I\‘D. s i comp s 7 A INSTRUMENTO: Dmﬂﬂh incremental
'NOTA: Se diferenciaran requerin Funcionales y No Funcion: | | | i
HED: * ﬂéuum * = DESERPCION = ¥ DEFINICION DE ESFUERZO =| DEPENDENCIA =| ETAPA =|ASIGNADOA:=| ESTADO v |PRIORIDAD =| FECHADE VALIDACION ¥
REQUERIMIENTO i ) i ] i - - T ENTREGA i
Compra de fiendas para gestion de la aplicacion movil- GOX: | Gestion de inf o, guracion y
11 Seccion técnica / Arquitectura de 12 solucion 1. App Store (input [ praceso) APP GOX 2 DIVERSO ~| PENDIENTE =<| MEDIA ~
2. Play Store
Creacion de cuentas para gesfiones GOX: Gestion de guracion y validaci 0K WEB :
3 Seccion técnica / Arquitectura de |a solucion/ WEB 1. Cuenta de soporie - Correo de soporte. (input / proceso) SOLUCION GENERAL| 1 DIVERSO ~| PENDIENTE ~( MEDIA ~
2. Cuenta de reclamos - Comeo de reclamos
Entraga del desarrolio. Ejecucion y construccion visual DIVERSDY ;
4 Web GOX ot S - GOX WEB 1 GOX PENDIENTE = | MUY ALTA
BOX WEB 1 GOX - | PENDIENTE = ALTA -
GOX WEB 1 GOX ~| PENDIENTE =~ ALTA ”
i GOX WEB 1 GOX  +| PENDIENTE =| ATA -
19 Web GOX o on de los ambientes de 3loj Ip i6n para iento Post- Compra de! alojamiento GOX WEB 1 DIVERSO =~ | PENDIENTE = | MUYALTA -
20 Web GOX Canfiguracion de |2 solucion Desarrollo de Pase a i GOX WEB 2] DIVERSO - | PENDIENTE = [ MUY ALTA -
Desarrollo del Responsive
GOX WEB 1 DIVERSO = | PENDIENTE = | MUY ALTA ~
2001 Web GOX Désafio !X dal rasponslen Freparacitn del disefie X del respensive motile GOX WEB 1 DIVERSO - |REGULARIZADO = | MUY ALTA ~ “Aciuaizacion de fechas
0 App GOX Cantidad de usuarios de APP GOX (Api ;,éu:‘mcosl- de usuarios para aproximar alcances APP GOX 1 coX -| penpiENTE | MUTALTE -
L] App GOX Tiempo de pruebas de la i idad de APP GOX Realizacion de pruebas y validacion de inf i APP GOX 2 DIVERSO < | PENDIENTE = [ MUY ALTA -
T ion de los ambi de alojamiento / p ion |Desarrollo { Pase a produccion . .
0l App GOX pars GOX Enfoma 105 7 ANDROID APP GOX 2 DIVERSO PENDIENTE = | MUY ALTA
Implica el desarrollc de un modulo incluido en el - -
21 App GOX Al istralor: Geshiter d6 baners APP GOX 3 DIVERSO PENDIENTE = | MEDIA




Anexo 5

Formato de distribucion de asignaciones

GESTION DE CLIENTES
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NRO DE OBS

MODULO

GEMNERAL

SUB MODULO

GENERAL

OBSERVACION

Validar datos de los campos por modulo (Longitud,
tipo de informacion)

PRIORIDAD

MUY ALTA

ASIGNADO A

FRONTEND

ESTADO

REGULARIZADO

REGULARIZADO

ETAPA

GESTION DE CLIENTES

REFERIDOS

Debe mostrarse la informacion completa del Referido.
(Todos los datos) - Diapositiva 40. (Solo el referido
inmediato del cliente)

MUY ALTA

FRONTEND

REGULARIZADO

GESTION DE CLIENTES

ESTADO DE CUENTA

Los datos deben mosirarse en (NEGATIVO) o
(POSITIVO). Los puntos sumados / acumulados (+) y
los puntos canjeados (-} / Nombre de transacciones
(Por promocion) ;De donde fue?

MUY ALTA

FRONTENMD

REGULARIZADO

GESTION DE CLIENTES

ESTADO DE CUENTA

Debe adicionarse una columna de "DESCRIPCION
{ DETALLE" en la que se detallen los puntos
acumulados, canjeados, referidos. Saber de donde
llegaron los puntos. (Referir una forma de ganar
puntos) - (Donde se acumuld). Cuando se cargan
puntos por referidos debe actualizarse en la
descripcion. Mas fecha

MUY ALTA

FRONTEND

REGULARIZADO

GESTION DE CLIENTES

ESTADO DE CUENTA

En la columna "STICKERS GOX" deben mostrarse las
cantidades en ndmeros

MUY ALTA

FUNCIONAL

REGULARIZADO

GESTION DE CLIENTES

ESTADO DE CUENTA

Muodificar la estructura del disefio de las tablas. Mismo
tipo de letra / tamafio / Colores / Mayulsculas / Tildes

MUY ALTA

FUNCIONAL

REGULARIZADO

GESTION DE CLIENTES

ESTADO DE CUENTA

Modificar el tamafio de las imagenes e iconos

MUY ALTA

FUNCIONAL

REGULARIZADO

GESTION DE CLIENTES

COMPORTAMIENTO

Cambiar el titulo de cabecera por "Comportamiento
del Cliente"

MUY ALTA

FRONTEND

REGULARIZADO

GESTION DE CLIENTES

COMPORTAMIENTO

Se debe modificar la esfructura de |a tabla:
1. Primero va la columna de estado del cupén y luego
la columna de fecha

MUY ALTA

FRONTEND

REGULARIZADO

GESTION DE CLIENTES

COMPORTAMIENTO

Se debe agregar una descripcion / ayudaen la
columna FECHA

Fecha y estado del Cupon: Vigente, Vencido,
Canjeado (Puede ser por colores el valor de los
campos (dentro de la interfaz) de cada uno para la
diferenciacion)

Ejemplo:

1. Vigente: Dato Fecha en azul

2. \encido: Dato Fecha en rojo

3. Canjeado: Dato Fecha en negro

NOTA: YA NO SE CONSIDERA EL ESTADO:
CUPONES GENERADOS

MUY ALTA

FRONTEND

REGULARIZADO




