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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo disefar un proyecto de control interno
orientado al departamento de existencias de la compania Inversiones Litzy S. A. C.
Se espera que, al implementarse, mejore sus resultados financieros, aspecto que
constituye uno de los objetivos principales del control interno (Mantilla, 2016, p. 46).
Se adoptd un tipo de investigacion basico y un disefio no experimental. La técnica para
la recoleccion de datos fue el andlisis documental de registros financieros de la
empresa y se empled la monetizacion de sus pérdidas, junto con la herramienta de
diagnostico del Diagrama de Ishikawa, para conocer las principales causas que
originan el problema. Los principales resultados demostraron que, en el afio 2021, se
realiz6 una venta total de 1494 articulos, obteniendo una pérdida de S/ 88 565.25 en
dicha transaccion. Por tal motivo, se propone un plan de mejora monetizado
en S/ 67 000.00, cuyos resultados, tras su implementacion, incrementa el saldo neto
en S/ 1 588 565.25 proyectado para el afio 2024. Finalmente, con la validacion
cuantitativa a través del valor presente neto (VPN) y la relacion beneficio—costo, se
concluye que la propuesta es significativamente rentable y genera la optimizacion de

los resultados financieros de la empresa.

Palabras clave: control interno, inventarios, resultados financieros



v

ABSTRACT

The objective of this investigation was to design an internal control project,
oriented to the inventory department of the company Inversiones LITZY SAC that,
when implemented, improves its financial results, this being one of the main objectives
of internal control (Mantilla, 2016, p.42). A basic type of research and a non-
experimental design were adopted. The technique for data collection was the
documentary analysis of the company's financial records and using the monetization
of its losses, together with the Ishikawa Diagram diagnostic tool, to find out the main
causes that originate the problem. The main results showed that in 2021 a total sale of
1,494 items was made, obtaining a loss of S/. 88,565.25 in said transaction. For this
reason, an improvement plan monetized in S/. 67,000.00 is proposed, whose results
after its implementation increase the net balance in S. /1,588,565.25 projected for the
year 2024. Finally, with the quantitative validation through the net present value
(NPV) and the cost-benefit relationship, it is concluded that the proposal is
significantly profitable and generates the optimization of the company's financial

results.

Keywords: internal control, inventories, financial results
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Introduccion

En tiempos turbulentos y de constantes cambios, en el que los periodos de tiempo son
cada vez mas cortos y en donde se deben encarar los vastos desarrollos normativos,
las empresas deben encontrar y desarrollar mecanismos Optimos para adaptarse y
continuar emergiendo en estas variaciones del mercado. Dicho de esta manera, la
estrategia por implementar constituye un adecuado control interno, que enmarque los
procesos internos claves, y gestione la estructura administrativa contable a fin de
mitigar los riesgos y fraudes que pudieran afectar los resultados financieros (Garcia et

al., 2019, p. 111).

Ahora bien, tanto a nivel de procesos como de la contabilidad, los inventarios
resultan recursos valiosos que deben ser gestionados de manera efectiva y expresados
en la contabilidad de manera confiable. De no realizarse asi, distorsiona la informacion
de existencias y la fiabilidad de los Estados Financieros. Consecuentemente, se induce
a la toma de decisiones erroneas que evidentemente afectan o reducen el potencial de

generacion de resultados financieros favorables (Imbaquingo & Garcia, 2019, p. 60).

Asimismo, la posicion de inventarios representa una porcion significativa de
los activos de la organizacion y de las inversiones realizadas. Por tanto, su disposicion
permite a la empresa atender, a través de sus procesos, las necesidades y pedidos de
clientes. De esta forma, los inventarios son sumamente relevantes en los modelos de
negocio empresariales y su control y gestion se vuelven criticos para brindar eficientes

procesos y capitalizar el potencial de beneficios (Navarrete, 2019, p. 53).

En atencion a esta problemadtica, en la empresa Inversiones Litzy S. A. C., se
evidencia la falta de indicadores financieros adecuados, herramientas para la
codificacion y registro, un sistema operativo que permita unificar el drea de almacén
y sus operaciones y procedimientos de control sobre las existencias. Todo ello afecta
al desempefio organizacional y, en consecuencia, los resultados financieros de la
empresa. Por esta razon, se propone un proyecto de mejora en el control interno del
departamento de existencias de la empresa Inversiones Litzy S. A. C., actividad en
donde se han evidenciado fallas, a nivel de la practica mencionada, que afectan el

desempefio organizacional debido a un deficiente registro de mercancias y del
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planeamiento que inciden directamente en la operatividad de la compaiiia y ocasionan

significativas pérdidas monetarias.

Para tal fin, este trabajo de investigacion se ha estructurado en cinco capitulos.
Estos son los que siguen: (a) la problematica, (b) el marco conceptual, (¢) los aspectos
metodoldgicos, (d) la propuesta de mejora y (e) las conclusiones de la investigacion.

A continuacion, se detallan los contenidos de los capitulos a desarrollarse.

En el primer capitulo, se muestra la realidad de la problematica relacionada
con la deficiencia en el control interno de existencias a nivel general y, luego, a nivel
de la organizacion sujeto de estudio. Para ello, han de efectuarse el andlisis situacional
y los diagndsticos pertinentes. Asi también, se sefala la problematica a tratar y se
justifica de manera operativa y econdmica tanto la conveniencia y utilidad del trabajo

como sus objetivos de investigacion.

Luego, en el segundo apartado, se presenta el fundamento teorico sobre el cual
se realizaran los procesos investigativos; asi como la base legal y conceptual para los
mismos. Seguidamente, en el tercer capitulo, se describe la metodologia adoptada para
la consecucion de los objetivos de estudio que se generan a partir del problema

propuesto, las variables a estudiar y su relacion con la problematica a ser analizada.

Después, en el capitulo cuarto, se presenta la propuesta y la ejecucion de la
mejora en el sistema de control interno del area de inventarios de la compafiia. Se
realiza, de igual forma, la validacion econdémica y financiera de la misma. Por tltimo,
en el apartado numero cinco, se presentan las conclusiones a las que se arribo en este
estudio, asi como las recomendaciones hacia la empresa y la comunidad cientifica

mediante el aporte de posibles nuevas lineas de investigacion.
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Capitulo 1. Problematica Empresarial de Investigacion

En este apartado se redacta y se describe la realidad del problema empresarial
abordado en la presente investigacion. Asimismo, se realiza un diagnostico de la
situacion actual del problema y, posteriormente, se postulan las preguntas relacionadas
con los problemas del estudio. De igual forma, se exponen los objetivos y la

justificacion de toda la investigacion.

1.1 Diagnéstico Contextual de la Situacion Problematica

En la actualidad, a fin de gestionar adecuadamente una empresa, entre otros aspectos,
se debe realizar un apropiado control interno de los inventarios con el objetivo de
evitar posibles riesgos y fraudes. De igual modo, deben verificarse el cumplimiento
de los procesos y las actividades operativas o transacciones de las distintas areas
relacionadas con la gestion de inventarios. De esta manera se identifican fallas y

desviaciones que estarian afectando los resultados financieros.

En el panorama internacional, segiin Boghean y Chihai (2021) afirman que, a
menudo, las empresas no suelen implementar el control interno, pues lo consideran un
componente separado de la entidad y no como un proceso integrado a sus actividades
y que involucra a todos los empleados. Entre las principales razones por las que no se
realiza este proceso, es la falta de recurso humano calificado para tal fin. Esto trae

como consecuencia, malos resultados frente una auditoria interna (p. 135).

Por su parte, para Alabdullah y Maryanti (2021), las buenas practicas
relacionadas con el control interno son, muchas veces, obviadas por las compaiiias al
momento de su implementacion. Estos mecanismos importantes a los que hacen
referencia estan relacionados con aspectos como los que siguen: (a) el tamano de la
junta, (b) la independencia de los gerentes y (c) la dualidad propietario-gerente. Esto
también se debe a que solo se consideran factores financieros para la medicion del

desempefio empresarial (p. 10).

Por otro lado, en Latinoamérica, por ejemplo, la implementacién de un sistema

de control interno eficiente que les garantice a las compaiiias el mantenimiento de un
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orden organizacional, y genere la confianza y seguridad suficiente sobre sus
actividades y la informacion que revelan representa el principal esfuerzo para su
formalizacion. Sin embargo, no se pone en marcha debido a la falta de conocimiento
que los empresarios tienen sobre estas practicas y el reto que supone para ellos

aplicarlos (Arellana et al., 2020, p. 185).

Por consiguiente, centrandose en el panorama nacional, también se presenta la
misma situacion, Sanabria-Boudri (2021) afirmo6 que las pymes peruanas no realizan
un control interno adecuado. En consecuencia, existe una falta de transparencia,
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos; ademds de repercutir de forma
negativa en el desempefio organizacional. No obstante, rescatan que es necesaria tomar
acciones correctivas que garanticen un conocimiento detallado del destino de las

existencias de manera transparente (p. 11).

En esa misma linea, Vergaray et al. (2021) afirmaron el beneficio que trae el
control interno adecuadamente implementado, siendo capaz de generar una gestion
institucional eficiente y coadyuvar al crecimiento continuo de la organizacion. Por el
contrario, de igual manera manifestaron que, en el Peru, el control interno no es
aplicado de manera correcta por las empresas. La razon se sustenta en que estas
carecen de lo siguiente: (a) documentos normativos de gestion, (b) un ambiente de
control adecuado y (c) una definicidon detallada de las acciones que deben realizar los

colaboradores en su cargo (p. 68).

Esta situacion problemadtica se ve reflejada en la empresa Inversiones Litzy S.
A. C., que se dedica a la compra y venta de calzados. Esta entidad presenta dificultades
en el control de existencias, afectando con ello su operatividad, el planeamiento y el
desempefio. La situaciéon mencionada genera pérdidas o faltantes de las existencias,
distorsiones en la informacién y en los estados financieros, con lo cual se produce una
toma de decisiones erradas que repercuten negativamente en los resultados financieros

de la organizacion.

Asimismo, los principales problemas detectados responden a un deficiente
registro en cuanto a la mercancia, ya que no existen reportes actualizados y

permanentes; mas alun, no se encuentran agrupados en un sistema con el soporte de
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algin programa. Por otro lado, algunos de los colaboradores que trabajan en el area de
existencias no son especialistas, desempefiando sus funciones de forma empirica o de
acuerdo con el dia a dia. Ademas, la supervision de las operaciones no se lleva a cabo

de manera periodica y completa.

En consecuencia, se ha detectado obsolescencia de mercaderias, presencia de
mermas y con ello pérdidas de productos que ya no pueden venderse. Dichos
problemas generan una rotura de stocks ascendente a 1494 articulos. Esto significa que
no se han cubierto las demandas solicitada por los clientes, equivalente a una pérdida

promedio de ventas de S/ 88 565.25, lo cual afecta a los ingresos de la empresa.

En efecto, de acuerdo con la problematica antes descrita, la empresa Inversiones
Litzy S. A. C. ha presentado dificultades en su liquidez que le impiden efectuar sus
actividades con normalidad. Ademas, ha repercutido en los resultados financieros por
la falta de flujo de efectivo y el mal registro de la partida de existencias en los informes

correspondientes.

1.2. Formulacion del Problema Empresarial
1.2.1. Problema General

(Puede implementarse un proyecto de mejora en el control interno del departamento
de existencias de la empresa Inversiones Litzy S. A. C. que optimice los resultados

financieros?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cudl es la problematica de la compafiia Inversiones Litzy S. A. C. en
relacion al control interno del departamento de existencias que incide en el
mejoramiento de los resultados financieros?

¢ ;Como seria la estructura del proyecto que resuelva el problema de la
compaiia Inversiones Litzy S. A. C. en relacion con el control interno del

area de existencias?
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¢ ;| De qué forma se valida cuantitativamente y financieramente el proyecto en
relacion con el control interno del departamento de existencias de la

compafiia Inversiones Litzy S. A. C. que mejore los resultados financieros?

1.3. Justificacion de la Problematica
1.3.1. Justificacion Operativa

En esta seccion se describe la justificacion que adquiere la investigacion a nivel
técnico u operativo. Para ello, se describe la definicidon del concepto de operatividad,
la fundamentacion de la investigacion en esta indole y la importancia que refiere para

la realizacion del estudio.

Para Schwarz (2018), la justificacion operativa o técnica del problema debe
incluir un andlisis de viabilidad que garantice el adecuado transcurso de la
investigacion y que esta traerd consigo algin resultado relevante. Esto permitira
diagnosticar las operaciones empresariales, sobre todo de los procesos en los

inventarios y su manejo (p. 4).

Para este caso en particular, se detectaran las principales fallas, con el fin de
perfeccionar el empleo de los recursos en la sociedad. Con esta informacion la
organizacion podra tomar acciones para buscar la efectividad y productividad de sus
actividades comerciales, contables y empresariales en general. Este escenario significa

una oportunidad para seguir creciendo dentro del sector.

La justificacion operativa resulta importante de precisar, puesto que representa
la base del entendimiento, a nivel de viabilidad técnica, del porqué se realiza la
investigacion. Asi también, mediante ella, se establecen los detalles referidos a lo que

la misma ofrecera al proceso productivo empresarial.
1.3.2. Justificacion Economica

Segiun Fernandez-Bedoya (2020), la justificacion economica del abordaje de una
problematica hace referencia a la recuperacion, en recursos monetarios, de la inversion

realizada durante el proceso investigativos. De igual forma, esta relacionada con la
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rentabilidad del estudio y a la orientacion de la investigacion practica de generar o

incrementar ganancias (p. 72).

La indagacion aborda aspectos claves de la razon de ser de una empresa, lo cual
se asocia con sus margenes de ganancias. Asi, con el diagnostico, se espera ser clave
para que la empresa evaliie reducir sus costos operativos y administrativos. La
situacion se explica por la realizacion de un mejor control que coadyuvard a dilucidar
donde debe invertir en equipamiento, infraestructura, tecnologias, mano de obra, entre

otros. De esta forma, facilita de manera efectiva la minimizacion de costos.

Por ultimo, la importancia de un fundamento econdémico para la realizacion de
la investigacion reside en el impacto que el reconocimiento de las principales fallas a
nivel de control interno tiene sobre la productividad y generacion de ganancias de la
empresa. Solo de esa manera estas podran incrementarse y generar un impacto positivo

en la economia.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Disefiar un proyecto de control interno en el departamento de existencias de la
compafiia Inversiones Litzy S. A. C. que al implementarse mejore los resultados

financieros

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar y evaluar el area de inventarios de la compaiia Inversiones
Litzy S. A. C., en el cual se manifiesta el problema en correspondencia
con la insuficiencia del control interno

e Precisar la estructura del proyecto que resuelva el problema de la
Compatfiia Inversiones Litzy S. A. C. en relacion con el control interno del
departamento de existencias

e Validar cuantitativamente la incidencia del proyecto en afinidad al

problema formulado
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Capitulo 2. Marco Tedrico

En este apartado se presentan los principales estudios realizados en afios previos. Se
expone informacién correspondiente a fuentes nacionales e internacionales, que
comprenden el mismo objeto de estudio. Por otro lado, se detallan los principales

postulados tedricos sobre el tema.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A Nivel Internacional

Mufioz (2021) en la tesis designada Propuesta de diserio de un sistema de control de
gestion para la empresa Aport Operaciones S. A., localizada en el repositorio de la
Universidad de Chile (p. 1), presentdé como problematica principal el deficiente
control organizacional que tiene la empresa en sus existencias, como consecuencia de
su crecimiento durante los ultimos afios. La indagacion utilizo la ejecucion operacional
y la planificacion estratégica, mismas que consisten en emplear mecanismos para

evaluar las capacidades internas y externas (p. 3).

Para el recojo de la informacion, utiliz6 la técnica de observacion y su
instrumento fue la ficha de registro. De esta manera, los resultados evidencian que la
empresa tiene complicaciones en cuanto al entorno competitivo, reportes
inconsistentes de los servicios ofrecidos, cumplimiento de funciones, carencia de
herramientas para controlar el desempefio del personal y cuantificar la prestacion.
Ademas, registra un 69 % de gastos adicionales, ya que no evaltian con claridad los

servicios a adquirir (Mufioz, 2021, p. 120).

La investigacion concluyd que la empresa presenta carencias en relacion con el
cumplimiento de sus funciones de manera eficiente. Por esta razon, es ineludible que
la compainia ejecute un programa que controle sus existencias para gestionar el

progreso de sus actividades de forma remota. Esto le permitira evaluar e instituir
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medidas de control que mejoren el desempefio segin sus funciones asignadas

obteniendo mejores resultados (Mufioz, 2021, p. 194).

Del mismo modo, Tovar y Sierra (2020), en su estudio denominado Propuesta
de disenio de una aplicacion movil para la gestion y control de inventarios en la
empresa Deluxe Business Group, ubicado en el registro de informacion del centro de
estudios superior Catélica de Colombia (Tovar & Sierra, 2020, p. 1), evidencid que
la entidad tiene dificultades en cuanto al manejo y control de las existencias. Asi pues,
al momento de requerir informacion no es precisa y tampoco se muestra a detalle. Esto
se debe a que la informacion se maneja en el programa Excel, que en primera instancia
no presenta problemas; sin embargo, a largo plazo trae consigo dificultades en los

resultados esperados.

Este estudio utilizé una investigacion exploratoria con un nivel explicativo (p.
35), usando la técnica de revision documental y el instrumento de ficha de revision.
Asimismo, los hallazgos mostraron que el sistema que actualmente emplea la empresa
es deficiente porque presenta pérdidas que ascienden a 6000 pesos. Asimismo, se
evidencio tiempos muertos, de modo que el nivel de produccidon es bajo en un

promedio de 25 minutos.

Esto consiente la modificacion de la entrega de productos, ya que no se puede
cumplir con los desembolsos de existencias solicitados por los clientes. No obstante,
al hacer uso de la aplicacion de la propuesta de mejora, estas deficiencias disminuyen

(Tovar & Sierra, 2020, p. 89).

Por tanto, se concluye que la unidad de andlisis debe considerar implementar la
aplicacion, debido a que optimiza el manejo interno de inventarios. Asi, el tratamiento
fue eficaz, reflejandose en la disminucion de pérdidas; ademas, su costo es menor que
al de un ERP y cumple funciones logisticas. Adicionalmente, su mantenimiento de

inventarios es innovador y atractivo arrojando buenos resultados (Tovar & Sierra,

2020, p. 89).

Por otro lado, Gracida (2019), quien ejecutd un proyecto denominado Andlisis
integral del sistema de control y manejo de inventarios en la empresa STANHOME,

situado en el repositorio de la Universidad Autonoma del Estado de México, presentd
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la problematica de la unidad de analisis en el departamento logistico en relacion con
el registro de existencias. Ello repercute en el nivel de productividad, de modo que es
necesario analizar los reportes de sfocks empleando las herramientas del control

interno de inventarios. El estudio empled un disefio no empirico de caracter colateral
(p- 1).

Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la observacion y, como
instrumento, la ficha de observacion. De esta manera, los hallazgos reflejan que existe
gasto para transportar las existencias, de forma que no se logra abastecer a las 50
tiendas que tiene la empresa, afectando al pacto realizado con los proveedores pasando
del 62 % al 28 %, en efecto la ejecucion de servicios no se cumple en su totalidad, por
lo concerniente el registro de mercaderias no es adecuado ya que existe productos

defectuosos (Gracida, 2019, p. 31).

La investigacion concluye que la compafia no perpetra un buen registro de sus
mercancias; en efecto, hay productos deteriorados. De la misma manera, tienen gastos
adicionales para su transporte, asi como también asumen pérdidas en productos los
cuales no se cuantifican. En otras palabras, se sostiene que el software de la compaiiia
no esté siendo eficiente todo lo contrario afecta gravemente a su operatividad (Gracida,

2019, p. 78).

A Nivel Nacional

A nivel nacional, se considerd, en primer lugar, a Torres (2020), quien desarrollé una
indagacion determinada FEvaluacion de los procedimientos de control interno
aplicando el COSO III para mejorar la gestion de inventarios, caso Santana SAC
ejercicio 2018, ubicado en el repositorio de la Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo, Chiclayo (p. 1).

El investigador presentd como problematica principal el caso de la empresa
mencionada, la que evidencia un insuficiente conteo de inventarios. Es decir, el
software no es eficaz, de forma que la mercaderia en fisico no coincide con los reportes

emitidos por el sistema. La metodologia a requerir en el proyecto fue de tipo explicito
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- cuantitativa, con disefio no empirico colateral, y la técnica el analisis documental de

los registros de la empresa (Torres, 2020, p. 39).

Para recopilar la informacion, se utilizaron las técnicas de la entrevista, la
encuesta y el andlisis documental, junto a sus respectivos instrumentos: (a) la guia de
entrevista, (b) el cuestionario y (c) la ficha de andlisis. De esta forma, los resultados
reflejaron que la firma tiene debilidades en cuanto a compra, venta y recepcion de
mercaderias, pues no tiene personal capacitado, manifestindose sobrecargo de
funciones. Consecuentemente, el ambiente de control se ejecuta en un 54 %,
evaluacion de riesgos en un 45 %, actividad de control en un 64 %, informacién y

comunicacion en un 40 %, y supervision en un 57 % (Torres, 2020, p. 44).

La investigacion concluy6 que el control interno en los stocks se desarrolla de
forma regular. Esto se debe a que, segun lo identificado, no se aplica en su totalidad.
Ademas, la empresa tiene problemas en cuanto a la recepcion de los mismos; asi, se
evidencia claramente que no se toma muy en serio los procedimientos del control en

inventarios. Por ello, se deduce que su gestion no es la mejor (Torres, 2020, p. 84).

También, se reconoce a Flores y Gutiérrez (2018), quienes realizaron una
indagacion denominada El control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Malaver Estrada Servicios Integrales SAC, Cajamarca

ejercicio 2018, situada en la data de la Universidad Privada del Norte, Cajamarca (p.
1).

Los autores presentaron una problematica centrada en los inventarios, ya que no
cuenta con un sistema para registrar sus operaciones. Asimismo, los colaboradores que
laboran en el departamento de inventarios no son competentes para desarrollar sus
funciones de forma correcta. Esté situacion ocasiona pérdidas en la unidad de analisis
(Flores & Gutiérrez, 2018, p. 11). Para la recopilacion de los datos necesarios para la
investigacion, se utiliz6 la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario.
Ademas, la indagacion empled un enfoque correlacional de ambito transversal (Flores

& Gutiérrez, 2018, p. 36).

De esta forma, los resultados evidencian que existe un vinculo significativo entre

las variables de un 0.768 segun el coeficiente de Rho Spearman. Asimismo, el
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adecuado control en los inventarios es de 0.703, lo que representa una influencia
positiva, ya que la empresa identifica deficiencias a tiempo y les da solucion. Sin
embargo, con respecto a la informacion y comunicacion, en cuanto a los inventarios
no es buena; puesto que es de 0.11, de modo que no es relevante (Flores & Gutiérrez,

2018, p. 66).

La investigacion concluy6 que el area de inventarios no comunica a tiempo el
estado actual en que se encuentran las existencias. Se pudo presenciar insuficiencias
de diferentes indoles. Sin embargo, es aceptable porque transgrede en las ganancias
de forma efectiva, reflejandose en los reportes de rutina, notas y estados financieros.

Asi pues, su margen de venta es pasable (Flores & Gutiérrez, 2018, p. 84).

En la misma linea, se identifico a Alvay Cava (2018), quienes desarrollaron una
investigacion denominada Control interno de bienes patrimoniales y el sinceramiento
de los estados financieros de la Municipalidad provincial de San Martin, ejercicio

2016, localizado en el repositorio de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
(p. 1).

Se presenta la problematica principal del municipio mencionado, en donde se
observan dificultades afines al control interno en concordancia con los inmuebles; de
manera que, al no controlarse de forma adecuada los bienes que posee, la informacion
presentada es inconsistente. En efecto, la pesquisa tuvo un nivel descriptivo, y su
disefio fue correlativo de categoria no experimental (Alva & Cava, 2018, p. 29). Para
la recopilacion de los datos, se emplearon las técnicas de la revision documental y la
encuesta, mediante sus instrumentos las fichas de texto y el cuestionario (Alva & Cava,

2018, p. 34).

De esta manera, los resultados muestran un insuficiente control en las
existencias de forma periddica en un 33 %; tampoco se realiza un mantenimiento hace
mas de un afio, por lo que el control interno a las mercancias es inadecuado en un 87
%. Asi, las cifras que se reflejan en los estados financieros son erréneas en un 83 %,
afectando a las disposiciones en cuanto a la adquisicion de nuevos productos (Alva &

Cava, 2018, p. 32).
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La investigacion concluyd que existe un suceso relevante y demostrativo del
control interno de existencias en los Estados financieros, puesto que en su presentacion
se identificaron cifras erréneas. Estas afectan en los dictamenes, ya que no hay un
buen mantenimiento de los bienes. Esta situacion expuesta afecta a su funcionamiento

y operatividad por lo que es necesario se solucione (Alva & Cava, 2018, p. 49).

A nivel local

A nivel local se consider6 a la tesis de Robles (2020) Mejora del sistema de control
de inventarios y su influencia en una empresa de fabricacion de calzados de damas,
ubicado en el registro informativo del centro de estudio superior Nacional Mayor de

San Marcos, Lima (p. 1).

Presenta como problematica principal las complicaciones que tiene la empresa
en sus inventarios. Esto se debe a que, al producir nuevos modelos, ha hecho uso de
la técnica de un solo lado afectando al stock de los materiales que participan de forma
directa en los productos terminados repercutiendo en el sistema de control; ya que la
informacion no es confiable. La indagacion consideré un enfoque aplicado con un

esquema donde no existe manipulacioén de datos (Robles , 2020, p. 10).

Para recopilar la informacion, se empled la técnica de la observacion y como
instrumento la ficha de observacion. Asi, los resultados reflejaron que hay una
deficiente categorizacion de productos ascendente a 47 %. En efecto, no se localizan
con facilidad; de manera que la informacion que se tiene en cuanto al stock no es
precisa en un 38 %, repercutiendo en el nivel de produccion en un 35 %. Ademas, la
revision de los materiales es incompleta en un 38 % para la elaboracion de los mismos

(Robles , 2020, p. 25).

La investigacion concluy6 que el sistema que utiliza la empresa actualmente es
deficiente porque la identificacion de productos no es precisa. Es decir, ocasiona
retrasos en la fabricacion. Sumado a ello, la planeacién en cuanto a la produccion no
se cumple producto de la situacion antes descrita, de manera que esto puede producir

pérdidas enormes para la firma afectando a su existencia (Robles , 2020, p. 43).
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2.2. Base Tedrica de la Investigacion

En esta seccion, se presentan las principales disposiciones teoricas referentes a las
variables en estudio. Estos son resultados financieros, que representa a la variable
dependiente, y el plan de mejora sobre el control interno, que es la variable

independiente.

2.2.1. Control Interno en Inventarios

De acuerdo con Pereira (2019), el control interno de existencias se debe materializar
en la compaiiia, ya que implica una responsabilidad clave en el resultado financiero.
En ese sentido, “la direccion y los empleados colaboran para avalar que el sistema de
control interno se gestione de forma eficaz, abierta e independiente” (Pereira, 2019, p.
17). Asimismo, una empresa que cuente con este sistema promueve rapidez en la

obtencion de los procesos, metas y objetivos de la sociedad.

De acuerdo con Isaza (2018), el control interno en los inventarios comprende un
plan desarrollado por la empresa donde se emplean procesos. Estos se encuentran bajo
la responsabilidad de un especialista. De esa forma, se da seguridad que la informacion
financiera se ajuste a los principios contables y al marco normativo de como debe
presentarse, promoviendo la eficiencia operativa (p. 21).

También, es un procedimiento completo llevado a cabo por el propietario, el
representante o los responsables de la organizacion. La finalidad es manejar los riesgos
que se desarrollan durante las operaciones. Asimismo, tiene como objetivo ofrecer una
confianza razonable de que la mision establecida se estd realizando a través de las
operaciones, los objetivos y las actividades (Sanchez, 2017, p. 291).

Se considera que es fundamental para el negocio, ya que es una herramienta
para controlar el inventario de una empresa y, al mismo tiempo, un factor importante
en el almacenamiento, la determinacion del precio, y en el registro y control de los
inventarios mediante la generacion de reportes de forma periddica. Asi, “el inventario

es fundamental para toda empresa independientemente de su campo de actividad, por
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lo que la gestion de los controles regulatorios es de gran relevancia” (Flamarique,
2019, pp. 15-18).

Ademas, Meana (2017) afirmé que es un mecanismo fundamental para que la
gestion en una firma sea eficiente, a razon de que permite efectuar una revision
constante con respecto a la cantidad de la mercancia que conforma el inventario. Al
respecto, el autor sostuvo que “el objetivo principal del control de inventarios es
reducir los costos unitarios siguiendo los procedimientos de maximizacion de
ganancias, técnica necesaria para mantener la mercaderia localizada en almacén”

(Meana, 2017, p. 3).

En ese orden de ideas, el manejo dentro de la firma en cuanto a las existencias
representa un aspecto fundamental que debe ser incorporado como politica clave para
argumentar el acatamiento de los objetivos de cualquier tipo que puede tener una
compaiiia. Con ello, se garantizara el funcionamiento 6ptimo de los inventarios, los
cuales, a su vez, representan un insumo de nivel primario para permitird que una

empresa pueda realizar sus ventas y compras.

De la misma manera, Andrade (2015) aseverdé que el control interno de
suministros es transcendental para las sociedades porque es la base de todo negocio y
de este depende abastecer y distribuir eficientemente lo que se tiene, de modo que sin
inventarios no podria subsistir (p. 17). Al realizarse, se generara reportes concernientes
al ambiente financiero de la compaiia. Es asi que el autor menciona que se tendra las

siguientes ventajas tras efectuar un buen control:

e Informar de forma eficaz al area de produccion sobre los productos
disponibles, con lo cual esta pueda tomar las medidas respectivas y
oportunas

e  Cumplir con los lapsos de desembolso de manera que se garantice el
cumplimiento de lo ofrecido con los involucrados

e Conocer con exactitud los productos en stock de forma que se pueda

salvaguardar el estado de cada uno y su aprovisionamiento (Andrade,

2015, pp. 17-20).
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2.2.1.1. Elementos

Citando a Abolacio (2018), el control interno de suministros es esencial en una firma.
Este proporciona seguridad respecto a lograr las metas establecidas en un periodo en
especifico, por lo que es indefectible un sistema de intervencién que contribuya con
los empleadores a tomar buenas decisiones. Ello seria 1o méas adecuado, de modo que

se categoriza en tres elementos que se citan a continuacion:

Sistemas. En relacion con estos, se debe mencionar que “un sistema completo
permitira que las transacciones se realicen de forma mas segura y garantizara que los
resultados mostrados sean fiables” (Abolacio, 2018, p. 16). Es decir, un sistema esta
compuesto por elementos cuya finalidad es alcanzar el objetivo determinado de una

empresa sin importar al rubro al que ésta pertenezca.

Personal. Al respecto, “monitorear a los recursos humanos de la compaiiia en
correspondencia al desempefo de sus funciones y responsabilidades para asegurarse
que cumplan con sus obligaciones” (Abolacio, 2018, p. 16). Corresponde hacer
evaluaciones de forma regular para establecer como desarrollan sus ocupaciones,

posterior a ello establecer medidas de mejora.

Supervision. Este “implica la realizacion de pruebas y procedimientos de
evaluacion para conseguir informacion sobre las actividades que comete la empresa
en un area determinada” (Abolacio, 2018, p. 20). En este contexto, en cuanto al tema
en estudio, corresponde a la aplicacion de pruebas de anticuamiento de auditoria para

detectar posibles errores.

2.2.1.2. Principios de Control Interno en los Inventarios
Segun Campos et al. (2018), los principios son relevantes de modo que juegan un papel
trascendental en las compatfiias y dentro de la distribucion de la sociedad. Es por ello
que resulta imperativo aplicarlos al momento de ejecutar el manejo dentro de la firma
en los suministros, ya que busca la prosperidad de la empresa. Los principios por tener

en cuenta son los siguientes:
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e Se debe definir responsabilidades con el propodsito de comprometer a todos
los colaboradores de la firma con las actividades a realizar, donde cada
uno se sienta claramente establecido en su puesto y, con ello, sepa como y
qué hacer frente alguna contingencia (Campos et al., 2018, pp. 46-55).

e Las actividades por desempefiar no deben estar a cargo de una sola
persona, de manera que se evita un posible fraude. Con esto, se minimiza
la exposicion a riesgos de todo tipo que puedan contravenir a la empresa
(Campos et al., 2018, pp. 46-55).

e Lospuestos de trabajo y sus funciones deben figurar por escrito dentro del
manual de la empresa. Esto coadyuva a que se deslinden
responsabilidades, y se sabra a quién acudir cuando se materialice algin
problema, y asi asumir las respectivas consecuencias (Campos et al., 2018,
pp. 46-55).

e Al momento de seleccionar el personal, esta accion se debe efectuar
teniendo en cuenta las capacidades solicitadas de acuerdo con el puesto de
trabajo requerido. Es importante realizar un analisis previo de lo que se
busca obtener y ofrecer dentro de la vacante convocada y disponible
(Campos et al., 2018, pp. 46-55).

e Para lograr que el trabajador se identifique con la compaiiia no basta con
que se le adhiere un salario justo. Ademas, debe incorporarse otros
criterios como el trabajo en equipo y un buen ambiente laboral. Se trata
aristas muy importantes para garantizar la armonia y comodidad del
colaborador dentro de la firma (Campos et al., 2018, pp. 46-55).

e Debe establecerse un sistema de archivo, de forma que al requerir
informacion se cuenta con orden y con ello efectuar un andlisis a fondo.
Esto garantizard la obtencion de informacion actualizada y de primera

mano antes escenarios que lo demanden (Campos et al., 2018, pp. 46-55).

2.2.1.3. Objetivos del Control Interno en Inventarios

Segun lo indicado por Luna et al. (2019), es relevante porque proporciona informacion

financiera y contable a la empresa de forma completa. Asi, dicha pesquisa es ttil en la
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toma de decisiones para efectuar inversiones; por lo tanto, es la base del control

interno, por lo que debe ser confiable y actualizada. Se tienen los siguientes objetivos:

e Se busca obtener informacion pertinente, confidencial y veridica, lo cual
es util en la toma de decisiones. Con esto se asegura que prevalezcan los
intereses de la empresa (Luna et al., 2019, pp. 15-20).

e Seprotegeran los activos de la sociedad para que no haya pérdidas, accion
para gestionar oportunamente su empleo (Luna et al., 2019, pp. 15-20).

e Se suscitard el acatamiento de los reglamentos y normas del manejo
interno, con lo cual se asegure que las disposiciones establecidas sean
llevadas a cabo (Luna et al., 2019, pp. 15-20).

e Se suscitara la efectividad en el desarrollo de la cadena operativa
verificando cada uno de los elementos que la integran (Luna et al., 2019,
pp. 15-20).

e Se salvaguardaran los recursos para evitar su empleo indebido y afectar a

la empresa, ya que puede involucrar actos ilegales que perjudiquen a la

firma (Luna et al., 2019, pp. 15-20).

Por ello, los autores afirmaron que el objetivo esencial del control interno es el
buen funcionamiento de la compaiiia, teniendo en cuenta las técnicas y herramientas
de control para desarrollar actividades con eficiencia. Esto permite monitorear las
operaciones en los inventarios para identificar las deficiencias y establecer medidas de

mejora que den credibilidad a los clientes y proveedores (Luna et al., 2019, p. 21).

2.2.1.4. Propésitos del Control Interno en Inventarios
Teniendo en cuenta a Mantilla (2016), “el propodsito es disefiar, implementar e
identificar los posibles riesgos que causen amenaza para alcanzar los objetivos de la
compaiia” (p. 41). La razén es que, de no hacerlo, puede producirse pérdidas que
afecten gravemente a su buen desempefio y, a su vez, llegar a generar la quiebra por
el mal manejo que se ha efectuado. Es asi que, de acuerdo con Mantilla (2016, pp. 42-

47) se menciona lo siguiente:

e Desempefiar las leyes y reglamentos

e Ser eficaz y eficiente en cuanto a sus operaciones
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Confiabilidad en cuanto a la informacion financiera
Por otra parte, la forma en la que el control interno se disefie y efectlie se

asocia con el tamafio y complejidad de la empresa.

2.2.1.5. Tipos de Inventarios

Guerrero (2017) establecio que las empresas deben instaurar un sistema para fijar el

costo de los productos en inventarios, y asi asegurar el funcionamiento adecuado y

salvaguardar la mercaderia. Ttambién, en relacion con el control, este debe ser

consistente con los riesgos que previene. Es decir, demasiados controles pueden

resultar excesivos para la minimizacion de riesgos. A continuacidn, se presentan los

tipos de inventarios.

2.2.1.5.1. Segun el Momento

Inventario inicial: Se trata del “inventario que posee una empresa antes
de adquirir mercaderia adicional, asi como también es el saldo inicial del
ejercicio contable del periodo anterior” (Guerrero, 2017, p. 14). Se refiere
a la mercaderia que sobra al culminar una campafa y, en ocasiones, no
puede ser vendida por ello queda como sobrante y se registra al dar inicio

a la nueva campaiia.

Inventario final: Corresponde a “la cantidad de inventario con su valor
correspondiente al final del periodo contable y determina la ganancia o
pérdida del periodo en cuestion, por ello es importante identificar si se
deben realizar ajustes presupuestarios” (Guerrero, 2017, p. 14). Ademas,
requiere de una supervision mediante una plantilla donde la persona a
cargo de efectuar el control pueda determinar el total de movimientos a la

fecha actual que lo soliciten.

2.2.1.5.2. Segun la Logistica
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Inventario en Lote: Se miden en grandes proporciones, pues hace
referencia al mismo producto. Con ello, se incurre en la minimizacion de
costos, siendo mas 1til. De esta manera, a la cantidad obtenida durante el
calculo se le asigna un costo proporcional a la mercancia inicial o a los
bienes vendidos de forma genérica, ya que se da igual tratamiento contable

(Guerrero, 2017, p. 17).

Inventario en Consignacion: Un inventario de consignacion es un
acuerdo comercial en el que un remitente (vendedor o mayorista) acuerda
entregar sus bienes a un destinatario (generalmente un minorista) sin que
el destinatario pague por ellos. Solo efectta la cancelacion cuando vende
los productos, es decir se condiciona, ya que al no vender los productos

éste los devuelve (Guerrero, 2017, p. 18).

2.2.1.5.3. Segun la Forma

Inventarios de Materias Primas: Corresponde a “los materiales o
insumos basicos que son objeto de produccion, fabricacion o construccion
para ser transformados en una obra en proceso o producto final” (Guerrero,
2017, p. 20). Un inventario preciso de materias primas admitira responder
al funcionamiento y demandas de la cadena, es decir, para elaborar o

producir un nuevo bien de acuerdo al rubro de la empresa.

Inventario de Productos en Proceso: Se trata de “las existencias, es decir
activos en proceso de transformacion, las cuales son requeridas para
producir otros bienes o sirven de complemento para productos
terminados” (Guerrero, 2017, pp. 21-23). En consecuencia, conforme se
vaya modificando la materia prima este va adquiriendo un mayor valor

acorde a los costos requeridos en la produccion.

Inventario de Productos Terminados: Este inventario “efectia un
conteo detallado para determinar la exactitud de los productos finales que

ya estan listos para la venta” (Guerrero, 2017, p. 25). Es decir, se
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transfieren de produccion a almacén asi pues su rol es importante en una
compafiia, ya que con la venta de las existencias se obtendra ganancias, de

modo que debe superar el costo de produccion.

2.2.1.5.4. Segun la Periodicidad

e Inventario Perpetuo: Se elabora mediante un padron en el cual se
detallan las unidades mercantiles y la cantidad por producto. Asimismo,
es util para la elaboracion de estados provisionales aportando un nivel alto
de control, pues mantiene los registros siempre actualizados. Es decir,
efecttia la gestion correcta de almacén y costo de ventas, ya que mantiene

los datos modificados segin el mercado (Guerrero, 2017, pp. 28-30).

e Inventario en Transito: Surge en la circunstancia de transportar los
productos o articulos entre dos areas o puntos para abastecer de stock a las
sucursales de la empresa. Ademas, son requeridos para un periodo en
especifico, pues tienen la finalidad de establecer una relacion con clientes

y proveedores ya que sirven para realizar las operaciones de la compafiia

(Guerrero, 2017, p. 34).

2.2.1.6. Componentes del Control Interno
Citando a Mantilla (2016), el control interno estd agregado por cinco componentes.
Estos son los que siguen: (a) ambiente de control, (b) evaluacion de riesgos, (c)
actividades de control, (d) informacién y comunicacion, y (e) actividades de

monitoreo. A continuacion, se expone cada uno de estos.

2.2.1.6.1. Ambiente de Control
El ambiente de control comprende ‘“estindares de conducta que sirven como
herramienta para implementar el control interno dentro de los inventarios de la firma,
es decir deben instaurarse estandares de comportamiento para un ambiente saludable,
ya que un buen ambiente permite desempefiarse de la mejor manera” (Mantilla, 2016,
p- 45). Asimismo, incluye compendios de rectitud y valores éticos que deben aplicarse

por la compaiiia.
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Lo mencionado anteriormente es relevante, ya que se debe conocer como se
siente el personal animicamente. El motivo es que afecta al desarrollo de sus labores,
pudiendo llegar al incumplimiento de las tareas encomendadas. Ademads, representa el
cimiento de los otros mecanismos de control porque proporciona disciplina y el
esqueleto para controlar e influir, de acuerdo con Mantilla (2016, p. 47), en los

aspectos que siguen:

e  Organizacion del negocio

e Las autoridades y responsabilidades asignadas
e Las personas estan organizadas y desarrolladas.
e Integridad y principios éticos

e Competencia profesional

2.2.1.6.2. Evaluacion de Riesgos

Es la probabilidad de que un evento, ya sea interno o externo, pueda afectar la
obtencion de los objetivos manifiestos por la organizacion. Esto resulta en una pérdida,
por lo que es importante evaluar los riesgos. Al establecer las metas y objetivos, la
firma debe establecer y ajustar los componentes de riesgo que consiguen perturbar el
acatamiento de sus logros. Enseguida, de acuerdo con (Mantilla, 2016, p. 48), se

precisa los elementos de mayor relevancia dentro de una apreciacion de riesgos:

a. Estimar la jerarquia del riesgo y sus efectos
b. Identificar los riesgos

c. Cambios en el ambiente de operaciones

2.2.1.6.3. Actividades de Control
Se definen mediante manuales donde la empresa especifica las funciones por
desempefiar, asi como coadyuva en la toma de decisiones concerniente al riesgo.
También, contribuye a que se logren los objetivos marcados por la firma, por lo que
debe aplicarse de forma continua en diferentes etapas. Es una parte esencial del control

interno explicado porque estan destinadas a reducir riesgos que obstaculizan la
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consecucion de objetivos comunes de la empresa. Estos controles, segin (Mantilla,

2016, p. 51), acceden a las acciones que siguen:

e Separacion de tareas
e Efectuar un registro oportuno de inventarios
e Reinicie el sistema de inventarios lo antes posible para un buen control.

e Generacidn de reportes

2.2.1.6.4. Informacion y Comunicacion
La comunicacion tiene por objetivo brindar informacion, la cual seréd difundida en toda
la empresa, debiendo identificarse y reportarse dentro de un marco de tiempo
especifico para mejorar el desempefio de los controles internos y alcanzar los objetivos
establecidos en la gestion. Ademas, la gerencia proporcionard informacion relevante
para amparar el funcionamiento de los controles. Es asi que debe tenerse en cuenta lo

siguiente, de acuerdo con Mantilla (2016, p. 56)

e Eficacia de comunicacidon con terceros
e (Calidad de informacion

e Sistema de informacién de inventarios

2.2.1.6.5. Actividades de Monitoreo
Consiste en evaluaciones individuales o grupales que seran consideradas para
garantizar que las operaciones se estén dando en funcion a los cinco componentes de
control interno. En otras palabras, la ausencia de una auditoria conduce a una
fiscalizacion débil, inadecuada, o controles innecesarios. Estos deben ser suprimidos
para fortalecer la gestion, e implementar completa vigilancia a las personas y al

funcionamiento del sistema. Se tiene las acciones siguientes (Mantilla, 2016, p. 62):

a. Evaluacion de actividades en un periodo corto y largo plazo
b. Realiza acciones de seguimiento continuo para garantizar un buen control

interno.
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c. Desarrolla un programa para evaluar las actividades efectuadas sobre la
informacion proporcionada.

d. Verificacion del acopio de inventarios

2.2.1.7. Métodos de Valuacion de Inventarios
De acuerdo con Samaniego (2020), para determinar el costo exacto de un bien o
producto se emplean diferentes métodos de valuacion. Ademads, al hacerlo, las
empresas tendran la posibilidad de generar reportes e informes con datos detallados y
precisos, asi pues, conoceran su situacion econdmica y financiera. A continuacion, se

explican los diversos métodos de valuacion de inventarios.

2.2.1.7.1. Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS)
Este método implica que los productos iniciales que ingresaron en sfock son los
primordiales en venderse o también se sustentan en la explotacion de otras mercancias.
De esta manera, los bienes perecederos o los productos que estan a punto de vencer se

venden primero, lo que resulta ser una rotacion de inventario efectiva (Samaniego,

2020, p. 138).

2.2.1.7.2. Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS)
“Proximos en entrar, Primeros en salir” es el método conocido como LIFO, que
significa dar salida a la mercaderia que ingreso al final al almacén. Es decir, los altimos
articulos adquiridos son los primeros en salir a la venta. Es utilizado por empresas
cuyos productos no tienen fecha de caducidad o son de otro tipo de material como
madera o piedra. Igualmente, es empleado cuando el precio aumenta de forma

constante (escenario que se presenta cuando hay inflacion) (Samaniego, 2020, p. 141).
e Ventajas

—  Genera una mayor utilidad, puesto que la mercancia que ingresa a almacén
posee un precio diferente al que ya existe. Por ello, al efectuar las ventas,

se realizan de acuerdo con los precios que verdaderamente les
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corresponde. A medida que ingresa mercancia, los precios de los
productos se actualizan tomando como referencia el nuevo precio de
venta, generando que los productos ganen valor en el mercado
(Samaniego, 2020, p. 144).

— Los comerciantes que tienen negocios pequefios se benefician de manera
que sus productos ganan valor por la demanda, con lo cual la mercaderia
no se devalta en caso la tuvieran guardada. De modo que cancela menos
impuestos porque la mercancia estd valorada por un costo mas elevado, es

decir disminuye la base imponible (Samaniego, 2020, p. 144).

e Desventajas

— La mercancia puede sufrir dafios segun el lugar donde se localicen. Afecta
a entidades gubernamentales, ya que las empresas al utilizar este método
bajan sus tributos; de modo que no les conviene a las instituciones
publicas. Asi pues, al valuar la mercaderia al precio mas antiguo, no se

precisa el valor real de los mismos (Samaniego, 2020, p. 150).

2.2.1.7.3. Promedio
También conocido como promedio ponderado, consiste en establecer precios,
sumando los valores en sfock, de manera que cada unidad cargada al precio esté
actualizada. Para aplicar este método, el costo del producto debe dividirse por la
cantidad de unidades del producto en stock. Cabe sefialar que los productos ofrecidos
a la venta consisten en el inventario inicial mas los bienes comprados (Samaniego,

2020, p. 153).

2.2.1.8. Indicadores para Controlar los Inventarios
Citando a Castelblanco (2019, p. 25), para el correcto cometido del empleo de control
de inventarios, es necesario utilizar una herramienta que le admita a la firma apreciar
sus operaciones y asi tomar decisiones que mejoren su control. Por ello, se debe tener

en cuenta un adecuado indicador de gestion, ya que es una herramienta practica que
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admite determinar el desempeiio de los productos en stock. En ese orden de ideas, el
autor menciona determinados indicadores de gestion categorizados en financieros y

operativos, los cuales se desarrollan a continuacion.

2.2.1.8.1. Indicadores Financieros

e Porcentaje de Activos

Refleja el porcentaje de los activos generales de la firma, cuya férmula consiste en
dividir el valor del inventario fisico sobre el total de activos fijos. Consecuentemente,
al obtener el cociente, se multiplica por cien. Asi pues, dicho resultado arroja las
existencias disponibles que posee la empresa para poder operar y abastecer a los

clientes, de acuerdo al sector que pertenezcan (Castelblanco, 2019, p. 28).

Valor inventario fisico

P.A= * 100 %

Activos fijos

e Valor Econémico del Inventario

Muestra el costo de inventarios en relacion con las ventas realizadas durante un
periodo en especifico. Ademas, se determina al dividir el valor del inventario fisico
entre el valor del costo de ventas realizadas durante el mes. Lo antes mencionado se
realiza para diagnosticar con exactitud el importe real de las existencias y poder tomar

medidas a tiempo si se presenta alguna inconsistencia (Castelblanco, 2019, p. 30).

Valor inventario fisico
V.E.l =

Valor costo de ventas en el mes

e Porcentaje de Ventas Pérdidas

Indica los faltantes que presenta la empresa. Por consiguiente, no efecttia un adecuado
abastecimiento a sus clientes y su célculo se establece al dividir el valor de las ventas

no realizadas por falta de inventario entre las ventas totales. De esta forma, el resultado
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indica la demanda que la empresa no logra cubrir por diferentes razones que se

presentan en el ejercicio (Castelblanco, 2019, p. 33).

PV P Valor ventas perdidas por falta de inventario

Ventas totales

2.2.1.8.2. Indicadores Operativos
e Rotacion del Inventario

Computa el nimero de veces que la mercancia entra y sale del almacén. En efecto, se
trata del numero de ciclos que la inversion retorna a la empresa mediante la ejecucion
de ventas. En otras palabras, también se le reconoce como rotacion de las existencias;
asi, su calculo procede al dividir las ventas acumuladas entre el inventario promedio

(Castelblanco, 2019, p. 35).

Ventas acumuladas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

e Duracion del Inventario

Indica el tiempo que la mercancia se localiza en inventarios. Gracias a ello, se pueden
identificar las dificultades que puede ocasionar el tener estancado el producto en los
almacenes; por ejemplo, se puede deteriorar y su fecha de vencimiento caducar. Por
ello, es necesario realizar su calculo, el cual se obtiene al dividir el inventario final
entre las ventas promedio; posterior a ello, se multiplica por treinta (Castelblanco,

2019, p. 38).

Inventario final )
= * 30 dias

~ Ventas promedio

2.2.2. Resultados Financieros
Presenta resultados que se expresan en los estados financieros “tanto balance general

y estado de ganancias y pérdidas” (Eslava, 2016, p. 23). Estos resultan de “la
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diferencia entre los ingresos financieros y los gastos en el transcurso de un ejercicio
econdmico; aporta informacién muy util para conocer la situacion financiera de la

empresa en cuestion. Es parte del balance, en la contabilidad” (Eslava, 2016, p. 23)

2.2.2.1. Analisis Financiero
Esta referido a la averiguacion y disquisicion de la indagacion dentro del entorno de
la contabilidad de la firma. La finalidad es prescribir su realidad presente y predecir
su desarrollo a largo plazo para poder examinar el acopio de datos registrable de la
firma con el objetivo de alcanzar una proyeccion imparcial del escenario presente y su
evolucion futura. El propoésito del andlisis financiero “es alcanzar un juicio que
consienta a los actores financieros sordidos o asociados a la compafia tomar las

conspicuas decisiones” (Lavalle, 2016, p. 10).

2.2.2.1.1. Valor Actual Neto (VAN)
Segun Ortega (2020), se trata de una medida de rentabilidad utilizada con el fin de
definir si un proyecto es viable. Ademas, analiza si todavia tiene utilidades después de
realizar la medicion de “los flujos futuros de ingresos y gastos y descontar la inversion
inicial, el proyecto es viable, y por lo tanto el VAN representara una medida de
rentabilidad. El proyecto retorna en valor neto absoluto, es decir, en términos

monetarios” (p. 15).

VAN 0 = Izn: Fe + YRy
B Ot_1(1+i)n (140"

se debe conocer lo siguiente:

Ft:lt_Pt

2.2.2.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se le conoce, asimismo, como la tasa interna de rentabilidad de una inversion y esta

definida por la media geométrica del rendimiento futuro esperado de dicha inversion
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relacionada con el supuesto de una oportunidad de reinversion. Ademas, es una
compostura manejada en la apreciacion de proyectos para verificar la viabilidad de la
inversion. Le corresponde efectuar comparaciones de inversiones entre si. Cuanto

mayor sea la tasa interna de retorno, mejor serd la inversion (Prada, 2019, p. 59)

VAN 0 = 1+EN Cn =0
-0 1(1+r)"_
n=

Donde:

Iy = Inversion inicial

C,, = Flujo de caja

N = Numero total de periodos

n = Aflo en que se obtienen los beneficios

r=TIR

2.2.2.1.2. Relacion Beneficio Costo (B/C)
La correspondencia beneficio costo toma los ingresos y gastos corrientes netos del
estado de resultados, para establecer el dividendo de cada unidad sacrificada en el
proyecto. Al referirse a los ingresos, se refiere a las entradas reales que se receptaran
en los afios previstos. Cuando se trata de costos actuales, se toman en consideracion

los factores que realmente generaran flujo de efectivo en diferentes periodos (Castro,

2018, p. 55).

Ingresos totales netos
C/B =

costos totales

2.2.2.2. Analisis Economico
Segun Aguilera (2020, p. 73), es un conjunto de técnicas que se emplean para
establecer el estado de la empresa, descubrir reservas y tomar decisiones. Su utilidad
depende de las metas identificadas en el estudio y de la actitud de quien lo realiza

desde un punto de vista interno. De igual manera, el consejo de la compafia puede
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tomar decisiones para corregir debilidades que puedan amenazar el futuro, asi como

fortalecer fuerzas para alcanzar las metas.

Coso I11. Morales (2017) mencion6 que la organizacion Coso, para el afio 2013,
publico la tercera version denominada “marco de control interno integrado”. Este se
conforma por cinco componentes al igual que el Coso 1. Sin embargo, se diferencian
en los 17 principios que guardan relacién con las aristas y tienen como objetivo
instituir un manejo interno practico, los cuales deben implementarse en toda la

empresa (Morales, 2017, p. 116). En la Figura 1, se presenta lo antes expuesto.

Figura 1

Diagrama del Coso 111
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EN RELACION CON EL CONTROL

Compromiso Responsabilidad
con los valores para realizar la
éticos supervision

Fijar una Hacer efectiva la
Ser competente .
estructura responsabilidad

EVALUACION DE RIESGOS

a.Plantear objetivos - . Evaluar el riesgo Examinar
. Identificar y analizar . .
concernientes al . ante posibles permutaciones
. los riesgos .
riesgo. fraudes importantes

ACCIONES DE CONTROL

Seleccionar controles De lo anterior,
Desarrollar e - 1 . .
. de ambito general implementarlo Utilizar informacion
actividades de . .
control pero que sean mediante politicas y relevante
innovadores procesos

PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION

a. Comunicacion interna Comunicacion externa

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL

a. Realizar estimaciones Comunicar las deficiencias
perennes detectadas

También, el autor sostuvo que, con el fin de la disminucién del riesgo de
incumplimiento de objetivos, la unificacion de los componentes resulta esencial. Se
debe indicar que “los componentes son independientes, sin embargo, existe un vinculo
entre todos, en efecto cada principio es ajustable a los objetivos de una compania sin
importar su rubro, de manera que le permite evaluar el desempefio de sus actividades”

(Morales, 2017, p. 118).
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Si bien, indudablemente, hay algunos progresos en el marco de 2013, el
requerimiento mas importante es que se cumplan 17 principios. COSO es muy claro
al afirmar que deben estar establecidos y marchando para que la empresa concluya sus
respectivos controles. Asi, “el marco de 2013 tiene en cuenta los 17 principios que son
relevantes para todas las entidades, excepto en casos excepcionales dentro de una

industria, negocio u organizacion” (Morales, 2017, p. 125)..

2.3. Base Legal y Normativa Interna de la Organizacion
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

De acuerdo con Manrique (2019), las NAGAS emitidas por el Comité de Auditoria
del Instituto Americano de Contadores Publicos son fundamentales para el desempefio
de los profesionales en el proceso de una auditoria. La razon es que avalan la calidad
de su trabajo, asi como ayudan a disminuir el riesgo durante su gestion. Se dividen en
tres grupos: (a) estdndares personales, (b) estandares de desempefio y (¢) estandares

de informacion (p. 39).

Los estandares personales consisten en el desarrollo de procesos, los cuales se
llevan a cabo durante una auditoria. Su fin es acopiar datos para determinar el
desempefio de actividades de una compaiiia en especifico. Para ello, el personal a
cargo debe reunir cualidades que garanticen su labor como profesional, de modo que

tenga criterio y capacidad de analisis segiin su rango (Manrique, 2019, p. 41).

En el segundo grupo, se tiene investigacion y evaluacion sobre control interno.
Es decir, se refiere a la planificacion del programa de auditoria, consistente al trabajo
de campo que se efectuara en relacion con los objetivos formulados en el plan. Asi
pues, se podra evaluar el desempeio de los asistentes en la ejecucion de la auditoria

sobre los estados financieros de una empresa (Manrique, 2019, p. 42).

Los estandares de informacion comprenden realizar un estudio, examen y
diagnéstico de la organizacion, ya que el control interno es preciso para establecer la

vigencia de los ordenamientos y generar confianza. De esta manera, se previene de
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riesgos concernientes con la marcha del funcionamiento de la compafia. En efecto, se
deben aplicar los principios de contabilidad para la presentacion del informe de

auditoria (Manrique, 2019, p. 43).

Ley 26887: Ley de Sociedades

Segun Salas (2017), la Ley de Sociedades (Ley 26887, 1997) precisa las modalidades
de sociedades, asi como las reglas que deben seguirse para su constitucion, convenios
entre socios, objeto social, duracion de la sociedad y aportes. La Sociedad responde
frente a terceros de buena fe por los eventos de los procuradores que les hayan sido
otorgados, dentro de los limites de las facultades que les correspondan. Se dard aun
cuando la Sociedad esté involucrada en asuntos o actividades diferentes a su objeto

social (p. 112).

Sociedad Anonima Cerrada

Se somete a los apartados nimero 234 al 248 y de forma cambiante por los mandatos
de la sociedad andnima, en la medida en que se apliquen. De este modo, para que una
empresa se pueda afiliar a este régimen, no debe comprender mas de 20 accionistas y
tampoco acciones suscritas en registros publicos del mercado de valores. Del mismo
modo es una persona juridica, cuya responsabilidad es limitada; igualmente, debe

comprender las siglas de S. A. C. (Salas, 2017, p. 131).
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 2: Existencias

El proposito de la regla se basa en describir el método de contabilidad de los stocks,
ya que el problema radica en la cantidad que debe reconocerse como un costo y forma
parte del activo. Ello es diferido hasta que se incorpore el ingreso respectivo.
Asimismo, esta norma suministra una guia practica para identificar dicho costo,
sumado, a luego poder reconocerlo como gasto en el ejercicio (Ortega Loaiza, 2019,

p. 117)
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2.4. Marco Conceptual de la Situacion Problematica
Auditoria Interna

Segun Hernandez (2018, p. 454), reside en aplicar técnicas de control interno a una
empresa de forma independiente para asegurar a la entidad su capacidad de crear valor
y mejorar su rendimiento. No obstante, al realizarse de forma dependiente no sera tan
preciso. La auditoria interna favorece lograr las metas trazadas mediante el

seguimiento de sistemas para verificar la operatividad de los hechos contables.

Actividad de Control

De acuerdo con Morales (2017, p. 101), radica en hacer uso de métodos que sirvan de
soporte para autentificar la buena direccion y administracion de la empresa. Ademas,
al implementarse actividades de control se garantiza que se tomen buenas decisiones
en cuanto a la ejecucion de operaciones identificando las posibles contingencias para

darles solucién.

Almacenamiento

Segun Flamarique (2019, p. 45), consiste en acopiar la mercancia en un area adecuada
dentro del almacén teniendo en cuenta sus cualidades. Esta accidon se realiza con el
proposito de tener un facil acceso cuando se requiera y se pueda localizar con facilidad.
Asimismo, se puede trasladar a otro departamento, ya sea para produccion o al area de

ventas, de modo que se requiere de medios de transportes como montacargas.

Eficiencia de las Operaciones

Para Martin et al. (2019, p. 133) consiste en la capacidad que tienen los trabajadores
para llevar a cabo su labor encomendada. En otras palabras, se trata del
aprovechamiento de recursos disponibles para lograr el cumplimiento de funciones en
el menor tiempo posible. Para ello, gestionan la optimizacion de los mismos para evitar

cometer errores y disipaciones que afecten el desempefio.
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Inventarios

Se les conoce también como existencias o suministros y se refiere a los materiales que
se adquieren para producir un bien segun la actividad comercial. Es decir, tienen la
capacidad de poder modificarse y ser almacenados para su posterior uso de acuerdo
con el nivel de productividad. De la misma forma, alude a productos finales, los cuales

se adquieren para la venta (Castelblanco, 2019, p. 67).

Logistica

Para Guerrero (2017, p. 49) consiste en efectuar procesos; los cuales se encargan de
coordinar, gestionar y transportar los bienes comerciales desde la matriz, es decir,
desde donde se ubican hasta que los productos lleguen a manos de los interesados
finales. En otras palabras, la logistica se encarga de los bienes en relacion con su

almacenamiento, transporte, entrega o devolucion de ser el caso.

Manual de Funciones

De acuerdo con Hernandez (2018, p. 452), refiere a documentacion técnica donde
constan normas, procedimientos y politicas necesarias para precisar las funciones que
deben seguir los trabajadores seglin sus deberes con la empresa. Asimismo, es un
mecanismo de trabajo que acopia parametros a los que se deben acoger los
trabajadores de una empresa sin excepcion alguna para dar cumplimineto a sus

funciones laborales.

Orden de Compra

También se le conoce como pedido de compra, y se refiere al documento que faculta
al proveedor a enviar los productos solicitados y emitir una factura, de modo que tiene
el derecho de cobrar por los mismos segln la cantidad pactada. Ademas, la factura es
un medio de pago el cual esta permitido. En efecto, a partir de la orden de pedido, se

procede con la emision del comprobante de pago (Meana, 2017, p. 89).
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Plan de Organizacion

Se refiere a definir objetivos en un periodo determinado, de ahi que constituye un
soporte para dar cumplimiento a su ejecucion. Es asi que los trabajadores deben tener
acceso para estar bien informados y realizar un analisis a profundidad, de modo que
se dé garantia del cumplimiento e identificacién de inconvenientes. La finalidad es
mejorar y crear nuevas oportunidades (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2019, p.

231).
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Capitulo 3. Metodologia

En este apartado se describen las técnicas, métodos y procedimientos racionales que
se adoptaron para la realizacion de la presente investigacion y para el logro de los

objetivos propuestos. A continuacion, se desarrolla lo antes expuesto.

3.1.Marco Metodologico
3.1.1. Hipétesis

Las hipotesis, tal como afirman Amaiquema et al. (2019, p. 355), son suposiciones por
probar, que nacen de la revision de la literatura y del estudio de la experiencia
acumulada sobre la problematica en investigacion. Son, en resumen, explicaciones
tentativas enfocadas en las estipulaciones acerca de las variables abordadas.

Asimismo, deben ser verificadas.

3.1.1.1. Hipotesis General

En relacion con el problema del control interno del departamento de existencias de la
compaiia Inversiones Litzy S. A. C., el proyecto propuesto mejora los resultados

financieros.

3.1.1.2. Hipotesis Especificas

e  Subsiste un problema de control interno del departamento de existencias
en la empresa Inversiones Litzy S. A. C. que incide en los resultados

financieros.

e Es factible estructurar un proyecto de mejora que resuelve el problema de
control interno en el departamento de existencias de la compaiiia

Inversiones Litzy S. A. C.

e Se valida cuantitativamente que el proyecto de mejora resuelve el
problema de la compatfiia Inversiones Litzy S. A. C., ya que se mejora los

resultados financieros.
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3.1.2. Variables de Estudio

En este apartado, se describen las variables e indicadores a tener en cuenta en la
construccion del presente proyecto, de acuerdo con la problematica que cifie a la
empresa Litzy S. A. C. Ademas, estas seran sujetas a medicion. En este caso, se tiene
a una variable dependiente e independiente, ademas de indicadores acorde al

planteamiento.

3.1.2.1. Variable Dependiente

En la Tabla 1, se muestra la variable dependiente, los resultados financieros y sus
respectivas dimensiones, que son analisis financiero y andlisis econdmico. A su vez,
la primera podra ser medida gracias a tres indicadores: (a) el VAN, (b) la TIR y (c) el
B/C. La segunda, por su parte, sera medida por el andlisis horizontal y vertical de los

estados financieros.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable dependiente
Resultados financieros

Dimensiones Indicadores
Valor actual neto (VAN)
Analisis financiero Tasa interna de retorno (TIR)

Relacion beneficio costo (B/C)
Analisis horizontal
Analisis vertical

Analisis econdmico

3.1.2.1.1. Denominacion Empresarial de la Variable Resultados

Financieros

Los resultados financieros son aquellos provenientes de la ejecucion de operaciones
financieras y econdmicas. Para ello, se tienen como principales elementos a los niveles
de liquidez, rentabilidad y riesgo por los que pasa la compafiia en un plazo

determinado. Estos resultados aparecen a causa de la gestion de la entidad, por lo que
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sirven como indicador de desempefio de la misma (Acosta-Medina et al., 2019, p.

127).
3.1.2.1.2. Escala de Medicion de la Variable Resultados Financieros

Los instrumentos de medida son mecanismos que se utilizan para obtener datos e
informacion con respecto a constructos que han sido estipulados para su abordaje
dentro de una pesquisa que es necesaria investigar (Gallardo Echenique, 2017, p. 72).
Esta indagacion emplea instrumentos elaborados particularmente para el presente

proyecto en funcidn a los intereses establecidos en los objetivos.

Asi pues, a razon de poder representar el problema en el control interno en el
area de inventarios, se hizo una previa solicitud al area de finanzas, comercial, ventas
y almacén respecto al ejercicio 2021, ya que estan involucradas directamente. De este
modo se evidencid que no hay un control de los productos en cuanto a los ingresos y
salidas. En consecuencia, el registro esta desactualizado afectando a los resultados

financieros.
3.1.2.1.3. Indicador Financiero/Economico de Medicion

Los indicadores financieros para la medicion de la variable dependiente son el VAN,

el TIR y el B/C. En las siguientes lineas, se explica cada uno de estos.

e Valor Actual Neto (VAN): Segin Ortega (2020), “es una medida
financiera que se utiliza para determinar la viabilidad de un proyecto” (p.

15).

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Est4 definida por la media geométrica
del rendimiento futuro esperado de dicha inversion relacionada con el

supuesto de una oportunidad de reinversion (Prada, 2019, p. 53).

e Relacion Beneficio Costo (B/C): La correspondencia beneficio costo
toma los ingresos y gastos corrientes netos del estado de resultados. Con
ello, establece el dividendo de cada unidad sacrificada en el proyecto

(Castro, 2018, p. 55).
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3.1.2.2. Variable Independiente

En la Tabla 2, se muestra la variable dependiente Proyecto de mejora del control
interno en el area de inventarios. También, se presentan sus respectivas dimensiones,
que son “entorno de control”, “pardmetros de control”, “informes y reportes” y

“acciones de intervencion”.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable independiente

Proyecto de mejora (Control interno en el area de inventarios)

Dimensiones Indicadores
Integridad y principios éticos
Competencia profesional
Registro oportuno en inventarios
Parametros de control Control de sistema en inventarios
Generacion de reportes
Calidad de informacion
Sistema de informacién en inventarios
Eficacia de comunicacion en cuanto a
inventarios
Seguimiento continuo
Acciones de intervencion Evaluacion de actividades

Verificacion del acopio de inventarios

Entorno de control

Informes y reportes

3.1.2.2.1. Denominacion Empresarial de la Variable Proyecto de Mejora

De acuerdo con Irigaray Garcia de la Serrana (2021), un proyecto de mejora continua
hace referencia a una iniciativa que pretende optimizar de manera incremental a un
producto, proceso, area o al conjunto de ellos, en una determinada compania. Estos
esfuerzos se encaminan hacia una mejora continua en un largo plazo o a una decision
que cause un impacto en el corto plazo. No obstante, cualquiera de ellas necesitara ser
evaluada y recibir ajustes constantemente previa evaluacién de su eficiencia y

efectividad (pérr. 1).
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3.1.2.2.2. Escala de Medicion de la Variable Proyecto de Mejora

Como método de medicion de las variables, se ha hecho uso del diagrama de Ishikawa.
Se trata de un mecanismo que condesciende identificar las causas que han producido
el inconveniente que atafie a la empresa en estudio, es decir, mediante la ejecucion de
lluvia de ideas con los individuos implicados en el departamento u area afectada

(Martinez et al., 2019, p. 24).

3.1.2.2.3. Indicador Financiero/Economico de Medicion

Los indicadores financieros utilizados para la medicion o el reconocimiento de la
variable Proyecto de mejora (control interno del drea de inventarios) son los

siguientes:

e Porcentaje de Activos: Refleja el porcentaje de los activos generales de la

firma (Castelblanco, 2019, p. 28).

e Valor Econdmico del Inventario: Muestra el costo de inventarios en
relacion con las ventas realizadas durante un periodo en especifico

(Castelblanco, 2019, p. 30).

e Porcentaje de Ventas Pérdidas: Indica los faltantes que presenta la
empresa. Por consiguiente, no efectua un adecuado abastecimiento a sus

clientes (Castelblanco, 2019, p. 33).

¢ Rotacion del Inventario: Computa el nimero de veces que la mercancia
entra y sale del almacén. En efecto, se registra el numero de ciclos que la
inversion retorna a la empresa mediante la ejecucion de ventas. También, se

le reconoce como rotacion de las existencias (Castelblanco, 2019, p. 35).

e Duracion del Inventario: Indica el tiempo que la mercancia se localiza en
inventarios, de modo que permite identificar las dificultades que puede
ocasionar el tener estancado el producto en los almacenes. Por ejemplo, se

puede deteriorar y su fecha de vencimiento caducar (Castelblanco, 2019, p.

38).
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3.2. Diseiio de la Investigacion

En este punto se detalla el tipo y el disefio de la investigacion adoptado. Esta
informacion se expone como parte de la descripcion de la metodologia por aplicar en

el presente estudio.

3.2.1. Tipo de Investigacion

La exploracion sera de tipo basica, la cual se define como una investigacion “en la que
se analizan e interpretan las principales teorias o estructuras sobre el tema con miras a
su aplicacion en un contexto particular” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 223).
Ademas, sirve de base para estudios posteriores que buscan profundizar en el alcance
de la exploracion abordada. Al respecto, la presente pesquisa se efectuara mediante un
analisis teorico de las variables control interno en el departamento de inventarios y

resultados financieros.

3.2.2. Descripcion del Disefio de Investigacion

Se desarrollara un disefio no experimental. Este se sustenta “en la no manipulacioén o
intervencion voluntaria del investigador para influir o modificar el comportamiento de
las variables objeto de estudio, solo se limitard a observar el fendmeno objeto de
analisis” (Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 221). Es decir, el investigador no

interviene; solo registra por medio de la observacion los hechos tal cual se manifiestan.

3.3.Técnicas e Instrumentos
3.3.1. Técnicas

Para la recoleccion de los datos concernientes a la investigacion se realizard la técnica
del analisis documental. Esto se debe a que se revisaran documentos oficiales de la

empresa en estudio.
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3.3.2. Instrumentos

Por otro lado, el instrumento requerido para la obtencion de los datos concernientes a
la investigacion, acorde con la técnica previamente seleccionada, es la ficha
documental. En este instrumento, se sefalaran los valores que sean identificados

mediante las técnicas de recoleccion de datos empresariales.

3.4. Recoleccion y Procesamiento de los Datos Empresariales

En este punto, se explican las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos y su
posterior procesamiento. Se detallan, ademas, las herramientas de diagnostico
empleadas para el andlisis de la situacion problematica de la empresa a mayor

profundidad.

3.4.1. Técnicas de Recoleccion

Citando a Rodriguez (2020), las técnicas estan orientadas a lograr un proposito. En
efecto, son esenciales para acopiar informacion fehaciente, de modo que
posteriormente se hara uso de la misma. La técnica que se utilizara en la indagacion
es la observacion, de modo que “implica observar de cerca un fenomeno, evento o

condicidn, obteniendo y registrando informacién para su posterior analisis” (p. 89).

3.4.2. Técnicas de Procesamiento

El procesamiento de los datos se establecioé en dos pasos. Por un lado, se desarroll6 la
monetizacion del problema y, por otro, se analizaron las principales causas originarias
de la problematica que permitan y conduzcan a la elaboracion del proyecto de mejora.

A continuacion, se manifiesta el actuar de las acciones:

Accion N.° 1. Se recopilaran todos los datos relevantes para puntualizar si
existe un problema en el area de inventarios y si es significativo en el estudio, de modo
que se organizan y procesan de acuerdo con un diagrama de flujo de herramientas
especialmente disefiado para el tema. La Tabla 3 refleja el costo que han ocasionado

los productos deteriorados, el cual asciende a S/ 88 565.25. Esta cifra repercute en los
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resultados financieros de la compaiiia Litzy S. A. C. por el total de 1494 productos,

durante el ejercicio 2021.
Tabla 3

Monetizacion del problema
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MOD33104A 33104 MOD NA 34/39 PRIMAVERA  109.90 33.30 11 1,208.90 366.30 842.60 9,268.60 70% 2021
YAQA3633A A3633 YAQ NA 36/41 VERANO 89.90 33.30 12 1,078.80 399.60 679.20 8,150.40 63% 2021
MOLA7110A A7110 MOL NA 34/39 INVIERNO 69.90 33.30 3 209.70 99.90 109.80 329.40 52% 2021
MOLAM149A AM149 MOL NA 34/39 PRIMAVERA  69.90 33.30 3 209.70 99.90 109.80 329.40 52% 2021
BEI42100A 42100 BEI NA 34/38 oToNo 99.90 33.30 4 399.60 133.20 266.40 1,065.60 67% 2021
AZAAZ114A AZ114 AZA NA 34/39 VERANO 69.90 33.30 52 3,634.80 1,731.60 1,903.20 98,966.40 52% 2021
AZAAS731A AS731 AZA NA 34/39 VERANO 64.90 49.00 6 389.40 294.00 95.40 572.40 24% 2021
ALTO
AZAAZ313A AZ313 AZA NA 34/39 VERANO 69.90 33.30 5 349.50 166.50 183.00 915.00 52% 2021
ALTO
AZAAZ590B AZ590 AZA NA 34/39 VERANO 59.90 39.90 1 59.90 39.90 20.00 20.00 33% 2021
JAGS5708A S5708 JAG NA 34/38 VERANO 149.90 33.30 1 149.90 33.30 116.60 116.60 78% 2021
MOL51100A 51100 MOL NA 34/39 VERANO 79.90 33.30 3 239.70 99.90 139.80 419.40 58% 2021
MOL52101A 52101 MOL NA 33/39 PRIMAVERA  139.90 33.30 3 419.70 99.90 319.80 959.40 76% 2021
VIZ30310A 30310 viz NA 33/38 PRIMAVERA  159.90 33.30 7 1,119.30 233.10 886.20 6,203.40 79% 2021
MOL53201A 53201 MOL NA 34/38 PRIMAVERA  99.90 33.30 4 399.60 133.20 266.40 1,065.60 67% 2021
MOL59513A 59513 MOL NA 34/39 VERANO 109.90 33.30 4 439.60 133.20 306.40 1,225.60 70% 2021
MOLA3320A A3320 MOL NA 34/38 VERANO 89.90 33.30 5 449.50 166.50 283.00 1,415.00 63% 2021
MOLA4214A A4214 MOL NA 34/38 VERANO 79.90 33.30 4 319.60 133.20 186.40 745.60 58% 2021
MOLA9654A A9654 MOL NA 34/38 VERANO 59.90 33.30 1 59.90 33.30 26.60 26.60 44% 2021
MOLB1316A B1316 MOL NA 34/38 oToNo 49.90 33.30 12 598.80 399.60 199.20 2,390.40 33% 2021
MOLB1328A B1328 MOL NA 33/39 otofo 49.90 33.30 1 49.90 33.30 16.60 16.60 33% 2021
MOLB2112A B2112 MOL NA 34/39 VERANO 79.90 33.30 1 79.90 33.30 46.60 46.60 58% 2021
MOLB4376A B4376 MOL NA 34/39 otofo 59.90 33.30 2 119.80 66.60 53.20 106.40 44% 2021
MOLB5127A B5127 MOL NA 34/39 oToNo 79.90 33.30 1 79.90 33.30 46.60 46.60 58% 2021
MOLB7666A B7666 MOL NA 34/39 otofo 59.90 33.30 10 599.00 333.00 266.00 2,660.00 44% 2021
MOLB8423A B8423 MOL NA 34/38 oToNo 79.90 33.30 2 159.80 66.60 93.20 186.40 58% 2021
ALTO
MOLBS101A BS101 MOL NA 34/39 VERANO 59.90 33.30 3 179.70 99.90 79.80 239.40 44% 2021
MOLBT423A BT423 MOL NA 34/38 oToNo 59.90 33.30 1 59.90 33.30 26.60 26.60 44% 2021
MOLM3411A M3411 MOL NA 34/39 otofo 69.90 33.30 30 2,097.00 999.00 1,098.00 32,940.00 52% 2021
MOLM6762A M6762 MOL NA 34/39 oToNo 89.90 33.30 8 719.20 266.40 452.80 3,622.40 63% 2021
MOLM8101A M8101 MOL NA 34/38 otofo 99.90 33.30 3 299.70 99.90 199.80 599.40 67% 2021
MOLMA3102A MA3102 MOL NA 34/38 PRIMAVERA  99.90 33.30 4 399.60 133.20 266.40 1,065.60 67% 2021

MOLMC405A MC405 MOL NA  33/39 oToNo 69.90 33.30 12 838.80 399.60 439.20 5,270.40 52% 2021
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MOD71131A 71131 MOD NA  34/39 VERANO 99.90 33.30 1 99.90 33.30 66.60 66.60 67% 2021
BEI78202A 78202 BEI NA  34/38 VERANO 109.90 33.30 3 329.70 99.90 229.80 689.40 70% 2021
VIA19619A 19619 VIA NA  34/39 VERANO 119.90 33.30 15 1,798.50 499.50 1,299.00 19,485.00 72% 2021
VIA82962A 82962 VIA NA  34/39 VERANO 149.90 33.30 34 5,096.60 1,132.20 3,964.40 134,789.60 78% 2021
VIA86602A 86602 VIA NA  34/39 VERANO 129.90 33.30 4 519.60 133.20 386.40 1,545.60 74% 2021
BEIS7104A 87104 BEI NA  34/39 VERANO 99.90 33.30 2 199.80 66.60 133.20 266.40 67% 2021
SOF10009A 10009 SOF BRN  36/40 oToNo 89.90 33.30 4 359.60 133.20 226.40 905.60 63% 2021
SOF12290A 12290 SOF BRN  36/40 oToNO 89.90 33.30 26 2,337.40 865.80 1,471.60 38,261.60 63% 2021
SOF166L1A 166L1 SOF NA  36/41 oToNo 89.90 33.30 5 449.50 166.50 283.00 1,415.00 63% 2021
SOF17CL2A 17CL2 SOF NA  36/41 oToNO 89.90 33.30 2 179.80 66.60 113.20 226.40 63% 2021
SOF181A1A 181A1 SOF NA  36/41 oToNo 89.90 33.30 3 269.70 99.90 169.80 509.40 63% 2021
SOF181A8A 181A8 SOF NA  36/41 oToNO 89.90 33.30 13 1,168.70 432.90 735.80 9,565.40 63% 2021
SOF42288A 42288 SOF BRN  36/40 oToNo 89.90 33.30 39 3,506.10 1,298.70 2,207.40  86,088.60 63% 2021
SOF82A10A 82A10 SOF NA  36/41 oToNO 89.90 33.30 1 89.90 33.30 56.60 56.60 63% 2021
SOF87AL2A 87AL2 SOF NA  36/41 oToNo 89.90 33.00 4 359.60 132.00 227.60 910.40 63% 2021
MOLA3100A A3100 MOL NA  34/39 oToNO 59.90 33.30 5 299.50 166.50 133.00 665.00 44% 2021
CMSL6002A L6002 CMS BRN 36/41 Clé;(zNO 79.90 33.30 116 9,268.40 3,862.80 5,405.60 627,049.60 58% 2021
BEI94702A 94702 BEI NA  34/39 VERANO 139.90 33.30 10 1,399.00 333.00 1,066.00 10,660.00 76% 2021
DIJDJ364A DJ364 DU NA  34/39 Clé;(zNO 54.90 33.30 23 1,262.70 765.90 496.80 11,426.40 39% 2021
MOLB4219A B4219 MOL NA  34/39 VERANO 59.90 33.30 1 59.90 33.30 26.60 26.60 44% 2021
BRUBO280A BO280 BRU NA  35/39 INVIERNO 399.90 149.90 1 399.90 149.90 250.00 250.00 63% 2021
BRUBO704A BO704 BRU NA  35/39 INVIERNO 539.90 279.90 1 539.90 279.90 260.00 260.00 48% 2021
BRUBO705A BO705 BRU NA  35/39 INVIERNO 529.90 279.90 2 1,059.80 559.80 500.00 1,000.00 47% 2021
BRUDX904A DX904 BRU NA  35/39 INVIERNO 529.90 259.90 1 529.90 259.90 270.00 270.00 51% 2021
BRUDX907A DX907 BRU NA  35/39 INVIERNO 449.90 259.90 17 7,648.30 4,418.30 3,230.00 54,910.00 42% 2021
BRUDX915A DX915 BRU NA  35/39 INVIERNO 529.90 269.90 3 1,589.70 809.70 780.00 2,340.00 49% 2021
SKE10324A 10324 SKE NA  35/39 VERANO 259.90 179.90 15 3,898.50 2,698.50 1,200.00 18,000.00 31% 2021
SKE117010A 117010  SKE NA  355/39 VERANO 189.90 146.80 45 8,545.50 6,606.00 1,939.50  87,277.50 23% 2021
SKE117016A 117016  SKE NA  35.5/39 VERANO 189.90 150.98 57 10,824.30 8,605.86 2,218.44 126,451.08 20% 2021
SKE117023A 117023  SKE NA  355/39 VERANO 239.90 188.24 11 2,638.90 2,070.64 568.26 6,250.86 22% 2021
SKE117027A 117027  SKE NA  35.5/39 INVIERNO 239.90 179.41 43 10,315.70 7,714.63 2,601.07 111,846.01 25% 2021
SKE117033A 117033  SKE NA  35.5/39 Zﬂﬁfglo 239.90 193.14 28 6,717.20 5,407.92 1,309.28 36,659.84 19% 2021
BRUEB196A EB196 BRU NA  35/39 oTofo 419.90 219.90 14 5,878.60 3,078.60 2,800.00 39,200.00 48% 2021
BRUEI214A EI214 BRU NA  35/39 INVIERNO 549.90 439.90 15 8,248.50 6,598.50 1,650.00 24,750.00 20% 2021

17,949.84 7,932.97 1494 178,629.80 90,663.95 88,565.25 2,872,429.39 49% 2021

En ese sentido, lo sefialado expone la sostenibilidad de la empresa, sobre todo,

por los ingresos que debe percibir tras la venta de productos, y con ello sus margenes

de ganancia. Estos aspectos no se vienen realizando de la mejor manera, registrando

la problematica que ataiie el control interno en los suministros. En efecto, la

monetizacion asciende a S/ 2 872 429.39.
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Accion N.° 2. Se apreciaran las diferentes causas que ocasionan el insuficiente
control del 4rea de existencias en la compafiia Litzy S. A. C. mediante el uso del
diagrama de Ishikawa. Posterior a ello, se hara una seleccion de las mas importantes.

En la Figura 2, se expone lo mencionado.

La identificacion de estas causas clave permite la investigacion de posibles
progresos y dirige la investigacion hacia el disefio de un proyecto de mejora que
probablemente optimice los resultados financieros de la empresa. Al respecto, el
proyecto de mejora planteado incluye el disefio de instrucciones para optimizar el
manejo interno de inventarios y comprimir los atrasos existentes en esta linea de
negocio. Para ello, se han desarrollado tres pasos que se seguiran para obtener buenos

resultados (ver Figura 3).

Figura 2
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Figura 3
Proyecto de mejora
PROYECTO DEMEJORA
—Rm!'lsmmm— ORAS AL
CONTROL INTERNO DELOS CONTROL INTERNO DE CAPACITACION
INVENTARIOS INVENTARIOS
EJECUCION DE CAMBIOS
DIAGNOSTICO AL CONTROL INTERNO DE mﬁg iggggom
INVENTARIOS
ANALISIS Y VALIDACION SEGUIMIENTO Y M?;ITC%ASI\EIGE&;?E%\IT o
DE PROPUESTA DE MEJORA CONTROL DE CAMBIOS v chTR oL

Nota. Adaptado de Guia Del PMBOK (6. * ed.), por Project Management Institute
(2017).
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Capitulo 4. Propuesta y Ejecucion de Mejora

En este apartado se realiza, en primer lugar, una descripcion del sector investigado y
un diagndstico de la situacidn actual de la empresa en estudio. Asi también, se lleva a
cabo la planificacion de la mejora y se describe su ejecucion mediante acciones

concretas.

4.1. Descripcion del Sector

La industria textil representa un papel importante en la economia de todo el mundo.
Ademas, segiin Posada (2022), es uno de los sectores que mayor influencia tiene al
momento de establecer tratados o acuerdos comerciales internacionales. Esta industria
es fundamental para el avance y progreso de cualquier comunidad, de ahi que es uno

de los principales soportes econdmicos para paises que se encuentran en crecimiento
(parr. 1).

La principal importancia, a decir de Posada (2022), reside en el consumo
masivo que tienen los productos de esta industria, que genera grandes cantidades de
empleos directos e indirectos durante su cadena productiva, contribuyendo a la mejora
de la calidad de vida. En el Pert, la industria textil representa uno de los mayores
generadores de puestos de trabajo especializado. Los productos textiles peruanos

obtienen reconocimiento en el mercado internacional debido a su alta calidad (parr.
1).

Dentro de esta industria, se han reactivado conceptos como la modernizacion,
capacitacion continua y progreso. Todo ello busca un crecimiento que sea sustentable
frente a los nuevos competidores y las nuevas oportunidades de negocio que han
empezado a aparecer. Por ende, existe una gran influencia por parte de la gestion de
inventarios, pues esta puede traer consigo grandes cambios en las operaciones de las

empresas pertenecientes al sector (Contreras et al., 2022, p. 36).

En primer lugar, su aplicacion mejoraria la eficiencia de las exportaciones
provenientes de dicho sector, puesto que la mejora dentro del aparato logistico influye

sobre el desempefio adecuado de las entregas y ventas. Ademads, las mejoras en la
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gestion de inventarios del sector textil se encuentran estrechamente relacionadas con
un uso razonable de los recursos existentes. Esto representa un factor vital para el

cumplimiento de los objetivos de las empresas (Contreras et al., 2022, p. 36).

4.2. Diagnéstico del Caso Empresarial

Mediante las técnicas establecidas previamente, se realizo el andlisis situacional actual
del caso empresarial abordado en esta investigacion. A continuacidn, se desarrolla el

diagnostico respectivo.

4.2.1. Identificacion de la Problemdtica Empresarial

El proceso de observacion y el andlisis de los resultados mediante el Diagrama de
Ishikawa permitieron la identificacion de la principal problematica que aqueja a la
empresa mencionada. Esta se relaciona con el deficiente control interno de los
inventarios. Ademas, se evidencia en el inadecuado registro de la mercancia y reportes
no actualizados, teniendo consecuencias directas sobre los aspectos que siguen: (a) la
operatividad de la empresa, (b) la pérdida de activos y efectivo, y (c) dificultades

durante el proceso de toma de decisiones.

Asimismo, otras evidencias del deficiente control interno de los inventarios
son la presencia de mermas y la obsolescencia de las mercancias. Esto genera pérdidas,
dado que los productos ya no pueden ser vendidos. En total, la pérdida del stock
asciende a 1494 articulos, lo que en términos monetarios representa una ruptura

promedio de S/ 88 565.25.

4.2.2. Monetizacion de la Problemdtica Empresarial

Para la elaboracion de la monetizacion del problema, se ha considerado la cantidad de
articulos vendidos durante el afio 2021 por la empresa Litzy S. A. C., los mismos que
fueron ofertados a un precio menor al de la etiqueta. Esta diferencia en el precio

ocasiono una pérdida directa para la compaiiia, la que posteriormente fue monetizada.
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Estos articulos fueron categorizados segin la temporada de venta; asi, se tuvieron

articulos de alto verano, verano, medio afio, otofio, invierno y primavera.

Como parte del analisis de la monetizacion del problema, se puede evidenciar
que, para la temporada de alto verano, la empresa vendio6 un total de 247 articulos, que
hubiesen significado ingresos de S/ 1073.40 de haberse vendido a precio de etiqueta.
Sin embargo, estos fueron ofrecidos a un precio de oferta menor, obteniéndose solo S/
536.00. Esto significd pérdidas de S/ 10 627.20, en total. Considerando la cantidad
total de articulos vendidos, el problema, para la temporada de alto verano, es

monetizado en S/ 727 541.60.

Por otro lado, para la temporada de verano, la empresa vendid un total de 699
articulos, que hubiesen significado ingresos de S/ 79 304.30, de haberse vendido a
precio de etiqueta; sin embargo, estos fueron ofrecidos a un precio de oferta menor,
obteniéndose solo S/ 39 102.00. Esto significo pérdidas de S/ 40 335.10, en total.
Considerando la cantidad total de articulos vendidos, el problema, para la temporada

de verano, es monetizado en S/ 1 529 928.14.

Asi también, para la temporada de medio afio, la empresa vendio un total de
32 articulos, que hubiesen significado ingresos de S/ 7166.80 de haberse vendido a
precio de etiqueta; sin embargo, estos fueron ofrecidos a un precio de oferta menor,
obteniéndose solo S/ 5541.12. Esto significd pérdidas de S/ 1625.68, en total.
Considerando la cantidad total de articulos vendidos, el problema, para la temporada

de verano, es monetizado en S/ 37 109.44.

Por su parte, para la temporada de otofio, la empresa vendié un total de 289
articulos, que hubiesen significado ingresos de S/ 27 851.10 de haberse vendido a
precio de etiqueta; sin embargo, estos fueron ofrecidos a un precio de oferta menor y
se obtuvo solo S/ 12 301.50. Esto significo pérdidas de S/ 16 015.80 en total.
Considerando la cantidad total de articulos vendidos, el problema, para la temporada

de verano, es monetizado en S/ 289 900.20.

Para la temporada de invierno, la empresa vendi6 un total de 109 articulos, que
hubiesen significado ingresos de S/ 32 429.10 de haberse vendido a precio de etiqueta;

sin embargo, estos fueron ofrecidos a un precio de oferta menor y se consiguieron solo
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S/ 21,656.43. Esto significo pérdidas de S/ 10 772.67 en total. Considerando la
cantidad total de articulos vendidos. el problema, para la temporada de verano, es

monetizado en S/ 199 300.81.

Para la temporada de primavera, la empresa vendio un total de 118 articulos,
que hubiesen significado ingresos de S/ 13 118.20 de haberse vendido a precio de
etiqueta; no obstante, estos fueron ofrecidos a un precio de oferta menor, con lo cual
se obtuvo solo S/ 3929.40. Esto significd pérdidas de S/ 9188.80 en total.
Considerando la cantidad total de articulos vendidos, el problema, para la temporada

de verano, es monetizado en S/ 8649.20.

En total, durante todo el afio 2021, la empresa vendio un total de 1494 articulos.
De haber sido vendidos al precio de etiqueta, los ingresos para la empresa hubiesen
sido de S/ 178 629.80. Sin embargo, al ser ofertados a un precio menor, solo se obtuvo
un total de S/ 90 663.95. Ello significo una pérdida de S/ 88 565.25. Teniendo en
consideracion la cantidad total de articulos vendidos, en general, el problema para todo

el afio 2021 es monetizado en S/ 2 872 429.39.

4.3. Propuesta de Mejora

Con base en la herramienta de mejora seleccionada, se realizd la proposicion de un
plan de mejora. Para tal fin, se parte de la determinacion de los objetivos y se culmina

con la explicacion de las acciones a seguir.

4.3.1. Objetivos

El objetivo principal de la propuesta de mejora es disefiar medidas eficientes de control
interno de inventarios para la mejora de los resultados financieros de la empresa Litzy

S. A. C. Los objetivos especificos responden a lo siguiente:
e Analizar los procesos llevados a cabo en el area de bodega de la compaiia

e Identificar las fallas en las actividades realizadas en el area de bodega de

la compaiia
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e Disponer pardmetros o medidas de control para los puntos débiles
identificados en el area de bodega de la compaiiia

4.3.2. Diagrama del Proyecto de Mejora
En la Figura 4, se presenta el diagrama del proyecto de mejora. Se observan

tres momentos. Estos son el redisefio del proceso de control interno, la ejecucion de

mejoras al control interno y la capacitacion.

Figura 4
Diagrama del proyecto de mejora
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4.3.3. Proyecto de Mejora

Para la elaboracion del proyecto de mejora de la empresa en investigacion se tiene en
consideracion la estructura de desglose de actividades (EDT). Mediante esta se
establecen las acciones a llevar a cabo para el perfeccionamiento de los procesos. En

la Figura 5, se expone el proyecto de mejora.

Figura 5
Diagrama del proyecto de mejora
PROYECTO DE MEJORA
REDISENO DEL PROCESO DE EJECUCION DE MEJORAS AL GG
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
DIAGNGSTICO EJECUCION DE CAMBIOS ENTRENAMIENTO EN
ALCONTROL INTERNO NUEVO PROCESO
ENTRENAMIENTO EN
ANALISIS Y VALIDACION DE SEGUIMIENTO Y MEDICION,
PROPUESTA DE MEJORA CONTROL DE CAMBIOS SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Paso 1: Redisefiar el Proceso de Control Interno. Como lo establecen
Pereira (2019, p. 17) e Isaza (2018, p. 21), el control interno de existencias debe ser
materializado y desarrollado bajo un plan disefiado con base en las cualidades
especificas de la empresa, de manera que este garantice la seguridad de la informacion
financiera. Asi, con el proposito de construir un adecuado protocolo de las politicas,
normas y procedimientos a ejecutar en los procesos, se pretende mejorar el sistema de
control de interno, teniendo como base el existente en la institucion, conjuntamente
con la eficaz, eficiente y responsable intervencion de los actores; de manera que las
nuevas acciones propuestas sean eficaces y garanticen un adecuado proceso. Este
redisefio tendrd una duracién de tres meses y se justifica tras la ejecucion de dos

actividades.

Actividad 1: Realizar un Diagnostico de la Situacion. Esta accion proveera

de herramientas que permitiran la identificacion de las fallas dentro del proceso de
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control interno. Asi también, con base en ellas, se propondran las primera soluciones
y alternativas factibles para el aseguramiento de un control interno adecuado. Todo

ello seré realizado en un periodo de dos meses.

Actividad 2: Analizar y Validar la Propuesta. Mediante analisis econdmicos
y financieros, se procedera al sustento de la viabilidad del proyecto. Se espera
demostrar que genera beneficios y representa realmente una mejora para la situacion

del control interno de la empresa. Esto sera realizado durante un mes.

Paso 2: Ejecutar las Mejoras de Control Interno. Hace referencia a la puesta
en marcha de los procedimientos establecidos para la mejora del control de calidad.
Para Andrade (2015), la ejecucion de politicas de control interno de suministros trae
consigo beneficios de importancia para las empresas, como el adecuado
abastecimiento y distribucion de las existencias (p. 17). Este ensayo serd realizado

durante un total de seis meses y a través de dos actividades.

Actividad 3: Ejecutar los Cambios. Correspondiente a la puesta en marcha
propiamente dicha de los cambios y la aplicacion de los nuevos procedimientos para
la garantia de un sistema de control interno adecuado. Esta ejecucion sera guiada por
el manual dispuesto al inicio del proceso de redisefio y tendrd una duracion de

aproximadamente cuatro meses.

Actividad 4: Realizar Seguimiento y Control de los Cambios. Una vez
aplicados los cambios y obtenidos los primeros resultados, estos seran recopilados y
analizados de manera profunda. El propoésito es asegurar verdaderos beneficios para
el sistema de control interno de inventarios dentro de la empresa. La duracion

aproximada de esta actividad serd de dos meses.

Paso 3: Capacitar al Personal. Es importante, una vez verificado el
suministro de beneficios al sistema de control interno para la gestién de inventarios,
que todo el personal sea capacitado sobre la nueva guia y los cambios aplicados, tal y
como lo asegura Abolacio (2018). Para el autor, el monitoreo de los recursos humanos
de la compafia con respecto a las funciones y responsabilidades que se le son

otorgados a estos; es una fase de necesidad que debe ir a la par del establecimiento de
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medidas de mejora. Esto serd realizado en un periodo de seis meses mediante dos

actividades:

Actividad 5: Entrenar al Personal en el Nuevo Proceso. Se le entregara al
personal todo el conocimiento sobre los cambios aplicados y los nuevos
procedimientos a seguir durante el proceso operativo para asegurar el adecuado

control interno del mismo. La duracidon promedio de esta actividad serd de 4 meses.

Actividad 6: Entrenar al personal en medicion, seguimiento y control de los
cambios. Asitambién, el personal sera entrenado para el andlisis de los resultados que
obtengan conforme se ejecuten los nuevos procedimientos. De esta manera sera
posible realizar una correcta medicion de los mismos, y el adecuado seguimiento y
control para evitar que cualquier resultado poco favorable atente contra el nuevo
protocolo de control interno mediante la aplicacion de acciones correctivas. Con ello,

la mejora continua estara garantizada. La duracion de esta actividad sera de dos meses.

En la Tabla 4, se muestra el cronograma del proyecto de mejora por
implementar. Este, como se detalla, tendra una duracion de 6 meses, divididos en dos
trimestres. La primera fase se realiza durante los primeros tres meses. A la par,
iniciaria la segunda fase del proyecto, que abarcaria hasta parte del segundo trimestre.
Por ultimo, la tercera fase, también seria realizada durante los dos primeros trimestres

del afo.
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Tabla 4

Cronograma del proyecto de mejora

Cronograma

Detalle de actividad Ano 1

Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4

Redisefio de proceso de control interno
Diagndstico
Analisis y validacion de propuesta de
mejora

Ejecucion de mejoras al control interno
Ejecucion de cambios al proceso
seguimiento y control de cambios

Capacitacion
Entrenamiento en nuevo proceso
entrenamiento en medicion,
Seguimiento y control

4.3.4. Monetizacion del Proyecto de Mejora

En la Tabla 5, se muestra el resumen del proceso de monetizacion, en el que se estima
que la propuesta de mejora tendra un costo total de S/ 67 000.00. El costo de la primera
fase, referida al redisefio del proceso de control interno, de S/ 12 000.00. El de la fase
de ejecucion de los cambios es de S/ 38 000.00, siendo este la mas costoso debido a la
cantidad de implementos a adquirir para su puesta en marcha. Finalmente, la fase de

capacitacion podra ser ejecutada con un costo de S/ 17 000.00.
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Tabla 5

Monetizacion del proyecto de mejora

Detalle de Actividad Importe
Redisefio de proceso de control interno S/ 12,000.00
Diagndstico S/9,000
Ana11§1s y validacion de propuesta S/3.000
de mejora
Ejecucion de mejoras al control interno S/ 38,000.00
Ejecucion de cambios al proceso S/ 28,000
Seguimiento y control de cambios S/ 10,000
Capacitacion S/ 17,000.00
Entrenamiento en nuevo proceso S/9,000.00
Entrqnamlento en  medicion, S/ 8,000.00
Seguimiento y control
Total S/ 67,000.00

4.4.Ejecucion del Proyecto de Mejora

Para esta seccion, se realiza el andlisis economico y financiero del proyecto de mejora,
de manera que se pueda garantizar la presencia de ganancias en el futuro y una

rentabilidad adecuada de la inversion.

4.4.1. Proyeccion de EE. FF.

La proyeccion de los estados financieros de la empresa, para poder determinar el
efecto de la aplicacion de la propuesta de mejora, fue realizada en dos momentos.
Estos son los siguientes: (a) antes de la puesta en marcha y (b) después de la puesta en

marcha del mismo.

En la Tabla 6, se identifica la proyeccion realizada para el periodo 2021-2021,
antes del tratamiento o aplicacion del proyecto, en el que se estima un saldo neto al
final del ejercicio de S/ 1 500 000.00. Este representard las ganancias netas de la
empresa sin ningln tipo de herramienta de mejora durante sus procesos de control de

inventarios.
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Proyeccion de los EE. FF. antes del tratamiento
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Flujos de ingresos y egresos

Detalle 2021 2022 2023 2024
Ingresos S/'5,000,000.00 S/ 5,000,000.00 S/'5,000,000.00 S/ 5,000,000.00
Egresos S/3,500,000.00 S/ 3,500,000.00 S/3,500,000.00 S/ 3,500,000.00
Saldo neto S/1,500,000.00 S/ 1,500,000.00 S/'1,500,000.00 S/ 1,500,000.00

La Tabla 7 muestra la misma proyeccion anterior, pero tras la aplicacion del

tratamiento. Asi, entonces, se observa un incremento continuo y constante del saldo

neto para el periodo 2021-2024, llegando a un monto de S/ 1 588 565.25 para el tltimo

ano. En esta proyeccion, se indica la reduccion de los gastos ocasionados por el

problema empresarial en estudio. De esa forma, afio tras afo, se ird ahorrando un

porcentaje determinado de dicha pérdida, iniciando con un 70 % y culminando con un

100 % de la misma.

Tabla 7

Proyeccion de los EE. FF. después del tratamiento

Flujos de ingresos y egresos

Detalle 2021 2022 2023 2024
Ingresos S/5,000,000.00 S/ 5,000,000.00  S/5,000,000.00 S/ 5,000,000.00
Egresos S/3,500,000.00 S/3,500,000.00  S/3,500,000.00 S/3,500,000.00
Proyecto S/ 67,000.00
mejora
Monetizacién S/ 88,565.25 S/ 88,565.25 S/ 88,565.25 S/ 88,565.25
problema
% Ahorro 70 % 80 % 90 % 100 %
Ahorro S/ 61,995.68 S/70,852.20 S/79,708.73 S/ 88,565.25
Egresos netos  S/3,505,004.33  S/3,429,147.80  S/3,420291.28 S/ 3,411,434.75
Saldoneto S/ 1,494,995.68 S/ 1,570,852.20 S/ 1,579,708.73 S/ 1,588,565.25

4.4.2. Ingresos

En la Tabla 8, se detallan los ingresos de la empresa en estudio durante el

periodo proyectado 2021-2024. Para fines de estudio, este ingreso anual hace
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referencia al total de ventas que realiza la empresa durante el plazo anual y asciende a
S/ '5 000 000.00. Al realizarse la actualizacion del valor actual neto de los ingresos

proyectados, se obtiene un monto de S/ 16 560 634.20.
Tabla 8

Proyeccion de los EE. FF. después del tratamiento

Actualizacion

Detalle 2021 2022 2023 2024 ..
flujos ingresos

Ingresos S/'5,000,000.00 S/5,000,000.00 S/5,000,000.00 S/5,000,000.00 S/16,560,634.20

4.4.3. Egresos

En la Tabla 9, se evidencia que, tras la aplicacion de la propuesta de mejora, los
egresos de la empresa en estudio, durante el periodo proyectado 2021-2024, van
disminuyendo. Esto es, a causa de que con cada afio que pasa, la monetizacion del
problema va disminuyendo, puesto que tal es el efecto que genera el tratamiento de
mejora en el sistema de control de inventarios. Al realizarse la actualizacion del valor

actual neto de los egresos proyectados, se obtiene un monto de S/ 11 407 959.77.
Tabla 9

Proyeccion de los EE. FF. después del tratamiento

Actualizacion

Detalle 2021 2022 2023 2024 A
flujos ingresos

Egresos S/ 3,500,000.00 S/3,500,000.00 S/3,500,000.00 S/3,500,000.00
Proyecto

: S/ 67,000.00
Mejora
Monetizacion
Problema S/ 88,565.25 S/ 88,565.25 S/ 88,565.25 S/ 88,565.25
% Ahorro 70 % 80% 90% 100 %
Ahorro S/ 61,995.68 S/70,852.20 S/79,708.73 S/ 88,565.25
Elﬁre‘zzzs S/.3,505,004.33 S/.3,429,147.80 S/.3,420,291.28 S/.3,411,43475  S/.11,407,959.77

4.4.4. Monetizaciones

La Tabla 10 muestra la monetizacion de la primera fase del proyecto de mejora que

alcanzo6 un total de S/ 12 000.00. Abarca las acciones de diagnostico, que fueron
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monetizadas por un total de S/ 9000.00, y las de analisis y validacion de la propuesta,

que fueron monetizadas en S/ 3000.00.
Tabla 10

Monetizacion la primera fase del proyecto de mejora

Detalle de actividad Importe
Redisefio de proceso de control interno S/ 12,000.00
Diagnostico S/9,000
Anghs1s y validacion de propuesta de $/3.000
mejora
Total S/ 12,000.00

En la Tabla 11, se muestra la monetizacion de la segunda fase del proyecto de
mejora por un total de S/ 38 000.00. Esto abarca las acciones de ejecucion de los
cambios al proceso, que fueron monetizadas por un total de S/ 28 000.00, y las de

seguimiento y control de cambios, que fueron monetizada en S/ 10 000.00.
Tabla 11

Monetizacion de la segunda fase del proyecto de mejora

Detalle de actividad Importe
Ejecucion de mejoras al control interno S/38,000.00
Ejecucion de cambios al proceso S/ 28,000
Seguimiento y control de cambios S/ 10,000
Total S/38,000.00

En la Tabla 12, se detalla la monetizacion de la tercera fase del proyecto de
mejora por un total de S/ 17 000.00. Esto abarca las acciones de entrenamiento en los
nuevos procesos, que fueron monetizadas por un total de S/ 9000.00, y las de
entrenamiento en la medicion, seguimiento y control, que fueron monetizadas en S/

8000.00.
Tabla 12

Monetizacion de la tercera fase del proyecto de mejora

Detalle de actividad Importe

Capacitacion S/ 17,000.00
Entrenamiento en nuevo proceso S/9,000.00
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Entrenamiento en medicion,

- S/ 8,000.00
seguimiento y control

Total S/17,000.00

4.4.5. Validacion Cuantitativa

El andlisis econdmico financiero hace referencia al grupo de técnicas que se utilizan
para hacer un diagnoéstico actual de una compaiiia. En el caso de la evaluacion de los
proyectos, la viabilidad se evalia mediante diversos métodos cuantitativos. Existen
aquellos que miden el periodo de recuperacion o retorno de la inversion y la tasa de
rendimiento; otros consideran el valor del dinero a través del tiempo, hallando un valor

presente neto y la tasa interna de retorno (Davila-Lopez et al., 2019, p. 462).

En esta investigacion, la validacion econdémica del proyecto se realizod
considerando un andlisis y proyeccion de los estados financieros tras la aplicacion del
mismo. De igual forma, se considerd el valor presente neto de la inversion y el

beneficio costo del mismo.

4.4.6. VPN

El valor presente neto (VPN) o valor actual neto (VAN) es el criterio de inversion que
se basa en la actualizacion de los cobros y pagos que se realizaran por el proyecto de
mejora y que debera realizarse para tener conocimiento de cudnto se ganara, o perdera,
a causa de dicha inversion. La formula utilizada para calcular el valor del VPN es la

siguiente:
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EL VPN del proyecto de mejora propuesto para el sistema del control interno
de la empresa en estudio, teniendo en consideracion una tasa de descuento del 8 %, es
de S/ 5 152 674.43. Dicha informacion refiere a que la inversion mencionada

previamente es rentable y puede ser aplicada en la empresa.
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4.4.77. Beneficio costo

El andlisis de beneficio costo permite tener una mejor vision del posible éxito del
proyecto que quiere ejecutarse. También, se le conoce como indice neto de

rentabilidad y se obtiene mediante la siguiente formula.

Ingresos totales netos

B / —
C Costos totales

El valor de beneficio costo de la inversion en el sistema del control interno de

la empresa en estudio es de 1.45. Esto significa que el proyecto es rentable. Ademas,

indica que, por cada sol que se invierta, la empresa recibira 0.45 soles de beneficio.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Para este capitulo se presentan la recapitulacion de los principales hallazgos de la
indagacion a modo de afirmaciones que permiten entregar informacién concreta a la
comunidad cientifica acerca del objeto de estudio abordado. Asi también, se disponen
sugerencias de aspecto técnico, dirigidas a la empresa y con base en los resultados

obtenidos.

5.1. Conclusiones

Teniendo en consideracion los objetivos propuestos en la investigacion, se concluye

lo siguiente:

e FEl area de inventarios de la empresa Inversiones Litzy S. A. C. presenta
deficiencias en el registro de la mercancia y reportes no actualizados. La
situacion se refleja directamente sobre la operatividad de la empresa y le
ocasiona pérdida de activos y efectivo, y dificultades durante el proceso
de toma de decisiones, como lo dispone la teoria dada por Mantilla (2016,

p.- 42).

e FEl deficiente control interno en el departamento mencionado también se
evidencia en la presencia de mermas y obsolescencia de las mercancias,
que generan pérdidas que ascienden a los 1494 articulos. Representa S/ 88

565.25 aproximadamente.

e El proyecto de mejora del control interno del departamento de existencias
de la empresa Inversiones Litzy S. A. C. se estructur6 con base en tres
actividades claves con la finalidad de mejorar su operatividad (Meana,
2017, p. 3). La primera es redisefiar el proceso de control interno, en donde
se ejecutan las actividades de realizacion de un diagndstico de la situacion
y el andlisis, y validacion de la propuesta. Las otras dos son ejecutar las
mejoras de control interno, que abarca las actividades de ejecutar los

cambios y realizar el seguimiento y control de los mismos; por ultimo,
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capacitar al personal, que hace referencia a las acciones de entrenar a los
colaboradores en los nuevos procesos y en la medicion, seguimiento y

control de los cambios.

e La interpretacion de los indicadores financieros referentes al andlisis
econdmico financiero del proyecto de mejora del control interno en el
departamento de existencias de la empresa Inversiones Litzy S. A. C.
establecidos por Davila-Lopez et al. (2019, p. 462) permite establecer la
viabilidad del mismo, al presentarse un VPN de S/ 5 152 674.43 y un costo
beneficio de 1.45. Esto significa que, por cada sol que se invierta, la

empresa recibird 0.45 soles de beneficio.

e FEl proyecto de control interno en el departamento de existencias de la
empresa Inversiones Litzy S. A. C. fue disefiado con base en la
identificacion de las principales fallas de los procesos mediante el
diagrama de causas y efectos de Ishikawa. También, se realiz6 un proceso
de monetizacion del mismo que ayudo6 a dar cuenta de la cuantificacion
del principal problema y cuanto le costaba este a la empresa en términos

monetarios.

e Por ello, considerando lo dispuesto en la 6.* edicion de la Guia del
PMBOK, se dispone de una propuesta de mejora de tres fases con dos
acciones cada una, que es aplicada en la empresa para la mejora del
departamento mencionado, tal como disponen Luna et al. (2019, p. 15)

sobre el proposito del control interno de inventarios.

5.2. Recomendaciones

En consideracion con las conclusiones obtenidas en la presente indagacion, se le

recomienda a la empresa Inversiones Litzy S. A. C., lo siguiente:

o Se debe reconocer, con base en los estudios diagndsticos realizados en el

area de existencias, las principales fallas obtenidas; observar a detalle la
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monetizacion de las mismas y disponer de dicha informacion a todas las

partes involucradas durante los procesos que requieran mejora.

o Se deben reformular aquellas acciones de la estructura del proyecto de
mejora del control interno del departamento de existencias que requieran
ser perfeccionadas, con base en los resultados obtenidos tras sucesivas
puestas en marcha. La finalidad es buscar una mejora continua de los

procesos del area de inventarios.

o Es importante potenciar el analisis econdmico financiero del proyecto de
mejora para el control interno del area de existencias con informacion
mas sensible a la que, tal vez, no se tuvo acceso; complementando dichos
indicadores y demostrando, con una base mayor y mas solida, la

viabilidad de la propuesta.

. Se debe implementar, de manera estricta, el plan de mejora propuesto en
la investigacion, basandose en los lineamientos dispuestos por la teoria
del control interno y las bases de la Guia del PMBOK. Asi también, es
importante realizar un diagnéstico constante utilizando la herramienta de

gestion de procesos del Diagrama de Ishikawa para tal fin.

5.3. Futuras Lineas de Investigacion

La presente investigacion, basada en la propuesta de una mejora en el sistema de
control interno del area de inventarios de una empresa privada, abre las puertas para
futuras investigaciones al respecto a un nivel mayor y con una revision mas meticulosa
de los datos. El proceso de monetizacion de los problemas, por su parte, permite la

realizacion de propuestas de mejora continua con base en evidencias cuantitativas.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
1. INTERROGANTE PRINCIPAL 1. OBJETIVO GENERAL 1.HIPOTESIS 1. VARIABLES Tipo de investigacion
GENERAL Variable independiente (X): Cuantitativa

¢ Puede implementarse un proyecto de
mejora en el control interno del
departamento de existencias de la empresa
Inversiones Litzy S. A. C. que, optimice
los resultados financieros?

2. INTERROGANTES
ESPECIFICAS

a) (Cual es la problematica de la empresa
Inversiones Litzy S. A. C. en relacion al
control interno del area de inventarios que
incide en el mejoramiento de los
resultados financieros?

b) (Coémo seria la estructura del proyecto
que resuelva el problema de la Compaiiia
Inversiones Litzy S. A. C. en relacion al
control interno del area de existencias?

c) ¢(De qué forma se valida
cuantitativamente y financieramente el
proyecto en relacion al control interno del
departamento de existencias de la
compaiiia Inversiones Litzy S. A. C., que
mejore los resultados financieros?

Disefiar un proyecto de control interno en
el departamento de existencias de la
compaiiia Inversiones Litzy S. A. C. que
al implementarse mejore los resultados
financieros.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar y evaluar el area de
inventarios de la empresa Inversiones
Litzy SAC, en el cual se manifiesta el
problema en correspondencia con la
insuficiencia del control interno.

b) Precisar la estructura del proyecto que
resuelva el problema de la compaiia
Inversiones Litzy S. A. C. en relacion al
control interno del departamento de
existencias.

¢) Validar cuantitativamente la incidencia
del proyecto en afinidad al problema
formulado.

En relacion al problema del control
interno  del  departamento  de
existencias de la  compaiiia
Inversiones Litzy S. A. C., el
proyecto  propuesto mejora los
resultados financieros.

2.HIPOTESIS
ESPECIFICAS

a) Subsiste un problema de control
interno  del  departamento  de
existencias en la empresa Inversiones
Litzy S. A. C. que incide en los
resultados financieros.

b) Es factible estructurar un proyecto
de mejora que resuelve el problema
de control interno en el departamento
de existencias de la compaiia
Inversiones Litzy S. A. C.

¢) Se valida cuantitativamente que el
proyecto de mejora resuelve el
problema de la compaiiia Inversiones
Litzy S. A. C. ya que se mejora los
resultados financieros.

Proyecto de mejora (Control
interno en el area de inventarios)
Variable dependiente (Y):
Resultados financieros
2. INDICADORES

X1: Entorno de control
Integridad y principio éticos
Competencia profesional

X2: Parametros de control
Registro oportuno en inventarios
Control de sistema en inventarios
Generacion de reportes

X3: Informes y reportes
Calidad de informacion
Sistema de  informaciéon en
inventarios
Eficacia de comunicacion en cuanto
a inventarios

X4: Acciones de intervencion
Seguimiento continuo
Evaluacion de actividades
Verificacion ~ del  acopio  de
inventarios

Y1: Analisis financiero
Valor actual neto (VAN)

- Tasa interna de retorno (TIR)

- Relacion beneficio costo (B/C)
Y2: Analisis economico

- Andlisis horizontal

- Analisis vertical

Disefio de la investigacion
No experimental

Ambito de estudio
Empresa Inversiones LITZY SAC

Poblacion:

conformada por los 59
colaboradores de la Empresa
Inversiones Litzy S. A. C., mismos
que forman parte de cada una de
las areas.

Instrumento
Ficha de analisis documental
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Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicador

Proyecto de
mejora
(Control
interno en el
area de
inventarios)

De acuerdo con Pereira (2019), el
control interno de inventarios se debe
materializar en la empresa, ya que
asume una responsabilidad clave en el
resultado financiero. La direccion y
los empleados colaboran para avalar
que el sistema de control interno se
gestione de forma eficaz, abierta e
independiente. Una empresa que
cuente con este sistema promueve
rapidez en la obtencion de los
procesos, metas y objetivos de la
sociedad (pp. 17-19).

El control interno en las existencias es un
modelo que tiene la finalidad de reducir los
riesgos monetarios en las empresas, siendo

medido a través de cinco componentes.

Entorno de control

Integridad y principios éticos

Competencia profesional

Parametros de control

Registro oportuno en inventarios

Control de sistema en inventarios

Generacion de reportes

Informes y reportes

Calidad de informacion

Sistema  de informacion en
inventarios

Eficacia de comunicacion en cuanto
a inventarios

Acciones de intervencion

Seguimiento continuo

Evaluacion de actividades

Verificacion  del  acopio  de
inventarios

Resultados
financieros

Cile a los resultados que se
evidencian en los estados financieros
tanto balance general y estado de
ganancias y pérdidas, en efecto los
resultados  financieros son la
diferencia  entre los  ingresos
financieros y los gastos en el
transcurso de un ejercicio econdomico;
aporta informacion muy util para
conocer la situacion financiera de la
empresa en cuestion. Es parte del
balance, en la contabilidad (Eslava,
2016, pp. 18-23).

Se refiere a las cifras monetarias
identificadas en los resultados financieros
después de determinar la diferencia entre los
ingresos y gastos en un periodo contable,
dando soporte con informacion veridica en

el aspecto financiero.

Analisis financiero

Valor actual neto (VAN)

Tasa interna de retorno (TIR)

Relacion beneficio costo (B/C)

Analisis econdémico

Analisis horizontal

Analisis vertical
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Anexo 03: Instrumentos de Medicion
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Con la presente ficha de analisis documental se tiene como finalidad obtener
informacion veridica acerca del Control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de la empresa inversiones Litzy S. A. C., Lima, 2022, de manera que para
la medicion de la variable gestion de inventarios se efectuara el presente instrumento,
con el calculo de los indicadores sefialados, por parte de la autora de la indagacion,

partiendo de la informacién proporcionada por la empresa.

INDICADORES

Indicadores financieros

Valor inventario fisico

Porcentaje de activos - — *100%
Activos fijos

Valor econdmico del Valor inventario fisico

inventario Valor costo de ventas en el mes

Porcentaje de ventas | Valor ventas perdidas por falta de inventario
perdidas Ventas totales

Indicadores operativos

Ventas acumuladas

Rotacion del inventario - -
Inventario promedio

.y . . Inventario final ,
Duracion del inventario — x 30 dias
Ventas promedio
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ACTA DE REUNION

Siendo as 11. a.m. del 20 de mayo 2022, se reunieron en el directorio de INVERSIONES
LITZY SAC, cito en Av. Abancay N° 377 Oficina 402, del Cercado de Lima, las siguientes
personas:

Srta. Sara Elizabeth, Quiroz Moreno, Gerente General de Inversiones INVERSIONES
LITZY SAC.

Srta. Liz Magaly Saavedra Chuquicondor, analista Contable, Sra. Selena Margot, Quiroz
Moreno, Gerente de Operaciones, respecto a la reunion se detallaron los siguientes puntos.

1. Monetizacion del Problema.
2. Causas del Problema
3. Proyecto de mejora

Respecto al tema de investigacion, sobre “Control interno en el drea de inventarios en los
resultados financieros en la empresa Inversiones Litzy SAC., Lima, 2022”, se consideraron
los siguientes acuerdos, en la monetizacion del problema segun el andlisis encontrado en
obsolescencia de productos generando pérdidas por un importe de S/ 2,872,429.39, en
cantidad de articulos vendidos de 1,494

Causas del Problema., se consideraron las cinco mas relevantes del problema.
a) Deficiente aplicacion de procedimientos en las existencias
b) carencia de métodos financieros
c) Carencia de herramientas para la codificacion y registro.
d) Ausencia de un sistema operativo que permita unificar el area y sus operaciones.
e) Ausencia de claridad en asumir responsabilidades de parte de los colaboradores.

Proyecto de mejora, se considerd las siguientes actividades
a) Redisefio del proceso de control interno
b) Ejecucion de mejoras del control interno
c) Capacitacion

e Asimismo, se detalld un presupuesto para la ejecucion de un proyecto valorizado en
S/ 67,000, también se detalld el cronograma de actividades que se desarrollaran
dentro de la empresa.
No habiendo mas que tratar, se da por concluida la presente reunion, siendo 1:30 pm del
mismo dia indicado al inicio de la presente acta, pasando a firmar los presentes en sefial de
conformidad.
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