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RESUMEN

La industria comercial busca siempre encontrar mejoras para alcanzar el incremento de
su rentabilidad. Esta investigacion plantea una mejora en el desarrollo de sus tareas y el
adecuado control interno de sus inventarios, con controles que permitan minimizar las

mermas en los procesos de produccion.

En el presente estudio, el objetivo principal fue determinar si el control interno de

los inventarios incide en la rentabilidad de Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022.

La metodologia desarrollada para esta investigacion es de tipo cuantitativa y
descriptiva. Se aplicé instrumentos tales como entrevistas a los colaboradores del area de
almacén y al gerente general, asi como se llevd a cabo la recopilacion de informacion y

la comprobacién de los diferentes procedimientos propios del control interno.

Asimismo, la investigacion permite identificar que los colaboradores del mando
gerencial y de las jefaturas que manejan los riesgos minoristas tienen un claro y adecuado
conocimiento de la importancia del control interno. De igual modo, sus implicancias son

mayores, ya que reforzar un sistema apropiadamente minimizara las mermas.

Finalmente, es posible demostrar el incremento de la rentabilidad sobre el
patrimonio neto con actividades de control, las cuales se determinaran en los estados
financieros. Estos mostrardn cudnta incidencia existe en el control interno y en los
resultados financieros de la empresa, y permitiran concluir si el sistema de control es

favorable para la empresa.

Palabras clave: Control interno, inventarios, mermas en procesos, mejora de

rentabilidad.
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ABSTRACT

The commercial industry always seeks to find improvements to achieve increased
profitability. This research proposes an improvement in the development of their tasks
and the adequate internal control of their inventories, with controls that allow minimizing

losses in the production processes.

In this study, the main objective was to determine if the internal control of

inventories affects the profitability of Cerdmicos Dett SAC Rioja, 2022.

The methodology developed for this research is quantitative and descriptive.
Instruments such as interviews with the collaborators of the warehouse area and the
general manager were applied, as well as the collection of information and the

verification of the different procedures of internal control.

Likewise, the investigation allows us to identify that the collaborators of the
managerial command and of the headquarters that manage minor risks have a clear and
adequate knowledge of the importance of internal control. In the same way, its
implications are greater since it will reinforce a system appropriately and minimize

losses.

Finally, it is possible to demonstrate the increase in profitability over equity with
control activities, which will be determined in the financial statements. These will show
that there is an impact on internal control and on the financial results of the company and

may conclude if the control system is favorable for the company.

Keywords: Internal control, inventories, process losses, profitability improvement.
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INTRODUCCION

Las empresas grandes o pequefias del rubro estan inmersas en la implementacion de
tareas, estas deben tener una adecuada inspeccion interna de inventarios, que le permitan
mejorar de manera constante e impactar de manera positiva en los resultados financieros
empresariales. Esto demostrard que la empresa evoluciona en la mejora de excelentes
controles, los cuales minimizan las mermas y mejoran los procesos. Esta practica
permitird en la entidad poder ser capaz de competir y tener posicionamiento de mercado

en el tiempo, asi como su propio espacio.

Se puede observar que muchas empresas, sean grandes o pequefias, si no tienen
un adecuado control interno fenecen. El avance sistematico de las tareas genera una ayuda

muy importante y eficiente para la gestion de las tareas minimizando mermas.

La investigacion desarrollada muestra que es necesario contratar a un especialista
en politicas de coccion, implementar controles rigurosos en el secado de los ladrillos,
contratar personal especificamente para realizar esta labor, implementar métodos de
control e identificacion de la temperatura, capacitar al personal para evitar la constante

rotacion, implementar un sistema de video vigilancia y mejorar su mantenimiento.

Todas estas tareas y proceso antes mencionados se desarrollaran dentro de la
empresa Ceramicos Dett SAC en Rioja con el objetivo de minimizar las mermas. El
problema principal de la investigacion es: ;De qué manera el control interno de los
inventarios incide en la rentabilidad de Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022? La hipotesis
principal es: El control de inventarios incide significativamente en el incremento rentable
de Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022. Asi mismo, se analiza variables de control interno

y el resultado financiero.

Esta investigacion tiene el objetivo de: Demostrar si el control dentro de la
empresa en sus inventarios incide en la rentabilidad de Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022.
La investigacion empled la técnica de investigacion, o procedimiento de obtener datos de
informacion; la recopilacion de informacion y analisis de documentos, la cual consiste

analizar de manera cualitativa y cuantitativa los documentos.



Y como principal instrumento se us6 a la guia de andlisis documental, con este
instrumento se logré realizar los diferentes andlisis que se describen en el proyecto, como

por ejemplo el analisis del VAN, TIR y Costo beneficio favorable para la empresa.

El propoésito de la investigacion es plantear un proyecto de mejora el cual
abarcaria en mejorar el control en los costos de produccion del quemado, incrementando
la rentabilidad de la empresa, con la capacitacion constante al personal tanto antiguo
como personal nuevo entrante, personal capacitado en el cuidado y mantenimiento de los
equipos que ayudara mucho en la mejora la rotacion y control de los materiales, lo que
comprende: (a) Contratar un especialista en politicas de coccién; (b) implementar
controles rigurosos en el secado de los ladrillos; (c) contratar personal especificamente
para realizar esta labor; (d) implementar métodos de control e identificacion de la
temperatura; (e) capacitar al personal para evitar la constante rotacion; (f) implementar

un sistema de video vigilancia y mejorar su mantenimiento.

Finalmente la investigacion esta trabajado en 5 capitulos. En el capitulo 1 se
observa la problematica empresarial: detallando el diagnostico, la formulacion y la
justificacion del problema; en el capitulo 2 se presenta el marco tedrico con los
antecedentes, base tedrica y legal que sustentan el desarrollo del proyecto de
investigacion; en el capitulo 3 se analiza la metodologia que permitira el andlisis y
desarrollo de la investigacion; en el capitulo 4 se propone una ejecucion de mejora,
describiendo al sector, diagnosticando el caso y presentando la propuesta que permitira
mejorar la problematica de la investigacion; en el capitulo 5 se concluye la investigacion
y se procede a detallar las recomendaciones que se deben generar en la empresa para
mejorar la problemadtica de la investigacion, presentando para futuros investigadores una

tematica que puedan desarrollar.



Capitulo 1. Problematica Empresarial de Investigacion

1.1 Diagnéstico Contextual de la Situacion Problematica

Ceramicos Dett es una sociedad ubicada en la Amazonia peruana. Busca proteger y cuidar
el medio ambiente amazonico, asi como crear un vinculo sostenible con el desarrollo
local y su produccion. Dett SAC siempre ha buscado la eficiencia en todos los
departamentos que intervienen en la produccion de sus ladrillos para conseguir un
producto final de calidad. No obstante, en los ultimos afios, ha sido habitual la aparicion
de ciertos problemas en el proceso de produccion, el cual se ha tornado ineficiente, debido
a sus politicas poco definidas y a que no se lleva a cabo de manera adecuada en las

distintas areas que estan involucradas en dicho proceso.

El control interno que se pretende implantar en los inventarios surgio6 a partir de
la busqueda de mejoras en los procesos y tareas que se desarrollan en Ceramicos Dett. Su
manejo de inventarios y mercaderias se ejerce de acuerdo con sus experiencias y
conocimientos adquiridos en el proceso de trabajo. La empresa tiene procesos deficientes
y no identificados correctamente en las mermas que se generan en el proceso de

produccion.

1.1.1 Contexto Internacional

A nivel mundial, las empresas pequenas y medianas que se desarrollan en el rubro de
produccién de ladrillos de manera artesanal o industrial tienen una participacion
aproximada del 50% del mercado total, que genera un dinamismo econémico y un

crecimiento sostenible.

1.1.2 Contexto Nacional

A nivel nacional, el mercado inmobiliario ha impactado de manera importante dentro del
rubro de produccion de ladrillos y cerdmicos, cercanamente vinculado con el crecimiento

economico y enlazado al aumento econémico familiar.



1.1.3 Contexto Local

Ceramicos Dett SAC se encuentra dentro de las 122 empresas ladrilleras ubicadas en la
region San Martin, en el km 465 de la carretera Fernando Belaunde Terry, creada en el

ano 2012.

1.2 Formulacion del Problema Empresarial

A continuacion, se plantea las interrogantes que permitirdn el desarrollo de la

investigacion.

1.2.1 Problema General

e ;De qué manera el control interno de los inventarios incide en la rentabilidad

de Ceramicos Dett SAC Rioja, 20227?

1.2.2 Problemas Especificos

e ;De qué manera el control interno de los inventarios mejoraria el margen de

utilidad neta en Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022?

e ;Enqué medida el control interno de los inventarios mejoraria la rentabilidad

sobre los activos en Ceramicos Dett SAC Rioja, 20227

e ;De qué manera el control interno de los inventarios mejoraria la rentabilidad

sobre el patrimonio neto en Ceramicos Dett SAC Rioja, 20227

1.3 Justificacion de la Problematica

1.3.1 Justificacion Operativa

Seglin los objetivos planteados, el presente estudio permitird identificar los procesos que
se implementaran dentro del plan de mejora, como el control de costos en la produccion

y el mejoramiento del control del proceso de quemado, los cuales permitiran el



mejoramiento de la rentabilidad en la entidad. Dichos resultados ayudardn a muchas
empresas a mejorar sus procesos de produccion y, con ello, aumentar su rentabilidad. Asi
mismo, la metodologia investigativa es de nivel descriptivo-correlativo, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental. De igual modo, la investigacion se justifica
metodologicamente segun la Ley Universitaria (Ley N.° 30220, 2014), que otorga una
mayor importancia a la formacién profesional y al desarrollo de los conocimientos

universitarios en un trabajo de investigacion.

1.3.2 Justificacion Econémica

Se basa en la justificacion operativa y en la correcta adecuacion de las estrategias para su
implementacion. Asi, se produce la mejora de los procesos y de los montos costeados de
la produccién. Sobre el proceso de quemado, este le permitird mejorar su rentabilidad,

asi como su rendimiento e impacto sobre los estados financieros.

Asimismo, la justificacion econdmica radica en la optimizacion de los recursos,
debido a las mejoras en aquellas actividades que necesitaban implementar procesos de
produccion mas eficientes. La optimizacion en los costos de produccion es uno de los
principales efectos después de haber implementado y solucionado los problemas del area

de produccion.

Con las mejoras, se tendrd una optimizacion de los procesos de produccion en un
79.58%, toda vez que los procesos y/o actividades se ejecutasen de manera efectiva. Del
100% del costo de exceso debido a las mermas (S/196,129.00), el 20.42% representa el
costo que permitira optimar los diferentes procesos y tareas que intervienen en la

produccion de la entidad, que asciende al monto de S/40,040.00.

Por otra parte, el 79.58% significa que, al realizar las mejoras, se tendria una
optimizacion monetaria de S/156,089.00 en el proceso de produccion. Ademads, el
presente proyecto busca proponer la implementacioén de un plan que mejore el control de
las mermas en la produccion, y los procesos de quemado, y que esto le permita impactar

en la rentabilidad econdémica de la entidad de Ceramicos Dett SAC.



1.4 Objetivos de Investigacion

1.4.1 Objetivo General

e Determinar si el control interno de los inventarios incide en la rentabilidad de

Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar si el control interno de los inventarios mejoraria el margen de

utilidad neta en Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022.

e Identificar si el control interno de los inventarios mejoraria la rentabilidad

sobre los activos en Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022.

e Evaluar si el control interno de los inventarios mejoraria la rentabilidad sobre

el patrimonio neto en Ceramicos Dett SAC Rioja. 2022.



Capitulo 2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional, Arteaga & Cadena (2019) realizaron la tesis denominada La
incidencia del control interno frente a la rentabilidad de las Pymes del sector de
comercio del Canton, Quito - 2017, cuyo objetivo fue analizar el impacto que tiene el
control interno rentable en las pymes en los comercios del Cantéon, en Quito. Su

metodologia investigativa es de enfoque cuantitativo, observacional y cientifico.

La investigacion determind que las pymes que desarrollan o han implementado el
control interno son aquellas que presentan un incremento en su rentabilidad. Este
incremento se puede determinar en sus estados financieros; de lo contrario, las pymes que
implementan el control interno presentan una baja rentabilidad, la cual es provocada por

muchos factores, como el desconocimiento en la toma de decisiones.

Por su parte, Salinas (2016), en su tesis titulada Implementacion de un sistema de
control interno para la estacion de servicios la Argelia de la ciudad de Loja, establecio
como objetivo general conocer como influyen las herramientas de evaluaciones de

control interno en la produccion.

Las conclusiones de la aplicacién con interrogantes expuestas al manejo del
control interno permitieron conocer coOmo esté estructurada y como funciona esta entidad.
De acuerdo con los cuestionarios con indicadores sobre como gestiona la empresa, se

logré conocer las falencias que afectan el correcto funcionamiento de la entidad.

Asimismo, Bosque (2016) realiz6 la tesis nombrada El control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A., con el objetivo de
redisefiar el sistema de control interno del area de compras y stock de inventarios en la
empresa Centro Motor S.A. para mejorar la rentabilidad. La metodologia que desarrolld

corresponde a un enfoque cualitativo, descriptivo y de tipo exploratorio.



Esta investigacion detalla lo importate que es la aplicacion e incorporacion de un
control interno dentro de cada empresa de servicio, industrial y comercial. Esta aplicacion
permite manejar de manera eficiente los recursos, maximizando el orden de sus
inventarios. La investigacion demuestra que la incorporacion y redisefio de un sistema de
control dentro de la empresa, pueden minimizar riesgos y debilidades en las compras e

inventarios.

De igual modo, Medina et al. (2016), en su tesis titulada Control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas comerciales del régimen
general del distrito de san Vicente Cariete, ario 2014, tuvo como objetivo hacer un estudio
sobre diversos problemas que se estuvieron mostrando en los negocios comerciales
diversos de la localidad al no realizar un adecuado manejo del control interno de

inventarios.

La investigacion presenta un estudio no experimental de alcance correlacional y
descriptivo. Su poblacion es representada por 123 empresas que negocian abarrotes del
régimen general, ubicadas en Catfiete, en el distrito de San Vicente. Se tomo6 una muestra
de 53 de ellas. Asimismo, se uso la encuesta como técnica de recoleccion de informacion
y el cuestionario como instrumento, con 11 preguntas que buscan responder acerca de los
indicadores de las variables. Con la informacién generada a partir del cuestionario, los
investigadores usaron el sistema de procesamiento de datos SPSS, y mostraron sus
resultados. Estos indican una contradiccion de la hipotesis nula, y permiten aceptar la

hipotesis alterna, la cual fue afirma y validada un valor de 0.00.

Por otro lado, Cornejo (2016), en su tesis titulada Andlisis de la falta de control
en el sistema de inventario y logistica de la empresa Farmaco Veterinaria S.A de la
ciudad de Guayaquil en el periodo 2010-2014, senald que el sistema de control de
mercaderia de la empresa hall6 graves diferencias entre el stock fisico y el sistema
contable, debido a que los productos son almacenados con las nuevas marcas y a que no
se pudo realizar las compras a tiempo. Los materiales tecnologicos asignados al personal
no fueron los necesarios para que estos puedan cumplir con sus funciones, debido a que
se encontraban obsoletos. Por ello, fue necesario que la empresa pudiera investigar con
la finalidad de brindar una mejor funcion. Asi, se observd que el personal carece de
capacitacion y preparacion; por lo tanto, no puede brindar una adecuada colaboracion y

ser eficiente en el trabajo.
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En esta investigacion, el investigador propone capacitar a todos los colaboradores
que participan en el almacén para implementar diferentes herramientas necesarias que

ayuden el personal a cumplir con sus obligaciones.

De manera andloga, Moreno & Medina (2016), en su proyecto denominado
Procedimientos de control interno para manejo de inventarios en una empresa de
servicios, estableci6 como objetivo principal la aplicacion de procedimientos
desarrollados para el control de la empresa, el cual se puede implementar en el area de
almacén con el fin de obtener un adecuado resultado en el manejo de los inventarios, asi
como lograr beneficios en la rentabilidad para mejorar los procesos en el area y ser
eficientes con las entregas de los requerimientos solicitados y tener informacién

actualizada respecto al tema contable.

La metodologia de tipo cuantitativa y descriptiva se desarrollard para esta
investigacion. Aplicando instrumentos como las entrevistas a los colaboradores del area
de almacén como al area de gracia. También, se recopild informacion y se hizo la

comprobacion de los diferentes procedimientos desarrollados en el control interno.

Finalmente, se logro identificar que la entidad no cuenta con un control dentro de
la empresa respecto al manejo y manipulacion de la materia prima, que es utilizada para
la produccion. Por esa razon, existe un mal uso de los recursos. El autor recomienda
implementar y desarrollar un sistema contable con el objetivo de obtener mejores

resultados y generar un crecimiento de la rentabilidad empresarial.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

De acuerdo con Huaman (2019), en su proyecto denominado E! control interno de
almacén y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Corporacion Panaservice SAC
Trujillo, 2017, el impacto rentable en el area de almacén se puede apreciar con una

investigacion descriptiva de corte transversal no experimental.

Para esta investigacion, tomaron como muestra a 6 colaboradores. A estos
colaboradores, se les aplico la herramienta de la entrevista. Adicionalmente, se realizd
una observacion y analisis documental, el cual permitio llegar a las conclusiones. Se pudo

demostrar la existencia de la incidencia sobre la rentabilidad aplicando el control interno.
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Finalmente, este control no ha sido valorado, porque no encuentran una medicion rentable

favorable que respalde su ejecucion.

Por otro lado, Cubas & Solano (2019), en su trabajo intitulado E/ control interno
del almacén y su incidencia en la rentabilidad de las ventas del restaurante Tanuki,
Miraflores, 2018, plantearon establecer la existencia del control interno en el almacén,
asi como el impacto econdomico rentable en la empresa. La investigacion fue de tipo
correlacional y cuantitativa. Tomaron como muestra a 15 colaboradores, con el apoyo de

una lista de cotejo para recabar la informacion.

Esta investigacion concluye que el control dentro de la empresa impacta
positivamente en la rentabilidad. El problema es que la empresa no contaba con un
colaborador que gestione una administracion eficiente y oportuna del manejo de las

existencias.

De igual manera, Polo (2018), en su investigacion llamada Control interno de
almacén y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Constructora ELHAM
Asociados S.A.C Pacasmayo, 2018, analizd el impacto del control interno en la
rentabilidad. El estudio se desarroll6 de manera correlacional. Dicha empresa dedicada a

la construccion conformo6 la muestra de la investigacion.

El estudio lleg6 a la conclusion de que existen muchas deficiencias negativas con
impacto en la rentabilidad empresarial. La entidad adolece de un lugar para almacenar su
mercaderia. Asimismo, su personal no se encuentra capacitado y especializado; es decir,
no maneja una guia organizacional en la cual estén establecidas las tareas y
procedimientos que desarrollaran los colaboradores. Por tanto, se incide en el defectuoso

desarrollo del producto terminado.

De la misma forma, Infante (2019), en su tesis titulada Implementacion de un
sistema de control de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento en una
empresa proveedora de sistema contra incendios, elaborada en el Perti, tuvo por objetivo
principal desarrollar un estudio profundo que permita incorporar el sistema de control de
inventarios, con el fin de que se mejoren todos los roles y procesos que se realizan en el

almacenamiento de la empresa de sistemas contra incendios.

El trabajo de investigacion concluyd que las empresas, en sus actividades de

almacenamiento, lograron mejoras en la recepcion de mercaderias y redujeron los
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tiempos de mejora en 45% con relacion a los procesos que se desarrollan; en las tareas
de ordenamiento de almacén y en los pedidos de los clientes se obtuvo un 43% y 25%

respectivamente, en tanto que en los procesos de despachos se logrdé un 39%.

Por su parte, Sifuentes (2018), en su investigacion titulada El sistema de control
interno de inventarios y su influencia en la Gestion de la Rentabilidad de la ferreteria
San José Lima Metropolitana aiio 2017, elaborada en el Peru, se planted6 como objetivo
investigar si un sistema de control interno que se desarrollo en los inventarios genera una
adecuada gestion y, de manera consecuente, impacta en el incremento rentable de la
ferreteria San Jos¢ al mejorar la administracién de mercancias. Obtuvo como resultado
que la planificacién del manejo de bienes y una adecuada estructura de procesos

contribuye con el abastecimiento y con evitar pérdidas.

Dicha investigacion tuvo un disefio transversal no experimental, con un desarrollo
metodoldgico descriptivo y con un enfoque cualitativo. En conclusion, sindicd que el
sistema que controla los inventarios debe promover una adecuada gestion, con el objetivo
de hacer un activo realizable y, de manera consecuente, lograr incrementar la rentabilidad

de la empresa.

En el mismo sentido, Caffo et al. (2018), en su tesis denominada Propuestas de
mejora al sistema de control interno en el proceso de admision de créditos para la
pequenia y microempresa de una institucion financiera mediante la implementacion del
COSO, elaborada en el Perti, plantearon como objetivo general establecer cambios
positivos en la empresa sobre el procesamiento y manejo del control interno que permita
mejorar los procesos en el otorgamiento de financiamiento econémico para el micro y la
pequefia empresa. Se tomo6 como base los criterios del informe Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013), con el objetivo de analizar e
identificar los llamados cuellos de botella e instaurar un plan de mejora para concluir con

los problemas que accionan deficiencias.

Se llegd a la conclusion de que los colaboradores del mando gerencial y las
jefaturas que manejan los riesgos minoristas tienen un claro y adecuado conocimiento de
lo importante que es el control interno y las implicancias mayores que puede ocasionar

la falta de un sistema apropiado que minimice los riesgos.
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De igual modo, Ari (2017) realizé una investigacion en su tesis titulada E/ sistema
de control interno y su efecto en la gestion financiera y economica de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Credipres Arequipa - periodo 2016, elaborada en el Pert, cuyo objetivo
general fue implementar un procedimiento de control interno que permita tener una
mayor inspeccion en la gestion del financiamiento y de la economia, utilizando el tipo de

investigacion no experimental, descriptivo y explicativo.

La investigacion concluy6 que el sistema implementado funciona con éxito y
mejora los resultados en la empresa, tanto en la gestion financiera como en la econdmica.

Asi, cada vez serd mas competitiva y lograra su fortalecimiento.

De manera semejante, Quintana (2016), en su tesis titulada E/ Control Interno y
su influencia en el darea de inventarios de la empresa del sector comercio del Peru.: Caso
empresas Computel S.A de Lima, 2015, elaborada en el Pert, el investigador propuso
desarrollar un estudio en la empresa sobre el control interno y como este influye en los

inventarios con la finalidad de mejorar las flaquezas que esta viene atravesando.

El autor llegd a la conclusion de que se debe tener un control eficaz sumamente
preciso en el momento en que se realiza el inventario en la empresa, con una sola
finalidad: prevenir robos, futuros fraudes, estafas y sustracciones de material con el cual
la empresa trabaja. Si estos no se controlan a tiempo, se incurrird en deficiencias en las

utilidades de la empresa.

Asi también, Reategui y Ticlla (2019) en su tesis titulada Control interno en el
inventario de mercaderias y la gestion financiera en las ferreterias, Rioja, 2017,
propusieron como punto base la correlacion de los inventarios manejados con el control

interno.

Llegaron a la conclusion de que el valor calculado que se desarrolld en la
investigacion con una numeracion de 16 es mayor al valor tabulado 12.59. Eso quiere
decir que se tiende a rechazar el supuesto nulo. Es decir, hay una simulacion relevante
entre la primera variable, control interno, que se desarrolla en los inventarios; mientras
que la segunda variable es la administracion financiera en las empresas ferreteras. Estos
niveles demuestran que la gestion financiera y el control interno se asocian para obtener
como resultado un mejoramiento tanto en el control de la empresa como en su gestion

financiera.
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2.2 Base Teorica de la Investigacion

A continuacidon, se fundamentardn los elementos que conforman la base teodrica

organizacional.

2.2.1 Variable 1: Control Interno

Acerca del control interno, Meléndez (2020) lo definidé como un instrumento de gestion.
Es decir, plante6 un plan de alineacion, procedimientos y métodos que son importantes
para ser implementados en una organizacion. Llevo un proceso ejecutado y seguido por
los colaboradores que dirigen la empresa y la gerencia. Asimismo, estos deben colaborar
en el resguardo de activos y del patrimonio con el fin de promover el mayor grado de

rentabilidad.

Se puede sostener que el control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas que se adoptan en un negocio con el fin de
proteger sus activos, y verificar la exactitud y la confiabilidad de los datos contables,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas

(Mantilla, 2013).

Segiin COSO (2013), el control interno es un proceso sistematico de acciones,
procedimientos y funciones beneficiosas, que incluye areas y actividades que se
desarrollan en la entidad. En ese sentido, se da a conocer en este informe las funciones
fundamentales, tales como la ejecucion, planificacion y supervision. Asimismo, es
considerado un instrumento de gestiobn que permite proporcionar cumplimiento de
objetivos y metas que determina la entidad con ayuda de la alta direccion y gerencias o

jefaturas.

Por ejemplo, si las empresas siguieran los manuales de control interno no tendrian
que preocuparse de cdmo va su empresa, ya que al ponerlos en practica estarian contando
con informacion confiable y libre de errores en diferentes areas. El control interno
permite que una organizacion funcione de manera efectiva. Si se practica, sirve de guia
para reducir futuros errores, fraudes y robos, adicionalmente posibilitar mejoria en la

toma de decisiones.
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El control interno tiene que ser practicado por toda entidad, ya sea de un ente
estatal o ente privada con o sin fines de lucro, sin importar la organizacion o su tamaio.
Este control constituye un instrumento provechoso que permite vigilar los recursos de
una entidad, ya sean tangibles e intangibles de manera eficiente. En pocas palabras, el

control interno anticipa a las organizaciones sobre futuros riesgos significativos.

Objetivos del COSO 2013. Por su parte, Meléndez (2020) menciond “tres fases
de objetivos que permiten a las empresas poder centrarse en los diferentes puntos de

control interno” (p. 24). A continuacion, se detallan cada uno de estos objetivos:

Objetivos Operativos. Ayudan a brindar seguridad y eficiencia en todas las
maniobras que realiza una empresa publica o privada, que incluye el involucramiento del
rendimiento en las finanzas y operaciones con el fin de salvaguardar frente a futuras

pérdidas los activos.

Objetivos de Informacion. Se encuentran basados en los aspectos que brindan
informacion financiera externa e interna. Miden los niveles de confianza, oportunidad y
claridad que tienen que estar fijados por los mecanismos organizacionales y reconocidos

por las politicas de una entidad.

Objetivos de Cumplimiento. Ayudan a cumplir, de manera general, con todos los
reglamentos y normas que debe seguir la entidad. Al respecto, Flores y Cabanillas et al.
(2019) mencionaron que las empresas dedicadas al rubro de fabricacion de muebles en el
Peru tienen un inadecuado control interno, que afecta la liquidez y las utilidades de
distintos periodos. Aplicando sus procedimientos y cumpliendo con los manuales del

control interno, se minimizara el riesgo y se mejoraran las utilidades.

En la actualidad, las empresas nacen de ideas de gente emprendedora, que quiere
producir bienes y servicios, y que estas sean duraderas en el tiempo, generen empleo y
contribuyan con el pais, en donde interactuan grandes, medianas y pequefias empresas

comerciales, industriales o de servicios, y se promueve la cadena de valor.
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El control interno es un conjunto de tareas con multiples direcciones, que permite
el control de todas y cada una de ellas, que son supervisadas y monitoreadas con la inica

finalidad de que no ocurran fraudes, desviaciones o fugas que estas ocasionen.

Objetivos del Control Interno.

Objetivos Generales. Para Meléndez (2020), estos objetivos permiten conocer y
aplicar los fundamentos cientificos y técnicos del control interno en las empresas, los
cuales se listan a continuacion: (a) promover la eficiencia y efectividad en las operaciones
que realice la entidad; (b) conservar y proteger recursos ante eminentes pérdidas, el uso
irregular e indebido, o actos ilicitos dentro de la empresa; (c¢) cumplir con todos los
reglamentos, leyes y normas establecidas por la empresa; (d) promover un ambiente de
integridad, honestidad, transparencia actuando con mucha responsabilidad en todas las
areas y de esa manera cautelar el correcto desenvolvimiento de los funcionarios y
colaboradores; y (e) controlar y evaluar la efectividad y eficiencia en las operaciones

internas y externas con una auditoria general.

Objetivos Especificos. Siguiendo a Meléndez (2020), los objetivos especificos
contribuyen a identificar en cada entidad el control interno, que incluyen todas las tareas,
las cuales pueden generar las siguientes categorias: (a) gestion de actividades, que se
encargan de desarrollar politicas completas en la empresa y establecen funciones en la
organizacion, planeacion, auditoria interna y direccion; (b) actividades financieras, que
se encuentran centradas en las diferentes areas, tales como tesoreria, presupuestos,
contabilidad y caja; (c) actividades operacionales, que hacen referencia al cumplimento
de las actividades propias que desarrolla la organizacion; y (d) actividades de
administracion, que ayudan con la meta de cumplir tareas y procesos de las operaciones

principales de la entidad.

Componentes y Principios del Control Interno. Para Meléndez (2020), los

principios soportan los componentes del control interno. Para que una organizacion pueda
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lograr un adecuado funcionamiento de control interno a través de un sistema, es
fundamental implementar debidamente cinco componentes que se describirdn a

continuacion:

Entorno de Control. Hace referencia al correcto comportamiento que desarrolla
una empresa y a como influye en la concientizacion del colaborador en el manejo del

control interno.

Por su parte, Bosque (2016) indic6 que el ambiente de control es el primer
componente del sistema de control interno (SCI). El entorno generado define un conjunto
de diferentes factores que sostiene la entidad, los cuales definen parametros preparados

y tacitos para gestionar el conjunto de tareas de control en la empresa.

Asimismo, las normas y procedimientos son la base fundamental en el desarrollo
del control dentro de la entidad. Ademas, la alta direccion y el consejo se encargan de
tomar las decisiones importantes de control interno y determinar el estandar referente a
la conducta que se obtiene dentro de una entidad. En tal sentido, la gerencia se encarga

de transmitir y reforzar sobre las distintas areas de la organizacion.

En el entorno de control, influye la integridad, los valores éticos y los parametros
que permiten al consejo llevar a cabo lo siguiente: (a) responsabilidades de supervision
del gobierno corporativo; (b) estructura organizacional y asignacion de autoridad y
responsabilidad; y (c) proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales habiles y
competentes aplicando medidas de evaluacion de desempeiio, tales como los esquemas
de compensacion y motivacion al colaborador con la finalidad de incentivar 6ptimos

resultados (Meléndez, 2020).

Asi, Meléndez (2020) sostuvo que el entorno de control contiene cinco principios,
cuyas definiciones se presentan a continuacion: (a) la empresa demuestra integridad y
compromiso con los valores éticos; (b) el consejo administrativo es independiente en la
administracion, este tiene la capacidad de supervisar el desarrollo y rendimiento que
desarrolla el control interno; (c) la direccidon y supervision del consejo establecen
estructuras, niveles de autoridad, lineas de reporte y responsabilidades apropiadas y
desarrolladas para lograr diferentes objetivos en la entidad; (d) la empresa busca en sus

colaboradores permanecia, compromiso y desarrollo con su responsabilidad laboral, con
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el objetivo de estar alineados con los planes empresariales; y (e) la empresa insta a sus
colaboradores a tener responsabilidad en el manejo y desarrollo del control interno, que

permita lograr objetivos trazados.

Evaluacion de Riesgo. Es la tarea que ayuda a la empresa a identificar y evaluar
diferentes riesgos de todos los aspectos dentro del &mbito empresarial. Es un proceso
dirigido a estimar la gravedad y frecuencia de ocurrencia de aquellos riesgos que no hayan

podido evitarse totalmente (Torres y Vargas, 2016).

Existe un sinntimero de riegos internos y externos que presenta una organizacion
y que son evaluados por la gerencia. En tal sentido, el riesgo se define como el
acontecimiento de un problema que impacta negativamente en el cumplimiento de las
metas. Esta revision de los riegos ayuda a la empresa evaluar e identificar eficientemente
los riesgos que generen consecuencias dentro de los objetivos. En efecto, los riegos dentro
de una empresa deben ser analizados en concordancia con los niveles prestablecidos que
no afecten de manera relevante los objetivos. De esa manera, la valoracion constituye un
aspecto fundamental que determinard como se gestionaran. La gerencia establece
objetivos generales y especificos que representen las diferentes areas de la empresa. La
direccion debe definir los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento para

que sea posible poder identificar y evaluar los riesgos (Meléndez, 2020).

De igual modo, Meléndez (2020) sostuvo que la evaluacion de riesgo presenta
cuatro principios, los cuales seran definidos a continuacion: (a) la empresa define
objetivos claros que permitan identificar y evaluar riesgos inherentes a los objetivos; (b)
la empresa distingue diferentes riesgos que generan el cumplimiento y el alcance de las
metas en todas sus areas, y los estudia para poder determinar cOmo estos seran
administrados de la mejor manera; (c) la empresa, al momento de analizar los diferentes
riesgos que generen consecuencia en los objetivos, considera la evaluacion para eliminar
el fraude; y (d) la empresa evaltiia e identifica cambios importantes que puedan impactar

de manera relevante en el control al interior de esta.

Actividades de Control. Son tareas, procedimientos y normas que resguardan el

cumplimiento de normativas y directrices en el manejo empresarial, que permitan
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afrontar los diferentes riesgos identificados. Son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos, que contribuyan a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccion (COSO, 2013).

Estas actividades hacen referencia a las acciones, tales como politicas y
procedimientos que permiten contribuir y garantizar las instrucciones de la alta direccion,
con el fin de mitigar todos riesgos de impacto importante en los objetivos. Estas tareas
de control interno son desarrolladas en diferentes niveles de una entidad; a su vez, son
ejecutadas en distintas etapas de las gestiones empresariales y en el marco tecnologico.
Segln su naturaleza, como preventivas o de detencidon, abarcan una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas, tales como verificaciones, conciliaciones,

autorizaciones y revisiones del desempefio empresarial (Meléndez, 2020).

En ese sentido, Meléndez (2020) sostuvo que las actividades de control contienen
tres principios, cuyas definiciones se presentan a continuacion: (a) la empresa desarrolla
y selecciona las tareas de control que permitan disminuir riesgos para el cumplimiento de
las diferentes metas a niveles aceptables; (b) la empresa desarrolla y selecciona tareas de
control general en la tecnologia que permitan generar el cumplimento de metas; y (c) la
empresa origina tareas de control mediante sus politicas administrativas, que definen lo

que se pretende lograr, y sus procesos, que se detallan dentro de las politicas en ejecucion.

Informacion y Comunicacion. Es un conjunto de tareas que ayudan a los
colaboradores de la entidad a que puedan captar e intercambien informacidn necesaria

para su desempeiio laboral, asi como controlar y gestionar operaciones.

La informacion y comunicacion dentro de una identidad es de gran importancia
para poder cumplir con las responsabilidades de control dentro de la entidad y cumplir
con el logro de las metas establecidas. Los administradores de la alta direccion requieren
informacion de calidad y precisa, tanto de fuentes internas como externas. De esa manera,
se podrd desarrollar las tareas que estén conjugadas con los componentes de control
dentro de la entidad. Se debe establecer procesos continuos de comunicacion dentro de
una empresa con el fin de compartir y proporcionar informacién precisa. EI manejo de la
comunicacion interna debe sostener medios fiables para trasmitir informacion que ayude

a toda la empresa y que haga posible, en los colaboradores, la recepcion del mensaje con
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las tareas y responsabilidades asignadas con mucha responsabilidad de parte de la alta
direccion. La comunicacion externa tiene dos finalidades: comunicar informacion externa
relevante de fuera hacia el interior de la empresa y proporcionar informacion interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos

de intereses externos (Meléndez, 2020).

Asi, Meléndez (2020) sostuvo que la informaciéon y comunicacion contienen tres
principios, cuyas definiciones se presentan a continuacion: (a) el desarrollo y
funcionamiento del control interno depende de la informacién importante y de calidad
que la empresa proporcione; (b) el desarrollo y funcionamiento del control interno
depende de la informacion que comunica la empresa de manera interna, asi como los
objetivos y responsabilidades; y (c) el desarrollo y funcionamiento del control interno

depende de la comunicacion de grupos externos.

Actividades de Supervision. Son aquellas evaluaciones seguidas e independientes
que son manipuladas y que permiten identificar si cada uno de los cinco elementos del
control dentro de la empresa cumple con los principios de cada uno y que, ademas, estén
presentes y funcionen adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas
en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran

informacion oportuna (Meléndez, 2020).

De igual modo, Meléndez (2020) sostuvo que “las actividades de supervision se
sustentan en dos principios, cuyas definiciones se presentan a continuacion: (a) para
poder determinar que los componentes de control interno estén funcionando y sean
activos, la empresa implementa y realiza evaluaciones separadas o continuas; y (b) las
deficiencias del control interno son evaluadas y comunicadas a los grupos responsables

de las areas afectadas, sin excluir la alta direccion ni el consejo administrativo”.

Clases de Control Interno. Meléndez (2020), indica que el control interno
representa la necesidad manifiesta en toda tarea que desarrolla la humanidad,
especialmente en la empresa publica y privada. Desde esa perspectiva el autor detectd

dos clases de control interno: el control interno operacional y contable.
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Control Interno Operacional. Corresponde a la existencia de un plan que
determina la organizacion aceptada por la empresa. También se denomina control interno
administrativo. Este control establece las responsabilidades fundamentales del manejo de
una organizaciéon en general, con el fin de generar mayores utilidades. A su vez, la
administracion cumple los siguientes objetivos: (a) la produccion se debe desarrollar con
el més bajo costo sin afectar la calidad del producto; (b) la utilizacion de técnicas
publicitarias contribuyen a extender un mercado eficiente; (c) el servicio se debe ofrecer
con el mejor precio; (d) se debe tener conocimiento de nuevos habitos, demanda y
costumbres; (e) se debe conocer la situacion que estd atravesando la empresa y si estan
cumpliendo con los objetivos establecidos; (f) se requiere coordinar las funciones; y (g)

se precisa determinar si la empresa esta operando de la mejor manera.

Control Interno Contable. Nace con la necesidad de un eficiente control
administrativo, que es el eje principal de los sistemas de informacidn, recoleccion
clasificacion y registro en todas las operaciones dentro de la empresa. Tiene como
finalidad corregir y verificar la fiabilidad de la contabilidad. Para ello, la gerencia general
necesita tener informacion sobre los ingresos y egresos en unidades monetarias con la
perfectiva de tener una informacioén clara, y anticiparse y proyectarse en un futuro para

la mejor toma de decisiones.

El control interno contable desarrolla las siguientes acciones: (a) las
autorizaciones especificas y generales, administrativas o gerenciales, permiten el
desarrollo de todas las operaciones; (b) las operaciones deben ser registradas
adecuadamente por el monto correcto en las cuentas contables asignadas; (c) se debe
respetar el periodo contable en el que se desarrolld la operacion con el objetivo de
elaborar estados financieros; y (d) se requiere mantener un control ordenado y contable

del patrimonio (activos), tanto de las erogaciones como de los ingresos.

Elementos del Control Interno. De acuerdo con Meléndez (2020), los elementos
del control interno corresponden a la “organizacion, procedimiento, personal o recursos

humanos, supervision y/o monitoreo” (p. 24).
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Organizacion. Los elementos del control interno intervienen en las diferentes
areas de la empresa. En primer lugar, la direccion o gerencia se encarga de tener planes
y objetivos bien definidos, de modo que asumen la responsabilidad tanto de las politicas
generales como de todas las decisiones tomadas en su desarrollo. En segundo lugar, la
coordinacion y estructura de una organizacién establece las obligaciones y acciones que
se deberan adoptarse. En tercer lugar, la estructura organizativa de una empresa varia en
torno al tipo de empresa, giro o actividad del negocio. Por ultimo, la segregacion o
division de funciones busca definir la segregacion de las funciones o independencia en
las siguientes: (a) operacidon (compras, produccion, gestion y ventas); custodia (créditos,
cajas y tesoreria, activos y cobranzas); (b) registros (auditoria interna y contabilidad), y
(c) asignacion de responsabilidades (establecer y delegar responsabilidades y

nombramientos dentro de la organizacion).

Procedimientos. Para Meléndez (2020), la existencia del control interno no solo
se demuestra en una adecuada organizacidn, sino que s necesario que sus principios sean
aplicados en las practicas mediante procedimientos y funciones para garantizar la solidez
dentro de la empresa. A continuacion, se listan estos procedimientos: (a) la planeacion y
sistematizacion, que es el aspecto mas importante de la planeacion, el cual requiere un
adecuado control del presupuesto y la implantacion de diferentes tipos de estandares que
se desarrollen en la produccion, servicios y distribucion; (b) los registros, ya que el
sistema permitira detallar la informacion confiable y correcta, que contengan registros de
pasivos, activos, ingresos, egresos y patrimonio detallado que el control interno y
contable permite tener; y (c) los informes, que son elementos importantes dentro del
control interno, generados desde el inicio de cada proyecto, con el contenido de datos
financieros mensuales, hasta el informe sobre adeudos de clientes por antigiiedad de

obligaciones al pagar.

Personal o Recursos Humanos. El trabajo eficiente y eficaz depende de la
calidad del personal. Sus politicas poner énfasis en el ingreso de un personal calificado,
habil, con conocimientos actualizados e integridad para lograr la mayor eficiencia y

cumplir con los objetivos planeados por la empresa (Meléndez, 2020).
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Supervision y/o Monitoreo. Es la vigilancia que es ejercida en diferentes niveles,
tanto de manera directa como indirecta. Se centra en la constante supervision que se
realiza hacia los colaboradores para que asi puedan desarrollar todos los procedimientos

que estan a su cargo, siguiendo los planes de la empresa (Meléndez, 2020).

2.2.2 Variable 2: Rentabilidad

En términos generales, para Zamora (2011La rentabilidad permite obtener informacion
sobre la tasa de rendimiento derivada de la utilizacion de inversiones propias y ajenas en
la gestion financiera de la empresa. Un aspecto importante que llama la atencioén de
quienes acuden a financiar la actividad de la empresa ya sea con capital propio o de
terceros, es la informacion sobre la utilidad de la empresa, ya sea positiva o negativa,
porque es sefial de buen o mal uso de los recursos financieros de la compaiia. La
adecuacion o insuficiencia de los recursos disponibles. De igual forma, es necesario

considerar todos los parametros rentables.

Por su parte, Balseca (2013) sefialo que es la relacion que existe entre la ejecucion
monetaria otorgada por una operacidon especifica y los recursos que se han utilizado en
dicha operacion. Por ejemplo, se presenta valores que permiten medir al registrar

ganancias a causa de las ofertas.

De igual forma, Fernandez (2001) sostuvo que la rentabilidad mide las ventajas,
debido a la asociacion de preferencias sin considerar como estas se han financiado. Es
decir, implica el beneficio generado por la mano de obra de cada uno de los procesos
mayormente disponibles que deben ajustarse. Asimismo, brinda una medida en cuanto a

la viabilidad de la organizacion (citado por Santiesteban et al., 2011).

Siguiendo a Sanchez (2016), la rentabilidad de una empresa es “la articulacién
inequivoca y puntual de la conexion entre (el beneficio de la organizacion y la estimacion
de sus tiendas de creacion esenciales), y la pieza dirigida de los métodos para el turno”
(citado por Santiesteban et al, 2011, p. 9). El marcador es financiero, debido a que

combina la viabilidad de la organizacidn, que se basa por completo en el calculo.

Por otro lado, Cevera y Romano (2004) mencionaron que la rentabilidad del
activo también es designado como ROA (retum on assets); sea como fuere, hay otro ROI

mas tipico de la division (return on investment). Este “consiste esencialmente en
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desglosar el beneficio de la ventaja prestando poca atencién a como se financia, al final
del dia, sin considerar cudl es la estructura de la obligacion™ (citado por Santiesteban et

al, 2011, p. 9).

De igual manera, Zamora (2011) sefiald que la rentabilidad se refiere a la relacion
que hay entre la utilidad y la inversion que se ha efectuado en una organizacion. En
adicion, mencion6d que la rentabilidad consiste en la economia que se invierte, en
materiales, trabajo humano, que son piezas que interaccionan, las que generan resultados

anhelados al interior de la organizacion.

En adicion, Maguifia (2013) sefiald que la importancia de un analisis de la
rentabilidad se encuentra determinada porque, incluso partiendo de la multiplicidad de
objetivos a los que se enfrenta una empresa, estan basados unos en la rentabilidad o
beneficio, y otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad. En todo analisis empresarial, la discusion se centra en la interaccion entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad

econdmica.

Segun Ccaccya (2015), la rentabilidad consiste en una nocién que se aplica a toda
accion econodmica, en la cual se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros,
con la finalidad de conseguir ciertos resultados. En ese sentido, la rentabilidad de una
entidad puede ser evaluada al comparar sus resultados finales y el valor de los
instrumentos empleados para generar estos beneficios. No obstante, su capacidad de
generar ganancias va a depender de los activos que tiene la entidad para el desarrollo de
sus operaciones, ya sea financiadas con propios recursos o con el aporte de los accionistas
(patrimonio), y/o con recursos de terceros (prestamos), que incluyen costos de
oportunidad, debido al principio de la deficiencia de recursos, que se considerara para su

analisis.

Importancia de la Rentabilidad. “El mundo ha encontrado, en los tltimos 20 o
30 afios, una progresion de cambios significativos, aclarados en su mayor parte por la
palabra globalizacion. Esto ha influido en todos los intentos y propoésitos de todas las

naciones, asi como en los sectores comerciales, segmentos y miembros. Especialmente,



34

ha influido en la conducta de una parte significativa de los mercados presupuestarios”

(Santiesteban et al., 2011, p.6).

Por su parte, “la globalizacidn incluye dos variables, que son nuevos avances. Sin
embargo, los desarrollos han permitido que los capitales se muevan rapidamente
comenzando con un lugar y luego con el siguiente sin tener limitaciones ni
demoras. De igual modo, la disposicion de los componentes puede contribuir de
alguna manera a atraer capital en un tiempo especifico, es decir,
momentaneamente. Obviamente, se deberia hacer alusion a la ganancia,
identificada con un nivel de riesgo o productividad equilibrada por el azar”

(Santisteban et al., 2011, p.6).

Niveles de Analisis de la Rentabilidad Empresarial. Por su parte, Santiesteban
et al. (2011) indic6 que los resultados y la teoria mostrarian un indicador de eficiencia;
en esta linea, el analisis de la rentabilidad en una empresa deberia ser aceptable en niveles
econmicos aceptables de acuerdo al tipo de resultado que aparezca relacionado con la

rentabilidad.

Rentabilidad Economica o del Activo.

“Es una idea de resultado, conocida o anticipada, que se identifica con la totalidad
del capital monetario utilizado para adquirirla. Es decir, sin considerar la
financiacion o su origen desde un punto de vista financiero. Es el beneficio ideal

para la empresa” (Santisteban et al., 2011 p. 7- 8)).

Rentabilidad Financiera.

“Se enfrenta a una idea de resultado previsto o conocido, después del entusiasmo,
con los activos de la organizacién (Santiesteban et al., 2011). La relacién que
existe entre estos dos tipos de rentabilidad serd definida por el concepto conocido
en el mundo empresarial como apalancamiento financiero. Bajo la presuncion de
una estructura relacionada con el dinero en la que existe un capital remoto, se

llevaré a cabo como toda la productividad presupuestaria relativa a la monetaria,
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debido a que el ultimo es sustancialmente mayor que el costo normal de la
obligacion, lo cual reduce la posibilidad de que suceda algo mas” (Santisteban et

al., 2011 p. 7- 8).
Ratios de Rentabilidad.

“Las ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y medidas
cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera ingresos suficientes para
cubrir sus costes y poder remunerar a sus propietarios. En definitiva, son medidas
que colaboran en el estudio de la capacidad para generar beneficios por parte de

la entidad sobre la base de sus ventas, activos e inversiones” (Ccaccya, 2015, p.3).

Factores Determinantes de la Rentabilidad.

Segun Ccaccya (2015), “a partir de diversas investigaciones, se ha confirmado
que las principales estrategias que contribuirdn a obtener mayores utilidades y una
mayor rentabilidad son las siguientes: (a) mayor participacion en el mercado del

giro del negocio, (b) mayor calidad relativa y (¢) reducciéon de costos promedio”
(p-3).

“El segundo factor sera imprescindible, puesto que una adecuada estrategia de
calidad por medio de una diferenciacion en el producto o servicio conllevard a
una mayor acogida y percepcion por parte del consumidor. Esto se traducira en
mayores ventas y, en consecuencia, en el aumento de la participacion del mercado.
Por tanto, las utilidades o los beneficios generados son engafiosos cuando se
presenta una pérdida de capacidad de competencia. Por este motivo, es necesario
tomar en cuenta los elementos sefialados, que se resumen en estrategias de
innovacion y especializacion para asegurar el éxito de la empresa” (Ccaccya,
2015, p.3).). Las ratios de rentabilidad representan el grado en que una empresa
puede generar ganancias para los accionistas que la conforman, asi como también

para la misma empresa.

Rendimiento sobre Activo. Segin Ross y Carpenter (2010), “este ratio también

se conoce como ROA por sus siglas inglés (‘return on assets’). La proporcién le permite
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obtener la utilidad como un nivel de los beneficios que reclama. En un par de palabras,
le permite decidir cuanto beneficio generan las ventajas para la organizacion. Se halla
representado mediante la siguiente formula:” (p. 55). Rendimiento sobre el activo es la

division entre utilidad neta y activos totales, tal como se observa a continuacion:

Utilidad neta
Activos totales

Rendimiento sobre activos =

Rendimiento sobre Capital. De acuerdo con Ross y Carpenter (2010), “también
es conocido como ROE después de su acrénimo en inglés (‘return on equity’). La
proporcion permite decidir cuanto beneficio obtienen los inversionistas por las empresas
que han realizado. Esa es la razon por la cual esta proporcion es imperativa para los
supervisores en la temporada de interés en la organizacion. Se encuentra representado
con la siguiente formula: ” (p. 55). Rendimiento sobre el capital es el resultado de la

division de la utilidad neta entre el captital total, asi como se muestra en seguida:

Utilidad neta

Rendimiento sobre el capital = ———
Capital total

Rentabilidad Patrimonial. “Esta ratio indica que por cada unidad monetaria que
el socio (accionista) mantiene al inicio del ejercicio, se genera un rendimiento sobre el
patrimonio. Es otras palabras, mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a
favor del socio (accionista)” (Aching, 2005). La rentabilidad patrimonial es el resultado

de la utilidad neta entre el patrimonio neto inicial, como se presenta a continuacion:

Utilidad neta
Patrimonio neto inicial

Rentabilidad patrimonial =

Rentabilidad de los Activos. “Representa una medida de la rentabilidad del

negocio como proyecto independiente de los accionistas. Esto quiere decir que cada
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unidad monetaria invertida por la empresa en activos totales al inicio del ejercicio genera
un rendimiento sobre la inversion. Es otras palabras, el rendimiento de los activos es igual
a la utilidad neta sobre el activo total” (Aching, 2005). Como se muestra en la siguiente

formula:

Utilidad neta

Rendimiento de los activos = -
Activo total

Por otra parte, de acuerdo con Zamora (2011), para una evaluacion optima de la

rentabilidad se debe considerar los siguientes aspectos:

Rentabilidad Financiera.

“Representa una medida que se refiere a un determinado periodo del rendimiento
obtenido por los capitales propios, independientemente de la distribucién del
resultado. En ese sentido, la rentabilidad financiera puede considerarse como una
medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdémica. En teoria y segun la opinion mds extendida, los
indicadores de rentabilidad son aquellos que los directivos buscan maximizar en

favor de los propietarios; entre los cuales, figuran los siguientes” (Aching, 2005).

Rentabilidad Neta.

“Mide la efectividad global para generar utilidades con las inversiones o con los
activos disponibles. Esta ratio analiza la rentabilidad de la estructura econoémica,
es decir, del activo. Para ello, relaciona el resultado neto de explotacion con las
inversiones totales realizadas en el activo. De este modo, indica la eficacia o
productividad con que han sido utilizados los activos totales de la empresa sin
considerar los efectos del financiamiento (Aching, 2005). El ROI es el resultado
de la utilidad neta después de impuestos entre los activos totales, tal como se

muestra en seguida” (Aching, 2005):
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RO = Utilidad neta después de impuestos

Activos totales

Rentabilidad de Inversion. “Esta ratio realiza un andlisis de la inversion que la
empresa ha realizado y cuan rentable fue. Por ello, se calcula dividiendo la utilidad neta
después del impuesto entre el capital que posee la empresa” (Aching, 2005). La
rentabilidad de inversion es igual a la utilidad neta sobre el capital, asi como se observa

a continuacion:

Utilidad neta

Rentabilidad de inversion = :
Capital

Rentabilidad Economica.

”Es entendida como la medida referida en un determinado periodo de tiempo
acerca el rendimiento de activos existentes en la organizacion, con independencia
respecto a la financiacion de este. Ademas, se considera como una capacidad de
los activos para generar valor con independencia respecto a la financiacion
obtenida. Esto permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que
la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el
pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad” (Aching, 2005). La
rentabilidad bruta es igual a la utilidad bruta dividida con el total de activos, tal

como se presenta en seguida:

Utilidad bruta

Rentabilidad bruta = -
Total activos

Rentabilidad de las Ventas.

“Mide la relacion que existe entre precios y costes. Un valor més alto representa
una situacion mas prospera para la empresa, puesto que se obtiene un mayor

beneficio por el volumen de ventas de la empresa” (Aching, 2005).
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La rentabilidad de las ventas se calcula dividiendo la utilidad bruta sobre ventas,

asi como muestra a continuacion:

Utilidad bruta

Rentabilidad de la ventas =
Ventas

Por su lado, Andia y Royo (2010) indic6 que “la rentabilidad de una empresa es
el beneficio econdmico y financiero que se obtiene al desarrollar una actividad
para las entidades privadas. Esta es de vital importancia, ya que es su razéon de
ser. Asimismo, considera que los ratios empleados miden los resultados

econdmicos de la gestion empresarial; entre estos, se presentan los siguientes:”

(p-15)

Rentabilidad sobre las Ventas. Siguiendo a Aching (2005), “mide la
rentabilidad generada por la empresa comparando la utilidad neta respecto a las ventas
en el mismo periodo. Es una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, en la cual se
consideran los gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la entidad.
Asimismo, indica cuantos céntimos gana la empresa por cada sol vendido de mercaderia.
Por otro lado, toma como indicar a la formula de la ratio: la rentabilidad sobre las ventas

se calcula con la division de la utilidad neta sobre las ventas totales™.

Utilidad neta
Ventas totales

Rentabilidad sobre las ventas =

Margen de Utilidad Bruta. De acuerdo con Aching (2005), “expresa el monto
de las utilidades que se obtienen por cada unidad monetaria de ventas. De igual modo,
mide la eficiencia operativa de la empresa. Esta medida de la rentabilidad neta sobre las
ventas considera los gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la

empresa. Ademads, indica cuantos céntimos gana la empresa por cada sol vendido de



40

mercaderia. Finalmente, toma como indicador la formula de la ratio: el margen bruto es

el resultado de la division de la utilidad bruta entre ventas netas”.

Utilidad bruta

Margen bruto = —
& Ventas netas

Capacidad del Capital Contable que Permite Generar Ventas. Para Aching
(2005), “esta razon representa el numero de soles que se obtiene de ventas por cada
unidad monetaria de capital contable. La capacidad de capital contable se calcula

dividiendo las ventas netas entre el capital contable, tal como se expone en seguida’:

Ventas netas

Capacidad de capital contable = Capital contable

2.3 Base Legal y Normativa Interna de la Organizacion

Entre los elementos que conforman la base legal y normativa de la organizacién, se
encuentran los siguientes: (a) la Constitucion Politica del Pert (1993); (b) la Ley General
de Sociedades (Ley 26887, 1997); (¢) la Ley General del Ambiente (Ley 28611, 2005);
(d) la Ley Universitaria (Ley N.° 30220, 2014); (e) la Ley General de Industrias (Ley
23407, 1982); y (f) la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Produccion
(Decreto Legislativo N°1047, 2008).

2.4 Marco Conceptual de la Situacion Problematica

Segun Tamayo y Escobar (2008), “la definicion de términos basicos es la aclaracion del
sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y
formulacion del problema” (p. 48). A continuacion, se presentaran conceptos de términos

fundamentales utilizados en el presente estudio.

e Evaluacion: Es el conjunto de procesos de analisis para determinar, sobre una

base continua en el tiempo, los avances fisicos y financieros obtenidos en un


http://www.oefa.gob.pe/wp-content/uploads/2013/08/Ley_28716.pdf
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momento dado y su contrastacion con los presupuestos institucionales, asi

como su incidencia en el logro de los objetivos institucionales (Stephen,

1997).

Estrategia: “Es un conjunto de acciones planificadas que ayudan a tomar

decisiones y conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia se

encuentra orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion”

(Stephen, 1997).

Rentabilidad: “Mide la edad de las ventajas, debido a la asociacion de

preferencias sin considerar como se han financiado. Asimismo, implica el

beneficio de la mano de obra que en cada uno de los procesos mayormente

disponibles deben ajustarse” (Fernandez, 2001).

e Rendimiento sobre activo: “También es conocido como ROA por sus
siglas en inglés. La proporcion permite obtener la utilidad como un nivel
de los beneficios que reclama. Es decir, puede decidir cuanto beneficio
generan las ventajas para la organizacion” (Ross & Carpenter, 2010).

e Rendimiento sobre capital: “También conocido como ROE por su
acronimo en inglés. La proporcion permite decidir cuanto beneficio
obtienen los inversionistas por las empresas que han realizado. Esa es la
raz6n por la cual esta proporcion es imperativa para los supervisores en la

temporada de interés en la organizacion” (Ross & Carpenter, 2010).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Marco Metodologico

3.1.1 Hipotesis

Hipatesis General. El control interno de los inventarios incide significativamente

en la rentabilidad de Cerdmicos Dett SAC Rioja, 2022.

Hipotesis Especificas.

e El control interno de los inventarios mejoraria significativamente el margen

de utilidad neta en Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022.

e El control interno de los inventarios mejoraria significativamente la

rentabilidad sobre los activos en Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022.

e FEl control interno de los inventarios mejoraria significativamente la

rentabilidad sobre el patrimonio neto en Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022.

Supuesto o Hipotesis de Trabajo de Mejora de la Problematica. En la Tabla
3.1, se presenta los diferentes costos por la implementacion de todas las mejoras, tras
haber evaluado los problemas mas relevantes en la empresa. Luego de haber cuantificado
cada uno de estos problemas, se determind que las mejoras ascienden a un total de
S/40,040.00, por conceptos de haber implementado seis actividades: (a) contratar un
especialista en politicas de coccidn, (b) implementar controles rigurosos en el secado de
los ladrillos, (c) contratar personal especificamente para realizar esta labor, (d)
implementar métodos de control e identificacion de la temperatura, (e) capacitar al
personal para evitar la constante rotacion y (f) implementar un sistema de video vigilancia
y mejorar su mantenimiento. Con toda esta informacion ya cuantificada, se ha procedido

a describir como se han calculado las horas hombre de trabajo (hs. h. t.) y el costo de
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horas hombre por hora de trabajo (costo hs. hxh). De esta manera, quedé calculado el

costo total en la implementacion de las mejoras en base a dias y meses de trabajo.

Tabla 3.1

Costo por implementar las mejoras

o Mes Mes Total Costo por
Cronograma de actividades Dias Total S/
1 2 horas  hora
Politicas de coccion poco definidas
Contratar un Especialista en
especialista en politicas politicas de Act.1 x x 52 260 16.67 4,333.33
de coccion coccion
Poco control en el secado del ladrillo
implementar controles o
) Especialista en
rigurosos en el secado Act.2 x x 52 416 16.67 6,933.33
controles
de los ladrillos
Poco control en la separacion de malezas de la arcilla
Contratar personal
Personal para esta
especificamente para Act.3 x x 52 416 10.83 4,506.67

. labor
realizar esta labor

Poco control de temperaturas de coccion

Implementar métodos

de control e Especialista en

Act.4 x x 52 416 16.67 6,933.33
identificacion de la controles
temperatura

Constante rotacion del personal

Capacitar al personal Capacitador
para evitar la constante (psicologo - Act.5 x x 52 208 16.67  3,466.67
rotacion RRHH)

Falta de mantenimiento a las maquinas
Implementar un sistema
de video vigilancia y )
] Ing. sistemas Act.6 x x 52 416 3333 13,866.67
mejorar su

mantenimiento.

Importe total S/ 40,040.00
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En la Tabla 3.1, se detalla como se han calculado las horas hombre de trabajo (hs.
ht) para cada una de las actividades. Se tienen como resultado que en Act.1, se empled
260 horas; en Act.2, 416 horas; en Act.3, 416 horas; en Act.4, 416 horas; en Act.5, 208
horas; y en Act. 6, 416 horas.

Las actividades han generado costos que provienen de haber implementado
mejoras en las tareas de produccion que desarrolla la empresa, estas actividades son las
siguientes: (a) contratar un especialista en politicas de coccion, (b) implementar controles
rigurosos en el secado de los ladrillos, (¢) contratar personal especificamente para realizar
esta labor, (d) implementar métodos de control e identificacion de la temperatura, (e)
capacitar al personal para evitar la constante rotacion y (f) implementar un sistema de

video vigilancia y mejorar su mantenimiento.

Tabla 3.2

Formas de calcular las horas hombre de trabajo

Periodo Cantidad Periodo Cantidad
Dias 52 Dias 52
HxD 5 HxD 8
Act. 1 260 Act. 4 416
Dias 52 Dias 52
HxD 8 HxD 4
Act. 2 416 Act. 5 208
Dias 52 Dias 52
HxD 8 HxD 8
Act. 3 416 Act. 6 416

Como se observa, se ha determinado un calculo del costo de las mejoras para cada
una de las actividades. Con ello, se han elaborado evaluaciones financieras para
determinar el costo beneficio con mejoras y sin mejoras, luego de detallar los problemas,
sus causas raiz y sus soluciones. En la Tabla 3.2, se pasa a describir las alternativas que
seran desarrolladas como las mejores para brindar solucion a los problemas hallados.
Todo ello se encuentra en funcion al método de Ishikawa, que usaran, medida, material,

método, medio ambiente, maquinaria y mano de obra.



Tabla 3.3

Primer paso para determinar las alternativas a desarrollar (causas)

Causas

Politicas
Politicas de coccidén poco definidas
Ausencia de una correcta extraccion de arcilla

Politicas de secado no adecuadas

Materiales
Mala propiedad de la arcilla
Temperaturas de coccion no adecuadas

Poco control en el secado del ladrillo

Procedimientos
Poco control en la separacion de malezas de la arcilla
Poco control en el amasado de arcilla

Poco control del agua que sera utilizada

Medio ambiente
Poco control de temperaturas de coccion
Malezas en la superficie de secado del ladrillo

Mala distribucion del ladrillo en el horno

Recursos humanos
Personal no capacitado para tal funcioén
Constante rotacion del personal

Personal no comprometido con las labores

Maquinaria
Falta de limpieza de hornos
Falta de mantenimiento a las maquinas

Falta de mantenimiento a los equipos
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En la Tabla 3.4, se muestra en detalle alternativas con sus respectivos criterios de

valoracion, que son valores del 1 al 6, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 3.4

Segundo paso para determinar las alternativas a desarrollar

N.° Criterios de valoracion Resultado
1 (Es un factor que lleva al problema? Es factor.
2 (Esto ocasiona directamente el problema? Es causa directa.
3 Si esto es eliminado, /se corrige el problema? Es solucion directa.
4 (Se puede plantear una solucion factible? Es solucion factible.
5 (Se puede medir si la solucion funciond? Es medible.
6 (La solucion es de bajo costo? Es de bajo costo.

En la Tabla 3.5, se muestran en detalle alternativas con sus respectivos criterios
de valoracion. Que son valores del 1 al 3 (menos beneficioso; beneficioso medio y es més

beneficioso).

Tabla 3.5

Tercer paso para determinar las alternativas a desarrollar

Valores del 1 al 3 Peso para cada criterio
1 Es menos beneficioso.
2 Es beneficio medio.
3 Es mas beneficioso.

Nota. Se tomd como referencia a los criterios vistos en clase - video de You Tube.

Con todos los criterios ya elaborados de acuerdo con las posibles soluciones al
problema, se procedio a identificar sus posibles causas, con sus respectivas alternativas
de solucion y sus criterios de valoracion. En la Tabla 3.6, se muestran en detalle
alternativas con sus respectivos criterios de valoracion, que corresponden a valores del 1

al 6.



Tabla 3.6

Cuarto paso para determinar las alternativas a desarrollar

Causas Soluciones Criterios Total
o . Causa Soluc. Soluc. Es Bajo
Politicas Solucién Es factor. directa  directa factible medible.  costo
Politicas de coccion poco definidas Contratar un especialista en politicas de coccion 2 3 2 3 2 3 5
Falta de una correcta extraccion de arcilla Capacitar y exigir al personal realizar esta labor mayor rigurosidad 2 2 3 2 3 2 4
Politicas de secado no adecuadas Implementar politicas de secado adecuadas 2 2 2 3 3 2 5
. . Causa Soluc. Soluc. Es Bajo
Materiales Solucién Es factor. directa  directa factible medible.  costo
Mala propiedad de arcilla Capacitar al personal encargado de esta actividad con un experto en el tema 2 2 2 2 2 3 3
Temperaturas de coccion no adecuadas Adquirir los equipos adecuados para controlar la temperatura de coccion 2 2 2 2 3 3 4
Poco control del secado de ladrillo Implementar controles rigurosos en el secado de los ladrillos 2 3 3 2 2 3 5
.. . Causa  Soluc. Soluc. Es Bajo
Procedimiento Solucién Es factor. directa  directa factible medible.  costo
Poco control en la separacion de malezas en la arcilla Contratar personal especificamente para realizar esta labor 3 2 3 2 3 2 5
Poco control en el amasado de arcilla Instruir y exigir al personal mayor cuidado y/o control en el amasado de la arcilla 2 2 3 2 3 2 4
Poco control del agua a utilizar Implementar métodos y/o procedimientos para controlar el agua a utilizar 2 2 3 2 3 2 4
. . ., Causa  Soluc. Soluc. Es Bajo
Medio ambiente Solucién Es factor. directa  directa factible medible.  costo
Poco control de temperaturas de coccion Implementar métodos de control e identificacion de la temperatura 3 2 3 2 3 3 6
Malezas en la superficie de secado del ladrillo Ubicar en un lugar mas adecuado el secado del ladrillo 2 3 2 2 3 3 5
Deficiente distribucion del ladrillo en el horno ilr(r)lfrizmentar estrategias claras y precisas con relacion a la distribucion del ladrillo en el ) ) ) 3 3 ) 4
., Causa  Soluc. Soluc. Es Bajo
Recursos humanos Soluci6n Es factor. directa  directa factible medible.  costo
Personal no capacitado para tal funcion Capacitar al personal que trabaja en esta area 2 2 3 2 2 2 3
Constante rotacion del personal Capacitar al personal para evitar la constante rotacion 2 3 3 3 3 3 7
Personal no comprometido con las labores Implementar incentivos laborales de acuerdo con el cumplimiento de objetivos y/o metas 1 3 3 2 3 3 5
., . Causa  Soluc. Soluc. Es Bajo
Maquinaria Solucién Es factor. directa  directa Factible medible.  costo
Falta de limpieza de hornos Implementar un cronograma de distribucion de tiempos y/o horarios 2 2 2 2 3 2 3
Falta de mantenimiento de las maquinas Implementar un sistema de video vigilancia y mejorar su mantenimiento 2 3 3 3 2 2 5
Falta de mantenimiento de los equipos Implementar un sistema de bajo costo del mantenimiento de los equipos 2 2 3 3 2 2 6

Nota. Se toma las mejores opciones de solucion.
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Para tomar en cuenta cudles son las mejores opciones de solucion, se ha realizado
la valoracion de acuerdo con el puntaje del 1 al 3. Quedaron como alternativas para
desarrollar las que obtuvieron mayor puntaje en la sumatoria total. Estas son las
siguientes actividades: (a) contratar un especialista en politicas de coccion, (b)
implementar controles rigurosos en el secado de los ladrillos, (c) contratar personal
especificamente para realizar esta labor, (d) implementar métodos de control e
identificacion de la temperatura, (d) capacitar al personal para evitar la constante rotacién

y (e) implementar un sistema de video vigilancia y mejorar su mantenimiento.

3.1.2 Variables de Estudio

Segun Hernandez et al. (2010), “una variable es una propiedad que puede variar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 143).

Variable Dependiente.

Denominacion Empresarial. Rentabilidad econémica.

Escala de Medicion.

e Margen de utilidad neta (UN): (UN/ventas totales)
e Retorno sobre activos o ROA: (UN/activos totales)

e Retorno sobre capital o ROE: (UN/patrimonio neto)

Indicador Financiero/Economico de Medicion. En la Tabla 3.7, se muestra la

operacionalizacion de la variable dependiente.
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Tabla 3.7

Operacionalizacion de la variable dependiente

. Definicion Definicion . . . .
Variable . Dimensiones Indicadores Escala/Razon
conceptual operacional

Consiste en una

leccion d Margen de
coleccion de -
L utilidad
indicadores y
métricas disefladas Rendimiento

La rentabilidad
se refiere a la
relacion existente

(utilidad neta)/(ventas)

entre la utilidad v P32 diagnosticar si  sobre el (utilidad neta)/(activos Razones
Rentabilidad la inversion quey una empresa estd ~ patrimonio totales) financieras
enerando neto . . . %
se ha efectuado fuﬁcientes (utilidad neta)/(patrimonio )

en una entidad Rendimiento  neto)

ingresos para

(Zamora, 2011),  '"EreSOSP sobre los
cubrir sus costos y .
activos

gastos.

Variable Independiente.

Denominacion Empresarial. Control interno.

Escala de Medicion. A continuacion, se presentara los elementos de la escala de

medicion.

e Ambiente de control: Incluye la competencia y compromiso profesional, el
plan y estructura organizacional, y las practicas y politicas dentro de los

recursos humanos.

e Evaluacion de riesgos: Es el andlisis en los cambios del entorno y el

establecimiento de objetivos.

e Actividades de control: Corresponde a los procedimientos del sistema de

control y a las politicas de control.

e Informaciéon y comunicacion: Incluye la comunicacion oportuna e

informacion confiable.

e Supervision y monitoreo: Contiene a las actividades de supervision

permanente.

e Limpieza: Se refiere al proceso de limpieza.
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Indicador Financiero/Economico de Medicion. A continuacion, en la Tabla 3.8,

se exponen los indicadores financieros de medicion.

Tabla 3.8

Operacionalizacion de la variable independiente

. Definicion Definicion . . . Escala/Nomina
Variable . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional 1

e Competencia
profesional

e Planes y politicas
de organizacion

“El control
interno es un
proceso que
requiere la

participacion de ¢ Programas de
todos los Evaluacidon de recursos humanos
involucrados en riesgos * Establecimiento
las 4reas de una Comprende a de objetivos
empresa, por lo p . e Evaluacion del
un conjunto .
que se hace Ambiente de entorno
. de tareas de .
necesario que la control. el control e Evaluacion de
administracion e procesos Dicotémica
. . analisis de e
dedique tiempo y riesoos. o] e Politicas de
Control recursos a la ent (;gm(; de Actividades de control
interno  capacitacion control e Procedimientos 1=Si
N control, la
inicial del D de control
comunicacion X 2=No
personal, el . e Sistemas de
mismo que de y la mejora de Informacion trol
entrada(ilo esta los niveles de com nicaci(')ny Informaci
u .
reparado ni con control de la * Informacion
preparado n empresa. confiable
el conocimiento e Comunicacién
necesario para Supervision y confiable
adaptarse y monitoreo e Comunicacién
acoplarse a los oportuna
procedimientos o Actividades de
internos” supervision
(Cuaspud & .
. e Actividades de
Yanez, 2015). .
monitoreo

3.2 Diseiio de la Investigacion

3.2.1 Tipo y Descripcion del Diseiio de la Investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), una investigacion aplicada realizard un analisis
del problema previsto, en busca de respuestas a las diferentes preguntas planteadas. Por

lo tanto, su objetivo principal es brindar una solucion practica a los problemas planteados.
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Nivel de Investigacion. La investigacion en desarrollo es de nivel descriptivo
propositivo, tiene como finalidad describir variables de estudio en un ambiente en

particular para luego proponer alternativas de mejora.

Diseifio de la Investigacion. Para Canahuire et al. (2015), “una investigacion es
no experimental cuando el investigador no propicia cambios intencionales en las
variables estudiadas y los datos se recogieron en un determinado tiempo” (p. 24). La
investigacion en desarrollo es no experimental, es decir, no manipulard ninguna de las

variables que se plantean en el estudio: control interno y rentabilidad.

Segin Canahuire et al. (2015), la investigacion desarrollada es no experimental
cuando no se producen cambios en las variables estudiadas y los datos se recolectaron en
un tiempo determinado. Si la investigacion desarrollada no manipulara deliberadamente
ninguna variable planteada, es de proceso investigativo no experimental: control interno
y rentabilidad. Asi mismo, la investigacion es de disefio descriptivo propositivo. Al
finalizar los resultados analizados, se elaborara una propuesta (P) de mejora. A

continuacion, se muestra el esquema propositivo:

V1

En donde:

V1: Costos de produccion

V2: Rentabilidad

P: Propuesta

Rc: Determinar si los costos que intervienen en la produccion

incrementaran la rentabilidad de la empresa Ceramicos Dett SAC.
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3.3 Técnicas e Instrumentos

3.3.1 Técnica

Una técnica de investigacion corresponde al procedimiento o forma particular de obtener

datos e informacion (Arias, 2012).

Analisis Documental. Esté técnica se encuentra basada en fichas bibliograficas,
cuyo objetivo es el andlisis de los reportes impresos (Bernal, 2010). A través de esta
técnica, se analizd los EE.FF., el reporte de las cuentas por cobrar y el stock de

mercaderias con sus respectivas facturas de adquisiciones y/o compras.

Analisis de Documentos. Este procedimiento de recoleccion de informacion es
el mas usado para para examinar la informacion existente y elaborar el proyecto de mejora
en la unidad de estudio y que es requerida por el disefio del sistema propuesto, que puede
ser bases de datos, registros de ventas e informacion del area de ventas y cobranzas, entre

otros.

Técnica de Observacion. Mediante esta técnica, el investigador observa los
procesos de produccion para obtener, seleccionar y organizar datos faltantes de las
variables relacionadas con el problema investigado. Por medio de la observacion, el
investigador obtiene informacion para uso como recursos dentro de las actividades de
estudio realizadas, tales como cantidad de material directo y tiempos de produccion en

las areas respectivas.

Por consiguiente, la principal técnica que se empled en la recopilacion de
informacion es el analisis de documentos, el cual consiste en analizar de manera
cualitativa y cuantitativa los documentos. Como principal instrumento, se us6 la guia de

analisis documental.
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Procesamiento, Presentacion, Analisis e Interpretacion de Datos. La
presentacion y procesamiento de informacion se desarrollara en una hoja de Excel. Se
trabajara de manera manual. Asimismo, se utilizaran los power point con la finalidad de
brindar claridad en los resultados procesados. De igual modo, se utilizaran las barras y
los graficos. Para la tabulacion y andlisis de datos, se realizard lo siguiente: (a)
elaboracion de diferentes graficos, (b) prueba de hipotesis y conciliacion de informacion,
y (c) andlisis de documentos (sobre proporciones, medias, correlacionales de Pearson,

entre otros).

Como parte de los procedimientos, se revisaran y analizaran los documentos
procesados en las dreas evaluadas que maneja la empresa, a fin de evaluar como deberia
llevarse a cabo el plan en los procesos de produccidon para disminuir las mermas y, por

ende, incrementar la produccion y, con ello, la rentabilidad.

Como parte de los procedimientos, se revisaran y analizardan los documentos
procesados de las diferentes areas de la entidad, con la finalidad de analizar diferentes
procesos de produccion con las pruebas sustantivas que se van a aplicar de acuerdo con

los instrumentos que se desarrollaran.

Técnicas de Validacion de Hipotesis. Para la validacion de hipotesis, se trabajara
de manera inferencial y haciendo uso de la revision documentaria. El andlisis de la
informacion servira para determinar los andlisis de las hipdtesis (sobre proporciones,

medias, correlacion de Pearson, entre otras, mediante el sistema Spss25).

Segiin Hernandez et al. (2010), “una variable es una propiedad que puede variar
y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 143). Entonces, la escala de
medicion para la variable costos de produccion es la escala dicotomica, que tiene dos
escalas de valoracion (1=Si; 2=No); mientras que para la segunda variable, rentabilidad,

es la razon financiera, que tiene una escala de valoracion (formulas de ratios financieros).

Ademas, en la investigacion, se tomd en cuenta como una técnica empleada los
calculos y andlisis del VAN, la TIR y el B/C, basados en los analisis de los EE.FF.
historicos que brindo la entidad de los afios 2019 hasta el 2021. En base a estos, se realiza

las proyecciones debidas para poder realizar las evaluaciones financieras, la monetizacion
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del problema identificado y, posteriormente, la identificacion de las proyecciones sin y

con mejora para determinar la viabilidad del proyecto.

Por lo tanto, la principal técnica que se empled en la recoleccion de informacion
es el analisis de los diferentes documentos. Esta recoleccion consiste en la revision
sistematica cualitativa y cuantitativa de los comprobantes de ventas y EE. FF. La guia de

analisis documental fue el principal instrumento.

3.3.2 Instrumentos

Segun Arias (2012), los instrumentos sirven como herramientas de “apoyo para lograr el
9
proposito del estudio, en el caso de un musico su instrumento es una guitarra o un piano,

su técnica es la afinacién o la interpretacion” (p. 58).

Valor Presente Neto (VAN). De acuerdo con Rocabert (2007), el “VAN mide la
deseabilidad de un proyecto en términos absolutos. Asimismo, calcula la cantidad total
en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto. Segiin Welsch et al.
(2005), el valor presente neto, como indicador, compara el valor actual de los flujos netos
de entradas de efectivo con el valor del costo inicial de un proyecto de desembolso de
capital”. Asimismo, Welsch et al. (2005) determin6 que el VAN es un indicador que sirve
para medir la rentabilidad en un proyecto de inversion al calcular la diferencia entre las
entradas y salidas de dinero que ocurren en el trayecto del proyecto a una tasa fija de

interés. Se encuentra representado por la siguiente ecuacion:

G, & . Ci
(1+r)! " (141r)2 (14r)"

VANoVPN = —Cq + (1)

En donde:
Co=Inversidn inicial

Ci...Cy=Flujos netos de caja
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r=tasa de descuento
n=tiempo (afios)

“Una vez obtenidos los resultados para el analisis de factibilidad por el método
VAN, se evalian mediante los criterios establecidos dentro de la teoria, la cual
manifiesta que un proyecto serd determinado como factible mediante el signo
obtenido en el VAN; es decir, si el VAN>0, el proyecto se considera factible. En

caso contrario, si el VAN<O, el proyecto no es factible” (Nufiez et al., 2013).

Inversion inicial (C0)

Es la primera inversion o el primer desembolso que hace la empresa, que podrian
ser capital de trabajo, activos fijos, entre otros. Este valor inicial estara representado de

manera negativa porque viene a ser la inversion inicial del proyecto.

Tasa de descuento (r)

Es aquel valor determinado por los flujos de efectivo bancario o el coste del dinero
para la inversion, denominado interés. De acuerdo con Mete (2014), se define como “una
medida de rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite recuperar la

inversion, cubrir los costos y obtener beneficios” (p. 32).

Es el valor mas importante de la operacion matematica. Permite la comparacion
de proyectos con la misma inversion y con diferente tasa, la que representa el riesgo.
Seglin Altuve (2004), “es la tasa que se usa en el mercado para determinar la factibilidad
financiera de los proyectos de inversion” (p. 17); es decir, es la tasa que determina el

préstamo de dinero.

Flujo Neto de Caja (Cn). Se refiere a la diferencia existente en los egresos e
ingresos netos, descontados por el valor presente. En realidad, es el valor que tiene el

dinero con el tiempo trascurrido. De acuerdo con Beltran y Cueva (2003) “El estado de
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flujos de efectivo muestra el efecto de los cambios o variaciones de dinero en efectivo

y/o equivalentes de efectivo en un periodo de tiempo determinado” (p. 26).

Tasa Interna de Retorno (TIR). De acuerdo con Sevilla (2014), la tasa interna
de retorno (TIR) representa la rentabilidad que generaria una inversion. En otras palabras,
“es la cabida porcentual de la pérdida o beneficio que generaria la inversion para los

montos dinerarios que no se retiran del proyecto” (p. 54).

Adicionalmente, Sevilla (2014) indic6 que la TIR esta relacionada con el VAN.
Es decir, la TIR determina que el valor de la tasa de descuento, que tomara como
referencia el VAN, sea igual a cero para cualquier plan de inversion. Asi, la TIR
proporciona una medida de la rentabilidad relativa, que es expresada en porcentaje.
Cuando se busca evaluar la viabilidad de un proyecto de inversion, la tasa de descuento

es determinante.

Costo-Beneficio (ACB). El ACB es bien reconocido. Su empleo data de tiempos
antiguos, en los cuales se comparaban efectos de diferentes proyectos alternos en
diferentes areas y ambitos. Seglin Sjostrand et al. (2019), “el anélisis costo-beneficio es
un método ampliamente utilizado en los proyectos para realizar las comparaciones de los
costos y beneficios generados por la intervencion para satisfacer alguna necesidad” (p.
92). Ademas de ello, el ACB permite tomar costos previstos y su distribucién temporal
desde un punto de vista social (Gonzalez, 2013), lo que permite valorar el impacto que
genera el servicio en la poblacion beneficiaria, asi como para cuantificar los costos
sociales y elegir la mejor alternativa en beneficio de la sociedad (Garcia, 2010). Los
resultados de la aplicacion de esta herramienta facilitan la eleccion de la alternativa mas
rentable (Sjostrand et al., 2019). Cabe resaltar que el objetivo del ACB es maximizar los

beneficios netos; por esa razon, se debe quitar los costos de regulacion (Revesz, 2010).

Estados Financieros (EE. FF.). Los estados financieros reflejan los movimientos
y/o operaciones comerciales diarias que genera una entidad en el desarrollo de sus
actividades. Estos son reunidos de acuerdo con una estructura denominada EE. FF. Los
EE. FF., son alineados con informacion emanada de los diferentes libros contables.

Asimismo, muestran la rentabilidad que genera la empresa. Pueden ser desarrollados en
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un periodo anual, semestral o trimestral. Los datos financieros representan el principal

producto de todo el proceso contable que se lleva a cabo en una empresa (Catacora, 2012).

Asi, se puede afirmar que casi todas las decisiones econdémicas y financieras que
afectan a la empresa se toman en las cuentas anuales. Ademas, el proceso de compilacion
y presentacion de cifras requiere que se sigan ciertas reglas generales en la preparacion

de informes, independientemente de las operaciones de la empresa.

De acuerdo con lo establecido en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF, 2009) y con el proposito de presentar informacion general, los estados
financieros se dirigen a la satisfaccion de las necesidades comunes en un amplio espectro
de usuarios; por ejemplo, accionistas, acreedores, empleados y publico en general. Por lo
tanto, el propdsito de los estados financieros es proporcionar informacion sobre la
situacion financiera, las utilidades y los flujos de efectivo de una entidad econdmica, que

sea util a estos usuarios para tomar decisiones financieras.

Por otro lado, Estupifian (2012) se refiri6 a los estados financieros que son
elaborados con propositos de informacion general, y que incluye los estados financieros
consolidados, los que se preparan y exponen al menos una vez al afio. Estos se encuentran
direccionados a mostrar necesidades informacion comun a partir de una amplia gama de

participantes.

De igual modo, Tamayo y Escobar (2008) se refirieron a los estados financieros
como estados preparados al final de un periodo de tal manera que sean conocidos por los
usuarios no informados. Esto significa satisfaccion por el bien publico y una evaluacion
de la capacidad de la entidad econdmica para generar flujos de efectivo favorables. Se
caracterizan por su condicion, claridad, neutralidad y facil audicion. También los estados

financieros basicos y consolidados son estados financieros de proposito general.

De igual modo, los estados financieros brindan una presentacion estructurada de
la situacion, asi como el rendimiento de la entidad (Horngren, 2007). La entrega de
estados financieros requiere compromiso y responsabilidad, principalmente debido al
objetivo que representan, pese a que esto se olvida a veces. En ese sentido, los estados
financieros muestran detalladamente informacion econdmica a los diferentes usuarios de

la entidad, que de otra manera seria complicado conocer.
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3.4 Recoleccion y Procesamiento de los Datos Empresariales

3.4.1 Técnicas de Recoleccion

Para la recoleccion de datos, se realizd una observacion de los registros de compras y
ventas, se desarrolld una reunién donde se procedio a revisar y validar que la informacion
adquirida con la herramienta del diagrama de Ishikawa con las personas encargadas del
control del area de produccion, analizando en el area de produccion, la identificacion de
procesos de produccion sin una politica de coccidon definida, la documentacion en fisico
muestra este mal procedimiento, y como tesistas, buscamos desarrollar la respectiva
evaluacion de la monetizacion, los instrumentos que deben emplearse corresponden una
reunion y al andlisis documental. En la Tabla 3.9, se presentan las variables, técnicas,

instrumentos y fuente de informacion.

Tabla 3.9

Variables, técnicas, instrumentos y fuente informacion.

Variable Técnicas Instrumentos Alcance Fuente informante
Costos de ., Acta de Marco tedrico, marco
- Reunion . .
produccion reunion. conceptual y antecedentes ~ Acervo documentario y
estados financieros de
. Analisis Guia de analisis  Marco tedrico, marco Ceramicos Dett SAC
Rentabilidad
documental documental conceptual y antecedentes

3.4.2 Técnicas de Procesamiento

En la Tabla 3.10, se describen beneficios del proyecto que radican en optimizar recursos,
debido a la implementacidon de mejoras en las actividades que necesitaban desarrollarlas.
En los diferentes procesos de produccion, la eficiencia de los recursos es el principal

efecto después de haber implementado la solucion y superado el problema.

Segun los resultados obtenidos, se identifico el problema, que corresponde a las
mermas de la materia prima durante los procesos de produccion, que ascienden a un
monto de S/196,129.00, que concerniria al 100%. Con las evaluaciones realizadas para
implementar el proyecto de mejora y disminuir las mermas y costos de mas en este

proceso, se requiere realizar una inversion de S/40,040.00, monto que representa el
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20.42% del costo total del problema. Por ende, la diferencia entre las cantidades
anteriores significa la optimizacion o ahorro del monto de S/156,089.00, que representa

el 79.58%.

Tabla 3.10

Optimizacion en las mermas

Concepto Monto Porcentaje
El problema de las mermas representa a: S/196,129.00 100.00%
Al realizar las mejoras, se invierte el importe de: S/40,040.00 20.42%
Diferencia porcentual S/156,089.00 79.58%

E120.42% significa el costo de mejorar los procesos de produccion de la empresa.

E179.58% significa que, al realizar las mejoras, se tendria una optimizacion en esa cantidad de costos.

Del problema

f]nf;:e promedio de la merma por el nimero de veces de produccion /53734
Monto total de la merma anual S/196,129.00

Interés monetizado diario S/61.75
Dias promedio de produccion S/360.00

Interés anual (360 dias) S/266,766.49
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Capitulo 4. Propuesta y Ejecucion de Mejora

4.1 Descripcion del Sector

La unidad de investigacion pertenece al sector que se dedica la construccion. Cuenta con
10 afios de antigiiedad y opera comercialmente en el mercado. Su crecimiento rapido esta
centrado en el aumento de la compra de ladrillos en Amazonas y San Martin, como los
departamentos donde la empresa tiene mas acogida. La Figura 4.1, presenta una imagen
de su planta industrial; La Figura 4.2, se muestra su ubicacion satelital; por altimo, en el

cuadro (Tabla 4.1), muestra los datos relevantes de la entidad.

Figura 4.1
Planta Industrial Ceramicos Dett SAC

\ 7
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Figura 4.2

Mapa de la empresa ubicada en Carretera Fernando Belaunde Terry

Nota. Tomado de Google Maps

Tabla 4.1

Datos de la empresa

Dato Descripcion
Nombre de la empresa: Ceramicos Dett SAC.
RUC: 20494040001
Ubicacion: km 464, Carretera Fernando Belaunde Terry,
Rioja, Pert
Representante legal: Tito Buenaventura Conche
Fecha de inicio de actividades: 2012.

Actividad econdmica: Fabricacion y comercializacion de ladrillos.




53

Vision. Ser una empresa lider en el mercado de ladrillos cerdmicos y posicionar
su marca en el sector como el mejor ladrillo del pais con una mejora continua, ademas de

ser reconocida como una empresa sostenible en el tiempo (Cerdmicos Dett SAC, 2022).

Mision. Ofrecer cerdmicos de calidad para la satisfaccion de las necesidades de

los clientes (Ceramicos Dett SAC, 2022).

Estructura Organizacional. Ceramicos Dett SAC cuenta con una estructura
organizacional delimitada entre la responsabilidad y autoridad de cada colaborador, con
el fin de evitar situaciones de conflicto de responsabilidades. Estas divisiones se
describen a continuacion: (a) en primer lugar, se describe a la division encargada del
mantenimiento, supervision y revision eléctrica y mecanica de las diferentes maquinarias
de transporte, produccion y carga que se utilizan para la produccion de los ladrillos en la
planta; (b) en segundo lugar, cuenta con la division de ventas o comercial, la cual se
encarga de coordinar con la gerencia la administracion de las ventas que permitan cumplir
objetivos y metas, es decir, se encarga de la parte econdmica y de produccidn, que busca
los mejores cotos favorables; (c) finalmente, se describe la division operativa-industrial,
que lo dirige un jefe de planta, el cual supervisa procesos de amasado, controles
automatizados, manejo de la cdmara de secado, el funcionamiento del horno, y que es el
encargado de entregar los reportes de produccidon y del cumplimiento de tareas de
vigilancia de la produccion dentro de la empresa. En este contexto, a partir de la
distribucion de las divisiones operativas, se muestra el organigrama que maneja la

empresa a continuacion. En la Figura 4.3, se presenta el organigrama de Ceramicos Dett

SAC.



Figura 4.3

Organigrama de Ceramicos Dett SAC

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIV A
ASISTENTE
FINANCIERO
ASISTENTE SUPERVISOR DE
ADMINISTRATIVO SEGURIDAD
ASESOR CONTABLE } ---------
ASESOR SOPORTE | _________
INFORMATICO
I |
AREA AREA AREA
MANTENIMIENTO PRODUCCION COMERCIAL
I I I
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO SUPERVISOR DE PROMOTOR DE
MECANICO ELECTRICO PLANTA VENTAS
I ] I I 1
TECNICOS DE TECNICOS DE AUXILIAR DE ALMACEN AUXILIAR DE
: : PRODUCTOS ALMACEN
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO TERMINADOS MERCADERIA
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[ I | T |
OPERADOR OPERADOR OPERADOR DE ARMADA OPERADOR DE OPERADOR
CONTROL DE CONTROL DE DE VAGONES DE CAMARA CONTROL
FORMADO AUTOMATISMO PRODUCTOS EN PROCESO SECADO CAMARA HORNO

Nota. Tomado de la web institucional de Ceramicos Dett SAC (2021)
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4.2 Diagnostico del Caso Empresarial

4.2.1 Identificacion de la Problematica Empresarial

El ladrillo producido por la empresa Ceramicos DETT SAC se fabrica con una mezcla
del 70% arcilla roja y 30% arena, que es extraida del terreno que explota la empresa. El
ladrillo de modelo King Kong Estandar 18 Huecos es el que tiene mas demanda tiene. El
coste y la pérdida que genera la produccion de este ladrillo serd materia de andlisis en

este proyecto.

Después de un analisis en el centro de produccion en la empresa, se puede
determinar que los procesos de medicioén en la dosificacion de la materia prima tienen

observaciones, lo cual determina un manejo empirico de la mezcla.

Estas observaciones al manejo empirico de la mezcla generan complicacion en el
amasado. Si se presenta una materia prima con proporciones deficientes, se altera los
deméds insumos. Por ejemplo, el agua genera un alto porcentaje de humedad no

establecidos para la produccion de este ladrillo.

Estos procesos que se realizan de manera deficiente ponen en riesgo el adecuado
funcionamiento del horneado de los ladrillos. Si el tiempo y el calor que deben recibir no
son los adecuados, generan ladrillos crudos, con grietas y fisuras que degradan la calidad,

lo que genera mermas y pérdidas dentro de la empresa.

Este proceso antes descrito obtuvo una muestra significante de pérdida en el afo
2016, con 4,313.059 millares de ladrillos, lo que hace un total monetario aproximado de

S/1°643,385.88.

De acuerdo con el andlisis, en el proceso que desarrolld esta investigacion, se
pudo determinar los principales problemas, defectos y fallas en el drea en que se investiga
los procesos de produccion y la merma. En la Tabla 4.2, se detalla la cuantificacion de
las mermas en unidades y en soles, que se realiza en la produccion diaria, debido al

ineficiente proceso de produccion.



Tabla 4.2

Produccion de ladrillos King Kong estandar 18 huecos
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Costo de Costo de Exceso L
Costo del P.v.u. Venta diaria
Producciéon diaria produccion produccion 5% unidades .
. . exceso (S/) (S/) estimada (S/)
por unidad estimado Problema
Orden
Fecha rod Cantidad de Tolerancia
p : uds. puestas uds. reales .
vagones uds. por . Produccidén para la
en producidas x
puestos a vagoén . menos x dia merma
. produccion dia

produccion (uds.)
ene-21 31 1860 1,000 1,860,000 1,725,115 134,885 S/ 0.50 S/930,000.00 93,000 - 41,885 -S/20,942.50 S/ 0.75 1,293,836.25
feb-21 28 1680 1,000 1,680,000 1,577,644 102,356 S/ 0.50 S/ 840,000.00 84,000 - 18,356 -S/9,178.00 S/ 0.75 1,183,233.00
mar-21 31 1860 1,000 1,860,000 1,743,626 116,374 S/ 0.50 S/930,000.00 93,000 - 23,374 -S/11,687.00 S/ 0.75 1,307,719.50
abr-21 30 1800 1,000 1,800,000 1,672,092 127,908 S/ 0.50 S/900,000.00 90,000 -37,908 -S/ 18,954.00 S/ 0.75 1,254,069.00
may-21 31 1860 1,000 1,860,000 1,726,818 133,182 S/ 0.50 S/930,000.00 93,000 - 40,182 -S/20,091.00 S/ 0.75 1,295,113.50
jun-21 30 1800 1,000 1,800,000 1,676,077 123,923 S/ 0.50 S/900,000.00 90,000 - 33,923 -S/16,961.50 S/ 0.75 1,257,057.75
jul-21 31 1860 1,000 1,860,000 1,723,308 136,692 S/ 0.50 S/ 930,000.00 93,000 - 43,692 -S/21,846.00 S/ 0.75 1,292,481.00
ago-21 31 1860 1,000 1,860,000 1,737,753 122,247 S/ 0.50 S/930,000.00 93,000 -29,247 -S/ 14,623.50 S/ 0.75 1,303,314.75
sep-21 30 1800 1,000 1,800,000 1,688,295 111,705 S/ 0.50 S/900,000.00 90,000 - 21,705 -S/10,852.50 S/ 0.75 1,266,221.25
oct-21 31 1860 1,000 1,860,000 1,723,531 136,469 S/ 0.50 S/ 930,000.00 93,000 - 43,469 -S/21,734.50 S/ 0.75 1,292,648.25
nov-21 30 1800 1,000 1,800,000 1,687,556 112,444 S/ 0.50 S/900,000.00 90,000 - 22,444 -S/11,222.00 S/ 0.75 1,265,667.00
dic-21 31 1860 1,000 1,860,000 1,730,927 129,073 S/ 0.50 S/ 930,000.00 93,000 -36,073 -S/ 18,036.50 S/ 0.75 1,298,195.25
Total -S/196,129.00

S$/196,129.00
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Luego de haber realizado el trabajo de identificar el problema que afecta
negativamente la empresa en relacion a las mermas, las cuales forman parte de los
procesos de produccion, se procedid a formular la lluvia de ideas para describir y elaborar
el esquema de Ishikawa con relacion al problema principal de la investigacion
denominada Control interno de los inventarios para minimizar las mermas en procesos
v mejorar la rentabilidad de Ceramicos DETT SAC Rioja 2022, cuyo problema principal
es el ineficiente proceso que controla la produccion en Ceramicos Dett SAC. De acuerdo
con este contexto, se ha visto necesario realizar el estudio del problema antes
mencionado. Posteriormente, se pas6 a elaborar el Diagrama de Ishikawa, el cual se

presenta en la Figura 4.4.

Figura 4.4

Diagrama de Ishikawa
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En la Tabla 4.3, se describe el problema del proceso de produccion ineficiente, la
causa raiz que genera las preguntas de investigacion (;por qué no cuenta con un eficiente
proceso de produccion?), y las soluciones a los problemas detectados (proponer la
implementaciéon de un mejorado plan que pueda ayudar con el control de todos los
procesos que generan costos en la produccion del proceso de quemado para mejorar la

rentabilidad).



Tabla 4.3

Problema, causa raiz y alternativa de solucion

Problema Causa raiz Solucion

Proceso de produccion ineficiente de la empresa Ceramicos DETT  ;Por qué? No existe un eficiente proceso de produccion en la empresa Ceramicos  Proponer la implementacion de un plan de mejora de control de los costos de produccion del
SAC DETT SAC. proceso de quemado para mejorar la rentabilidad de la empresa Ceramicos Dett SAC

Politicas de coccion poco definidas

No hay una correcta extraccion de arcilla

Politicas de secado no adecuadas

Mala propiedad de la arcilla

Temperaturas de coccion no adecuada

Poco control en el secado del ladrillo

Poco control en la separacion de malezas de la arcilla
Poco control en el amasado de arcilla

Poco control del agua a utilizar

Poco control de temperaturas de coccioén

Malezas en la superficie de secado del ladrillo

Mala distribucion del ladrillo en el horno

Personal no capacitado para tal funcion

Constante rotacion del personal

Personal no comprometido con las labores

Falta de limpieza de hornos
Falta de mantenimiento a las maquinas

Falta de mantenimiento a los equipos

Politicas
(Por qué? No existen politicas de coccion bien definidas.

(Por qué? No existe una correcta extraccion de arcilla.

(Por qué? No existen politicas de secado adecuadas.
Materiales

(Por qué? No existe una buena identificacion de las propiedades adecuadas de la
arcilla.

(Por qué? No existen los equipos necesarios para controlar adecuadamente la
temperatura de coccion.

(Por qué? No existe un buen control en el secado de ladrillos.
Procedimientos
(Por qué? No existe el control necesario en la separacion de malezas de la arcilla.
(Por qué? No existe un control riguroso en el amasado de arcilla.
(Por qué? No existen métodos claros para controlar el agua a utilizar.
Medio ambiente

(Por qué? No existen métodos de control e identificacion de la temperatura
adecuada.

(Por qué? Esta ubicada en un lugar en donde la presencia de malezas es frecuente.

(Por qué? No existen estrategias de distribucion del ladrillo en el horno.

Recursos humanos
(Por qué? Existe personal con falta de capacitacion en el area de produccion.

(Por qué? Existe alta rotacion de colaboradores por falta de experiencia y
capacitacion.

(Por qué? El personal esta poco motivado.
Maquinaria
(Por qué? Se debe a la mala distribucion de los tiempos de los trabajadores.
(Por qué? Existe maquinaria con diversas fallas y no cuentan con mantenimiento.

(Por qué? Existe un alto costo del mantenimiento de los equipos.

Contratar un especialista en politicas de coccion

Capacitar y exigir al personal realizar esta labor mayor rigurosidad

Implementar politicas de secado adecuadas

Capacitar al personal encargado de esta actividad con un experto en el tema

Adquirir los equipos adecuados para controlar la temperatura de coccion

Implementar controles rigurosos en el secado de los ladrillos

Contratar personal especificamente para realizar esta labor
Instruir y exigir al personal mayor cuidado y/o control en el amasado de la arcilla

Implementar métodos y/o procedimientos para controlar el agua a utilizar

Implementar métodos de control e identificacion de la temperatura

Ubicar en un lugar mas adecuado el secado del ladrillo

Implementar estrategias claras y precisas en relacion con la distribucion del ladrillo en el

horno

Capacitar al personal que trabaja en esta area.

Capacitar a los colaboradores para evitar la rotacion constante

Implementar incentivos laborales de acuerdo con el cumplimiento de metas y/o objetivos.

Implementar un cronograma de distribucion de tiempos y/ o horarios
Implementar un sistema de video vigilancia y mejorar su mantenimiento.

Implementar un sistema de bajo costo del mantenimiento de los equipos




4.2.2 Monetizacion de la Problemadtica Empresarial

Para realizar la monetizacion del problema, en primer lugar, se ha determinado las tasas
de interés con las que se van a trabajar. Para ello, se lleva a cabo la cuantificacion del
problema y la identificaciéon del nimero de veces de produccion al afo, el importe

promedio de la merma y el monto total de merma. En la Tabla 4.4, se presenta la

monetizacion del problema.

Tabla 4.4

Monetizacion del problema

Caso area de produccion - Anual

Monetizacion del problema

Problema: Proceso de produccion ineficiente de la empresa ceramicos Dett SAC

Pregunta: ;De qué manera el control interno de los inventarios incide en la rentabilidad de

ceramicos Dett SAC rioja, 20227
Numero de veces de produccion al afio

Importe promedio de la merma por el nimero de veces de
produccion al afio

Monto total de merma anual
Dias promedio de produccion
Costo financiero anual asumido
Costo financiero diario
Intereses

Intereses anuales (360 dias)

365

S/537.34

S/196,129.00
360
12% anual
0.0315%
S/61.75
S/266,766.49

Con los datos que se han obtenido al solicitar a la empresa,

ha llegado a determinar la monetizacion del problema, cuyo

S/266,766.49.

4.3 Propuesta de Mejora

La Tabla 4.5 muestra una descripcion de las mejores actividades que deben trabajarse y,

por ende, mejorarse. Ademas, detalla la descripciéon de los procesos que deben

se ha procesado y se

importe asciende a

implementarse a nivel de costos en las mejores alternativas de solucion.



Tabla 4.5

Monetizacion del proyecto de mejora con sus costos de implementacion
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Detalle de las actividades

T. Hs

Cxhr.

Importe

Politicas de coccidon poco definidas
Contratar un especialista en
politicas de coccion

Poco control en el secado del ladrillo

Implementar controles
rigurosos en el secado de los
ladrillos

260

416

Poco control en la separacion de malezas de la arcilla

Contratar personal
especificamente para realizar
esta labor

Poco control de temperaturas de coccion

Implementar métodos de
control e identificacion de la
temperatura

Constante rotacion del personal

Capacitar al personal para evitar
la constante rotacion

Falta de mantenimiento a las maquinas

Implementar un sistema de
video vigilancia y mejorar su
mantenimiento

Importe total

416

416

208

416

S/16.67

S/16.67

S/10.83

S/16.67

S/16.67

S/33.33

S/4,333.33

S/6,933.33

S/4,506.67

S/6,933.33

S/3,466.67

S/13,866.67

S/4,333.33

S/6,933.33

S/4,506.67

S/6,933.33

S/3,466.67

S/13,866.67

5/40,040.00

4.3.1 Objetivos

Después de aplicar la propuesta al proyecto con las mejoras desarrolladas, se evidencia

que los objetivos se cumplen de manera favorable, porque se llega a optimizar en los

procesos de produccion en un 79.58%, mientras que las evaluaciones financieras al

proyecto sin mejora muestran a un VAN de S/22,050,347.59, una TIR de 189.69% y un

costo beneficio de 1.28 sobre los costos actualizados. No obstante, resulta mucho mejor

implementar las mejoras, porque las evidencias asi lo demuestran. El proyecto con mejora

da como resultado un VAN de S/22,393,961.08, una TIR de 196.17% y un costo beneficio

de 1.29 sobre los costos actualizados. Por ello, se puede afirmar que es mejor realizar las

mejoras al proyecto.



4.3.2 Diagrama del Proyecto Mejora

En la Figura 4.5, se presenta la monetizacién del proyecto de mejora con criterios de valoracidn.

Figura 4.5

Monetizacion del proyecto de mejora con criterios de valoracion

MONETIZACION DEL PROYECTO DE MEJORA (APROVECHANDO LAS PRINCIPALES CAUSAS RAICES IDENTIFICADAS EN ISHIKAWA SE DETERMINARAN LAS ACCIONES
PARA CORREGIR EL PROBLEMA)

ACCIONES PARA CORREGIR PROBLEMA: PROCESO DE PRODUCCION INEFICIENTE DE LA EMPRESA CERAMICOS DETT SAC

ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES

PROYECTO DE MEJORA., HACIENDO USO DE 1.OS CRITERIOS DE VALORACION

Politicas de coccion poco
definidas

Poco control en el secado
del ladrillo

Poco control en la
separaciéon de malezas de
la arcilla

Poco control de
temperaturas de coccién

Constante rotacion del
personal

Falta de mantenimiento a las
miquinas

DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO

JPor que? ;Porque? NO
EXISTE POLITICAS DE

(Por qué? NO EXISTE
UN BUEN CONTROL EN

;Por qué? NO EXISTE EL
CONTROL NECESARIO

(Por qué? NO EXISTE
METODOS DE CONTROL

(Por qué? EXISTE UNA
AT TA ROTACION DE

(Por qué? EXISTE
MAQUINARIA CON

COCION BIEN DEFINIDAS EL SECADO DE EN LA SEPARACION DE E IDENTIFICACION DE PERSONAL POR FALTA DIVERSAS FALLAS Y NO
LADRILLOS MALEZAS DE LA LA TEMPERATURA DE EXPERIENCIA Y CUENTAN CON
ARCILLA ADECUADA CAPACITACION. MANTENIMIENTO.
ANALISIS Y ANALISIS Y ANALISIS Y ANALISIS Y ANALISIS Y ANALISIS Y
VALIDACION DE VALIDACION DE VALIDACION DE VALIDACION DE VALIDACION DE VALIDACION DE
PROPUESTA DE PROPUESTA DE PROPUESTA DE PROPUESTA DE PROPUESTA DE PROPUESTA DE MEJORA
MEJORA - SOLUCION MEJORA - SOLUCION MEJORA - SOLUCION MEJORA - SOLUCION MEJORA - SOLUCION - SOLUCION
CONTRATAR UN IMPLEMENTAR CONTRATAR PERSONAL IMPLEMENTAR CAPACTITAR AL TMPLEMENTAR UN
ESPECIALISTA EN CONTROLES ESPECIFICAMENTE METODOS DE CONTROL PERSONAL PARA EVITAR SISTEMA DE VIDEO
POLITICAS DE COCCION RIGUROSOS EN EL PARA REALIZAR ESTA E IDENTIFICACION DE LA CONSTANTE VIGILANCIA Y MEJORAR
SECADO DE LOS LABOR LA TEMPERATURA ROTACION SU MANTENIMIENTO.

LADRILLOS




4.3.3 Proyecto de Mejora

En la Tabla 4.6, se presenta el proyecto de mejora.

Tabla 4.6

Proyecto de mejora

Cronograma de actividades Mes 1 Mes 2 Dias Hs.h t h:(;s;oh Total S/

Politicas de coccion poco definidas

Contratar un especialista en politicas de coccidn Act. 1 X X 52 260 S/16.67 S/4,333.33
Poco control en el secado del ladrillo

Implementar controles rigurosos en el secado de los ladrillos Act. 2 X X 52 416 S/16.67 S/6,933.33
Poco control en la separacion de malezas de la arcilla

Contratar personal especificamente para realizar esta labor Act. 3 X X 52 416 S/10.83 S/4,506.67
Poco control de temperaturas de coccion

Implementar métodos de control e identificacion de la temperatura Act. 4 X X 52 416 S/16.67 $/6,933.33
Constante rotacion del personal

Capacitar al personal para evitar la constante rotacion Act. 5 X X 52 208 S/16.67 S/3,466.67
Falta de mantenimiento a las maquinas

Implementar un sistema de video vigilancia y mejorar su mantenimiento Act. 6 X X 52 416 S$/33.33 S/13,866.67

Importe total S/40,040.00
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4.3.4 Monetizacion del Proyecto de Mejora

La monetizacién del problema da resultados favorables, porque la monetizacion del
proyecto de mejora es de S/40,040.00, en tanto que la monetizacion del problema es de
S/196,129.00. Con estos importes, se obtuvo un VAN de S/22,393,961.08, una TIR de
196.17% y un costo beneficio de 1.29 sobre los costos actualizados. Significa que
monetizando el problema y poniendo en marcha las mejoras del problema, los resultados

se muestran favorables a los cambios de mejora.

4.4 Ejecucion del Proyecto de Mejora

4.4.1 Proyeccion de EE. FF.

Validacion de la Propuesta (Proyeccion de Ingresos, Egresos y Estados
Financieros). En la Tabla 4.7, se presentara la proyeccion de egresos e ingresos de la
entidad. Dicha informacion ha sido proporcionada de acuerdo con las declaraciones
juradas anuales que se han presentado al organismo del estado SUNAT. Los datos reales
corresponden a los afios 2019, 2020 y 2021 y a las debidas proyecciones de los afios 2022,
2023, 2024 y 2025.

Tabla 4.7

Proyeccion de ingresos y gastos

o, e Do PENnE TueNeode

2018

2019 10,879,863.00 10,455,924.00  423,939.00 -423,939.00
2020 12,913,580.00 11,556,966.00  1,356,614.00 1,356,614.00
2021 18,564,380.00 16,262,275.00  2,302,105.00  2,302,105.00
2022 24,361,207.27 20,429,025.05  3,932,182.22 3,932,182.22
2023 31,968,124.95 25,663,387.46  6,304,737.49 6,304,737.49
2024 41,950,343.49 32,238,907.85  9,711,435.64  9,711,435.64

2025

55,049,563.34

40,499,220.19

14,550,343.15

14,550,343.15
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Estados Financieros Proporcionados por la Empresa. A continuacion, se
presentan los estados financieros proporcionados por la empresa. Estos estados
financieros estan compuestos por varios documentos en los que se plasma la situacion
financiera y se recoge informacion tanto econémica como patrimonial, que vienen a ser
muy importante para conocer la rentabilidad y solvencia durante y después de realizar

todo el proceso de investigacion de la empresa anteriormente mencionada.

En la Tabla 4.8, se presenta el estado de la situacion financiera del 2019; en la
Tabla 4.19, se expone el estado de resultados del 2019; en la Tabla 4.20, se muestra el
estado de situacion financiera del 2020; en la Tabla 4.21, se exhibe el estado de resultados
del 2020; en la Tabla 4.22, se puede observar el estado de situacion financiera del 2021;

en la Tabla 4.23, se ostenta ¢l estado de resultados del 2021.



Tabla48

Bstado de situacion financiara 2019
Babinoe general (Valor historico al 31 de dic. 2019)
Activo Pasivo

Cap ybanoos 3% 7906870 Sobregiros bancarios 401
I vabr razorebley disp. pera b via 30 At sspas ysabdpor o)
(Gas. por cobrar conrerciakes—terc. 361 44135 Remeraconesyparticp.porpagar 403 325175
(tas. por cobrar comerciales—relac. 362 Clas. por pagar conerciaks - terceros 404 20648
(tas. por cob. per., acc., soc,, dir. y ger. 363 1602 Ctas. por pagar comerciakes—relac. 405 0718
(tas. por cobrar diversas - teroeros 364 16308 mmmmy 406 380000
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 36 196466 Ctas. por pagar diversas - terceros 407 41928
Serv. yotros contratados por anticipado 366 19 Ces. porpagar diversas-rebcionadss 408
Estimacion dtas. de cobranza dudosa 367 Obligaciones financieras 400 9006297
Mercaderias 368 60392 Provisiones 410
Productos terminados 369 19643 Pashodiferido 411 40637
Sprodcis, desecosy deperds 5 Total pasivo 412 12137606
Productos enproceso 37 21514
Mterias primas 3 o
Meteriales aux., SUMNstros y repuestos 373 224409 triond
Fivases yanbalajes 37A 7929 Copttal 414 3676195
Exsstencias por recibir 375 Acciones de mversion 415
Desvalorzacion de existencias 376 Cypital adicional positivo 416
Actvos o ctes. mantenidos para la via. 377 Copital adicional negativo 417
Ot activos corrientes RIS 39656 Resultados o realizados 418
Inversionesobiliarias 3P Excedente de evaluacion 419 10729046
Inversionesobiliarias (1) 330 Reservas 40
Activ. adq. enarrendamiento finan. (2) 381 150992 Resultados acumulados positivos Z9)| 3102
Innuebles, maquinaria y equipo 3R 23599326 Resultados aaunubados negativos 2
Deprecacionde 1,2 e IMEacnubdo 33 5074499 Utilidad del ejercicio 43 423038
Intangibles 34 37540 Pédidadel gjercicio 24
Activos bologioos 38 1300 o

Total patrinonio 425 15148141
Deprec. act. bol,, anoit. yagot. acam 386 -
Desvalorzacion de activo innovilizado 387
Activo diferido 38 360155 Totlpeshoy petrirond 06 —
Otos activos o corrientes 389 2713
Total activo neto 390 2728837

Nota. Infomacon proporcionada directanmente por b enpresa



Tabla 4.9
Estado de resultados 2019
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Estado de resultados
(Del 01/01 al 31/12 del 2019)

Ventas netas o ing. por servicios
Desc., rebajas y bonificaciones concedidas
Ventas netas

Costo de ventas

Resultado bruto Utilidad
Resultado bruto Pérdida

Gastos de ventas

gastos de administracion
Resultado de operacion utilidad
Resultado de operacion pérdida
Gastos financieros

Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act. F.
Cost. enajen. de val. y bienes A. F.
Gastos diversos

REI del ejercicio positivo

REI del ejercicio negativo
Resultado antes de part. - Utilidad
Resultado antes de part. - Pérdida
Distribucion legal de la renta
Resultado antes de imp. - Utilidad
Resultado antes de imp. - Pérdida
Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio - Utilidad

Resultado del ejercicio - Pérdida

461
462
463
464
466
467
468
469
470
471
472
473
475
476
477
478
480
481
483
484
485
486
487
489
490
492
493

10844657

10844657
-7379147
3465510
0
-502756
-606396
2356358
0
-1468748

35206

-15988

906828
0
-122560
784268
0
-360329
423939
0

Nota. Informacion proporcionada directamente por la empresa



Tabla4.10
Bstado de situacion financiera 2000
Estado de situacion financiera (Balance general - valor historico al 31 dedic. 2020)
Activo Pasivo

Cap ybanoos 359 9032027 Sobregiros bancarios 401
Inv. vabr razomable y disp. para la vta. 360 Trb. yaport. sist. pers. y salud por pagar 402 365123
Ctas. por cobrar conrerciakes - terc. 361 1697 Ranuneraciones y particip. por pagar 403 343
Ctas. por cobrar conerciakes - rebac. 362 Ctas. por pagar conmerciakes - teroeros 404 151160
(tas. por cob. per., acc., soc,, dir. y ger. 363 13454 (Clas. por pagar conerciakes—relac, 405 453637
(tas. por cobrar diversas - terceros 34 30083 Cas. porpagaraccion, directores y ger. 406 270000
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 36 PR35 Cas. porpagar diversas - terceros 407 7122
Serv. yotros contratados por anticipado 366 874 Ctas. por pagar diversas - relacionadas 408
estimaciinctas. de cobranza dudosa 367 Obligacores financieras 400 11823348
Mercaderias 368 2780 Provisiones 410
Productos terminados 39 55639 Pasodiferido 411 40637
Sprodueis desecosy deperdcs o Total Pasvo 412 1345559
Productos enproceso 371 29100
VHterias primas 3 o
Meteriales aux., SUMinistros y repuestos 33 206683 Fartono
Fivases yambalajes 374 1488 Capital 414 3676195
Existencias por recibir 375 916135 Accionesde nversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Cypital adicioral positivo 416
Activos o ctes. mantenidos para la via, 377 Cypital adicional negativo 417
Oto activos corrientes 378 21653 Resultadosnorealzados 418
Inversionesrobiliarias 3P Excadente de evaluacion 419 10729046
Inversionesrobiliarias (1) 330 Reservas 40
Activ. adq. enarrendamiento finan. (2) 381 Resultados aconmulados positivos 1 742901
Inmuebkes, maquinaria y equipo 382 25069288 Resultados acomubdos negativos 42
depreciacionde 1,2 e IME acumubdo 3B 6251852 Utilidad del ejercicio 43 1356014
Intangibles 33 37540 Padidadel ejerccio 424
Activos bologioos 38 1300

Total Patrimonio 425 16304756
Deprec. act. bol,, anoit. yagot. acam 386 1147
Desvalorzacion de activo imovilizado 387
Adhodirto XX Total pasivo y patrimonio 46 30050315
Otos activos 1o corrientes 389 2713
Total activo neto 390 30060315

Nota. nformecibnproporcionach directamente por b enpresa



Tabla 4.11
Estado de resultados 2020
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Estado de resultados

(Del 01/01 al 31/12 del 2020)

Ventas netas o ing. por servicios

Desc., rebajas y bonificaciones concedidas

Ventas netas

Costo de ventas

Resultado bruto Utilidad
Resultado bruto Pérdida
Gastos de ventas

gastos de administracion
Resultado de operacion utilidad
Resultado de operacion pérdida
Gastos financieros

Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados

Enajen. de val. y bienes del Act. F.

Cost. enajen. de val. y bienes A. F.

Gastos diversos

REI del ejercicio positivo

REI del ejercicio negativo
Resultado antes de part. - Utilidad
Resultado antes de part. - Pérdida
Distribucion legal de la renta
Resultado antes de imp - Utilidad
Resultado antes de imp - Pérdida
Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio - Utilidad

Resultado del ejercicio - Pérdida

461

462

463

464

466

467

468

469

470

471

472

473

475

476

477

478

480

481

483

484

485

486

487

489

490

492

493

12724123
(3675)
12720448
(7999067)
4721381
0
(666512)
(1008421)
3046448
0

(1024121)

149457

40000

(24940)

2186844
0
(216700)
1970144
0
(613530)
1356614

0

Nota. Informacion proporcionada directamente por la empresa



Tabla4.12

Bstado de situacion financiara 2001
FEstado de situacion financiera (Balance general - valor historioo al 31 dedic. 2021)
Activo Pasivo
Efctivo yequivalente en efectivo 359 8844161 Sobregiros bancarios 401 485966
Inversiones financieras 360 Trb. yaport. sist. pers. y salud por pagar 42 6312
(tas. por cobrar conrerciakes—terc. 361 247936 Ranureracionesyparticip. porpagar 403 11885
Ctas. por cobrar conercrales —relac. 362 Cas. por pagar conerciakes - teroeros 404  3BI5N
(Ctas. por pagar conmerciaks - relc. 405
Ctas. por cobrar al personal, acc. per, acc. 363 9229
(socts) ydiectores Ctas. por pagar accion, directores y ger. 406
Cas. por cobrar diversas - terceros 364 40283
(tas. por cobrar diversas - relacionados 365 1475771 Ceas. porpagar diversas - teroeros 407
Serv. yotros contratados por anticipado 366 529 (as. por pagar diversas - relacionadas 408
estimaconctas. de cobranza dudosa 367 Obligacones financieras 400 1010047
Mercaderias 368 31387 Provisiones 410
Productos terminados 39 2490 Pasodiferido 411
Seproducios desechos ydespadets o Totalpesio 412 116108
Productos enproceso 37 69850
VHterias primes 32 o
Meterales aux., IMnistros y repuestos 33 2549 Partond
Fivases yarbalajes 374 Cypital 414 367619
Existencias por recibir 375 Acciones de nversion 415
Desvalorzacion de Inventarios 376 Cypital adicional positivo 416
Activos 1o cfes. mantenidos para I via. 377 40535 Capttal adicional negativo 417
Ot activos cotrientes 378 550572 Resultadosro realizados 418
Inversionesrobiliarias 3P Excadente deevaluacion 419 10729046
Propiedades de nversion (1) 330 Reservas 40
Activos por derecho deuso(2) 381 Resultados acomulados positivos D1 209515
Propiedades, phntay equipo 382 26416439 Resultadosacumubdos negativos 42
Deprecacionde 1,2 e PPE acamubdos 3 (7553968) Utilidad del ejercicio 423 230105
Intangibles 34 37540 Padidadel ejercicio 24 ©)
Activos bologioos 38 1300
Mbbbgboym 0 Total patrinono 425 183063601
Desvalorzacion de activo innovilizado 387
Adnodirto 388 Total pashvo y patrinonio 46 30476009
Otos activos o corrientes 389 2713
Total activo neto 390 30476009

Nota. nfomnacion proporcionada directamente por b enpresa



Tabla 4.13
Estado de resultados 2021
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Estado de resultados
(Del 01/01 al 31/12 del 2021)

Ventas netas o ing. por servicios
Desc., rebajas y bonif. concedidas
Ventas netas

Costo de ventas

Resultado bruto Utilidad
Resultado bruto Pérdida

Gastos de ventas

Gastos de administracion
Resultado de operacion Utilidad
Resultado de operacion Pérdida
Gastos financieros

Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act. F.
Cost. enajen. de val. y bienes A. F.
Gastos diversos

REI del ejercicio positivo

REI del ejercicio negativo
Resultado antes de part. - Utilidad
Resultado antes de part. - Pérdida
Distribucion legal de la renta
Resultado antes de imp - Utilidad
Resultado antes de imp - Pérdida
Impuesto a la renta

Resultado del ejercicio - Utilidad

Resultado del ejercicio - Pérdida

461
462
463
464
466
467
468
469
470
471
472
473
475
476
477
478
480
481
483
484
485
486
487
489
490
492
493

18466676

18466676
(11551583)
6915093

0

(969868)
(1409678)
4535547

0
(1234714)
81623

16081

(32454)

3366083
0

3366083
0)
(1063978)
2302105
0

Nota. Informacion proporcionada directamente por la empresa
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Ingresos. En la Tabla 4.14, se presenta la proyeccion de ingresos.

Tabla 4.14

Proyeccion de ingresos

Tasa de crecimiento de ingresos

Afo

Monto

Tasa crecimiento

2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

10,879,863.00
12,913,580.00
18,564,380.00
24,361,207.27
31,968,124.95
41,950,343.49
55,049,563.34

19%
44%
31%

Egresos. En la Tabla 4.15, se presenta la proyeccion de egresos.

Tabla 4.15

Proyeccion de egresos

Tasa de crecimiento de egresos

Afio

Monto

Tasa crecimiento

2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

10,455,924.00
11,556,966.00
16,262,275.00
20,429,025.05
25,663,387.46
32,238,907.85
40,499,220.19

11%
41%
26%

Monetizaciones. En la Tabla 4.16, se detalla la evaluacion financiera sin proyecto

de mejora. Se puede observar que el VAN, segin los flujos proyectados, es

S/22,050,347.59; 1a TIR es de 189.69%; y el costo beneficio es de 1.28.



Tabla 4.16

Evaluacion financiera sin proyecto de mejora
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Evaluacion financiera - Indicadores financieros

Sin proyecto de mejora

Flujo neto de efectivo

Tasa de crecimiento de ingresos

Flujo neto

Tasa

Afio de Ingresos Egresos Flujo neto de efectivo Afio Monto crecimiento
operacion totales* totales* de efectivo
para TIR 2019 10,879,863.00
2022 24,361,207.27 20,429,025.05 3,932,182.22 -3,932,182.22 2020 12,913,580.00 19%
2023 31,968,124.95 25,663,387.46 6,304,737.49 6,304,737.49 2021 18,564,380.00 44%
2024 41,950,343.49 32,238,907.85 9,711,435.64 9,711,435.64 2022 24,361,207.27 31%
2025 55,049,563.34 40,499,220.19 14,550,343.15 14,550,343.15 2023 31,968,124.95
2024 41,950,343.49
Los indicadores financieros que arroja el proyecto son: 2025 55,049,563.34
VAN= 22,050,347.59 Se acepta. Tasa de descuento para VAN 12%
TIR = 189.69% Se acepta.
B/c = 1.28 Se acepta
Calculo del B/C y TIR con una tasa de descuento del 12% Tasa de crecimiento de egresos
Afo Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios Flujo neto de Tasa
Afio Monto L
de Totales Totales Actualizacion Actualizados Actualizados Efectivo act. crecimiento
Operacién S/ S/ 12.0% S/ S/ S/ 2019 10,455,924.00
0 1.000 2020 11,556,966.00 11%
1 20,429,025.05 24,361,207.27 0.893 18,240,200.93 21,751,077.92 3,510,876.98 2021 16,262,275.00 41%
2 25,663,387.46 31,968,124.95 0.797 20,458,695.36 25,484,793.49 5,026,098.12 2022 20,429,025.05 26%
3 32,238,907.85 41,950,343.49 0.712 22,947,017.82 29,859,425.89 6,912,408.07 2023 25,663,387.46
4 40,499,220.19 55,049,563.34 0.636 25,737,986.59 34,984,992.71 9,247,006.12 2024 32,238,907.85
Total 118,830,540.55 153,329,239.05 87,383,900.71 112,080,290.00 24,696,389.30 2025 40,499,220.19
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La Tabla 4.17 muestra una evaluacion financiera que tiene proyecto de mejora.
Se puede observar que el VAN, segun los flujos proyectados, es S/22,393,961.08; la TIR
es de 196.17%:; y el costo beneficio es de 1.29. Ello evidencia que, realizando mejoras
para solucionar el problema, se tiene un mayor VAN, una mayor TIR y un mayor B/C.
Sin duda, el proyecto implementado en el control de procesos de produccion, permite
optimizar los beneficios; ello acarrearia incrementos de los ingresos financieros y

econdmicos de la empresa.

El anélisis permite analizar los costos que participan en los diferentes niveles del
cumplimiento de metas para los ingresos o ventas, asi como conocer los montos de
inversion que contengan la capacidad de generar e incrementar sus ganancias o valor de
la empresa. Cuando se desarrolla una evaluacion del proyecto con mejora, se puede
observar que el costo total disminuye y el flujo neto de efectivo activo incrementa. Asi,

se genera mayores ingresos para la empresa.



Tabla 4.17

Evaluacion financiera, implementando el proyecto de mejora

Evaluacion financiera

Con proyecto de mejora

Indicadores financieros

Tasa de crecimiento de ingresos

Flujo neto de efectivo

Tasa de

Afio Monto o
crecimiento
Afio de Ingresos Egresos Flujo neto Flujo neto de ‘ y 2019 10,879 863.00
totales* de efectivo efectivo para TIR Monetizacion ’ ’

Operacion Totales* $/40,040.00 del proyecto 2020 12,913,580.00 19%
2022 24,361,207.27 20,469,065.05 3,892,142.22 -3,892,142.22 de mejora 2021 18,564,380.00 44%
2023 31,968,124.95 25,467,258.46 6,500,866.49 6,500,866.49 Monetizacion 2022 24,361,207.27 31 %
2024 41,950,343.49 32,042,778.85 9,907,564.64 9,907,564.64 $/196,129.00 2023 31,968,124.95
2025 55,049,563.34 40,303,091.19 14,746,472.15 14,746,472.15 del problema 2024 41,950,343.49

2025 55,049,563.34
Los indicadores financieros que arroja el proyecto son:
Monetizacion variable dependiente 22 20,429,025.05 40,040.00 20,469,065.05
VAN= 22,393,961.08 Se acepta. 20,469,065.05 156,089.00 20,312,976.05
TIR = 196.17% Se acepta. 23 25,663,387.46 196,129.00 25,467,258.46
B/C = 1.29 Se acepta. 24 32,238,907.85 196,129.00 32,042,778.85
25 40,499,220.19 196,129.00 40,303,091.19
Tasa de descuento para VAN 12%
Calculo del B/C y TIR con una tasa de descuento del 12% Tasa de crecimiento de egresos
Afio Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios Flujo neto de Tasa de
Afio Monto L
de totales totales actualizacion actualizados actualizados efectivo act. crecimiento
operacion S/ S/ 12.0% S/ S/ S/ 2019 10,455,924.00
0 1.000 2020 11,556,966.00 11%
1 20,469,065.05 24,361,207.27 0.893 18,275,950.93 21,751,077.92 3,475,126.98 2021 16,262,275.00 41%
2 25,467,258.46 31,968,124.95 0.797 20,302,342.52 25,484,793.49 5,182,450.96 2022 20,429,025.05 26 %
3 32,042,778.85 41,950,343.49 0.712 22,807,417.07 29,859,425.89 7,052,008.82 2023 25,663,387.46
4 40,303,091.19 55,049,563.34 0.636 25,613,343.07 34,984,992.71 9,371,649.65 2024 32,238,907.85
Total 118,282,193.55 153,329,239.05 86,999,053.59 112,080,290.00 25,081,236.41 2025 40,499,220.19
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Validacion Financiera de la Empresa sin Proyecto de Mejora. La Tabla 4.18

evidencia la validacion financiera sin tratamiento o sin proyecto, tomando en cuenta los

ingresos y egresos proyectados a partir del afio 2022 hasta el 2025, con base en los datos

dados por la empresa. Asi mismo, el valor actual neto es de S/24,696,389.30. Ello indica

cuales son los montos actuales de los egresos e ingresos de la inversion, con la tasa

promedio de banco otorgado por la empresa. Asi mismo, el beneficio costo del proyecto

sin tratamiento es de 1.28, lo cual indica que los ingresos del proyecto cubren los egresos,

lo cual es viable financieramente y genera ganancias o beneficios para la empresa.

Tabla 4.18

Validacion financiera sin proyecto de mejora

Sin tratamiento

Flujos de egresos e ingresos.

Actualizacion de
flujos - Ingresos y

Detalle 2022 2023 2024 2025 egresos
S/ S/ S/ S/ S/
Ingresos
24.361,207.27 31,968,124.95 41,950,343.49  55,049,563.34 112,080,290.00
S/ S/ S/ S/ S/
Egresos
20,429,025.05 25,663,387.46  32,238,907.85  40,499,220.19 87,383,900.71
Sl S/ s/ S/ s/
aldo neto
3,932,182.22  6,304,737.49  9,711,435.64  14,550,343.15
S/
Van
24,696,389.30
Tasa de 12%
descuento
Actualizacion S/
de ingresos  112,080,290.00
Actualizacion S/
de egresos  87.383,900.71

B/C

1.28
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Validacion Financiera de la Empresa con Proyecto de Mejora. En el siguiente
cuadro (Tabla 4.19), se evidencia la validacion financiera con tratamiento de mejora y
solucion a los problemas, tomando en consideracidn los ingresos y egresos proyectados
a partir del ano 2022 hasta el 2025, con base en los datos del 2019, 2020 y 2021. El valor
actual neto es de S/25,134,736.12. Los valores actualizados de egresos e ingresos
proyectados en la inversion cuentan con la tasa bancaria que otorg6 la empresa. El costo
beneficio que se pudo calcular en el proyecto con tratamiento es 1.29, que muestra que
los ingresos del proyecto con tratamiento son mejores a aquellos sin tratamiento. Estas
mejoras son importantes y generan bienestar financiero y econdmico para la empresa.
Ademads, es viable financieramente, genera ganancias o beneficios y mayores

rentabilidades.

Tabla 4.19

Validacion financiera, implementado el proyecto de mejora

Con tratamiento

Actualizacion de

Flujos de ingresos y egresos flujos - Ingresos

y egresos
Detalle 2022 2023 2024 2025
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/
24,361,207.27 31,968,124.95 41,950,343.49 55,049,563.34 112,080,290.00
Egresos S/ S/ S/ S/
20,429,025.05  25,663,387.46 32,238,907.85 40,499,220.19
Proyecto S/
Mejora 40,040.00
Monetizacion S/ S/ S/
Problema 196,129.00 S/196,129.00  196,129.00 196,129.00
Yo Ahorro - gg s, 79.58% 79.58% 79.58%
(optimizacion)
Ahorro S/ S/ S/ S/
156,089.00 156,089.00 156,089.00 156,089.00
Egresos netos S/ S/ S/ S/ S/
20,312,976.05 25,507,298.46 32,082,818.85 40,343,131.19 86,945,553.88
Saldo neto S/ S/ S/ S/
4,048,231.22 6,460,826.49  9,867,524.64  14,706,432.15
Van S/
25,134,736.12
Tasa o
Descuento 12%
Actualizacion S/
Ingresos 112,080,290.0
Actualizacion S/
Egresos 86,945,553.88
B/C 1.29
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VPN. A continuacidn, se presentan los montos del VAN sin y con proyecto de
mejora.

¢ (VAN) sin proyecto de mejora: S/24,696,389.30
e (VAN) con proyecto de mejora: S/25,134,736.12

Costo Beneficio. A continuacion, se presentan la suma del beneficio costo sin 'y

con proyecto de mejora.

e B/C sin proyecto de mejora: 1.28

e B/C con proyecto de mejora: 1.29
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

e En el contexto investigativo desarrollado, se pudo determinar que la
implementaciéon de control interno en los inventarios para minimizar las
mermas en procesos y mejorar la rentabilidad de Ceramicos Dett SAC
permite disminuir las mermas en la produccion de ladrillos en la empresa.

e Del mismo modo, se logré determinar que el control interno de los inventarios
impacta directamente en los resultados econdmicos de la entidad Cerdmicos
Dett SAC, de modo que se ha obtenido mejoras en los resultados econémicos
y financieros. Esto se puede demostrar en el incremento del costo beneficio
de 1.28 a 1.29, que ha aumentado el margen de utilidad.

e Mediante la evaluacion de la produccion, la mejora de los procesos, el control
de cada una de las tareas y la adecuada capacitacion al personal se ha logrado
incrementar la eficiencia y toma de decisiones en la gestion administrativa
para mejorar la rentabilidad sobre los activos.

e Finalmente, se puede demostrar el incremento en la rentabilidad sobre el
patrimonio neto, con actividades de control, las cuales se determinaran en los
estados financieros. Estos exponen cudnta incidencia existe en el control
interno y los resultados financieros de la entidad. Asimismo, permiten

concluir si el sistema de control es o no favorable para la empresa.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda mejorar el control interno, contratando une especialista en
politicas de coccion e implantacion de controles rigurosos en el secado de
ladrillos. De ese modo, se podra optimizar de manera eficiente los inventarios
para minimizar las mermas en los procesos de produccion e incrementar la

renta de Ceramicos Dett SAC.
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e La empresa debe procurar la adecuada implementacién de control con sus
colaboradores y todos aquellos que conforman el departamento de
produccion, a través de capacitaciones constantes, una buena relacion laboral
entre todas las areas y las diferentes tareas que se le debe asignar a los
colaboradores.

e Finalmente, la empresa debera organizarse adecuadamente con todos los
colaboradores que la conforman con la finalidad de revisar los resultados
obtenidos después de la implementacion del proyecto de mejora y todo lo
sefialado en la monetizaciéon. Mediante ello, se podrd tomar decisiones

acordes con el bienestar de la empresa.

5.3 Futuras Lineas de Investigacion

En el andlisis investigativo, evidenciamos diferentes aspectos de la empresa, los cuales
necesitan atencion de todas las areas. Se puede observar la dificultad que tiene la entidad
para poder lograr el manejo de sus créditos. Con la finalidad de obtener recursos
financieros eficientes y eficaces, se propone desarrollar un control interno de cuentas por
cobrar, con mecanismos verificables apropiados sobre el manejo completo de esta linea,

que afecta significativamente la empresa.
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Anexo 1. Carta de Compromiso

CcODIGO
GC-REG-07
CARTA

Pagina:
1de1

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 2 de junio de 2022.

CARTA N° 142-2022-UCSS/VAC-FCEC.

Sefores

CERAMICOS DETT S.A.C.

Att. Sr. Tito Buenaventura Conche Dett
Gerente general

Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted y hacerle llegar mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae y el mio propio, asimismo presentarles a las Srtas.
MENDOZA REQUEJO, MARIA ESTHER, con cédigo 2015101477, del programa de
estudios de Contabilidad y Finanzas y ESPINOZA RIOS, LARIZA, con codigo
2015101032, del programa de estudios de Administracion y Negocios
Internacionales; de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Comerciales.

Las sefioritas MENDOZA REQUEJO, MARIA ESTHER y ESPINOZA RIOS, LARIZA,
se encuentran recopilando informacion para su trabajo de tesis. Motivo por el cual,
solicito se sirvan brindarles el apoyo necesario a fin de que puedan obtener la
informacién para su tesis.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién, quedo de ustedes.

Atentamente,

ique Gua?a‘?upeﬁgﬁﬁar Mufioz

Decano

JEGAM/crp

www.ucss.edu.pe

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE



Anexo 2. Carta de Aceptacion para el Acceso a la

Informacion

o

DETT

CERAMICOS DETT 5.A.C

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 04 de junio de 2022.

Sefiores
UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
Presente.-

De nuestra consideracion,

Por medio de la presente, tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, a fin de informarle sobre
la solicitud para el uso de informacion de mi representada requerida por vuestro (a)
bachiller Maria Esther, Mendoza Requejo (Contabilidad y Finanzas) y bachiller Lariza
Espinoza Rios (Administracion y Negocios Internacionales) para el desarrollo de su tesis.

Al respecto, de manera expresa autorizamos que dicha informacion pase a ser de caracter
publico dentro de los fines académicos que son propios de la naturaleza de este tipo de
trabajos, entre los cuales esta su publicacion, una vez concluido el mismo, en el repositorio
de la Universidad Catdlicas Sedes Sapientiae.

Asimismo comunicamos que el tipo de acceso al Documento debe ser:
( ) Acceso publico* al contenido completo.
(x ) Acceso restringido** al contenido completo.

Sin otro particular, nos despedimos de Usted, expresandole las muestras de nuestra mayor
consideracion.

Atentamente,

CERAMICOS DETY &
RUC. ZBdga ,4000{“"“'
»

Tito ntura Conche Dett
ENTE GENERAL



Anexo 3a. Acta de Reunion con la Empresa (1 de 2)

ACTA DE REUNION PARA LA REVISION DE LAS OBSERVACIONES
ENCONTRADAS EN EL AREA DE PRODUCCION.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 09:00 a.m. se dio comienzo a la reunion, el tesista ,con el GERENTE de la empresa
CERAMICOS DET SAC el Sefior TITO CONCHE DET v el personal de drea de produccién
encargade, para la validacion de informacion, del control en los costos de produccion del
quemadeo y rentabilidad de la empresa, para los cuales hemos resaltado que denfro de la
empresa segiin lo comentade por el gerente comunica que hay ineficiente en el proceso de
produccién esto se da debido a que la empresa adn falta un poco organizarse con sus
actividades y capacitacion constante al persenal para disminuir la ineficiente que fluye
dentro de la empresa hemos podidoe resaltar que hay poco control en el secado del ladrillo,
no hay una correcta extraccidn de arcilla, poco control en el amozadoe de arcilla, poco control
en la separacién de malezas de la arcilla , poca control del agua a utilizar, poco control de
temperaturas de coccidn, malezas en la superficie de secado del ladrille, mala distribucién
del ladrille en el horno, personal no capacitado para tal funcion, Constante rotacion del
personal, personal no comprometido con las labores, falta de limpieza de hornos, falta de
mantenimiente a las maquinas, falta de mantenimiento a los eguipes.

Se procedid a revisar y validar que la informacién adguirida con la herramienta del
diagrama de Ishikawa con las personas encargadas del control del drea de produccién
teniende come resultado las posibles causas:

365 NUMERO DE VECES DE PRODUCCION AL ANO se pierde, por un IMPORTE PROMEDIO
DE LA MERMA POR EL NUMERO DE VECES DE PRODUCCION AL ANO de §/.537.34, lo cual
nos dala suma de 196,129.00, es lo que la empresa deja de ganar por estas deficiencias.

Dando un vistazo en el drea de produccidn, se identificaron procesos de produccion sin una
politica de coccidn definida, la documentacion en fisico muestra este mal procedimiento, v
como tesistas, buscamos desarrollar la respectiva evaluacion de la monetizacién, la cual nos
ha generado en el afio 2021, una perdida que asciende a la suma de 196,129.00 (ciento
noventa y seis mil ciento noventa y dos con 00/100 soles) anuales, que corresponden a una
diferencia del presupuesto de materiales menos la compra de estos la cual nos da un monto
relevante en cuanto al costo de preduccion.

Se llega a un acuerdo que las causas mds resaltantes de los problemas descritos en puntos
anteriores son tres: Politicas de coccidn poco definidas, La temperatura de la ubicacion del
horno no es la adecuada, Personal no capacitado para tal funcién, de todas las que se pudo
encontrar, y se detallan a continuacidn:

POLITICAS

Politicas de coccion poco definidas MEDIO AMBIENTE

No hay una correcta extraccion de Poco control de temperaturas de coccidn
arcilla Malezas en la superficie de secado del ladrillo
Politicas de secado ne adecuadas Mala distribucién del ladrillo en el horno
MATERIALES RECURSOS HUMANOS

Mala propiedad de la arcilla Personal no capacitado para tal funcion
Temperaturas de coccién no adecuada Constante rotacion del personal

Poco control en el secado del ladrillo Personal no comprometido con las labores

92



Anexo 4b. Acta de Reunion con la Empresa (2 de 2)

5. Serealizauna propuesta de un proyecto de mejora la cual abarcaria en mejorar el control en
los costos de produccidn del quemado, incrementando la rentabilidad de la empresa, con la
capacitacién constante al personal tanto antigue como personal nuevo enfrante, personal
capacitado en el cuidado y mantenimiento de los equipos que ayudara mucho en la mejora
la rotacion y control de los materiales. Todo el proyecto de mejora tiene un costo de s/
40,040.00 lo que comprende:

Contratar un especialista en politicas de coccién

Implementar controles rigurosos en el secado de los ladrillos

Contratar personal especificamente para realizar esta labor
Implementar métodos de control e identificacion de la temperatura
Capacitar al personal para evitar la constante rotacion

Implementar un sistema de video vigilancia y mejorar su mantenimiento.

o oL 0 _cr‘gu

CONCLUSION:

Se validaron los problemas que afectan la rentabilidad de la empresa las cuales fueron
propuestas por los involucrados en la reunion, de los cuales se resaltaron las tres més
importantes causas para una posible solucidn al problema: Politicas de coccién poco
definidas, La temperatura de la ubicacién del horne no es la adecuada, Personal no
capacitado para fal funcién. Se presentd un proyecto de mejora con su respectiva
monetizacion v se queda ala espera de la respuesta la implementacion en proyectos futures.

Py —
@‘ﬁ(’t

MARIA ESTHER MENDOZA REQUE]O
DNIL:70551584 CERANE ovbsapstr

AT

— TITO CONCHE DET

— =/ DNI:17636383
et

ZAPSRINOSA RIOS

DNI: 71920590
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Anexo 5. Proforma de las Actividades de Mejora

Vo vons
COTIZACION

SENORES:

CERAMICOS DETT S.A.C

Presente. -

De nuestra mayor consideracion:

Me dirijo a usted para saludario cordialmente y al mismo hacer de conocimiento la prestacion del
servicio de especialistas, para la implementacion de actividades, capacitacion, a efectos de mejorar

los procesos y tareas en el area de produccion, con un adecuado control interno, asi como también
la implementacion de camaras de video de vigilancia y su respectivo mantenimiento:

TOTAL COSTO
ORDEN DETALLE HORAS | DIAS HORAS UNITARIO TOTAL
g [ERSCH SRR 4 5 20 §/.21500 | S/.4,300.00
coccion en ladrillos
TOTAL | COSTO
ORDEN DETALLE HORAS | DIAS HORAS | UNITARIO SUBTOTAL
Capacitaciones en el drea de control interno, con los temas:
1 Con-trol riguroso en el secado de los 5 3 15 s/.100.00 | S/.1.500.00
ladrillos
2 Control gn |a separacion de malezas 5 3 15 s/.100.00 | /. 1.500.00
de la arcilla
3 Control en la temperatura de coccion 5 3 15 S/.100.00 | S/.1.500.00
TOTAL S/. 4,500.00
COSTO CANTIDAD
ORDEN DETALLE UNITARIO TOTAL TOTAL
Ca d idad "Mi 360" 1080p Visid
O it bmp ol i sl £ 1) 10 |s/13.869.00
Nocturna Deteccion de Movimiento”.
DESCRIPCION IMPORTE TOTAL §/.
Taller sobre la mejora de la gestion de rotacion de personal S/. 3,466.67

Stoveos #ﬁ‘l Tl
|

/

';ﬂﬁiﬁfﬁi s
THAR CLAERTE

L
CARLOS ALEXANDER VERA ALVARADO
Bach. Ingenieria Sanitaria

Yol
Y

\/
/'L

RUC: 10715837442
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Anexo 6. Matriz de Consistencia
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Control interno de los inventarios para minimizar las mermas en procesos y mejorar la rentabilidad de Ceramicos Dett SAC, Rioja 2022

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables, dimensiones

e indicadores

Metodologia

Interrogante principal

(De qué manera el control interno de los
inventarios incide en la rentabilidad de
Ceramicos Dett SAC Rioja, 20227

Interrogantes especificos

(De qué manera el control interno de
los inventarios mejoraria el margen de
utilidad neta en Ceramicos Dett SAC
Rioja, 20227

(En qué medida el control interno de
los inventarios mejoraria la
rentabilidad sobre los activos en
Ceramicos Dett SAC Rioja, 20227

(De qué manera el control interno de
los inventarios mejoraria la

rentabilidad sobre el patrimonio neto
en Ceramicos Dett SAC Rioja, 20227

Objetivo general

Determinar si el control interno de
los inventarios incide en la
rentabilidad de Ceramicos Dett
SAC Rioja, 2022.

Objetivos especificos

Determinar si el control interno
de los inventarios mejoraria el
margen de utilidad neta en
Ceramicos Dett SAC Rioja,
2022.

Identificar si el control interno
de los inventarios mejoraria la
rentabilidad sobre los activos
en Ceramicos Dett SAC Rioja,
2022.

Evaluar si el control interno de
los inventarios mejoraria la
rentabilidad sobre el
patrimonio neto en Ceramicos
Dett SAC Rioja, 2022.

Hipotesis general

El control interno de los inventarios
incide significativamente en la
rentabilidad de Ceramicos Dett SAC
Rioja, 2022.

Hipotesis especificas

e El control interno de los
inventarios mejoraria
significativamente el margen de
utilidad neta en Ceramicos Dett
SAC Rioja, 2022.

e El control interno de los
inventarios mejoraria
significativamente la rentabilidad
sobre los activos en Ceramicos
Dett SAC Rioja, 2022.

¢ El control interno de los
inventarios mejoraria
significativamente la rentabilidad
sobre el patrimonio neto en
Ceramicos Dett SAC Rioja, 2022.

Variable 1: Control Interno

e Ambiente de control: Compromiso y competencia
profesional, estructura y plan organizacional,
politicas y practicas de recursos humanos.

e Evaluacion de riesgos: Evaluacion de cambios en
el entorno, establecimiento de objetivos.

e Actividades de control: Politicas de control,
procedimientos de control, sistemas de control.

e Informaciébn y comunicacién: Informacion

confiable, comunicacion oportuna.

e Supervision y monitoreo: Actividades de

supervision permanente.

Variable 2: Rentabilidad
e Margen de utilidad neta:
(Utilidad neta)/(Ventas)

e Rentabilidad sobre los activos-ROA:
(Utilidad neta)/(Activos totales)

e Rentabilidad sobre el patrimonio neto-ROE:

(Utilidad neta)/(Patrimonio neto)

Tipo de investigacion

e Aplicada

Nivel de investigacion

e Descriptiva, cuantitativa, de campo

Disefio de la investigacion

e No Experimental, propositiva

Ambito de estudio

¢ Distrito de Rioja, afio 2022

Poblacion

e La poblacion estd conformada por los trabajadores de la empresa y
por los estados financieros de la empresa Ceramicos Dett SAC.

Muestra

o La muestra se determinara por conveniencia, trabajadores y estados
financieros emitidos por la empresa Ceramicos Dett SAC.

Unidad de informacion

e Todos los documentos procesados y emitidos la empresa Ceramicos
Dett SAC.

Técnicas de recoleccion de datos

e Acta de reuniéon para variable 1 y Analisis documental para la
variable 2

Instrumentos

¢ Esquematizacion del problema con el diagrama de Ishikawa y guia
de analisis de documental.




