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RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre
inteligencia emocional y calidad de vida laboral en docentes de educacion especial en
la region Callao. Materiales y métodos: La investigacién realizada es de tipo
correlacional de corte transversal, la poblacién evaluada fueron docentes de CEBES de
la region Callao y se realiz6 mediante un censo. En cuanto al andlisis descriptivo se
utilizé la prueba estadistica de chi cuadrado con un nivel de significancia menor o igual
que 0,05, en el analisis inferencial se utilizé el programa Stata versién 13. Se emplearon
los siguientes instrumentos: Cuestionario de Calidad de Vida Laboral (CVP- 35) y el
Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On Ice abreviado. Resultados: La poblacion
evaluada presento un nivel medio en los componentes de la inteligencia emocional, en
cuanto a la calidad de vida laboral un 53% de los docentes la percibieron como buena.
Asi mismo, se encontraron asociaciones significativas entre los componentes de
inteligencia emocional y las variables sociodemogréficas; los afios laborando con el
componente intrapersonal (p=0.02) y el componente de manejo de estrés (p=0.05), el
componente de adaptabilidad con el agrada por los estudiantes (p=0.01) y con la
disconformidad del sueldo (p=0,01). Conclusiones: Los profesores de educacién
especial percibieron su calidad de vida laboral como buena, pese a que no exista una
relacion significativa con la inteligencia emocional.

Palabras clave: Inteligencia emocional, educacion especial, docentes (Fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objective: This research aimed to determine the relationship between emotional
intelligence and quality of work life in special education teachers in the Callao region.
Materials and methods: The research carried out is of a cross-sectional correlational
type, the population evaluated were CEBES teachers from the Callao region and it was
carried out through a census. Regarding the descriptive analysis, the chi square
statistical test was used with a level of significance less than or equal to 0.05, in the
inferential analysis the Stata program version 13 was used. The following instruments
were used: Quality of Work Life Questionnaire (CVP-35) and the abbreviated Bar-On Ice
Emotional Intelligence Inventory. Results: The evaluated population presented a
medium level in the components of emotional intelligence, in terms of quality of work life,
53% of teachers perceived it as good. Likewise, significant associations were found
between the components of emotional intelligence and the sociodemographic variables;
the years working with the intrapersonal component (p=0.02) and the stress
management component (p=0.05), the adaptability component with the likes by the
students (p=0.01) and with the salary disagreement (p=0 .01). Conclusions: Special
education teachers perceived their quality of work life as good, despite the fact that there
is no significant relationship with emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, special education, teachers (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La educacion en el Perd ha sido un sector desfavorecido tanto en la aplicacién de
politicas de reforma educativa, como de inversion; dentro de ello la Educacion Bésica
Especial no es una excepcion, si bien es cierto cuenta con politicas a la vanguardia
estan no son puestas en practica. Las personas con discapacidad son una poblacion
que en muchas ocasiones han sido invisibilizadas y no apreciandolas en su real
dimensién de personas con deseos y objetivos en la vida; siendo sus capacidades poco
apreciadas y potenciadas, enfocdndonos solo en sus limitaciones. Ante un panorama
social de tal dimension, los docentes que participan de su formacién en un inicio, es
importante que cuenten con la formacion, disposicion y capacidades intrapersonales e
interpersonales para poder trasmitir a sus alumnos, asi como también un ambiente
laboral saludable que los motive en su labor diaria.

En el 2012 el Ministerio de educacién encontré que existe el doble de nifios por aula
segun lo regulado, por lo que los docentes podrian estar teniendo una carga de trabajo
mayor de lo que les corresponde, ademas de las demandas que su trabajo le exige en
relacion con los alumnos y la familia de ellos. Para Arrunategui, Z. Callalle, M. Cruces,
M. Morales, Y. (2020) los docentes de educacion especial deben presentar
caracteristicas de su perfil como educador, siendo ellos innovadores, emprendedores
para actuar en nuevos retos, comunicadores, empaticos, afectivos y asertivos. Este
perfil se adiciona a las caracteristicas que debe presentar un docente que labora en un
CEBE; es por eso que el manejo de las emociones y las relaciones interpersonales
podrian ser un factor importante para la calidad de vida de los docentes.

Para Huanca (2012) los docentes deben poseer habilidades para el equilibrio emocional,
asi como diferentes conocimientos y técnicas para otorgar a sus estudiantes, no basta
con un buen desempefio en su capacidad intelectual si no saben como gestionar sus
emociones y sus relaciones sociales con el entorno. Es por ello que el objetivo general
de esta investigacién es determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la
calidad de vida laboral en docentes de educacion especial. El estudio va a permitir
conocer si existe relacion entre ambas variables, ademas de conocer cémo se encuentra
el docente actualmente frente a su calidad de vida laboral y sus componentes de la
inteligencia emocional.

Actualmente la investigacién de estas variables en docentes de educacion especial es
reducida, por lo que los datos y los aportes permitiran visualizar un panorama de esta
poblacion. Se plantea la posibilidad de que la persona que presenta una adecuada
inteligencia emocional puede tener una adecuada calidad de vida laboral, debido a que
un nivel alto de los componentes de la inteligencia emocional, podria aliviar las
percepciones de situaciones estresantes o cargas de trabajo, que los docentes se ven
expuestos, por lo que su calidad de vida laboral podria considerarse buena.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién problematica

Segun el Ministerio de Educacion (2012) en un estudio sobre la situacion de la
educacion especial en el Pert informa que la modalidad de Educacion Basica Especial
cuenta solo con 3,704 docentes para 45,703 estudiantes con discapacidad, ya sea en
el Centro de educacion basica especial (CEBE) o en escuelas inclusivas, solo en el
sector publico, lo cual proporcionalmente representa a unos 12 alumnos por cada aula.
Segun este mismo estudio se encuentra establecido que para este tipo de ensefianza
lo adecuado es de solo 6 estudiantes para inicial y 8 en primaria. Esto denota el riesgo
de la calidad del servicio y reafirma la necesidad de incrementar el nUmero de docentes
calificados para responder a la diversidad.

Segun lo anteriormente mencionado se necesita docentes que tengan un perfil calificado
para este servicio. Palomera, Fernandez y Berrocal (2008) afirman que para conocer el
perfil se debe analizar las competencias que deben desarrollar para que puedan
responder a las demandas en su contexto especifico. En referencia a los profesionales
de educacion especial, Manya hace mencion a la preparacion especializada que deben
tener los docentes, porque adicional a su labor de ensefianza, deben afrontar
problematicas personales, psicoldgicas y familiares de los estudiantes. EI no cumplir con
su fin puede desarrollar efectos negativos en la actitud de estos docentes lo que influira
en la calidad de ensefianza (Manya 2008).

Debido a estos requerimientos en la educacion especial, los docentes necesitan un
adecuado manejo emocional ya que esta permite la buena calidad de las interacciones
sociales, ademas de su importancia en la vida laboral (Jerénimo, 2014). A finales del
siglo XX aparecié un término relacionado con el procesamiento emocional de la
informacion, la inteligencia emocional, la cual es concebida como la capacidad de
reconocer y autorregular los propios sentimientos, una guia del pensamiento y la accion,
la cual comprende la forma en que cada persona se relaciona y concibe el mundo
(Ugarriza, 2001). Asi mismo, engloba habilidades como el control de impulsos, la
canalizacion de las emociones, la confianza, la empatia, persistencia ante la frustracion
y la gratificacion prolongada (Jerénimo, 2014).

Por la afirmacion anterior se hace evidente que una correcta inteligencia emocional es
primordial para que los docentes de educacion especial puedan hacerles frente a los
retos que su profesion les propone.

En la actualidad el trabajo o profesion que se ejerce puede ser evaluable en términos
de la calidad de vida laboral, el cual es definido por Macias, Gutiérrez, Carmona, et al
(2015) como: el sentimiento de bienestar que se deriva de la regulacion de como la
persona concibe las demandas del trabajo y las oportunidades que posee para poder
afrontarlas. Se dice que un individuo tiene una adecuada calidad de vida laboral cuando
encuentra el equilibrio entre las exigencias de su trabajo y sus habilidades que tiene
para afrontarlas, y a lo largo de su vida esto no perjudique en su salud, si no que permita
el desarrollo 6ptimo.

En este sentido, Veloso, Cuadra, Antesana, et al (2013) afirman que los profesionales
que laboran en el ambito de la educacién especial no siempre alcanzan una calidad de
vida laboral satisfactoria, por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la calidad de vida laboral en
docentes de educacion especial de los CEBES de la region Callao.

10



1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

¢ Existe relacion entre la inteligencia emocional y la calidad de vida laboral en docentes
que trabajan en centros de educacion especial de la regién Callao?

1.2.2. Problemas Especificos

> ¢Como es la inteligencia emocional en docentes que trabajan en centros de
educacion especial de la regién Callao?

> ¢ Cual es el nivel de Calidad de vida laboral en docentes que trabajan en centros
de educacion especial de la regién Callao?

> ¢ Existe relacion entre la inteligencia emocional y los datos socio demograficos
en centros de educacion de la region Callao?

> ¢ Existe relacion entre Calidad de vida laboral y los datos socio demogréficos en
centros de educacién especial de la regién Callao?

1.3. Justificacién de la investigacion

Se han venido desarrollando investigaciones sobre la importancia de la inteligencia
emocional y de la calidad de vida laboral percibida en docentes a nivel universitario,
primario y en otras profesiones, sin embargo, no es comun una bibliografia nacional
sobre estos temas aplicados a docentes de educacion especial, por lo cual se busca
llenar ese vacio con la presente investigacion.

Asimismo, al existir pocos estudios que relacionen estas variables en nuestro contexto,
es necesario indagar para conocer la relacion de los indices de inteligencia emocional
en los docentes de educacién especial. De esta manera podemos tener conocimiento
tedrico de las variables y, a nivel social, intervenir psicolégicamente dando pautas para
poder mejorar la situacion problematica.

Por otro lado, segun los datos brindados por el Ministerio de Educacién (2012) nos
muestra la gran brecha que existe entre la cantidad de estudiantes de educacion
especial registrados y la cantidad de docentes que laboran en centros especiales donde,
de manera general, se observa que cada docente recibiria mas del doble de la carga
docente permitida. Esta situacion pone en riesgo la calidad del servicio y correcto
desarrollo de estos alumnos. Asimismo, se pone en riesgo al docente al no poder cumplir
sus objetivos de trabajo lo que acaba dafiando su correcto desarrollo profesional. Es en
este punto donde el concepto de calidad de vida laboral cobra importancia ya que se
evidencia que en el Perl muchas veces ejercer tu profesién no te podra asegurar una
calidad de vida personal y laboral.

Esta investigacion busca beneficiar a los afectados del parrafo anterior, con el desarrollo
de conclusiones y recomendaciones que se transformen en politicas y acciones de
trabajo.

Segun Huanca (2012) la inteligencia emocional es un factor que esta relacionado al
clima escolar, a la formacién integral de los estudiantes y repercute en todas las
actividades que realiza la persona. Por ello, resulta necesario evaluar el nivel de
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inteligencia emocional en estos docentes para llegar a desarrollar herramientas,
asesorias o cambios necesarios dentro del sistema que permita que los docentes tengan
mejores respuestas ante la carga docente diaria, ello se traducird en una mejora del
rendimiento de estos alumnos lo que permitird alcanzar el objetivo final el cual es no
excluir a nadie de la oportunidad de educarse en nuestro pais.

1.4. Obijetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y calidad de vida laboral en docentes
que trabajan en centros de educacion especial de la region Callao.

1.4.2. Objetivos especificos

» Describir las areas de la inteligencia emocional en docentes que trabajan en
centros de educacién especial de la regién Callao.

» Describir el nivel de la calidad de vida laboral en docentes que trabajan en
centros de educacién especial de la regién Callao.

» ldentificar la relacién entre la inteligencia emocional y los datos socio
demograficos en docentes que trabajan en centros de educacion especial de la
region Callao.

» ldentificar la relacion entre la calidad de vida laboral y los datos socio
demogréaficos en docentes que trabajan en centros de educacion especial de la
region Callao.

1.5. Hipotesis

Hipo6tesis General

H1: Existe relacion entre inteligencia emocional y calidad de vida laboral en docentes
gue trabajan en centros de educacién basica especial en la region Callao.

Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y calidad de vida laboral en docentes
gue trabajan en centros de educacién basica especial en la region Callao.

Hip6tesis Especificas:

HE1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemograficos en
los docentes que trabajan en centros de educacion especial en la region Callao.

H(0): No existe relacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemograficos
en los docentes que trabajan en centros de educacién basica especial en la region
Callao.

HE2: Existe relacién entre la calidad de vida laboral y los datos socio demograficos en
los docentes que trabajan en centros de educacion basica especial en la region Callao.

H(0):No existe relacion entre la calidad de vida laboral y los datos socio demogréficos
en los docentes que trabajan en centros de educacion especial en la regiéon Callao.

12



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Antecedentes Nacionales

En el &mbito nacional, Gutiérrez y Quifiones (2022) realizaron un estudio para
determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y la inteligencia emocional en
estudiantes que realizaron practicas pre profesionales de una universidad de lima norte,
considerando una muestra de 100 practicantes que cursaban el 5to afio de estudio. El
tipo de investigacion fue correlacional de corte transversal, utilizando el programa Stata
14 y las pruebas de Chi-Cuadrado, Kruskal Wallis y ANOVA, utilizando la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk. Por otro lado, se utilizé la Escala de Calidad de Vida de
Olson & Barnes, el inventario de Cociente Emocional de ICE-BarOn y una ficha
sociodemografica. En los resultados obtenidos la calidad de vida no se relacioné con la
inteligencia emocional, sin embargo, la calidad de vida si se relacion6é con el
componente manejo de estrés y estado de animo.

Vilcherres (2017) realizé un estudio con el propdsito de asociar la variable respuestas
de afrontamiento y calidad de vida laboral en docentes. Considerando una muestra total
de toda la poblacion de docentes de la facultad de ciencias politicas de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo — Chiclayo. El tipo de investigacion fue de disefio no
experimental, descriptivo, correlacional de corte transversal bajo el enfoque cuantitativo.
Asi mismo el andlisis estadistico se realiz6 a través del programa SPSS versién 25,
donde se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva y el estadistico de RHO de
Spearman para determinar la relacion entre ambas variables. Por otro lado, se utiliz6 el
Inventario de respuestas de afrontamiento de Moos y el cuestionario CVP-35. Los
resultados indicaron que existe relacion directa de grado débil entre las respuestas de
afrontamiento con la calidad de vida profesional. Asimismo, los niveles de respuestas
de afrontamiento indican que el 48,4 % de los docentes tienen nivel regular; y 28.3%
tienen nivel alto. Ademas, los niveles de la variable calidad de vida laboral en los
docentes indica que el 46,7 % tienen regular nivel de calidad de vida, y el 31.6% obtienen
un buen nivel de calidad de vida.

En tanto que Varas (2014) realizé un estudio para establecer la correlacion entre
inteligencia emocional y la percepcion del clima organizacional en docentes,
considerando una muestra de 85 profesores de una institucion educativa estatal de
Trujillo. El tipo de investigacion fue sustantiva, de disefio descriptivo correlacional. Por
otro lado, para la medicion de las variables se utilizo Inventario de inteligencia Emocional
de Bar On (Ice) y la escala clima laboral (CL - SPC). Los resultados evidenciaron que a
mayor nivel de inteligencia emocional en los docentes hay una percepcion favorable del
clima organizacional, ademas que los docentes se ubican en un nivel promedio de
inteligencia emocional y la percepcién favorable de un clima organizacional. Se llegé a
la conclusion que existe una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y
clima organizacional en los docentes de una institucién educativa estatal de Trujillo.

Jerénimo (2014) realiz6 un estudio sobre las diferencias significativas de la inteligencia
emocional de los docentes en instituciones educativas. Considerando una muestra de
102 profesores de instituciones educativas publicas del nivel secundario de la zona
urbana de la UGEL de Satipo — Junin. El tipo de investigacion fue de corte cuantitativo,
con caracteristicas de estudio de campo, de tipo descriptivo no experimental y los datos
fueron procesados a traves del estadistico de la Ji Cuadrada. Por otro lado, para la
medicion de las variables se utilizd el inventario de Inteligencia Emocional de Baron —
ICE. En los resultados el andlisis de inteligencia emocional global y por dimensiones se
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logré establecer que existe un mayor predominio de docentes con nivel moderado —
bajo. Asi mismo, en el anélisis comparativo, se demostr6 que el género se muestra como
una variable diferenciadora de la inteligencia emocional, tanto a nivel global como en las
dimensiones estudiada, el género femenino tuvo una inteligencia emocional de nivel
moderado-alto.

Asi mismo, Huanca (2012) realizé un estudio para identificar los niveles de inteligencia
emocional de un grupo de docentes en la regién de Callao. Considerando una muestra
de 60 profesores elegidos de manera intencional de una institucion educativa del distrito
de Ventanilla, region Callao. El tipo de investigacion fue de disefio descriptivo simple,
asi mismo los datos fueron procesados por el software estadistico SPSS, version 18.
Por otro lado, para la mediciéon de la variable se utilizd el Inventario de Inteligencia
Emocional EQ-I-BarOn. En los resultados se encontré que la gran mayoria de los
docentes posee un nivel de inteligencia emocional adecuado y solamente el 3,3% tiene
un nivel por mejorar, es decir, bajo. En cuanto al componente intrapersonal se observa
gue el 86.7% de los docentes se encuentra en el nivel adecuado, seguido del 10% que
se encuentra en el nivel “por mejorar” y sélo 3.3% de docentes se hallan en el nivel “muy
desarrollado”, es decir, la mayoria de docentes han desarrollado la comprension
emocional de si mismo. La mayoria de docentes se ubica en el nivel adecuado en el
componente estado de animo; el 8.3% se halla en el nivel “por mejorar”. La mayoria de
los docentes tienen habilidades para sentirse satisfecho con la vida.

Por otro lado, Coronel y Naupari (2011) realizaron un estudio en universitarios de
Huancayo. El objetivo fue determinar la relacion entre inteligencia emocional vy
desempefio docente. La muestra estuvo conformada por 70 docentes universitarios. El
tipo de investigacion fue correlacional, de corte transversal. El andlisis estadistico se
realizé con la prueba paramétrica de correlacion de Pearson, con la ayuda del SPSS a
partir de la cual se procedié al andlisis cuantitativo y cualitativo. Por otro lado, para la
medicion de las variables se utiliz6 el inventario de inteligencia emocional ICE y una
ficha de observacion de desempefio docente en aula. Los resultados indicaron que el
92.8 % de los docentes tienen una inteligencia emocional muy desarrollada y una
capacidad emocional adecuada, asi mismo el 94.3% tiene un desempefio docente
excelente y un desempefio docente calificado. En conclusion, existié una correlacion
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente. Asi mismo a mayor
capacidad en el manejo de la inteligencia emocional se tiene una mayor calidad en el
desempefio docente.

Finalmente, se hall6 que Coca (2010) realizé un estudio en un colegio de educacién
inicial en la region de Callao. Estudi6 la relacion entre el cociente emocional y el nivel
de satisfaccion laboral en los docentes de educacion inicial. Consider6 una muestra
de 28 profesores de lared N°4 de Ventanilla de la Region Callao. El tipo de investigacion
fue de disefio descriptivo correlacional. Asimismo, para el procesamiento estadistico se
utilizé el programa spss version 15.0 y para el andlisis de la asociacion entre las dos
variables se empled la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman. Por otro lado,
para la medicién de las variables se utilizé la Escala de Satisfaccion Laboral (SL — SPC)
y el Inventario de la Inteligencia Emocional ICE — BarOn. Los resultados del estudio
reflejaron que existia una correlacion baja positiva entre las dos variables, sin embargo,
al hacer el analisis de las sub dimensiones de la inteligencia emocional se encontré que
tanto la empatia como la prueba de la realidad estan relacionadas significativamente
con nivel de la satisfaccion laboral.
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2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el &mbito internacional, Macias, Gutiérrez, Carmona y Crespillo (2015) realizaron un
estudio en el Distrito Sanitario Costa del Sol en la Provincia de Malaga, Espafa.
Explorando la relacién existente entre calidad de vida profesional e inteligencia
emocional percibida y la relacion de ambas con el grado de consecucion de objetivos
laborales. Consideraron una muestra de 303 profesionales de todas las categorias, fijos,
contratados de las unidades de Gestion del Distrito Costa del Sol. El tipo de estudio de
la investigacién fue observacional descriptivo de corte transversal multicéntrico. Asi
mismo, para la medicion de las variables se emple6 los cuestionarios de Calidad de Vida
Profesional Global Percibida (CVP-35), Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y el
cuestionario ad hoc auto administrado. Los resultados evidenciaron una relacion
significativa entre calidad de vida profesional e inteligencia emocional en las categorias
de regulacion y comprension. También existen correlaciones significativas entre la
profesion y tipo de contrato con la consecucién de objetivos, y entre calidad de vida
profesional y tipo de contrato. La conclusién obtenida demostré que la calidad de vida
profesional percibida se relaciona con la percepcion y la regulacion como dimensiones
de la inteligencia emocional.

Pefiaherrera, Cardenas y Cedifio (2015) realizaron un estudio en la universidad estatal
de Milagro, Ecuador para conocer la percepcion de la calidad de vida de los docentes.
Considerando una muestra de 28 profesores de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
en una Universidad Publica. El tipo de investigacion tuvo un disefio de investigacion no
experimental, del tipo descriptivo y de campo. Por otro lado, para la medicion de la
variable se utilizé el instrumento Escala de Vida Profesional (CVP-35). Los resultados
muestran una puntuacion debajo de la media al Apoyo Directivo mientras que la
motivacion intrinseca destaca en las puntuaciones mas altas segun la percepcién de los
encuestados.

Asi mismo, Platan (2013) realiz6 un estudio en México, para determinar el efecto del
burnout y la sobrecarga en la calidad de vida en el trabajo. Considerando una muestra
estratificada de 637 trabajadores de un instituto de salud de México. El tipo de
investigacion fue ex post facto, de corte transversal y descriptiva. Asi mismo, para la
medicion de las variables se utilizé el indice descriptivo del trabajo (BGSU), la escala
Adams, la escala de Desgaste ocupacional y la escala de Sobrecarga de Trabajo
Percibida. Por otro el andlisis de los datos se efectu6 en el programa estadistico SPSS,
donde se utilizaron las estadisticas descriptivas y el analisis estadistico bivariado (T de
Student, analisis de correlacion de Pearson, y el analisis de la varianza de una via). Los
resultados indicaron un efecto positivo y significativo de la sobrecarga en el burnout y el
conflicto trabajo-familia, y un efecto negativo de la sobrecarga en la satisfaccion laboral.
Ademas, el burnout estuvo asociado de forma positiva al conflicto trabajo-familia y
negativa a la satisfaccion laboral.

Asi mismo, Mufioz y Lucero (2013) realizaron un estudio sobre la calidad de vida
profesional de trabajadoras de una escuela de estudiantes con discapacidades multiples
en la region de Maule, Chile. Considerando una muestra de 15 trabajadoras de una
escuela especial. El tipo de investigaciéon fue tanto cuantitativa y cualitativa. Por otro
lado, para la medicion se utilizo el cuestionario de salud general de Goldberg abreviado
- GHQ-12, el inventario de burnout de Maslach-MBI y el cuestionario de calidad de vida
profesional (CVP- 35). Los resultados indicaron que cerca de la mitad de las
trabajadoras presentaron riesgo en su salud mental y cansancio emocional. Mas de 90%
poseia una baja despersonalizacion, alta realizacién personal y una buena calidad de
vida global en el trabajo. Por otro lado, se percibié en las entrevistas cansancio fisico,
agresiones de parte de los nifios, lesiones musculares por fuerza mal realizada y
sensacion de existir una carga de trabajo mal distribuida que generan en las
trabajadoras un malestar encubierto.
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Veloso, Cuadra, Antezana, Avendafio y Fuentes (2013) realizaron un estudio con el
proposito de analizar la relacién de inteligencia emocional percibida con satisfaccion
vital, felicidad subjetiva y resiliencia en funcionarios de educacion especial.
Considerando una muestra de 117 funcionarios en las ciudades de Arica e Iquique. El
tipo de investigacion es de disefio ex - post facto retrospectivo de grupo unico. Por otro
lado, se utiliz6 el instrumento Trait Meta-Mood Scale-24 y el Emotional Quotient
Inventory (EQ-I) para medir la inteligencia emocional, la escala de Satisfaccion con la
Vida, Escala de Felicidad Subjetiva y la Escala de Resiliencia Connor-Davidson. Los
resultados evidenciaron que la inteligencia emocional percibida se relaciona con las
variables mencionadas, destacandose la correlacion obtenida con resiliencia.

Finalmente, Pena, Rey & Extremera (2012) realizaron un estudio en la Universidad de
Malaga, Espafia. Con el propésito de examinar las diferencias de los docentes en
funcién de su nivel de Inteligencia Emocional y del género en diversas dimensiones de
bienestar personal y laboral tales como engagement, satisfaccion vital y percepcion de
estrés. Considerando una muestra de 349 docentes de infantil y primaria. Por otro lado,
se utilizé los instrumentos quienes completaron las versiones traducidas al castellano
de Inteligencia Emocional (WLEIS), engagement (UWES), percepcién de estrés (PSS)
y satisfaccion con la vida (SWLS). Los resultados indicaron que las docentes
presentaban puntuaciones mas elevadas en percepcion emocional interpersonal, vigor
y absorcion que los profesores varones. Ademas, los docentes que puntuaron mas alto
en |[E mostraron mayores niveles de engagement y satisfaccion vital, y menores niveles
de estrés percibido. Finalmente, se discuten posibles implicaciones de estos hallazgos
relacionados con la mejora de la calidad de vida laboral del profesorado.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Inteligencia emocional

2.2.1.1 Inteligencia emocional. Definicién

Durante los afios noventa surge en la sociedad el concepto de inteligencia emocional
como respuesta a los aspectos emocionales propios del ser humano, que no respondian
exclusivamente al aspecto cognitivo. El desarrollo armonico de la vida, la manera de
afrontar los problemas, la habilidad para relacionarse con el otro y para reconocer sus
emociones, no encontraban una respuesta en la evaluacién de la cognicién, por lo que
la inteligencia emocional aparecié para poder explicar y para poder reconocer estas
otras cualidades que son importantes para el ser humano.

Los primeros autores que definen este concepto son Mayer y Salomey en 1990, para
los cuales la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que permite una
adecuada percepcién y expresion de las emociones en uno mismo y en los demas, asi
mismo esta inteligencia emocional permite regular nuestras emociones y usarla de
manera adecuada para motivarse, plantear y alcanzar los objetivos que nos planteamos
en la vida cotidiana (Marquina, R. 2012).

Asimismo, Goleman 1996, citado en Maquina, 2012 refiere que la inteligencia emocional
es la manera en como la persona interactia con su entorno donde se encuentran los
sentimientos y lleva consigo habilidades como es el autocontrol, auto ciencia, empatia,
entre otros. Concluyendo que las emociones son las orientadoras eficaces del
comportamiento de la vida diaria.

BarOn 1997 citado por Ugarriza. 2001 conceptualiza la inteligencia emocional como un
grupo de habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que se
interrelacionan e influyen en las habilidades que tiene las persona para que se adapte y
enfrente las demandas, exigencias y tensiones de su entorno. Es por ello que la
inteligencia emocional es un factor determinante en la habilidad para ser exitosos en la
vida, teniendo una directa influencia en el bienestar de la persona y su salud emocional.
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2.2.1.2 Modelo de Bar-On

De acuerdo con el modelo de BarOn la inteligencia emocional es una variable importante
en la determinacion de las habilidades para el éxito futuro, influyendo de manera directa
en el bienestar emocional general. Segun este modelo:

A una persona se le llama emocionalmente inteligente cuando son capaces de poder
identificar y expresar sus sentimientos, comprendiéndose a si mismas y llevando una
vida equilibrada en sus diversas dimensiones personales. Estas personas utilizan la
empatia de manera constante, poseen relaciones interpersonales saludables y
responsables. Se les considera personas felices, flexibles y tienen éxito en poder
resolver dificultades y afrontar situaciones externas de manera adecuada (Barén 1997,
citado por Ugarriza, Pajares, 2005).

Es por ello que las personas que desarrollan la inteligencia emocional son aquellas que
se mantienen saludables y en equilibrio, siendo estas capaces de afrontar las
adversidades sin perder el control y a la vez tener relaciones interpersonales exitosas
comprendiendo a las personas de su entorno. Se va desarrollando y mejorando a través
del tiempo si la entrenamos (Ugarriza, 2001).

El modelo de Bar-On, considera a la inteligencia social e inteligencia emocional como
componentes interrelacionados. La inteligencia emocional estar compuesta por cinco
componentes en relacibn a las habilidades intrapersonales e interpersonales,
incluyendo las habilidades de reconocer, entender y adaptarse a los cambios. Las
cuales intentan explicar cémo un individuo se relaciona con las personas que le rodean
y con su medio ambiente. Por tanto, la inteligencia emocional y la inteligencia social son
consideradas un conjunto de factores de interrelaciones emocionales, personales y
sociales que influyen en la habilidad general para adaptarse de manera activa a las
presiones y demandas del ambiente (Bar-On 2000, citado por Gabel, 2005).

Segun Ugarriza, la estructura del modelo puede ser vista desde dos perspectivas: una
sistémica y otra topogréfica. En el primer enfoque se ha considerado los cinco
componentes de la inteligencia emocional y sus sub componentes, lo cual son
evaluados por el inventario de Inteligencia Emocional BarOn Ice. En el enfoque
topogréfico organiza los componentes de acuerdo a factores centrales y factores
resultantes, que estan conectados por un grupo de factores de soporte.

La estructura del modelo de Bar-On (citado por Ugarriza 2001) considera 5
componentes y a su vez 15 sub componentes que se relacionan de manera estadistica
y logica, que se procedera a describir:

1. C. Intrapersonal. - Es la evaluacion de la misma persona, como se comprende y
su autorrealizaciéon, compuesto por la comprensién, asertividad, autoconcepto,
autorrealizacion e independencia (BarOn, 2000).

2. C. Interpersonal. - Es la habilidad con la otra persona, poder entenderla y aceptar
al otro, estd compuesto por la empatia, relacién interpersonal y responsabilidad social
(BarOn, 2000).

3. C. Adaptabilidad. - Es la habilidad de adaptarse a situaciones nuevas y poder
controlarlo, esta compuesto por soluciones de problemas, prueba de realidad y
flexibilidad (BarOn, 2000).

4. C. Manejo de estrés. - Habilidad para controlar tensiones personales y del
entorno, compuesta por tolerancia al estrés y control de impulsos (BarOn, 2000).
5. C. Estado de animo en general. - Capacidad para disfrutar la vida, teniendo una

visién positiva y optimista, compuesta por la felicidad y optimismo (BarOn, 2000).

2.2.1.3. Inteligencia emocional en docentes
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La educacién ha ido experimentando cambios durante los afios, antes de los noventa el
enfoque de la educacion era mas de tipo cognitiva, el coeficiente intelectual tenia un
peso mayor a la hora de adquirir conocimientos. En la actualidad se entiende a la
persona como un ser integrado, donde los pensamientos, las emociones, el afecto y los
aspectos cognitivo se interrelacionan para poder desarrollarse. No solo resalta la parte
cognitiva si no también la parte afectiva de la persona (Buitrén, Navarrete 2008, pag. 2).

Es por este cambio de enfoque que la inteligencia emocional en los docentes surge
como un papel importante a desarrollar, no solo porgue el docente es el orientador y el
que guia lo que sus alumnos deben hacer, si no que este tipo de inteligencia sirve como
preventivo para el estrés (Huanca, E, 2012, pag. 10).

Convertirse en un docente que ha desarrollado esta inteligencia emocional es un reto,
ya que no solo debe ocuparse por la educacion de las personas que tiene bajo su
control, si no permitir que estas desarrollen habilidades para poder relacionarse con el
entorno, poder expresar sus sentimientos y conocer sus propias emociones. Para que
el docente pueda asumir este reto, es prioridad que él mismo asuma su desarrollo
emocional, solo asi podra ser capaz de realizar esta labor, ya que resultaria dificultoso
ensefar si no cuenta con una capacidad para poder regular sus propias emociones
(Buitrén, Navarrete 2008, pag. 5).

Que el profesorado desarrolle habilidades de inteligencia emocional presenta efectos
beneficiosos a nivel preventivo, esto hace que tenga la capacidad para razonar sobre
sus emociones, que pueda percibirlas y a la vez comprenderlas, ademas como es una
habilidad propia de la persona, hace que el desarrollo de la regulacién emocional ayude
a moderar y prevenir consecuencias negativas del estrés docente a lo que el profesor
por su trabajo puede verse involucrado diariamente (Extremera y Fernandez-Berrocal,
2003. Pag. 4).

¢ Por qué es necesario que en el ambito educativo se aprenda a comprender, razonar y
manejar las emociones? Es importante ya que los docentes a diario confrontan
demandas rigurosas y estan expuestos a circunstancias laborales en las que se ven
involucradas una alta demanda emocional para desarrollar sus labores. Cada vez
experimentan una variedad de sintomas relacionados con trastornos de ansiedad,
depresion, o el sindrome de burnout, y a ello en algunas circunstancias aparecen
alteraciones fisiol6gicas, como desencadenantes del &mbito laboral (Duran, Extremera
y Rey, 2010).

Es por ello que el término de inteligencia emocional ha calado en el ambito educativo,
ya que es una habilidad que debe ir desarrollandose tanto para los alumnos como para
los docentes. En la actualidad es un concepto que se esta implantando, ya que hay una
demanda grande hacia el profesor para que este mas preparado y no solo
metodoldgicamente, sino psicolégicamente para que este se relacione mejor con los
alumnos y comparta ensefias morales y de valores. Es por ello que el estrés en este tipo
de poblacién surge y es importante saber cdmo manejarla (Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2003.)

Un maestro poco tolerante, rigido y con bajo manejo animico afecta negativamente en
el aula, es por ello que se busca un maestro motivador, conciliador y con un sentido del
humor para que tenga un impacto favorable con los alumnos, es decir un maestro
emocionalmente inteligente ya que a aprendido a manejar sus capacidades
intrapersonales y su liderazgo (Buitrén, Navarrete 2008).

Lograr ser un docente que ha desarrollado una inteligencia emocional no es sencillo,
implica un compromiso tanto afectivo como personal, ya que no solo debe reducir su
ensefianza en la parte metodoldgica, sino que debe crecer como persona, conocerse a
si mismo, para poder trasmitir al otro (Buitron, Navarrete 2008).
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2.2.2 Calidad de vida laboral:

2.2.2.1. Definiciones de calidad de vida laboral:

La definicién de calidad de vida laboral es un concepto amplio donde convergen temas
relacionados a la salud fisica de la persona, salud mental, la calidad de sus relaciones
sociales, el nivel de independencia percibido, asi como la calidad de su relacién con los
principales elementos de su entorno. (Espinoza, 1. 2014)

Asimismo, desarrollar el concepto de calidad de vida laboral es hablar, en realidad, de
un equilibrio. Segun Katzell, Yankelovich, Fein, et.al. (1975) en Espinoza (2014), cuando
un trabajador contempla sentimientos positivos hacia su trabajo y su futuro personal,
logra mantener una motivacion para con su puesto de trabajo ya que siente que su vida
laboral encaja con el ritmo y valores de su vida personal.

Mantenerse motivado en el puesto de trabajo no suele ser facil por lo que definir la
calidad de vida laboral como un proceso propio del centro de trabajo, donde se busca
organizar las actividades laborales, ya sean subjetivas y/o objetivas, tomando en cuenta
gue exista una correcta relacion entre los objetivos organizacionales del centro de
trabajo y las experiencias humanas propias de la vida personal del individuo, garantiza
una calidad de vida laboral continua. (Reyes, P. 2017)

Ahondar en la definicién anterior nos lleva a tomar en cuenta lo que nos dice Lau (2000)
en Espinoza, I. (2014), donde la calidad de vida laboral hace referencia a las adecuadas
condiciones de trabajo que logran crear una satisfaccion a los empleados. Estas
condiciones adecuadas son las recompensas, seguridad laboral y linea de carrera.

La definicién de la calidad de vida laboral tiene varias vertientes que coinciden en lograr
gue la vida laboral y la personal encajen, para que el desarrollo de la persona sea
positivo en las esferas que lo rodean.

2.2.2.2 Perspectivas de la calidad de vida laboral:

Al estudiar la calidad de vida laboral se ha optado por abordar los temas que esta
compone a través de dos grandes perspectivas tedricos-metodolédgicas: La perspectiva
objetiva, que se centra en el estudio de la calidad de vida del entorno de trabajo y la
perspectiva subjetiva, que estudia la calidad de vida a nivel psicoldgico. Ambas
perspectivas son diferentes en sus objetos de analisis, centros de interés y objetivos de
investigacion. (Davis y Cherns, 1975; Taylor, 1978; Elizur y Shye, 1990 y Gonzélez et
al., 1996 en Tascoén, 2009).

Perspectiva Objetiva:

Denominado también Calidad del Entorno laboral, tiene como meta conseguir una
mejora constante de la calidad de vida de los individuos a través del logro de los
intereses organizacionales. Para ello, analizara el conjunto de la organizacion o centro
de trabajo como un sistema mediante un andlisis macro que le permita definir los
aspectos propios de la organizacién que influyen en la mejora del entorno laboral y por
ende de la calidad de vida laboral. (Tascén, 2009).

Perspectiva Subjetiva:

En esta perspectiva encontramos un mayor énfasis por el trabajador ya que se busca
desarrollar los elementos que puedan influir en las labores diarias de cada individuo. Se
denomina como el estudio de la calidad de vida laboral psicologica y brinda importancia
a los aspectos subjetivos de la vida laboral tomando a cada trabajador como un solo
sistema (Tascon, 2009).

Asimismo, los aspectos mas importantes dentro de este campo de estudio son los
siguientes segun Reyes, 2017: La interaccién afectiva entre lo privado y lo laboral, la
satisfaccion con el propio trabajo, la relacion con las personas a quienes se les brinda
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el servicio, la relacion con los compafieros, la comunicacion horizontal y con los jefes, y
los incentivos que le pueden brindar.

Los aspectos mencionados son claves en la generacion de los sentimientos positivos
hacia el centro de trabajo ya que se analizan las relaciones del individuo para con el
centro de trabajo y viceversa. Lograr que esta relacion se lo mas optima posible es
hablar de una calidad de vida laboral estable.

2.2.2.3. Contexto Docente:

La educacién esta en cambio constante, conforme salen a la luz nuevos modelos que
se buscan adaptar en los centros educativos, estos cambios conllevan un aumento de
demandas y exigencias a los docentes generando, en la mayoria, un descontento ya
gue no perciben tener los suficientes recursos personales ni laborales para afrontar
dichas demandas y exigencias. (Martinez y Salanova, 2004 en Espinoza,2014).

Por otro lado, los centros educativos son concebidos como una organizacién laboral
donde existe un sistema social complejo, que comprende diferentes subsistemas que
se relacionan entre si bajo una estructura administrativa donde resaltan aspectos como:
el ejercicio de la direccion, las relaciones interpersonales en el centro educativo y el
clima psicosocial (Ibarra, A. 2005).

La problematica que crea un centro de trabajo de por si acompafado del malestar por
afrontar nuevas exigencias sin los recursos necesarios lleva consigo al desarrollo de
una mala calidad de vida laboral. Es necesario mencionar que es normal que los
docentes dediquen su tiempo a otras tareas no relacionadas con sus alumnos, ya sea
con los padres de familia y actividades del centro de estudios en las que debe patrticipar.
(Hegarty, Shah, et.al.,2003 en Espinoza 2014)

En ese contexto se desarrolla la labor docente, la cual no es ajena como objeto de
estudio por parte de la calidad de vida laboral, es mas, es una de las esferas de la
sociedad donde mas se debe buscar encontrar una calidad de vida laboral ya que su
trabajo impacta directamente en el desarrollo de sus alumnos y de ellos mismos. Una
gran responsabilidad con el futuro de la sociedad.

2.2.3. Docentes de Educacion especial

La educacién basica especial en el Perl, es una modalidad que da importancia a la
calidad de una educacién integral y especialmente de equidad para que exista una
igualdad de condiciones en este sistema educativo. Posee una mirada inclusiva y sirve
para personas con necesidades educativas especiales, para asi poder lograr una
formacion de calidad y conseguir una integracion en su vida y en su entorno. Poniéndose
como objetivo promover y asegurar la inclusion de los estudiantes (Ministerio de
educacion, 2012).

Los centros de educacion basica especial estan enfocados en estudiantes con
discapacidades severas y multidiscapacidades. Estos alumnos estan a cargo de
profesionales tanto docentes, como de otras especialidades. Estos profesionales con el
apoyo del SAANEE y la familia deben desarrollar su metodologia para desarrollar
capacidades orientadas a una mejora de su estilo de vida de los estudiantes, es por ello
que la atencion educativa es de manera individualizada para los estudiantes, de acuerdo
a sus necesidades que requieran (Ministerio de educacién, 2012).

El docente de educacién especial brinda un servicio a esta poblacion de estudiantes,
para que ellos puedan desarrollarse integralmente, teniendo una independencia
personal y que se inserten en el entorno social. Para realizarlo debera poner en practica
habilidades que ya presenta y desarrollar algunas para este trabajo. Asi mismo, debera
especializarse de acuerdo al tipo de discapacidad con la que trabaje y asi mismo debe
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sobrellevar las probleméticas que pueden existir tanto psicolégicas como familiares de
estos alumnos (Manya, A. 2008).

El enfoque nuevo de la educacién especial apunta la atencién en el individuo, en sus
carencias y en el ambiente donde interacciona, por ello la actuacién del profesor debe
centrarse en erradicar barreras que impiden el desarrollo de los alumnos, en relacién a
su educacion e interaccion en distintos ambitos como el escolar, social y laboral (Barria,
R. 2015).

CAPITULO lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Este trabajo es un estudio correlacional ya que se quiere conocer la relacion de las
variables principales y sociodemogréficas. El disefio del trabajo es no experimental de
corte transversal debido a que los datos se recolectaran en un tiempo unico. Finalmente
tiene una metodologia cuantitativa ya que se utilizar& como principio la medicion
numérica y el andlisis estadistico (Hernandez S., 2014).

3.2. Poblacién y muestra
La poblacion esta conformada por los docentes de 6 CEBES de la Regién del Callao.

CEBE San Antonio

CEBE Santa Teresa de Couderc
CEBE Luisa Sologuren

CEBE La Perla

CEBE Virgen del Carmen

CEBE Ventanilla

YVVVVYVYVYY

3.2.1. Seleccion del muestreo

La seleccién de la muestra se realizara a través de un censo, ya que se evaluara a la
poblacion total de docentes en los CEBES de la Region del Callao.

3.2.3. Criterios de inclusiéon y exclusién

3.2.3.1 Criterios de inclusion:

> Ser docente titulado de educacion especial.
> Tiempo de trabajo en el CEBE >= a 2 afios.
> Que leay firme el Consentimiento informado.

3.2.3.2 Criterios de exclusion:

> Que durante la evaluacion presente alteraciones fisicas y/o mentales.
> Profesores que no desean participar en el estudio.

3.3. Variables
3.3.1. Definicién conceptual y operacionalizacion de variables

3.3.1.1 Inteligencia emocional

Definicion conceptual

La inteligencia emocional se va a definir como un grupo de habilidades que posee la
persona, a nivel social, emocional y de destrezas que repercuten en la capacidad para
acomodarse y hacer frente a las demandas que requiere el entorno en el que se
encuentra. Es por ello que esta inteligencia es un componente importante para triunfar
en la vida, ya que influye en la salud y el bienestar general (Bar-On 1997 citado por
Ugarriza).
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Definicion operacional

La inteligencia emaocional, variable cualitativa politdmica ordinal. Se medira a través del
Inventario de Inteligencia emocional de BarOn Ice abreviado por Nelly Ugarriza 2001,
que esta compuesto por 5 componentes (intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad,
Manejo del estrés y Estado de animo) con una categoria (bajo 0 - 15, promedio 16 - 85,
alto 86 - 99).

3.3.1.2 Calidad de vida laboral:
Definicion conceptual

La calidad de vida profesional tiene una relacion con el equilibrio de las exigencias del
trabajo y la capacidad percibida para afrontarlas, para que a lo largo de la vida se
consiga un crecimiento adecuado en las diferentes esferas de la vida de la persona.
(Cabezas 1998, citado por Grimaldo 2010)

Definicion operacional:

La calidad de vida laboral es una variable cualitativa politomica ordinal. Se medir4 a
través de la escala de calidad de vida laboral CVP- 35. Esta escala tiene 3 dimensiones
cargas de trabajo, motivacion intrinseca y apoyo directivo. Posee 35 preguntas. Para la
interpretacion esta distribuida en tres categorias: buen nivel de calidad de vida
profesional, regular nivel de calidad de vida profesional y bajo nivel de Calidad de vida
profesional (Adaptado por Grimaldo, 2010). (Ver anexo 2).

3.3.2. Variables Sociodemograficas

Sexo

Definicion teorica:

Condicién organica masculina o femenina propia del ser humano (RAE, 2018).
Definicién operacional:

Variable Cualitativa dicotdmica categorizada en masculino y femenino, sera recopilada
en la ficha sociodemogréfica (Ver anexo 3).

Edad

Definicion teorica:

Cantidad de afios que ha vivido una persona, animal o vegetal (RAE, 2018).
Definicién operacional:

Es una variable cualitativa politbmica ordinal categorizada en cuatro rangos: (25-30),
(31-36), (37-42), (43-48), (49-54), (55-60) sera recopilada en la ficha sociodemografica
(Ver anexo 3).

Estado Civil

Definicion teorica:

Condicion actual de un individuo en relacion a su filiacion o matrimonio y el cual esta
constatado en los registros civiles (RAE, 2018).

Definicién operacional:

Es una variable cualitativa politbmica nominal la cual esta categorizada en: soltera(o),
casada(o), viuda(o), divorciada (0). Sera recopilada en la ficha sociodemografica. (Ver
anexo 3).

Cantidad de hijos
Definicion teorica:
Numero de descendientes (RAE,2018).
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Definicion operacional:

Es una variable cualitativa polindmica ordinal que esta categorizada en 1-2, 3-4, 5 a
mas. Sera recopilada en la ficha sociodemogréfica (Ver anexo 3).

Afios laborando

Definicion teorica:

Cantidad de afos que lleva realizando una actividad remunerada (RAE,2018).
Definicion operacional

Es una variable cualitativa politdmica ordinal la cual esta categorizada en cuatro rangos
(2-3), (4-5), (6-7), (8-9), (10) sera recopilada en la ficha sociodemogréfica. (Ver anexo
3).

Afos de experiencia

Definicion tedrica:

Cantidad de afios que lleva realizando una misma actividad que le ha proporcionado
habilidad y conocimiento sobre la misma (RAE, 2018).

Definicién operacional:

Es una variable cualitativa politdmica ordinal la cual esta categorizada en cuatro rangos
(2-3), (4-5), (6-7), (8-9), (10) sera recopilada en la ficha sociodemogréfica (Ver anexo 3).

Horas de trabajo

Definicion teorica:

Cantidad de horas diarias que realiza una actividad remunerada (RAE,2018).
Definicién operacional:

Es una variable cualitativa politbmica ordinal la cual esta categorizada en 4-5, 6-7, 8-9,
10 a mas horas, sera recopilada en la ficha sociodemogréafica.

Cantidad de estudiantes

Definicion teorica:

Cantidad de personas gque cursan materias de estudio en un centro educativo (RAE,
2018).

Definicién operacional

Es una variable cualitativa politdmica ordinal la cual esta categorizada en cuatro rangos
(4-5), (6-7), (8-9), (10-11), (12 a mas), sera recopilada en la ficha sociodemografica (Ver
anexo 3).

Nivel de instruccién

Definicion teorica:

Grado de conocimientos adquiridos (RAE, 2018).
Definicién operacional:

Es una variable cualitativa politmica ordinal la cual esta categorizada en: licenciatura,
especialidad, maestria, doctorado, ser& recopilada en la ficha sociodemografica (Ver
anexo 3).

Otro trabajo

Definicién tedrica:

Actividad remunerada diferente a la habitual (RAE, 2018).
Definicion operacional:

Es una variable cualitativa dicotomica la cual esta categorizada en si 0 no, sera
recopilada en la ficha sociodemografica (Ver anexo 3).

Alguna enfermedad
Definicion teorica:
Si posee alguna alteracion negativa de la salud (RAE,2018).
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Definicion operacional:

Es una variable cualitativa dicotdmica la cual esta categorizada en si o no, sera
recopilada en la ficha sociodemogréfica (Ver anexo 3).

Estado de salud

Definicion tedrica:

Nivel actual en el que su organismo ejerce sus funciones correctamente (RAE, 2018).
Definicion operacional

Es una variable cualitativa politbmica nominal la cual est4 categorizada en: mala,
regular, buena, muy buena, sera recopilada en la ficha sociodemografica. (Ver anexo
3).

Que le gusta més de su trabajo

Definicion teorica:

El mayor deleite percibido en su actividad remunerada (RAE, 2018).
Definicién operacional

Es una variable cualitativa politbmica ordinal la cual esta clasificada en once opciones
sera recopilada en la ficha sociodemografica (Ver anexo 3).

Que le desagrada de su trabajo

Definicion teorica:

El mayor fastidio percibido en su actividad remunerada (RAE, 2018).
Definicién operacional

Es una variable cualitativa politbmica ordinal la cual esta clasificada en once alternativas
sera recopilada en la ficha sociodemografica (Ver anexo 3).

3.4. Plan de recoleccién de datos e instrumentos
3.4.1. Plan de recoleccion de datos:

1. Se enviara cartas a los directores de los Cebes, solicitando permiso para poder
realizar las pruebas a los profesores y el uso de las instalaciones.

2. Se coordinard con los responsables del Cebe una fecha en la cual se dé el
desarrollo de la investigacion, que consiste en dos cuestionarios y una ficha
sociodemografica.

3. Se realizara el estudio de la poblacién a través de un “Censo” donde se tendra
en consideracion los criterios de inclusion y exclusion.

4. Se visitara al Cebe para la aplicacion de las pruebas

5. Se procedera a entregar el consentimiento informado, para poder empezar con
la aplicacion de las pruebas.

6. Se entregard las fichas sociodemograficas para obtener los datos necesarios.

7. Distribucion de los cuestionarios: Inventario de Inteligencia emocional de BarOn
Ice - Escala de calidad de vida profesional CVP-35.

8. Recojo de las pruebas.

9. Revision de los cuestionarios para verificar si todo esta en orden.

10. Correcciéon manual de ambas pruebas evaluadas.

11. Crear la base de datos con las puntuaciones que se obtendra en cada uno de
los pacientes en los cuestionarios y por ultimo realizar el analisis
correspondiente.

3.4.2. Instrumentos
3.4.2.1. Inventario de Inteligencia emocional de BarOn Ice.

En Perl, la adaptacion del inventario de Inteligencia emocional de BarOn Ice para
jovenes y adultos fue realizada por Nelly Ugarriza Chaves en el 2001. La muestra estuvo
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conformada por 2 249 evaluados, el método del muestro utilizado fue no probabilistico
de tipo intencional. El criterio de inclusién fueron jévenes mayores de 15 afios y con un
nivel de compresion lectora mayor del sexto afio de primaria. Para la construccion del
inventario se formulé una muestra inicial de 1000 items, de los cuales se seleccion6 133
items comenzando por los menos “amenazadores”. La adaptacion final del inventario
consta de 5 componentes, 15 sub componentes y 133 items (Ugarriza, N. 2001).

Confiabilidad

El estudio de confiabilidad se ha basado en la consistencia interna y la confiabilidad re
test. En los coeficientes alfa de Cronbach presenta una consistencia interna de 93 lo
cual se considera muy alto, para los componentes del inventario fluctia entre 77 y 91 la
consistencia. Los subcomponentes Flexibilidad 48, Independencia y Soluciéon de
Problemas 60 se consideran coeficientes bajos y los 13 sub componentes restantes
muestran valores superiores de 70 (Ugarriza, N. 2001).

Validez en el Pert

Para la validacion del inventario de inteligencia emocional se utilizan 9 tipos de estudio:
validez de contenido, aparente, factorial, de constructo, convergente, divergente, de
grupo criterio, discriminante y validez predictiva.

Los resultados de las diferentes fuentes de validacion, demuestran la consistencia de
los conceptos del autor de inteligencia social y emocional y sus definiciones de los
subcomponentes del Inventario de Inteligencia emocional de Bar On Ice. Las
correlaciones son moderadas y van desde coeficientes de correlacion aproximadamente
de 30 a coeficientes de 70. Los resultados sugieren que los sub componentes del
inventario, se relacionan de modo razonable con otras pruebas, pero aun asi denotan
una clara distincion. (Ugarriza, N. 2001)

3.4.2.2. Escala de calidad de vida profesional CVP-35

El estudio de Mirian Grimaldo en el 2010 someti6 a validez de contenido a través del
método de Criterio de Jueces a la escala de calidad de vida profesional. Considerando
una muestra de 409 estudiantes de segundo ciclo de una escuela de postgrado,
utilizando un muestreo estratificado donde se obtuvo 198 participantes.

Confiabilidad

Los valores de confiabilidad se realizaron para la muestra con el coeficiente Alfa de
Cronbach. En la muestra de mujeres se alcanzo6 el 0.94 y para la muestra de varones el
0.96. Ademas, se incluyo el analisis de factores identificados, donde se encontré que
cada factor posee una confiabilidad optima: carga laboral 90, motivacion intrinseca 91y
apoyo directivo 95. (Grimaldo, 2010)

Validez en el Peru

La validez del instrumento fue sometida por el método de Criterio de Jueces. Se obtuvo
una validez significativa de p<0,05 en todos los items.

En la validez de constructo, se efectué el andlisis factorial exploratorio a través del
método de extraccion de ejes principales y el método de rotacion oblicua. Se encontré
que 3 factores extraidos contenian el 61% de la varianza de los items. Estos factores
explicaban el grado de correlacion entre los items. (Grimaldo, 2010)

3.5. Plan de andlisis e interpretacion de lainformacion

Para la interpretacion de la informacién se utilizara el programa STATA 14. Para el
andlisis descriptivo de las variables categéricas se utilizardn las frecuencias y
porcentajes.

Para el andlisis inferencial se aplicara la prueba de Chi cuadrado por la naturaleza
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categdrica de las variables. El nivel de significancia sera >=0.05.

3.6. Ventajas y limitaciones
Ventajas

» Es la primera vez que se realiz6 una investigacion con estas variables en los
CEBES de la region Callao.

» Las variables sociodemogréficas permitieron dar mayor profundidad a la
investigacion.

Limitaciones

» Los instrumentos a utilizar seran autos aplicados, lo que podria causar que los
datos fueran falseados. Para poder prevenir este factor se sensibilizar a la
poblacion, enfatizando que el uso es para una investigacion y es de manera
anénima.

» El andlisis correlacional de las variables inteligencia emocional y calidad de vida
laboral, no permiten saber la causalidad.

> Debido a que es un estudio transversal los datos obtenidos reflejan la situacion
actual, por lo cual no se puede predecir resultados similares en el tiempo.

3.7. Aspectos éticos

Las autoridades del centro de educacion especial y los docentes que participen del
proyecto estaran informados del tema de investigacién y los procedimientos de
recoleccién de informacion. Para la aplicacion de los cuestionarios, los docentes
firmaran libremente un asentimiento informado, que sera requisito indispensable para
participar de la evaluacion.

Este asentimiento detalla toda la informacion y el procedimiento de recoleccion de datos.
Ademas, se les informara que a pesar de haber aceptado participar no estan obligados
a culminar los cuestionarios si en caso ya no deseen continuar participando, son libres
abstenerse o retirarse de la investigacién durante cualquier fase del proceso, de modo
que no se vulnere ninguno de sus derechos como participantes del estudio.

Ademas, los cuestionarios seran an6nimos, de esta manera se protegera la identidad
de cada participante, ya que esta investigacion prioriza en todo momento la
confidencialidad de la informacion recabada, todos los datos obtenidos seran
manejados con estricta confidencialidad y solo por la investigadora.

No existe riesgo de dafio fisico o impacto psicolégico negativo. Por el contrario, los
participantes gozaran dedos talleres beneficiosos, brindando estrategias y pautas para
el mejoramiento de las habilidades sociales.

CAPITULO IV. RESULTADOS

En la tabla 1 se muestra que de los 69 encuestados el 92.75% de la poblaciéon son
docentes del sexo femenino, el 30.43% se encuentran en el rango de edad de 43 - 48
afios y el 65.22% son casados. A su vez, el 47.06% lleva mas de 10 afios laborando en
una institucién y mas del 75.36% tiene mas de 10 afios de experiencia en el magisterio.
El 40.58% trabaja entre 5 a 6 horas con los estudiantes al dia, el 33.3% presenta una
cantidad de 12 estudiantes por aula. Respecto a la inteligencia emocional los docentes
obtuvieron un nivel intermedio en sus componentes: intrapersonal (66.67%),
interpersonal (62.32%), adaptabilidad (57.97%), manejo de estrés (71.01%) y el estado
de animo (65.22%). Cabe sefalar que en los componentes intrapersonal y adaptabilidad
se obtuvieron porcentajes altos en el nivel bajo 21.74 % y 36.23 % respectivamente. Asi
mismo, el 53% de docentes presentan un buen nivel de calidad de vida laboral. El resto
de resultados se puede observar en la tabla 1.
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Tabla 1. Descripcion de la muestra

%

Sexo
Femenino
Masculino
Edad
25-30
31-36
37-42
43-48
49-54
55-60
Estado Civil
Soltera
casada
Divorciada
Cantidad de hijos
0-1
23
45
Afios laborando
2-3
4-5
67
8-9
10 a més
Afos de experiencia
2-3
4-5
67
8-9
10 a mas
Horas de trabajo
5-6
7-8
9-10

Cantidad de estudiantes

64

13
21
12
10

20
45

32
34

16

92.75
7.25

5.80

13.04
18.84
30.43
17.39
14.49

28.99
65.22
5.80

46.38
49.28
4.35

23.53
11.76
11.76
5.80

47.06

5.80
5.80
7.25
5.80
75.36

40.58
15.94
8.70



45 4 5.80

67 14 20.29
89 13 18.84
1011 15 21.74
12 a méas 23 33.33
Nivel de instruccion

Licenciatura 51 73.91
Magister 18 26.09
Doctorado 0 0

Otro trabajo
Sl 25 36.23
NO 44 63.27

Alguna enfermedad

Si 13 18.84
NO 56 81.16
Como considera su salud
Mala 2 2.90
Regular 21 30.43
Buena 42 60.87
Muy buena 4 5.80
Qué le gusta mas de su trabajo
Trato con los estudiantes 42 60.87
Ambiente laboral 8 11.59
Capacitacion 2 2.90
Horario de trabajo 3 4.35
Organizacion 1 1.45
Compafierismo 3 4.35
Coordinacion con colegas 5 7.25
Infraestructura 1 1.45
Distancia Casa - Trabajo 4 5.80
Sueldo 0 0
Que le gusta menos de su trabajo

Trato con los estudiantes 1 1.45
Ambiente laboral 9 13.04
NO Capacitacién 1 1.45
Horario de trabajo 3 4.35
Organizacion 3 4.35
Compafierismo 1 1.45



Coordinacion con colegas 3 4.35

Infraestructura 6 8.70
Distancia Casa - Trabajo 16 23.19
Sueldo 26 37.68

Inteligencia emocional

Componente Intrapersonal

Bajo 15 21.74

Medio 46 66.67

Alto 8 11.59
Componente Interpersonal

Bajo 11 15.94

Medio 43 62.32

Alto 15 21.74

Componente de adaptabilidad

Bajo 25 36.23
Medio 40 57.97
Alto 4 5.80

Componente de manejo de estrés

Bajo 7 10.14
Medio 49 71.01
Alto 13 18.84
Componentes del estado de animo
en general
Bajo 10 14.49
Medio 45 65.22
Alto 14 20.29

Calidad de vida Laboral
Buen nivel de calidad de vida

profesional 37 53.62
Regular nivel de calidad de vida

profesional 22 31.88
Bajo nivel de calidad 10 14.49

de vida profesional

En latabla 2, se reporté que existe una relacion significativa entre calidad de vida laboral
y la cantidad de estudiantes por aula (p=0.05), mostrando que el 69% de profesores que
tiene mas de 12 estudiantes por aula presenta una buena calidad de vida laboral. El
resto de los resultados se observa en la tabla 2.
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Tabla 2. Asociacién entre calidad de vida laboral, inteligencia emocional y variables

sociodemograficas

Calidad de vida laboral

Bajo Regular Buena Valo
n (%) n (%) n (%) rp

Inteligencia emocional 0.98

Componente intrapersonal
Bajo 2 (13.3) 5 (33.3%) 8 (53.3%)

Medio 7 (15.22) 15 (32.61%) 24(52.17%)
Alto 1 (12.50) 2(25 %) 5(62.5%)

Componente interpersonal 0.42
Bajo 3(27.27%) 2(18.18%) 6(54.55%)

Medio 5(11.63%) 13(30.23%) 25(58.14%)
Alto 2(13.33%) 7(46.67%) 6(40%)

Componente de adaptabilidad 0.82
Bajo 4 (16%) 7(28%) 14 (56 %)

Medio 5(12.50%) 13(32.50%) 22 (55%)
Alto 1 (25 %) 2(50%) 1(25%)

Componente de manejo de estrés 0.35
Bajo 0 (0) 1 (14.29%) 6(85.71%)

Medio 8 (16.33 %) 18 (36.73%) 23(46.94%)
Alto 2 (15.38%) 3 (23.08%) 8 (61.54%)

Componentes del estado de animo en

general 0.98
Bajo 2(20 %) 3(30%) 5 (50%)

Medio 6 (13.33%) 15 (33.33%) 24(53.33%)
Alto 2 (14.29%) 4(28.57%) 8(57.14%)

Sexo 0.42
Femenino 10 (15.63%) 21(32.81%) 33(51.56%)
Masculino 0 1(20%) 4(80%)

Edad 0.65
25-30 0 0 4 (100 %)

31-36 1(11.11%) 4(44.44%) 4(44.44%)
37-42 2(15,38%) 6(46.15%) 5(38.46%)
43-48 3(14.29%) 7(33.33%) 11(52.38%)
49-54 3(25%) 3(25.0%) 6(50.0%)
55-60 1(10.0%) 2(20.0%) 7(70.0 %)

Estado Civil 0.65
Soltera 3 (15%) 4(20%) 13(65%)

30



casada

Divorciada
Cantidad de hijos

0-1

23

45
Afios laborando

2-3

4-5

67

8-9

10 a méas
Afios de experiencia

2-3

4-5

67

8-9

10 a més
Horas de trabajo

5-6

7-8

9-10

Cantidad de estudiantes

45
67
89
1011
12 amas

Nivel de instruccion
Licenciatura
Magister
Doctorado

Otro trabajo
Si
No

Alguna enfermedad
Si
No

6 (13.33%)
1(25.0%)

4(12.50%)
5(14.71%)
1(33.33%)

1(6.25%)
1(12.50%)
2(25%)

0
6(18.75%)

1(25%)

0

0

1(25%)
8(15.38%)

4(20%)
5(17.86%)
1(25%)

0
1(7.14%)
3(23.08%)
4(26.67%)
2(8.70%)

6(11.76%)
4(22%)
0

4(16%)
6(13.64%)

2(15.38%)
8(14.29%)

17 (37.78%)
1(25.0%)

7(21.88%)
15(44.12%)
0

4(25%)
5(62.5%)
2(25.0%)
2(50.0%)
9(28.13%)

0
1(25%)
1(20%)
1(25%)
19(36.54%)

6(30%)
11(39.29%)
0

2(50%)
5(35.7%)
8(61.54%)
2(13.3%)
5(21.74%)

17(33.33%)
5(27.78%)
0

8(32%)
14(31.82%)

2(15.38%)
20(35.71%)

22(48.89%)
2(50.0%)

21(65.63%)
14(41.18%)
2(66.67%)

11(68.75%)
2(25%)
4(50%)
2(50%)
17(53.13%)

3(75%)
3(75%)
4(80%)
2(50%)
25(48.08%)

10(50%)
12(42.86%)
3(75%)

2(50%)
8(57.14%)
2(15.38%)
9(60%)
16(69.57%)

28(54.9%)
9(50%)
0

13(52%)
24(54.55%)

9(69.23%)
28(50%)

0.17

0.48

0.69

0.51

0.05

0.55

0.96

0.34
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Como considera su salud

Mala
Regular
Buena

Muy buena

Qué le gusta mas de su trabajo

Trato con los estudiantes
Ambiente laboral
Capacitacién

Horario de trabajo
Organizacion
Compafierismo
Coordinacion con colegas
Infraestructura

Distancia Casa - Trabajo
Sueldo

Que le gusta menos de su trabajo

Trato con los estudiantes

Ambiente laboral

NO Capacitacién

Horario de trabajo

Organizacion

Compafierismo

Coordinacion con colegas
Infraestructura

Distancia Casa - Trabajo

Sueldo

0
2(9.52%)
7(16.67)
1(25%)

6(14.29%)
1(12.5%)
1(50%)

0

0

0

1(20%)

0

1(25%)

0

1(100%)
3(33.33%)
0

0
1(33.33%)
0

0

0

1(6.25 %)
4(15.38%)

0
7(33.3%)
15(35.7%)
0

17(40.48%)
2(25%)
1(50%)

0

1(100%)

0

0

0

1(25%)

0

0
3(33.33%)
0
1(33.33%)
0

0
2(66.67%)
3(50%)
6(37.5%)
7(26.92%)

0.58
2(100%)
2(57.14%)
20(47.6%)
3(75%)

0.4
19(45.24%)
5(62.5%)
0
3(100%)
0
3(100%)
4(80%)
1(100%)
2(50%)
0

0.49
0
3(33.33%)
1(100%)
2(66.67%)
2(66.67%)
1(100%)
1(33.33%)
3(50%)
9(56.25%)
15(57.69%)

En la tabla 3, se evidencio que existe una relacion significativa entre el componente
interpersonal y el estado civil (p=0.00), mostrando que el 71.7% de docentes casados
presentan un componente interpersonal medio. Asi mismo, se puede apreciar la relacion
significativa del componente intrapersonal y los afios laborando (p=0.02), mostrando
que el 78.1% de docentes que ha trabajado mas de 10 afios en su institucion, presentan
un componente intrapersonal medio. Se encontré una relacién significativa entre el
componente manejo de estrés y los afios laborando (p=0.05), mostrando que el 81.2%
de docentes que tienen mas de 10 afios trabajando presentan un manejo de estrés
medio. De igual manera se encontro relacion entre el componente de adaptabilidad y lo
gue mas le agrada de su trabajo (p=0.01), mostrando que el 66.6% de docentes que les
agrada el trato con los estudiantes presentan un componente de adaptabilidad medio.
Finalmente se evidencia una relacion significativa entre el componente de adaptabilidad
y que le agrada menos de su trabajo (p=0.01), mostrando que el 61.5% de docentes que
no esta satisfecho con su sueldo presentan un componente de adaptabilidad medio. El
resto de variables no mostro significancia, se observa en la tabla 3.
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Sexo
Femenino
Masculino

Edad
25-30
31-36
37-42
43-48
49-54
55-60

Estado Civil
Soltero
Casado

Divorciado
Cantidad de
hijos

01

23

45

Tabla 3. Asociacion entre inteligencia emocional y variables sociodemogréficas

Componente Intrapersonal

Bajo

n (%)

14(21.8%)
1(20.0%)

1(25.0%)
2(22.2%)
5(38.4%)
4(19.0%)
1(8.3%)

2(20.0%)

7(35.0%)
7(15.5%)

1(25.0%)

6(18.7%)
8(23.5%)
1(33.3%)

Medio

n (%)

42(65.6%)
4(80.0%)

3(75.0%)
6(66.6%)
7(53.8%)
14(66.6%)
9(75.0%)

7(70.0%)

11(55.0%)
32(71.1%)

3(75.0%)

21(65.6%)
23(67.6%)
2(66.6%)

Valor
Alto p

n (%)

0.67
8(12.5%)
0

0.93
0
11(1%)
1(7.6%)
3(14.2%)
2(16.6%)
1(10.0%)

0.45
2(10.0%)
6(13.3%)
0

0.84
5(15.6%)
3(8.8%)

0

Componente interpersonal

Bajo

n (%)

9(14.0%)
2(40.0%)

1(25.0%)
2(22.2%)
3(23.0%)
1(4.7%)

3(25.0%)

1(10.0%)

8(53.3%)
3(6.5%)
0

6(18.7%)
4(11.7%)
1(33.3%)

Medio

n (%)

41(64.0%)
2(40.0%)

3(75.0%)
4(44.4%)
8(61.5%)
13(61.9%)
7(58.3%)

8(80.0%)

7(46.6%)
33(71.7%)

3(37.5%)

16(50.0%)
25(73.5%)
2(62.3%)

Valor
Alto p

n (%)

0.30
14(21.8%)
1(20.0%)

0.61
0
3(33.3%)
2(15.3%)
7(33.3%)
2(16.67)
1(10.0%)

0.00
0
10(21.7%)

5(62.5%)

0.25
10(31.2%)
5(14.7%)

0

Inteligencia Emocional

Componente de adaptabilidad

Bajo

n (%)

23(35.9%)
2(40.0%)

1(25.0%)
5(55.6%)
6(46.1%)
8(38.1%)
3(25.0%)

2(20.0%)

8(40.0%)
14(31.1%)

3(75.0%)

10(31.2%)
14(41.1%)
1(33.3%)

Medio

n (%)

37(57.8%)
3(60.0%)

3(75.0%)
4(44.4%)
7(53.8%)
10(47.6%)
8(66.6%)

8(80.0%)

12(60.0%)
27(60.0%)

1(25.0%)

21(65.6%)
17(50.0%)
2(66.6%)

Alto

n (%)

4(6.2%)
0

0

0

0
3(14.2%)
1(8.3%)

0

0
4(8.8%)
0

1(3.1%)
3(8.8%)
0

Valor

0.84

0.50

0.28

0.68

Componente de manejo de

Bajo

n (%)

6(9.3%)
1(20.0%)

1(25.0%)
1(11.1%)
1(7.6%)
1(4.7%)
2(16.6%)

1(10.0%)

4(20.0%)
2(4.4%)

1(25.0%)

3(9.3%)
3(8.8%)
1(33.3%)

estrés

Medio

n (%)

46(71.8%)
3(60.0%)

1(25.0%)
7(77.7%)
11(84.6%)
15(71.4%)
7(58.3%)

8(80.0%)

13(65.0%)
33(73.3%)

3(75.0%)

22(68.7%)
26(76.4%)
1(33.3%)

Valor
Alto p

n (%)

0.73
12(18.7%)
1(20.0%)

0.61
2(50.0%)
1(11.1%)
1(7.6%)
5(23.8%)
3(25.0%)
1(10.0%)

0.23
3(15.0%)
10(22.2)
0

0.52
7(21.8%)
5(14.7%)
1(33.3%)

Componentes del estado de &nimo en
general

Bajo

n (%)

10(15.6%)
0

1(25.0%)
2(22.2%)
2(15.3%)
3(14.2%)
1(8.3%)

1(10.0%)

3(15.0%)
5(11.1%)

2(50.0%)

3(9.3%)
6(17.6%)
1(33.3%)

Medio

n (%)

40(62.5%)
5(100%)

3(75.0%)
6(66.6%)
7(53.8%)
13(61.9%)
8(66.6%)

8(80.0%)

13(65.0%)
30(66.6%)

2(50.0%)

21(65.6%)
22(64.7%)
2(66.6%)

Valor
Alto p

n (%)

0.23
14(21.8%)
0

0.92
0
1(11.1%)
4(30.7%)
5(23.8%)
3(25.0%)
1(10.0%)

0.29
4(20.0%)
10(22.2%)
0

0.62
8(25.0%)
6(17.6%)

0
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Afios laborando

Afos

2-3
4-5

67

8-9
10
mas

experiencia

Horas
de
trabajo

2-3
4-5
67

8-9
10
mas

5-6

7-8
9-10

de

Tabla 3. Continua

Componente Intrapersonal

Bajo
n (%)

8(50.09%)
1(12.5%)

2(25.0%)
0

4(12.5%)

1(25.0%)
2(50.0%)
1(20.0%)

0

11(21.15
%)

6(30.0%)

5(17.86%)
2(50.0%)

Medio
n (%)

7(43.7%)
6(75.0%)

3(37.5%)
4(10.3%)

25(78.1%)

3(75.0%)
2(50.0%)
4(80.0%)
2(50.0%)

35(67.31%)

14(70.0%)

18(64.2%)
1(25.0%)

Alto
n (%)

1(6.2%)
1(12.5%)
3(37.5%)

0

3(9.3%)

0
0
0
2(50.0%)

6(11.5%)

0

5(17.8%)
1(25.0%)

Valor

p

0.02

0.30

0.17

Componente interpersonal

Bajo
n (%)

5(31.2%)
1(12.5%)
1(12.5%)

0

4(12.5%)

1(25.0%)
0
2(40.0%)
0

8(15.3%)

4(20.0%)

3(10.7%)
1(25.0%)

Medio
n (%)

8(50.0%)
5(62.5%)

4(50.0%)
2(50.0%)

23(71.8%)

3(75.0%)
4(100%)

2(40.0%)
2(50.0%)

32(61.5%)

13(65.0%)

17(60.7%)
2(50.0%)

Alto
n (%)

3(18.7%)
2(25.0%)

3(37.5%)
2(50.0%)

5(15.6%)

0
0
1(20.0%)

2(50.0%)
12(23.0%
)

3(15%)

8(28.5%)
1(25.0%)

Valor

p

0.48

0.42

0.85

Inteligencia emocional

Componente de adaptabilidad

Bajo
n (%)

9(56.2%)
3(37.5%)

3(37.5%)
1(25.0%)

8(25.0%)

1(25.0%)
2(50.0%)
3(60.0%)

2(50.0%)
17(32.6%
)

9(45.0%)

8(28.5%)
3(75.0%)

Valor

Medio Alto p
n (%) n (%)

0.59
6(37.5%) 1(6.2%)

5(62.5%) O

1(12.5%
4(50.0%) )

3(75.0%) 0

22(68.7%) 2(6.2%)

0.90
3(75.0%) 0
2(50.0%) 0
2(40.0%) 0
2(50.0%) 0
31(59.6%) 4(7.6%)
0.55

11(55.0%) 0

18(64.2%) 2(7.1%)
1(25.0%) 0

Bajo
n (%)

5(31.2%)
1(12.5%)

1(12.5%)
0

1(25.0%)
1(25.0%)
1(20.0%)
0

4(7.6%)

4(20.0%)

1(3.5%)
1(25.0%)

Componente de
manejo de estrés

Medio
n (%)

9(56.2%)
5(62.5%)

4(50.0%)
4(100.0%)

26(81.2%)

2(50.0%)
2(50.0%)
3(60.0%)
4(100%)

38(73.0%)

13(65.0%)

19(67.8%)
2(50.0%)

Alto
n (%)

2(12.5%)
2(25.0%)

3(37.5%)
0

6(18.7%)

1(25.0%)
1(25.0%)
1(20.0%)

0

10(19.2
%)

3(15.0%)

8(28.5%)
1(25.0%)

Val
orp

0.05

0.76

0.27

Bajo
n (%)

5(31.2%)
0

2(25.0%)
0

3(9.3%)

1(25.0%)
1(25.0%)
1(20.0%)
1(25.0%)

6(11.5%)

5(25.0%)

3(10.7%)
2(50.0%)

Componentes del
animo en general

Medio
n (%)

10(62.5%)
7(87.5%)

2(25.0%)
3(75.0%)

22(68.7%)

3(75.0%)
3(75.0%)
2(40.0%)
2(50.0%)

35(67.3%)

13(65.0%)

17(60.7%)
1(25.0%)

Alto
n (%)

1(6.2%)
1(12.5%)

4(50.0%)
1(25.0%)

7(21.8%)

0
0
2(40.0%)

1(25.0%)
11(21.1%
)

2(10.0%)

8(28.5%)
1(25.0%)

34

estado de

Valor p

0.08

0.78

0.16



Tabla 3. Continua

Cantidad de
estudiantes

67

89

10 11

12 améas
Nivel de_
instruccion

Licenciatu
ra

Magister

Doctorado
Otro trabajo

Sl

NO

Alguna
enfermedad

Sl

NO

Componente Intrapersonal

Bajo
n (%)

0
2(14.2%)
5(38.4%)
1(6.6%)

7(30.4%)

14(27.4%)
1(5.5%)

6(24.0%)
9(20.4%)

3(23.0%)

12(21.4%)

Como considera

su salud
Mala
Regular
Buena

Muy
buena

1(50.0%)
5(23.8%)
9(21.4%)

0

Medio
n (%)

4(100%)
11(78.5%)
6(46.1%)
12(80.0%)
13(56.5%)

31(60.7%)
15(83.3%)

14(56.0%)
32(72.7%)

10(76.9%)

36(64.2%)

1(50.0%)
16(76.1%)
27(64.2%)

2(50.0%)

Alto
n (%)

0
1(7.1%)

2(15.3%)
2(13.3%)
3(13.0%)

6(11.7%)
2(11.1%)

5(20.0%)
3(6.8%)

0

8(14.2%)

0
0
6(14.29)

2(50.0%)

Valor

0.36

0.13

0.20

0.34

0.11

Inteligencia Emocional

Componente interpersonal

Bajo
n (%)

0
1(7.1%)

3(23.0%)
2(13.3%)
5(21.7%)

10(19.6%)
1(5.5%)

5(20.0%)
6(13.6%)

2(15.3%)

9(16.0%)

0
3(14.2%)
8(19.0%)

0

Medio
n (%)

4(100%)
10(71.4%)
6(46.1%)
10(66.6%)
13(56.5%)

31(60.7%)
12(66.6%)

12(48.0%)
31(70.4%)

7(53.8%)

36(64.2%)

2(100%)
14(66.6%)
24(57.1%)

3(75.0%)

Valor
Alto p

n (%)

0.70
0

3(21.4%)
4(30.7%)
3(20.0%)
5(21.7%)

0.34

10(19.6%)
5(27.7%)

0.16
8(32.0%)
7(15.9%)

0.67
4(30.7%)

11(19.6%)
0.85

0
4(19.0%)
10(23.8%)

1(25.0%)

Componente de adaptabilidad

Bajo
n (%)

1(25.0%)
3(21.4%)
5(38.4%)
7(46.6%)
9(39.1%)

20(39.2%)
5(27.7%)

8(32.0%)
17(38.6%)

4(30.7%)

21(37.5%)

1(50.0%)
8(38.1%)
16(38.1%)

0

Medio
n (%)

3(75.0%)
10(71.4%)
8(61.5%)
6(40.0%)
13(56.5%)

27(52.9%)
13(72.2%)

14(56.0%)
26(59.0%)

9(69.2%)

31(55.9%)

1(50.0%)
13(61.9%)
23(54.7%)

3(75.0%)

Alto
n (%)

0
1(7.1%)
0
2(13.3%)
1(4.3%)

4(7.8%)
0

3(12.0%)
1(2.27%)

0

4(7.1%)

0
0
3(7.1%)

1(25.0%)

Valor

0.69

0.25

0.24

0.4

0.42

Componente de manejo de

estrés

Bajo
n (%)

0
1(7.1%)
1(7.6%)
0
5(21.7%)

7(13.7%)
0

3(12.0%)
4(9.0%)

1(7.6%)

6(10.7%)

1(50.0%)
0
6(14.2%)

0

Medio
n (%)

3(75.0%)
8(57.1%)
11(84.6%)
13(86.6%)
14(60.8%)

35(68.6%)
14(77.7%)

17(68.0%)
32(72.7%)

9(69.2%)

40(71.4%)

0
17(80.9%)
29(69.0%)

3(75.0%)

Alto
n (%)

1(25.0%)
5(35.7%)
1(7.6%)

2(13.3%)
4(17.3%)

9(17.6%)
4(22.2)

5(20.0%)
8(18.1%)

3(23.0%)
10(17.8%
)

1(50.0%)
4(19.0%)
7(16.6%)

1(25.0%)

Valor
p

0.26

0.25

0.90

0.88

0.15

Componentes del estado de animo

en general

Bajo
n (%)

1(25.0%)
1(7.1%)
2(15.3%)
1(6.6%)
5(21.7%)

8(15.6%)
2(11.1%)

3(12.0%)
7(15.9%)

1(7.6%)

9(16.0%)

1(50.0%)
1(4.7%)
8(19.0%)

0

Medio
n (%)

3(75.0%)
10(71.4%)
7(53.8%)
12(80.0%)
13(56.5%)

33(64.7%)
12(66.6%)

16(64.0%)
29(65.9%)

8(61.5%)

37(66.0%)

1(50.0%)
17(80.9%)
25(59.5%)

2(50.0%)

Alto
n (%)

0
3(21.4%)
4(30.7%)
3(13.3%)
5(21.7%)

10(19.6%
)

4(22.2%)

6(24.0%)
8(18.1%)

4(30.7%)
10(17.8%
)

0
3(14.2%)
9(21.4%)

2(50.0%)

35

Valor
p

0.71

0.88

0.80

0.49

0.23



Tabla 3. Continua

Inteligencia emocional

Componente Intrapersonal Componente interpersonal Componente de adaptabilidad Componente de Componente del
manejo de estrés estado de animo
Bajo Medio Alto Varl)or Bajo Medio Alto Vrarl)o Bajo Medio Alto Va;)lor Bajo Medio Alto Ve:)lor Bajo Medio Alto Ve;)lor
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Qué le gustamas de 0.40 0.36 0.01 0.08 0.58
su trabajo
Z;?S%I‘;‘r’]’t"e';’s 10(23.8%  26(61.9%) 6(14.2%) 8(19.0%) 25(59.5%) 9(21.4%) 12(28.5%) 28(66.6%) 2(4.7%) 4(9.5%) 28(66.6%) 10(23.8% 8(11.9%) 28(66%) 9(21.4%)
0,
Ambiente laboral  1(12.5%)  7(87.5%) O 0 7(87.5%) 1(12)'5@ 2(25.0%) 6(75.0%) 0 0 8(100%) 0 1(12.5%) 7(87.5% O
0,
Capacitacion 1(50.0%)  1(50.0%) O 1(50.0%) 0 1(5(;'0“ 1(50.0%) 1(50.0%9 0 0 1(50.0%) 1(50.0%) 1(50.0%) 0  1(50.0%)
Horario de trabajo  1(33.3%)  1(33.3%) 1(33.33%) 0 2(66.6%) 1(33.3% 2(66.6%) 1(33.3%) 0 1(33.3%) 1(33.3%) 1(33.3%) 1(33.3%) 1(33.3% 1(33.3%)
Organizacion 0 1(100%) 0 0 0 1(100%) 0 0 1(100%) 0 1(100%) 0 0 1(100%) O
Compafierismo  2(66.6%) 0 1(33.3%) 1(33.3%) 2(66.6%) 0 2(66.6%) 0 1(33.3% 2(66.6%) 0 1(33.3%) 1(33.3%) 1(33.3% 1(33.3%)
f;ggggac'o” con o 5(100%) O 1(20.0%) 4(80.0%) O 4(80.0%)  1(20.0%) 0 0 5(100%) 0 1(20.0%) 4(80.0% O
Infraestructura 0 1(100%) O 0 0 1(100%) 0 1(100%) 0 0 1(100%) 0 0 1(100%) 0
?;tha;}g'a Casa- 4(100%) 0 0 3(75.0%) 1(25.0% 2(50.0%)  2(50.0%) 0 0 4(100%) 0 0 2(50.0% 2(50.0%)
Sueldo
Que le gusta menos 0.40 0.36 0.01 0.08 0.58
de su trabajo
l;";‘szl‘;‘r’ft‘e'gs 1(100%) O 0 1(100%) 0 0 1(100%) 0 0 0 1(100%) 0 1(100%) 0 0
Ambiente laboral  2(22.2%)  5(55.5%) 2(22.2%) 1(11.1%) 5(55.5%) 3(33;'3% 2(22.2%)  5(55.5%) 2(2§'2% 0 20222%) 7(77.7%) 1(11.1%) 4(4‘;'4% 4(44.4%)
NO Capacitacién 0 1(100%) 0 0 1(100%) 0 0 1(100%) 0 0 1(100%) 0 0 1(100%) O
Horario de trabajo 1(33.3%)  2(66.6%) O 0 3(100%) 0 1(33.3%) 2(66.6%) 0 0 3(100%) 0 0 3(100%) O
Organizacioén 0 3(100%) 0 0 3(100%) 0 1(33.3%) 2(66.6%) 0 0 2(66.6%) 1(33.3%) 0 3(100%) O
Compafierismo  1(100%) 0 0 0 1(100%) 0 1(100%) 0 0 1(100%) 0 0 1(100%) 0 0
Cc;ggggac.on con o 2(66.6%) 1(33.3) 0 2(66.6%) 1(33.3% 0 3(100%) 0 0 3(100%) 0 0 1(33.3% 2(66.6)
Infraestructura~ 3(50.0%)  1(16.6%) 2(33.3) 3(50.0%) 1(16.6%) 2(33.3% 3(50.0%)  3(50.0%) 0 1(16.6%) 4(66.6%) 1(16.6%) 1(16.6%) 3(50.0% 2(33.3%)
?:;La;}g'a Casa-  318750) 10(62.5%) 3(18.7%) 4(25.0%) 9(56.2%) 3(18.7% 7(43.7%) 8(50.0%) 1(6.2%) 2(12.5%) 13(81.2%) 1(6.2%) 1(6.2%) 12(75) 3(18.7%)
Sueldo 4(15.3%)  22(84.6%) 0 2(7.6%) 18(69.2%) 6(23.0% 9(34.6%) 16(61.5%) 1(3.8%) 3(11.5%) 20(76.9%) 3(11.5%) 5(19.2%) 18(69.2 3(11.5%)
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

En la muestra de estudio se hall6 que no existe relacion estadistica significativa entre la
inteligencia emocional y la calidad de vida laboral. Asi mismo, se hallo relacion entre el
componente intrapersonal de la inteligencia emocional con los afios laborando.
Igualmente se observé una relacion significativa entre el componente de adaptabilidad
con lo que mas le agrada al docente y aquello que menos le satisface de su trabajo.
También se encontré relacion entre el componente manejo del estrés y la cantidad de
afos laborando. Por otra parte, se hall6 que los docentes presentaron niveles
intermedios en los diferentes componentes de la inteligencia emocional, sin embargo,
los componentes intrapersonal y adaptabilidad presentaron un considerable porcentaje
en el nivel bajo. Finalmente, la mayoria de profesores presenta un buen nivel de calidad
de vida laboral.

En el estudio no se hall6 relacion significativa entre la inteligencia emocional y la calidad
de vida laboral en docentes que laboran en centros de educacion basica especial. En
este sentido, Gutiérrez y Quifiones (2022) hallaron un resultado similar entre ambas
variables. De esta manera, la no relacién entre estas variables podria deberse a que
pese a un nivel medio de insatisfaccion personal de los docentes y de la dificultad en el
manejo de sus emociones, encuentran en sus actividades laborales la satisfaccién
profesional que requieren para seguir desempefiandose satisfactoriamente. La
inteligencia emocional se caracteriza por ser un grupo de habilidades personales,
interpersonales, emocionales y sociales, que nos permiten relacionarnos con el entorno
de forma satisfactoria; los resultados obtenidos nos muestran que todos los
componentes de la prueba han obtenido un nivel medio y en algunos casos orientandose
al nivel bajo, esto nos demuestra una capacidad emocional promedio y a la vez
inseguridad para identificar sus emociones ante diferentes circunstancias. Por otra
parte, la calidad de vida laboral se caracteriza por la percepcién subjetiva que tiene la
persona, teniendo en cuenta las caracteristicas de su entorno; los resultados de la
prueba han demostrado que los docentes consideran su calidad de vida profesional
como buena, mostrando una percepcién favorable de las condiciones de su entorno
laboral. Estos resultados nos indican que para tener calidad de vida laboral satisfactoria
no se requiere necesariamente que la persona presente un 6ptimo nivel de inteligencia
emocional, mostrandonos la independencia de ambas variables en la interrelacion entre
las mismas y queda como una hipétesis de trabajo futuro, que quizéa por el contrario el
tener una calidad de vida laboral satisfactoria, les permite a los docentes poder
sobrellevar mejor las dificultades intrapersonales, interpersonales y emocionales.

Por otro lado, se hall6 que existe relacion significativa entre el componente intrapersonal
y los afios laborando. Los docentes con mas de 10 afios trabajando presentan un
componente intrapersonal medio. Huanca (2012) corroboré esta asociacion, los
docentes que presentaron un nivel de inteligencia medio se asocio a mayor cantidad de
afios laborando en el magisterio. Este componente se caracteriza por la comprension
de los estados emocionales, por su autoexpresion, discriminar sentimientos y tener la
capacidad para encaminar estas emociones en situaciones de la vida (Bar-On, 2000).
La presencia de este componente en los docentes ayuda a reflexionar sobre si mismos
y Ssu interaccion con nifios con habilidades diferentes, a usar sus recursos internos y dar
seguimiento a su propio proyecto de mejoramiento profesional (Sellars, 2006). En la
muestra de estudio, algunos de los docentes con mayor cantidad de afios laborando
podrian haber desarrollado una adecuada inteligencia intrapersonal; sin embargo, los
resultados denotan un nivel medio con tendencia a bajo, lo cual no garantiza un
adecuado manejo de este componente; donde los docentes con mayor cantidad de afios
podrian haberse orientando mas a la actividad laboral, que a poder darse el tiempo de
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reconocer sus emociones, lo cual es un factor importante para su trabajo a desarrollar y
su bienestar propio.

Los docentes que presentan un nivel de adaptabilidad medio afirman que lo mas les
agrada en el ambito laboral es el trato con los estudiantes. No se encontraron estudios
que concuerden o no con este resultado en la investigacion. Sin embargo, se puede
describir que el trabajo con estudiantes de educacion basica especial requiere que el
docente tenga habilidades para relacionarse con los alumnos, debe presentar actitudes
y rasgos de tolerancia, capacidad para relajarse y el poder de improvisar ante
escenarios no esperados (Jamba & Hernandez. 2020). Este componente esta
relacionado con la solucion de problemas, la flexibilidad y la evaluacion de la realidad
(Ugarriza, 2001). En la muestra de estudio, si bien este componente se encuentra en la
categoria medio bajo y aln necesita desarrollarse para una 6ptima habilidad en el
trabajo, la disposicion de los docentes hacia los estudiantes con necesidades educativas
especiales hace que presenten una actitud favorable y un deseo por el trabajo con ellos.
Esto también es manifestado en un estudio desarrollado por Gonzales (2013) a
docentes que laboran con nifios preescolares con necesidades educativas especiales.

Del mismo modo, se hall6 relacién entre el componente de adaptabilidad con lo que
menos le agrada al docente. Presentando un componente de adaptabilidad medio con
el sueldo, siendo este lo menos satisfactorio. Al respecto, FORGE (2016) evidencio que
hay una relacion disconforme con el salario mensual que paga el estado al docente, lo
cual desincentiva a los nuevos ingresos a esta carrera y a los buenos docentes a
retirarse. En este sentido, la muestra de estudio puede percibir ingresos menores que
otras profesiones, percibiendo este factor como negativo en su trabajo, considerando lo
sacrificado y demandante que puede ser. Este componente que se caracteriza por
identificar problemas e implementar soluciones, evaluar la realidad y adaptarse a
situaciones nuevas (Ugarriza, 2001) presenta un nivel medio con tendencia a bajo,
relacionando su percepcion del salario con la realidad existente; su vocacion de servicio
de los docentes contribuye a su inclinacion para dedicarse a su actividad profesional,
pese a los factores negativos que puedan existir.

Igualmente, se encontrd relacion entre el nivel medio del componente manejo de estrés
con la cantidad de afios laborando. Este resultado coincide con lo hallado en un estudio
realizado por Huanca (2012) donde los docentes presentaron un nivel medio en el
componente manejo de estrés, seflalando que han desarrollado habilidades para
soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes emociones, asi como la
habilidad para elaborar estrategias para hacer frente al estrés. Los docentes con el paso
de los afios han adquirido habilidades para poder trabajar con los estudiantes,
desarrollando aptitudes creativas y practicas, tolerancia y capacidad de adaptacion
(Arapa, Huanca. 2018), lo cual ha favorecido a que puedan hacer frente a situaciones
estresantes en su labor. La tolerancia al estrés y el control de los impulsos son
habilidades que no todas las personas lo han desarrollado, sin embargo, la cantidad de
afos laborando de los docentes podria haber contribuido en su adquisicién, ya que es
fundamental para el trabajo que desempefian, soportando eventos adversos y fuertes
emociones. AUn es un componente que presenta un nivel medio, lo cual con la ayuda
necesaria podria incrementarse para su bienestar del educador.

Por otro lado, se puede observar que los docentes que trabajan en centros de educacion
basica especial en la region Callao, han presentado un nivel medio en los componentes
de la inteligencia emocional. Otras investigaciones han obtenido similar resultado
(Quispe, 2018), (Huanca, 2012), (Matassini, 2012) y (Coca, 2010). Este nivel medio de
los componentes podria resaltar una dificultad en poder reconocer como ellos se sienten
en relacién consigo mismos, con su entorno y demas habilidades que representan los
componentes de la inteligencia emocional. Es importante resaltar que los componentes
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intrapersonal y adaptabilidad han presentado un nivel medio bajo, siendo habilidades
importantes en el rol del maestro, ya que se encuentran relacionadas con el
reconocimiento de las emociones, los estados de animo, la autodisciplina, la toma de
decisiones y solucién de problemas. Segun Arrunategui, Z. Callalle, M. Cruces, M.
Morales, Y. (2020) el docente necesita ser innovador, comunicador, asertivo, afectivo,
racional, participativo, promotor, empético y emprendedor para tomar decisiones y
actuar frente a nuevos retos, por lo que el desarrollo de estos componentes es
importante para el propio bienestar del educando, para que puedan sentirse satisfechos
consigo mismo en los entornos que se encuentren.

Finalmente, se evidencidé que los docentes de educacion basica especial consideran
tener un buen nivel de calidad de vida laboral. Este hallazgo coincide con el estudio de
Mufioz y Lucero (2013) donde las trabajadoras de una escuela que se encargan de
alumnos con discapacidades multiples, presentaron una percepcion positiva de si
mismas, de su trabajo, del ambiente laboral y sus redes de apoyo, percibiendo su
calidad de vida laboral como buena. Asi mismo el estudio de Rojas, Tuesta, Villegas y
Martinez (2019) y Peydro (2015) obtuvieron resultados similares. Mas de la mitad de la
muestra percibe su calidad de vida laboral como buena, esto podria deberse a una alta
motivacién intrinseca, apoyo en el trabajo, realizacion personal, compromiso con su
centro, interaccién con los demas (Sanchez, 2016) y otros factores que los docentes
consideran; este resultado ha permitido vislumbrar la percepcién de cémo se sienten los
docentes respecto a su calidad de vida laboral, aunque no exista una relacion
significativa con la inteligencia emocional los docentes son capaces de sentir un
bienestar en su trabajo. Sin embargo, existen un porcentaje reducido que presenta un
nivel de calidad baja, por lo que pueden requerir apoyo en el futuro.

5.2. Conclusiones

En el presente estudio no se hall6 relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la calidad de vida laboral esto podria deberse a que los docentes perciben una buena
calidad de vida en sus ambientes laborales, sin la necesidad de tener un puntaje alto en
las diferentes habilidades que engloba la inteligencia emocional; por lo que se puede
concluir que el docente ha encontrado en su labor educativa una satisfaccion que le
permite continuar laborando.

Los componentes de la inteligencia emocional se relacionaron con las variables
sociodemogréficas:

El componente intrapersonal se relacioné con mayor cantidad de afios laborando, este
componente tuvo un nivel medio con tendencia a bajo, por lo que los docentes que
tienen més afios laborando podrian identificar en menor medida como se sienten, sus
aspectos positivos, negativos y la expresion de sus emociones, orientdndose en mayor
proporcion a su trabajo.

De acuerdo a lo que mas le agrada de su trabajo, los docentes eligieron el trato con los
estudiantes y lo que menos les satisface es el sueldo, ambas variables
sociodemograficas se relacionaron con el componente de adaptabilidad en un nivel
medio bajo. A pesar de no estar de acuerdo con el sueldo, su trabajo y su vocacion
ayuda a estos docentes a no centrarse en el aspecto econdmico, sino en la
revalorizacion de su labor para trabajar con nifios con necesidades educativas
especiales

Los docentes con mayor cantidad de afios laborando han desarrollado habilidades para
tolerar eventos adversos, situaciones estresantes, control de impulsos; lo que se
relaciona con el componente manejo de estrés. Los docentes de educacién basica
especial se encuentran constantemente expuestos a situaciones que podrian resultar
estresantes, sin embargo, un nivel medio con tendencia alta en este componente
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favorece a su habilidad para hacer frente a estas situaciones y tolerar eventos
desfavorables.

La inteligencia emocional ha presentado en todos sus componentes un nivel medio,
poniendo énfasis en dos componentes que tienen una tendencia baja y que son
importantes para el desempefio del docente, el componente intrapersonal y
adaptabilidad. Este resultado nos permite comprender que los docentes de educacion
basica especial presentan ciertas habilidades que integran la inteligencia emocional, sin
embargo, un desarrollo éptimo de estas, permitiria potenciar sus habilidades y a su vez
una mejor relacion con su entorno.

La poblacién de docentes ha percibido su calidad de vida laboral como buena,
considerando mas de la mitad de la poblacién este resultado. Los docentes se auto
perciben satisfechos, a pesar de estar descontentos con el salario, sin embargo, su
interaccion con su ambiente, el trabajo que realizan con nifios con necesidades
educativas especiales y su vocacién de educador hace que pueda considerar su calidad
de vida laboral como buena. A pesar de no encontrarse una relacién entre la inteligencia
emocional y la calidad de vida laboral, los docentes reconocen que se sienten
satisfechos en su trabajo, lo cual beneficia la labor que realizan.

5.3. Recomendaciones

Se sugiere para trabajos posteriores considerar la investigacion exploratoria para
ahondar e incrementar la informacion sobre esta poblacién poco estudiada, ademas se
recomienda que se realicen mas estudios con respecto a estas dos variables, ya que
existe una escasa informacion referida al tema y que la poblacién evaluada sean CEBES
de distritos de Lima o provincias, ya que la poblacién en un solo centro es reducida por
la cantidad de docentes. Asi mismo, se recomienda realizar estudios posteriores con las
variables sentido de la vida y satisfaccion laboral para poder ahondar e intervenir en
esta poblacion.

De igual modo, se recomienda futuros estudios cualitativos con entrevistas
semiestructuras para evaluar las actitudes del docente frente a su trabajo, para conocer
los aspectos positivos que hace que perciban su calidad de vida laboral como buena,
asi como su vocacion e interés que presentan ante la poblacién que trabajan.

Se recomienda impatrtir talleres sobre la inteligencia emocional utilizando los resultados
encontrados, donde los objetivos se basen en cada componente que lo conforma, para
gue puedan adquirir conocimiento y sobre todo para que el docente pueda interiorizar la
importancia del desarrollo de estas habilidades para su bienestar. Cabe sefalar que un
mejor disefio de los talleres se traduce en una mayor eficacia de la intervencion,
utilizando los objetivos y recursos adecuados para que el docente pueda ser participe
de estas actividades con un rol mas activo.

Utilizar la informacion obtenida para realizar programas de prevencion, brindando a los
docentes herramientas para seguir incrementando su percepcion positiva de la calidad
de vida laboral, recomendando un trabajo en conjunto con la parte administrativa de las
instituciones para que puedan auto examinar las demandas dentro del entorno laboral y
el apoyo directivo que tienen los docentes. Asi mismo, seguir reforzando la motivacion
y vocacion que los profesores presentan para que puedan brindar una educacion de
calidad a sus estudiantes, sintiéndose mejor con ellos mismos.

En la elaboracion anual del plan de trabajo de la institucion, incorporar actividades de
integracion entre los profesores, actividades donde haya un reconocimiento por su
esfuerzo de su trabajo, asi como también espacios para que el docente pueda expresar
lo que piensa de las labores realizadas.
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ANEXO 1

Inventario de
Inteligencia
emocional de
BarOn Ice
abreviado

Componentes

Sub Componentes

Rangos

Niveles

Intrapersonal

-Conocimiento
emocional de si mismo.
-Asertividad.

-Auto concepto
-Autorrealizacion

-Independencia.

0-15

Bajo

Interpersonal

-Empatia.
-Relaciones
interpersonales.
-Responsabilidad
Social

Adaptabilidad

-Solucion de
problemas.

-Prueba de la realidad.
-Flexibilidad.

16-85

Medio

Manejo del

estrés

-Tolerancia al estrés.
-Control de los

impulsos.

Estado de animo

-Felicidad

-Optimismo

86-99

Alto




ANEXO 2

Cuestionario
de calidad de
vida laboral
(CVP-35)

Dimensiones ltems Rangos Niveles
Buen nivel de
Cargas de 1,2, 3,4,5,6, 94 hasta 140 ) _
_ Calidad de vida
trabajo 7,8,9,10y11 puntos )
profesional.
22, 23, 24, 25, )
Regular nivel de
o 26, 27, 28, 29, 86 hasta 93 i _
Apoyo Directivo Calidad de vida
30, 31, 32, 33, puntos ]
profesional.
34y 35.

L 12, 13, 14, 15, o _
Motivacion De 35 hasta 85 | Bajo nivel de Calidad
o 16,17,18,19, ) _
intrinseca puntos de vida profesional

20y 21.




ANEXO 3

Variables i e
. . Indicadores Clasificacion Instrumentos
sociodemograficas
Femenino Ficha
Sexo Cualitativa dicotomica ] o
b. Masculino sociodemogréfica
a. 25-30
b. 31-36
Cc. 37-42 Cualitativa politémica Ficha
Edad . . e
d. 43-48 ordinal sociodemografica
€. 49-54
f. 55-60
a. Soltera (o)
b. Casada (o Cualitativa politémica Ficha
Estado Civil © ) P ) o
c. Viuda (o) nominal sociodemografica
d. Divorciada (0)
a. 1-2
) - 3-4 Cualitativa politémica Ficha
Cantidad de hijos } ) ] .
c. bHamas ordinal sociodemogréfica
a. 2-3
b. 45 I L .
. Cualitativa politébmica Ficha
Afos laborando c. 6-7 ) ) o
ordinal sociodemogréfica
d 89
e. 1l0amés
a. 2-3
b. 45 I L .
o Cualitativa politmica Ficha
Afos de experiencia ¢,  6-7 ) ) )
ordinal sociodemogréfica
d. 89
e. 10amés
a. 5-6
. b. 7-8 Cualitativa politémica Ficha
Horas de trabajo i i o
c. 9-10 ordinal sociodemogréfica
d. 1lamés



Cantidad de

estudiantes

Nivel de instruccién

Otro trabajo

Alguna enfermedad

Estado de salud

Qué le gusta mas

de su trabajo

Qué le desagrada

de su trabajo

a. 4-5
b. 6-7 Cualitativa politémica Ficha
c. 8-9 ordinal sociodemogréfica
d. 10amaés
a. Licenciatura
b. Especialidad Cualitativa politomica Ficha
c. Maestria ordinal sociodemografica
d. Doctorado
a. Si o L Ficha
Cualitativa dicotémica ) .
No sociodemografica
Si o . Ficha
Cualitativa dicotomica i o
b. No sociodemogréfica
a. Mala
b. Regular Cualitativa politdmica Ficha
Cc. Buena nominal sociodemografica
d. Muy buena

a. Trato con los
estudiantes
b. Ambiente laboral
Capacitacion
Horario de
trabajo
e. Organizacién
Ficha

sociodemogréfica

f. Compafierismo Cualitativa politbmica
g. Coordinacion con
colegas
h. Infraestructura
i. Distancia Casa -
Trabajo
j-  Sueldo
k. Trato con los

papas

Ficha

sociodemogréfica

a. Trato con los Cualitativa

estudiantes politémica




©

~ 0o oo o

Ambiente laboral
Capacitacién
Horario de trabajo
Organizacion
Compafierismo
Coordinacién con
colegas
Infraestructura
Distancia Casa -
Trabajo

Sueldo

Trato con los papas




ANEXO 4
INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR - ON ICE
Version Abreviada

Adaptada por Nelly Ugarriza

INSTRUCCIONES

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de usted.
Lea cada una de las frases y seleccione UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada

para usted. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Raravez 0 hunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso.

Marque con un aspa sobre el nimero que corresponde su eleccion.

Si alguna de las frases no tiene que ver usted, igualmente responda teniendo en cuenta como se
sentiria, pensaria 0 actuaria si estuviera en esa situacion. Notard que algunas frases no le
proporcionan toda la informacién necesaria; aunque no esté seguro(a) seleccione la respuesta mas
adecuada para usted. No hay respuestas “correctas “ o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como es, NO como le gustaria ser, ni
como le gustaria que otros lo vieran. NO hay limite de tiempo, pero por favor trabaje con rapidez y

asegurese de responder a TODAS las oraciones.

N° | ITEMS 12 |3 (4 |5
1 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida
2 Es duro para mi disfrutar de la vida
3 Sé como enfrentar los problemas méas desagradables
4 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
5 Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de
situaciones.
6 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
7 Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la

informacion que pueda sobre ella.

8 Me gusta ayudar a la gente.

9 Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que

en las mias.




10 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

11 | En general, me resulta dificil adaptarme.

12 | Soy una persona bastante alegre y optimista.

13 | Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

14 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado
nervioso.

15 | He logrado muy poco en los dltimos afios.

16 | Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir.

17 | Me resulta facil hacer amigos (as).

18 | Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas.

19 | Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

20 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme
a pensar.

21 | Ala gente le resulta dificil confiar en mi.

22 | Estoy contento (a) con mi vida.

23 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a).

24 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

25 | Mis amigos me confian sus intimidades.

26 | No me siento bien conmigo mismo (a).

27 | Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles
soluciones y luego escojo la que considero mejor.

28 | Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus
padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

29 | Soy una persona divertida.

30 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de
decirselo.

31 | Me importa lo que puede sucederle a los demas.

32 | Me deprimo.

33 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

34 | En general me siento motivado (a) para continuar adelante,
incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

35 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

36 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de

controlar.




37 | En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida
cotidiana.

38 | Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy
alterado (a).

39 | Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo
todas las posibilidades existentes.

40 | Soy capaz de respetar a los demas.

41 | Prefiero seguir a otros que ser lider.

42 | Disfruto de las cosas que me interesan.

43 | Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

44 | Soy impulsivo (a).

45 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

46 | Considero que es muy importante ser un (a) ciudadano (a) que
respeta la ley.

47 | En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando
surgen problemas.

48 | Creo en micapacidad para manejar los problemas mas dificiles.

49 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me
divierten.

50 | Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

51 | Los demas opinan que soy una persona sociable.

52 | Estoy contento (a) con la forma en que me veo.

53 | Me gusta divertirme.

54 | Me parece que necesito de los demas mas de los que ellos me
necesitan.

55 | Intento no herir los sentimientos de los demas.

56 | No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

57 | No mantengo relacion con mis amistades.

58 | Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me
siento bien conmigo mismo (a).

59 | Tengo una tendencia a explotar de colera facilimente.

60 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria facil

adaptarme nuevamente.




ANEXO 5

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CPV35)

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted responder, marcando

con una (X) la respuesta que considere correcta:

NUNCA ALGUNAS VECES FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

PREGUNTAS

DIMENSION : DEMANDAS DE TRABAJO (11 items)

1. Siento que tengo mucha cantidad de trabajo

. Recibo presién recibo para mantener la cantidad de trabajo

. Recibo presion para mantener la calidad de mi trabajo

. Tengo conflictos con otras personas de mi trabajo

2
3
4. Siento prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo
5
6

. Me falta de tiempo para mi vida personal

7. Siento Incomodidad fisica en el trabajo

8. Tengo demasiada carga de responsabilidad

9. Tengo interrupciones molestas

10. Siento estrés (esfuerzo emocional) en el trabajo

11. Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud

DIMENSION: APOYO DIRECTIVO (14 items)

12. Siento satisfaccién con el tipo de trabajo

13. Siento satisfaccion con el sueldo

14. Tengo posibilidad de promocién en mi trabajo

15. Tengo reconocimiento de mi esfuerzo

16. Tengo apoyo de mis jefes

17. Tengo el apoyo de mis compafieros

18. Cuento con la posibilidad de ser creativo en mi trabajo

19. Recibo informacién de los resultados de mi trabajo

20. Tengo la posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

21. Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi trabajo

22. Tengo autonomia o libertad de decision




23.

Tengo variedad en mi trabajo

24,

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y apoyadas

25.

Siento que tengo calidad de vida en mi trabajo

DIMENSION: MOTIVACION INTRINSECA (10 items)

26.

Siento ganas de esforzarme en el trabajo que realizo

27.

Tengo el apoyo de mi familia en lo que hago

28.

Siento ganas de ser creativo

29.

Me desconecto al acabar la jornada laboral

30.

Tengo la capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

31.

Me siento capacitado para hacer mi trabajo actual

32.

Mi trabajo es importante para la vida de otras

33.

Lo que tengo que hacer queda claro

34.

Me siento orgulloso de mi trabajo

35.

Tengo el apoyo de los comparieros (en el caso de responsabilidades

directivas)




ANEXO 6

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

1. Sexo :
1 Femenino
1 Masculino
2. Edad
25-30
31-36
37-42
43-48
49-54
55-60
3. Estado Civil:
[ Soltera
1 Casada
(1 Divorciada
4. Cantidad de hijos:
a 0-1
a 2-3
a 45
o 6-7
5. Afos laborando:
2-3
4-5
5-6
7-8
9-10

(IR Ny N Iy Iy

(I I N Ny

6. Afios de experiencia:

2-3

4-5

6-7

8-9

10 a mas

7. Horas de trabajo
1 5-6horas
1 7-8 horas
[  8-9 horas

(I I N Ny

8. Cantidad de estudiantes

4-5
6-7
8-9
10-11
11-12

[ I N Ny

9. Nivel de instruccién
1 Licenciatura
O Maestria
1 Doctorado
10. Otro trabajo
a sl
O No
11. Alguna enfermedad
a Sl
d NO
12. Como considera su salud
O Mala
1 Regular
1 Buena
d  Muy buena
13. Qué le gusta mas de su trabajo:
Trato con los estudiantes
Ambiente laboral
Capacitacion
Horario de trabajo
Organizacion
Comparierismo
Coordinacién con colegas
Infraestructura
Distancia Casa - Trabajo
Sueldo

oo odood

14. Qué le gusta menos de su trabajo

Trato con los estudiantes
Ambiente laboral
Capacitacion

Horario de trabajo
Organizacion
Comparierismo
Coordinacién con colegas
Infraestructura

Distancia Casa - Trabajo
Sueldo

I Ty Iy oy Ay Iy Iy BNy



ANEXO 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones : Centros de Educacion Especial en Lima.
Investigador : Mayra Jara Raymundo

Titulo :Inteligencia emocional y calidad de vida laboral en de educacién especial
de la regién Callao.

Propdsito del Estudio:

Mediante el presente Consentimiento Informado lo invitamos a participar voluntariamente en
el estudio denominado: “Inteligencia emocional y calidad de vida laboral en docentes de educacion
especial en Lima”. El propésito del estudio es determinar la relacion de ambas variables. A través
de la informacion recolectada, se podria implementar estrategias de intervencion vy talleres para

brindar pautas sobre habilidades sociales.
Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio tendra que seguir el siguiente procedimiento:

1. Debera completar un consentimiento informado de manera anénima, donde autorice su
participacion.

2. Se le brindara dos cuestionarios “Inteligencia Emocional de BarOn ICE” - “Escala de
calidad de vida profesional “y una ficha de Datos sociodemograficos.

Riesgos:

El presente estudio no conlleva riesgo para usted ya que solo sera una encuesta.

Para asegurar que se sienta confortable, le recordamos que su participacién sera totalmente
anonima. No preguntaremos ningun dato de identificacién como nombre, DNI o direccion. También,
la mayoria de las preguntas son opcionales, y puede dejar de contestarlas si desea. Asimismo, le
recordamos que cuando usted desee puede dejar de completar la encuesta, o la entrevista. Su

participacion es voluntaria.
Beneficios:

Con su participacion usted contribuye a adquirir nuevos datos empiricos de las variables estudiadas,

ademas de estrategias de intervencion y pautas sobre el manejo de habilidades sociales.
Costos e incentivos

Participar en el estudio no tiene ningln costo; asimismo, no recibira ningun incentivo econémico ni
de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar en la encuesta para poder implementar

mejores estrategias de habilidades sociales.



Confidencialidad:

El estudio sera confidencial y privado debido a que los cuestionarios seran anénimos y no tendra
que brindar informacion personal. Solo tendra acceso a la informacién la persona encargada. Si los
resultados de este estudio fueran publicados, no habra ningan dato personal que permita identificar
a los participantes.

Derechos del participante:

La participacion en el estudio es totalmente voluntaria. Usted puede decidir retirarse en cualquier
momento sin verse perjudicado de ninguna manera. Para cualquier consulta o duda comuniquese
al siguiente Nro. Telefénico con la alumna Mayra Jara Raymundo Mdévil: 95745400 o al correo:

mayrajara3103@gmai.com.

Declaracién voluntaria:

Y O e he sido informada (o) del
objeto de estudio, he conocido los riesgos, beneficios y confidencialidad de la informacién obtenida
y se la forma en como se realizara el estudio. Estoy enterado también que puedo participar o no del

estudio, o0 en todo caso retirarme de este en cualquier el momento que considere necesario.

Por lo anterior mencionado acepto voluntariamente participar de la investigacion.

Firma:

Fecha:


mailto:mayrajara3103@gmai.com




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacién y Disefio Instrumentos Andlisis Estadistico
muestra
Problema General: Objetivo general: Hipotesis Variable 1: Poblacién: -Método de | Inventario de Inteligencia | Andlisis descriptivo:
General: Docentes de | investigacion emocional de BarOn Ice.
¢Existe relacion entre | Determinar la relacion Inteligencia educacion cuantitativo. Validez:
la inteligencia | entre inteligencia | H1: Existe | emocional especial que Para la validez de la prueba | Para la interpretacion de la
emocional y la calidad | emocional y calidad de | relacion  entre | \/ariable laboran en | _Estudio realizada en Perg se | informacion se utilizara el
de vida laboral en | vidalaboral endocentes | inteligencia cualitativa CEBES. correlacional de trabaj6 en una muestré de 2 | programa ESTATA.
docentes que trabajan | que trabaja_n en centros em_ocional Y| politémica corte transversal. 249 evaluados mayores de
en centros de | de educ_amén especial | calidad de vida | orginal. Muestra: 15  afios donde  se .
educacion especial de | de la regién Callao. laboral en demostré ' . Para las variables
- que las diferentes | « . . . ”
la region Callao? docentes que . fuentes de  validacion Intghgenma .em00|ona| y
o . trabajan en | Variable 2: Censo, se fleian | istenci d‘ “calidad de vida laboral” se
Objetivos Especificos | ;onios de | calidad  de | considerara  a refiejan la consistencia 0€ | .5 1culara en porcentaje.
Problemas Describir las areas de la | educacion vida laboral toda la poblacién las ~ conceptualizaciones
especificos: inteligencia emocional | especial en la . de docentes. inteligencia social y
- Variable emocional y
en docentes que | region Callao. cualitativa subcomponentes. Donde ;
£ Como es la | trabajan en centros de olitmica Ins cgrrelaciories son Para Iag _ variables
Inteligencia emocional | educacion especial de Ho: N _ grdinal moderadas y van desde 30 sociodemograficas:  sexo,
en docentes que | ' region Callao. 0: No existe . ax edad
. relacion entre a coeficientes de 70. L
trabajar)’en centr_os de inteligencia (Ugarriza, 2001) estado civil, afios laborando
educacion especial de | pescribir el nivel de la | emocional y ,afios  de  experiencia,
la region Callao? calidad de vida laboral | calidad de vida Confiabilidad: cantidad de estudiantes,
en  docentes  que | laboral en En los coeficientes alfa de | nivel de instruccion, otro
;Cuél es el nivel de | trabajan en centros de | docentes  que Cronbach se visualiza que | trabajo, alguna enfermedad,
Calidad de vida laboral | €ducacion especial de | trabajan en la consistencia interna es e§tado de salud, car_ltldadlde
en docentes que | '@ region Callao. centros de de 93 lo cual se considera | hijos, horas de trabajo, qué le
trabajan en centros de educacion muy alto, para los gusta mas de su trabajo ,qué
educacion especial de | |gentificar la relacion | €SPecial en la componentes del inventario le (Iiiesl,ag'rada de su trabajo se
la regién Callao? entre la inteligencia region Callao. ﬂuctu_at entre 77 y 91L la | calculara porcentaje
emocional y los datos gﬁgil)sn?;g;%ntes 0s o _
;Cuél es la relacion | socio demograficos en | Hipotesis Flexibilidad 48, Para el analisis inferencial se
entre la inteligencia | docentes que trabaj_gn Especifica: Independencia y Solucion aplicara la prueba de Chi
emocional y los datos | €N centros de educacion de Problemas 60 se cuadrzfld_o por la naturaleza
socio demograficos en consideran coeficientes | categorica de las variables.




centros de educacion
especial de la region
Callao?

¢;Cudl es la relacion
entre calidad de vida
laboral y los datos
socio demograficos en
centros de educacion
especial de la region
Callao?

especial de la region
Callao.

Identificar la relacion
entre la calidad de vida
laboral y los datos socio
demograficos en
docentes que trabajan
en centros de educacion
especial de la region
Callao.

HE1 Existe
relaciéon entre la
inteligencia
emocional y los
datos
sociodemografic

0s en los
docentes que
trabajan en
centros de
educacion
especial de la
regién Callao.

Ho: No existe
relacion entre

inteligencia
emocional y
calidad de vida
laboral en
docentes que
trabajan en
centros de
educacion
especial de la
regién Callao.
HE2: Existe

relacion entre la
calidad de vida
laboral y los
datos socio
demograficos en
los docentes que

trabajan en
centros de
educacioén

especial de la
region Callao.

bajos y los 13 sub
componentes restantes
muestran valores
superiores de 70. (Ugarriza,
N. 2001).

Escala de calidad de vida
profesional (CVP-35)

Validez:

El estudio de Grimaldo en el
2010 someti6é a criterio de
Jueces este instrumento,
con una poblacion de 409
estudiantes de segundo
ciclo. Obtuvo una validez
significativa de p<0,05 en
todos los items.

En la validez de constructo,
se efectu6 el andlisis
factorial exploratorio, se
encontré que tres factores
extraidos contenian el 61%
de la varianza de los items
.Estos factores explicaban
el grado de correlacion
entre los items. (Grimaldo,
2010)

Confiabilidad:

Los valores de confiabilidad
se realizaron para la
muestra con el coeficiente
Alfa de Cronbach. En la
muestra de mujeres se
alcanzo el .94 y para la
muestra de varones el .96.
Se incluyd el andlisis de
factores identificados,

El nivel de significancia sera
>=0.05




H(O): No existe
relaciéon entre la
calidad de vida
laboral y los
datos socio
demografico en
los docentes que

trabajan en
centros de
educacioén

especial en la
regién Callao.

donde se encontrd que los
factores poseen una
confiabilidad optima: carga
laboral 90, motivacion
intrinseca 91 y apoyo
directivo 95. (Grimaldo,
2010)
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