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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de asociacion entre
estrés percibido con el bienestar emocional de los docentes de las IIEE puUblicas de
EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de pandemia por Covid-19. En cuanto a
materiales y métodos se empled el disefio de estudio no experimental de corte
transversal y alcance correlacional. La muestra estuvo constituida por 420 docentes:
82 del nivel inicial, 180 del nivel primaria y 158 del nivel secundaria; del total, 171
fueron varones y 249 mujeres. Para el recojo de informacién se emplearon la Escala
de Dificultades de Regulacion Emocional (DERS, por sus siglas en inglés) y la Escala
de Percepcion Global de Estrés (EPGE). Conforme a los resultados se encontrd
relacién significativa diferenciada segin dimensiones entre el estrés percibido y el
bienestar emocional. Los docentes con ajuste emocional reportan mayormente eustrés
y distrés en nivel moderado; mientras que los docentes con desajuste emocional
muestran eustrés y distrés en nivel alto. No se hall6 correlacién significativa entre el
estrés percibido y el bienestar emocional con las variables sociodemograficas. En
conclusion, las dimensiones del bienestar emocional (claridad emocional, aceptacion
emocional, interferencias en conductas y dificultades en la regulacién de impulsos)
muestran relaciones significativas diferenciadas con el estrés percibido. La dimensién
consciencia emocional es la que muestra mayor nivel de correlacién con el estrés
percibido de los docentes de la IIEE de EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de
Covid-19.

Palabras clave: Estrés emocional, Regulacién emocional, Ajuste emocional (Fuente:
DeCS).



ABSTRAC

The objetive of this investigation was to determinate the assosiation level between
perceived stress and the emotional well-being of the teachers in publics IIEE of EBR in
the Rioja province ,in times of covid -19 pandemic .In terms of materials and methods
was used a non experimental cross sectional study design and correlational scope
.the sample consisted of 420 teachers :82 from the initial level ,180 at the primary level
and 158 at the secondary level ;so, 171 were men and 249 women . For the collection
of information were used the emotional regulation dificulties scale (DERS, for its
acronym in english) and the global stress perception scale (EPGE). therefore to the
results was founded a significant relationship differenciated according to dimentions
between perceived stress and emotional well being. Teachers with emotional
adjustment report mostly stress and distress at a moderate level ;while teachers with
emotional maladjustment show stress and distress in a high level . no significant
correlation was found between perceived stress and emotional well being with socio
demographic variables .In conclusion, the dimensions of emotional well being
(emotional clarity, emotional acceptance ,interferences in behaviors and difficulties in
impulse regulation ) they show significant differentiated relationships with perceived
stress. The emotional awareness dimension is the one that shows the highest level
correlation with perceived stress of the teachers of the IIEE of EBR in Rioja province
in times of covid - 19.

Key words: Emotional stress, Emotional regulation, Emotional adjustment (Source:
DeCS)
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INTRODUCCION

Durante la pandemia por Covid-19, los niveles de estrés psicoldgico y el posible
deterioro de la salud emocional de los docentes han resultado temas de mucho interés
cientifico. Investigaciones nacionales e internacionales dan cuenta del impacto
negativo del trabajo remoto y las restricciones sociales en los maestros. Por ejemplo,
una investigacion en Argentina resalta la importancia de las estrategias de
afrontamiento efectivo y funcional para la salud emocional de los docentes (Marsollier
y Exposito, 2021); otro estudio, en Chile, concluye que los niveles de afectacion de la
salud mental de los docentes son preocupantes con la presencia de hasta 6
emociones negativas (Bruna, Villarroel y Hojm, 2021). En Per(, un estudio
desarrollado con docentes de Loreto, Cajamarca y Piura concluye que la pandemia de
Covid-19 ha impactado de manera significativa en las diferentes dimensiones de la
salud emocional de los maestros y maestras (Miranda, Bazan y Nurefia, 2021). Otro
estudio desarrollado en Huancavelica, Ica 'y Junin concluye que 7 de cada 10 docentes
necesitan ayuda psicolégica, preferentemente por la afectacion del estrés y la
ansiedad.

En ese contexto, el presente estudio se propuso como objetivo investigar el nivel de
asociacion entre el estrés percibido con el bienestar emocional de los docentes de las
IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, durante la pandemia por Covid-19. La
investigacion se justificd en la relevancia social de la poblacion de estudio, en la
demanda existente sobre la Psicologia para que responda a la coyuntura de pandemia
por Covid-19 vy, finalmente, en que los resultados puedan servir a las politicas de
prevencién y atencion de la salud psicolégica en educacion.

En esta investigacion, la hipétesis alterna planteé que existe relacion significativa entre
el Estrés Percibido con el Bienestar Emocional en los docentes. El estrés percibido es
entendido como el nivel en que las circunstancias de la vida son interpretadas como
emenazantes. Esta valoracion supone la consideracion de la propia capacidad de
respuesta, centralmente el estado actual de la autoestima y la autoeficacia; y el apoyo
social que incluye familia, amigos, colegas de trabajo, etc. (Gonzalez y Landero,
2006). Mientras que el bienestar emocional es entendido como un estado psicoldgico a
través del cual las personas identifican sus habilidades, son capaces de sortear el
estrés cotidiano, desempefarse productivamente y alcanzar sus objetivos (OMS,
2004).

Este estudio tiene la importancia de investigar las variables estrés y bienestar
emocional muy tomadas en cuenta en tiempos de pandemia por COVID-19. Sus
resultados pueden servir para deslindar los alcances del “estrés” como un término de
uso generalizado en el curso de la emergencia sanitaria y tomarse como linea de base
para préoximas investigaciones relacionadas con salud emocional docente. Las
limitaciones estan dadas por una muestra estratificada solo segun nivel educativo.

Finalmente, el presente informe de investigacion estd dividido en 5 capitulos. El
Capitulo | aborda el Problema de investigacion: la situacién problematica, formulacion
del problema, justificacion de la investigacion, objetivos de la investigacion y las
hipotesis. El Capitulo Il se ocupa del Marco tedrico: antecedentes de la investigacion y
las bases tedricas. El Capitulo Il aborda los Materiales y métodos: tipo de estudio y
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, seleccién del muestreo, criterios de
inclusion y exclusion, variables, definicion conceptual y operacional de las variables,
plan de andlisis e interpretacion de la informacién, ventajas y limitaciones y los
aspectos éticos. El Capitulo IV incluye los Resultados. Y el Capitulo V la Discusion,
conclusiones y recomendaciones. Cierran el cuerpo del informe las referencias
bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Situacion probleméatica

En los tiempos de pandemia, la obligatoriedad de la ensefianza remota comprometié a
los docentes en un conjunto de demandas. Tuvieron que participar de un proceso
intensivo de alfabetizacién en Tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). De
igual modo, garantizarse su propia conectividad y equipamiento. Por otro lado,
explorar posibilidades de contacto con los estudiantes y padres de familia. Ademas,
adaptar y contextualizar los contenidos escolares y asumir el rol de soporte
socioemocional de los estudiantes. Asi como compartir sus espacios privados con el
trabajo remoto y replantear sus prioridades laborales, familiares y cuidados
personales. En este contexto, los altos niveles de estrés y posible afectacion del
bienestar emocional han sido advertidos por profesionales de instituciones de salud en
el Pert y el mundo (MINSA, 2020; CPSP, 2020; APA, 2020).

El estrés percibido se define como el grado en que las situaciones de la vida son
valoradas como estresantes. Esta valoracion incluye la consideracion de los recursos
propios (autoestima y autoeficacia) y la valoracién del apoyo ambiental (apoyo social)
(Gonzalez y Landero, 2006). Sobre el estrés percibido por los docentes en tiempos de
pandemia por Covid-19, Robinet y Pérez (2020) encontraron que en Europa y
Latinoamérica la adaptacion a las TIC, el aumento de labores dentro del hogar y el
temor al contagio del coronavirus son los mayores estimulos estresores. Raymundo
(2021) en un estudio con docentes en Huancavelica, encontré que el 8% manifiesta un
estrés laboral bajo y un 92% manifiesta un estrés laboral moderado. Si bien no
establecen relacién directa entre fendmenos estresores y la afectacion del bienestar
emocional en tiempos de pandemia por Covid-19, Ramos et al. (2020), en una
investigacion con docentes chilenos, hallaron presencia de estrés y angustia. Para el
contexto peruano, Miranda, Bazan y Nurefia (2021) concluyeron gque la pandemia de
Covid-19 ha tenido un impacto significativo y multidimensional en la vida de quienes
participaron en el estudio, con presencia de problemas emocionales relacionados con
angustia, ansiedad y depresion.

El bienestar emocional se define como un estado por medio del cual los individuos
reconocen sus habilidades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida,
trabajar de forma productiva y pueden alcanzar sus objetivos (OMS, 2004). La
situacion del bienestar de los docentes no solamente esté relacionada con el contexto
de pandemia por Covid-19, sino también con un continuo de condiciones laborales y
existenciales que pueden haberse complicado (Robinet y Pérez, 2020). En pandemia
por Covid-19, Bruna, Villarroel y Hojm (2021), a través de una investigacion en Chile,
hallaron frustracién, angustia, impotencia, inseguridad, desorientacion y aburrimiento
en los docentes. Para el caso peruano, Quispe y Garcia (2020) encontraron que el
53% de los docentes refiere necesitar ayuda psicolégica sobre problemas de estrés y
ansiedad, 12% en relacion con la depresion, 27% vinculado a problemas con el suefio
y 12% en referencia a problemas de conducta alimentaria.

Bajo este contexto, se ejecutd la presente investigacion, a nivel local, con el objetivo
de determinar el nivel de asociacion entre el estrés percibido con el bienestar
emocional de los docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en
tiempos de pandemia por Covid-19. Para lograr este propdsito se emple6 un disefio de
investigacion no experimental, transversal y alcance correlacional. Se espera que los
resultados puedan aportar nuevos conocimientos cientificos a la Psicologia y sirvan a
las politicas de salud ocupacional y salud publica en materia de prevencion y atencion
de la salud mental de los docentes dentro y fuera de la region San Martin.
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1.2. Formulacién del problema
Problema principal:

¢, Cual es el nivel de asociacién del estrés percibido con el bienestar emocional de los
docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-19?

Problemas secundarios:

¢, Cudl es el nivel de estrés percibido por los docentes de las IIEE publicas de EBR de
la provincia de Rioja, en tiempos de pandemia por Covid-19?

¢,Cual es el nivel de afectacion del bienestar emocional segun condiciones de
ajuste/desajuste en las dimensiones de consciencia emocional, aceptacién emocional,
claridad emocional, interferencia en conductas y dificultades en la regulacién de
impulsos en los docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en
tiempos de pandemia por Covid-19?

¢, Cudl es el nivel de asociacion del estrés percibido con las dimensiones del bienestar
emocional: consciencia emocional, aceptacion emocional, claridad emocional,
interferencia en conductas y dificultades en la regulacion de impulsos, en los docentes
de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de pandemia por
Covid-19?

¢,Cudl es nivel de asociacion del bienestar emocional con las dimensiones del estrés
percibido (distrés y eustrés) en los docentes de las |IEE publicas de EBR de la
provincia de Rioja, en tiempos de pandemia por Covid-197?

¢, Cual es el nivel de asociacion entre el estrés percibido y el bienestar emocional con
las variables sociodemogréaficas en los docentes de las IIEE publicas de EBR de la
provincia de Rioja, en tiempos de pandemia por Covid-197?

1.3. Justificacién de la investigacion
Conveniencia

La presente investigacion resulta conveniente en las circunstancias de pandemia por
Covid-19; una nueva realidad que ha trastocado abruptamente las condicones de la
humanidad. En este contexto, especialistas e instituciones han advertido la presencia
de estimulos estresores para la poblacién en general y particularmente para el sector
docente (OMS, 2020; MINSA, 2020; CPSP, 2020). La ensefianza remota y las propias
condiciones existenciales de los docentes se han convertido en un tema sensible. Por
tanto, estudiar los niveles de estrés percibido y su relacién con el bienestar emocional
de los docentes resultan de mucha importancia, dado el rol social que cumplen.

Cientifica

Esta investigacion busca contribuir con la demanda recaida sobre la Psicologia
durante de pandemia por Covid-19. La academia y las instancias gubernamentales
apremian a la psicologia conocimientos de vanguardia que orienten las acciones en el
campo de la salud mental (APA-Speaking of Psychology, 2020). Para lograrlo, este
estudio aplica metodologia cuantitativa, teniendo a docentes como poblacion de
estudio, un sector profesional socialmente relevante.
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Técnica

La presente investigacion emplea las herramientas de la naciente telepsicologia. De
esta manera responde a los tiempos de pandemia por Covid-19, que compromete a la
Psicologia a incorporar tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus
diferentes procesos de actuacion.

Practica

Este estudio pretende contribuir en la toma de decisiones en salud ocupacional y en
salud publica relacionadas con la salud mental a nivel de prevencion e intervencion
psicolégica de la poblacién docente.

Social

La presente investigacion reconoce el rol social de la docencia en la IIEE publicas del
pais. En tiempos de pandemia por Covid-19, los docentes han sido convocados a
convertirse en el soporte socioemocional de los estudiantes. En consecuencia, este
estudio puede ser aprovechado para construir conocimientos sobre las condiciones
emocionales bajo las cuales han actuado los docentes y orientar futuras actuaciones a
favor del bienestar de cientos de nifios y adolescentes.

1.2. Objetivos de la investigacion
1.1.2. Objetivo general

Determinar el nivel de asociacién del estrés percibido con el bienestar emocional de
los docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-19.

1.2.3. Objetivos especificos

Identificar el nivel de estrés percibido por los docentes de las IIEE publicas de EBR de
la provincia de Rioja, en tiempos de pandemia por Covid-19.

Identificar el nivel de afectacion del bienestar emocional segun condiciones de
ajuste/desajuste en las dimensiones de consciencia emocional, aceptacién emocional,
claridad emocional, interferencia en conductas y dificultades en la regulacién de
impulsos en los docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en
tiempos de pandemia por Covid-19.

Determinar el nivel de asociacién del estrés percibido con las dimensiones del
bienestar emocional: consciencia emocional, aceptacion emocional, claridad
emocional, interferencia en conductas y dificultades en la regulacion de impulsos, en
los docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-19.

Determinar el nivel de asociacion del bienestar emocional con las dimensiones del
estrés percibido: distrés y eustrés, en los docentes de las IIEE publicas de EBR de la
provincia de Rioja, en tiempos de pandemia por Covid-19.

Determinar el nivel de asociacion entre el estrés percibido y el bienestar emocional con

las variables sociodemograficas en los docentes de las IIEE publicas de EBR de la
provincia de Rioja, en tiempos de pandemia por Covid-19.
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1.3. Hipotesis explicativas

Hi: Existe relacién significativa entre el Estrés Percibido y el Bienestar Emocional en
los docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-19.

Ho: No existe relacion significativa entre el Estrés Percibido y el Bienestar Emocional

en los docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-19.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Se encontro6 informaciones cercanas al abordaje del bienestar emocional en docentes
que provienen de investigaciones referidas al bienestar laboral, al dafio por sindrome
de Burnout y a las competencias emocionales del profesorado, cuyos resultados estan
dirigidos, por lo general, a administradores de la educacién y a pedagogos, sin una
orientacion propiamente clinica al campo de la salud psicol6gica. Estas informaciones
se han clasificado teniendo en cuenta el elemento espacial, por ello se han
considerados aportes internacionales, nacionales y locales.

Antecedentes internacionales

Marsollier y Exposito (2021) desarrollaron una investigacion con el objetivo de indagar
acerca de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes frente al desafio
gue presenta la ensefianza virtual en situaciéon de confinamiento social a causa de la
pandemia por COVID-19 durante el afio 2020. Emplearon enfoque cuantitativo con
disefio descriptivo/correlacional. Trabajaron con una muestra intencional de 777
individuos, entre docentes y directivos, de instituciones de distintos niveles educativos
de Mendoza, Argentina. Se aplico la prueba psicométrica Brief COPE-28 para medir el
afrontamiento; ademas, se tomaron en cuenta variables biol6gicas, de
personalidad y contextuales. Los resultados revelan que frente a las situaciones
criticas de la pandemia prima un afrontamiento efectivo o funcional; esto es, el empleo
de estrategias que implican accion, aceptacion, planificacion y reinterpretacion
positiva. En relacién al género, las mujeres recurren con mayor frecuencia a las
estrategias de afrontamiento activo, reevaluacion positiva y blUsqueda de apoyo
emocional y social que incluye la religion. Mientras que los varones optan
preferentemente por el buen sentido del humor.

Bruna, Villarroel y Hojm (2021) realizaron una investigacion en el sistema escolar
chileno con el objetivo de reconocer el estado de las emociones y la salud mental de
los docentes durante la educacion virtual en pandemia. Se empleé metodologia
cuantitativa en una muestra de 842 profesores, en su mayoria de las regiones chilenas
Metropolitana y Bio-bio, los demas de otras regiones. Los resultados muestran
presencia alta de emociones negativas. Esto es, el 77% de los docentes refieren
experimentar estrés, el 49,8% se sienten frustrados, el 41% angustiados, el 31,4%
siente impotencia frente a la amenza, el 27,1% se siente inseguro, el 17,3 se percibe
desorientado y 9,8% experiementa aburrimiento. Por otro lado, los docentes que
laboran en escuelas publicas sienten mayor desanimo, en relacion a los profesores del
sector privado; ademas, los que elaboran sus guias y materiales pedagdgicos, tienden
a sentir sobrecarga laboral.

Lépez , Adorno y Cardenas (2021) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
determinar el estrés en docentes de nivel escolar basico y medio del Paraguay.
Emplearon disefio observacional descriptivo y transversal. Recogieron informaciéon a
través de un sondeo virtual considerando variables sociodemograficas y el
Cuestionario de Estrés Percibido de Levenstein. La muestra de investigacion la
constituyeron 415 docentes de ambos sexos. El estudio encontré niveles de estrés
severo en el 0,24% de los profesores, estrés moderado en el 13,25% y libre de estrés
en 86,51% de los docentes. La sobrecarga laboral fue la dimension mas afectada. En
este sentido, el estudio concluye que, durante la pandemia, en promedio, el 13.49% de
los docentes de nivel escolar basico y medio del Paraguay percibi6é estrés en un nivel
predominantemente moderado.
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Robinet y Pérez (2020) realizaron una investigacion con el objetivo de conocer y
analizar los niveles de estrés de los docentes producidos por la pandemia COVID-19.
Emplearon estudio analitico sobre la revision de articulos cientificos publicados entre
2018 y 2020 en las bases de datos Scopus, Scielo, Ebsco, Redalyc y Google
académico. Los resultados evidencian que tanto los docentes de Europa, asi como los
de Latinoamérica, antes y durante la pandemia, experimentaron niveles medio y alto
de estrés. Durante 2020, los factores més incidiosos en el estrés de los docentes
fueron el uso de herramientas virtuales para la ensefianza, el incremento de labores
en casa y el temor latente a contagiarse por Covid-19. La investigacion concluye que
el estrés docente estd asociado significativamente a factores psicosociales propios del
aislamiento y la incertidumbre.

Ramos, et al. (2020) desarrollaron una investigacién en Chile con el objetivo de
identificar las percepciones de los docentes sobre su rol, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el apoyo de instituciones y su salud mental durante la pandemia por
Covid-19. Utilizaron un enfoque cualitativo, mediante entrevistas semiestructuradas,
con 10 profesores de educacion secundaria de una regiéon de Chile. Los resultados
referidos a la salud mental encuentran la presencia de estrés y angustia con matices
particulares. En priemer lugar, algunos profesores refieren condicones de vida
emocionalmente dificiles, estresantes, dadas las exigencias laborales virtuales, el
peligro y la incertidumbre. En segundo lugar, otros docentes resaltan que la situacién
de pandemia también les ha permitido vivenciar emociones agradables relacionadas,
sobre todo, con el tiempo disponible para pasar en casa y en familia.

Antecedentes nacionales

Medina y Ruiz (2021) realizaron una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el sindrome de Burnout y la motivacion laboral en pandemia
de Covid-19 en docentes que laboran en Lima Metropolitana. Emplearon metodologia
de investigacion cuantitativa de disefio no experimental de corte transversal,
descriptiva-correlacional. Para recoger la informacién, aplicaron el cuestionario
Maslach Burnout Inventory de Jackson y Maslach (1981) y el cuestionario R-Maws de
Gagne a una muestra de 156 docentes, entre 25 y 59 afios de edad. El estudio
concluye que existe una relacion inversa altamente significativa entre Burnout y la
motivacion laboral.

Miranda, Bazan y Nurefia (2021) realizaron una investigacion con el objetivo de
indagar el impacto de la pandemia de COVID-19 en el bienestar de los docentes de
escuelas rurales multigrado del pais, con especial énfasis en las dimensiones
psicosocial, familiar y laboral. Emplearon metodologia cualitativa y exploratoria a
través de entrevistas a profundidad de manera remota. El muestreo de tipo intencional
y no probabilistico incluyé a 9 docentes de primaria y 2 especialistas de UGEL de
Loreto, Cajamarca y Piura. Los resultados destacan alto impacto de la pandemia en la
vida personal, familiar y profesional de los profesores. Del total de 11 entrevistados, 5
fueron dignosticados de COVID-19 y 9 experimentaron diferentes niveles de angustia,
ansiedad y depresion. La investigacion concluye que la pandemia de COVID-19 ha
tenido un impacto significativo en diferentes dimensiones de la vida de los docentes,
por lo que se requiere mayor atencion a la salud emocional de estos.
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Raymundo (2021) realizé una investigacion con el objetivo de determinar la relacion
entre estrés laboral y salud mental en docentes de la localidad de Huancavelica, en
pandemia de Covid-19. Empled disefio descriptivo correlacional, en una muestra no
probabilistica de 50 docentes pertenecientes a 5 IIEE. El estudio encontr6é que el 8%
de docentes presenta estrés laboral bajo y el 92% restante reporta estrés laboral
moderado. En lo referido a la dimensién salud emocional, el 58% de los docentes
presenta deterioro emocional con sintomas sométicos en nivel bajo, el 34% lo
experimenta en nivel medio y solamente el 8% se ubica en el nivel alto. En este
sentido, el estudio concluye que no es relevante la relacion entre el estrés laboral y los
sintomas de ansiedad fébica. Sin embargo, encuentra significatividad entre los
sintomas de obsesiones y compulsiones con el estrés laboral en pandemia COVID-19
de los docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica.

Huaméan (2021) desarrollé una investigacién con el objetivo de determinar relacién
entre resiliencia y estrés laboral en docentes dela Regionlica, en tiempos de
pandemia por Covid-19. Emple6 estudio correlacional con disefio no experiemental de
corte transversal. La muestra fue no probabilistica constituida por 145 docentes. Aplic
la Escala de Resiliencia de Connor y Davidson y la escala de Estrés docente ED-6.
Los resultados arrojaron que existe relacion inversa entre resiliencia y estrés laboral.
Por tanto, concluye que mayores niveles de resiliencia se relacionan con menores
niveles de estrés, lo mismo que en la inversa en los docentes del nivel primaria de la
region Ica.

Quispe y Garcia (2020) realizaron una investigacion con el objetivo de identificar el
impacto psicolégico desencadenado por la emergencia sanitaria en los docentes de
educacion inicial, primaria y secundaria de educacion basica. Emplearon metodologia
de corte cuantitativo, mediante cuestionario virtual con base en el trabajo desarrollado
por el equipo de Balluerka sobre las consecuencias psicoldgicas de la Covid-19. La
muestra fue no probabilistica, conformada por 74 docentes de Huancavelica, Ica y
Junin, comprendidos entre 23 y 59 afios de edad. El estudio encontré que el 53% de
los docentes refiere necesitar ayuda psicolégica debido a sintomas ansioso-
depresivos, el 12% solamente en relacion sintomatologia depresiva, el 27% con
relacion a dificultades con el suefio, el 12% debido a alteraciones en la conducta
alimentaria, y el 35% niega la presencia de cualquiera de los anteriores malestares.
Las sintomatologia de estrés y ansiedad son mayores en las profesoras. Variables
como tener hijos recibiendo clases remotas afectaron negativamente el
desenvolvimiento laboral y doméstico de los docentes. El estudio concluye que 7 de
cada 10 docentes necesitan ayuda psicolégica, preferentemente por problemas
relacionados con la ansiedad.

Antecedentes locales

Calderdn (2020) realizé un estudio con el objetivo de determinar la relacién entre los
estilos de afrontamiento al estrés y la ansiedad en docentes que laboran en la Regién
San Martin, durante la pademia COVID-19. Emple6 metodologia de tipo correlacional
con disefio no experiemental. Aplicé la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad (EAA) y
el Cuestionario de Estilo de Afrontamiento (COPE). La muestra no probabilisitica
estuvo cosntituida por 300 docentes del nivel secundario, entre varones y mujeres. El
estudio concluye que existe relacion significativa inversa entre estilos de
afrontamiento al estrés y ansiedad; de esta manera, el empleo de estilos de
afrontamiento adecuados contribuye con la experimentacién de menores niveles de
ansiedad.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. El estrés
El modelo transaccional del estrés

Desde un modelo transaccional el estrés se relaciona estrechamente con la
evaluacioén, las emociones que se experimentan y las estrategias de afrontamiento. La
forma de afrontar la situacion estresante se encuentra en relacion directa con el
procesamiento cognitivo de la misma, que puede ser entendida como amenazante
para la supervivencia bioldgica o psicolégica de la persona. Por ello, el estrés es
entendido como una reaccién peculiar de un individuo frente a las circuntancias que lo
rodean, siempre que éste las evalle como desbordantes de sus recursos personales y
de apoyo.

Para Lazarus y Folkman (1986) la persona realiza hasta tres tipos de evaluacién de la
situacion estresante. En la valoracion primaria, la persona juzga las implicancias de la
demanda con respecto a su bienestar; en este procesamiento puden identificarse tres
consecuencias posibles: que la amenaza es irrelevante, benigna, positiva o estresante.
En caso que el evento sea evaluado como estresante, la persona puede entender que
se encuentra frente a un inminente riesgo de dafio/pérdida, amenaza, o desafio. En la
valoracién secundaria, la persona somete a juicio sus recursos fisicos, sociales,
psicolégicos y materiales; esto es, la medida en que estos pueden ayudarla a afrontar
o cambiar la situacién. En términos generales, las demandas del entorno pueden
desencadenar estrés en la medida en que haya una percepcién de desajuste entre la
amenaza, las habilidades de afrontamiento y los recursos de apoyo.

Bajo la perspectiva cognoscitiva o transaccional, creada por Lazarus y Folkman,
Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983) construyeron la Escala de Percepcion Global
de Estrés (EPGE), que es el instrumento que empleamos en este estudio para medir la
variable “Estrés percibido”. A través de este supuesto se busca comprender la forma
como una persona tiende a interpretar las demandas de su entorno como
amenazantes o dificiles de afrontar.

El supuesto cognoscitivista acoge la comprensién del ser humano como un sistema
abierto a la interaccion con su entorno en flujo constante de entradas y salidas. En el
medio ocurre un conjunto de procesos psicologicos que realiza el ser humano para
interpretar los estimulos y decidir las respuestas.

Siguiendo la idea de Barraza (2006), el modelo transaccional cognoscitivista ayuda a
entender que:

“La relacion de la persona con su entorno se ve mediatizada por un proceso
cognoscitivo de valoracion de las demandas del entorno (entradas) y de los
recursos internos necesarios para enfrentar esas demandas, que conducen
necesariamente a la definicién de la forma de enfrentar esa demanda (salida)”
(pag. 114)
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En otras palabras, la relacién entre la persona y su entorno se da a través de tres
componentes principales: estimulo potencialmente estresor (entrada), interpretacion
del estimulo y la respuesta del organismo (salida). El ser humano evallGa el potencial
estresante de los acontecimientos y los recursos a su alcance para afrontarlos, que
pueden ser favorables, desfavorables o neutros. En caso la evaluacion fuera negativa,
el acontecimiento aquiere una significacién de inminente pérdida, amenaza o desafio,
o simplemente puede ser generador de emociones negativas como miedo, ira,
resentimiento, etc. En la medida en que se rompe el equilibrio entre los
acontecimientos valorados como estresantes y la gama de recursos disponibles para
enfrentarlos, deviene el estrés que compromete a la persona a emplear las estrategias
de afrontamiento pertinentes.

Lazarus (2000; en Gonzalez y Landero, 2006) agrega el significado de la meta o
compromiso que puede verse alterada por las circunstancias, en relacién con la
experiencia de estrés. Afirma que un individuo experiementa estrés cuando lo que
sucede interfiere con el logro de una meta importante 0 expectativa altamente
valorada. En este sentido, el grado de estrés que vive la persona esta en relacion
directa con el nivel de involucramiento o internalizacion de la meta; asi como con las
creencias y las expectativas en torno a ella.

El modelo procesual de Sandin (1999, en Gonzalez y Landero, 2006) ayuda a
comprender el fenémeno del estrés. Concuerda con el modelo Cognoscitivo
transaccional de Lazarus y Folkman (1986) en cuanto incorpora variables relevantes
como la evaluaciéon cognitiva de amenaza, pérdida o desafio, las respuestas
fisioldgicas y emocionales, el afrontamiento, los factores moduladores personales y
sociales.

El modelo procesual presenta, en primer lugar, a los estresores ambientales o factores
psicosociales. En un segundo momento se considera la valoracion o evaluacién
cognitiva que hace la persona en relacién al acontecimiento. En tercer lugar, las
respuestas fisiolégicas, emocionales y conductuales. En cuarto lugar, los esfuerzos
cognitivos y conductuales o estrategias de afrontamiento que el sujeto despliega para
responder a las demandas estresantes.
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Los tipos de estrés

En principio para Lazarus y Folkman (Escamilla, Rodriguez y Gonzélez, 2009) las
valoraciones y las respuestas resultantes a una situacion de reto o amenaza pueden
ser complejas y estar mezcladas. Pueden coexistir las respuestas positivas con las
negativas dada una situacion de estrés. En este sentido, el eustrés y el distrés
deberian considerarse como categorias separadas, aunque relacionadas. Asi, para
cualquier estresor dado, una persona puede tener, en diferente magnitud, tanto una
respuesta positiva como una respuesta negativa. El estrés laboral, por ejemplo, puede
ser una combinacion de resultados positivos y negativos.

Eutrés o estrés positivo:

El estrés positivo 0 eustrés se genera cuando los recursos sociales, materiales y
psicologicos permiten a la persona responder adecuadamente a las demandas del
entorno (Guzman y Reyes, 2018). Puede ser entendido como motivador y estimulante
(Lascaray , 2011). Desde otro enfoque, podria denominarse estrés agudo; dado que
se trata de un estrés comun, a corto plazo debido a las exigencias del pasado y futuro
receintes. El estrés agudo es emocionante y fascinante en pequefias dosis. Este tipo
de estrés es muy tratable y manejable (APA; s.f.)

Distrés o estrés negativo:

El estrés negativo o distrés se produce en la persona que no ha logrado responder
suficientemente a las exigencias del entorno (Guzméan y Reyes, 2018). En esta
experiencia, los recursos, habilidades y actitudes se ven desbordados por la demanda
externa. Tiene una connotacién de presion, sobrecarga o desgaste (Lascaray , 2011).

Aqui se puede encontrar lo que la APA (s.f.) denomina estrés episdodico y el estrés
cronico. El estrés episédico se manifiesta cuando las personas tienen en la agenda
diaria demasiadas cosas por hacer y no pueden organizar ni las exigencias
autoimpuestas ni las presiones que provienen de otras fuentes. Los individuos se
sienten como atrapados en las garras del estrés agudo y presentan diversos sintomas
sométicos.

El estrés crénico agotador desgasta a la persona permanentemente en las diferentes
facetas de su vida. Hace estragos a través del desgaste a largo plazo. El estrés
cronico puede provenir de estar sometido a prolongados periodos de exposicion al
peligro; o a experiencias traumaticas en la nifiez, que afectan la personalidad e
instalan creencias de un mundo amenazante. Este estrés puede causar sufrimento
grave capaz de desencadenar trastornos psicoldgicos y agravar malestares organicos
como problemas cardiacos, accidentes cerebro-vascular, deabetes, cancer, etc. El
tratamiento de los sintomas del estrés crénico es complejo y requiere la intervencion
médica y psicoterapéutica.

Factores de estrés en la pandemia por Covid-19

Los principales factores de estrés propios de la emergencia sanitaria por Covid-19 lo
constituyen las restricciones sociales. Como restricciones sociales se incluyen las
diferentes normas emitidas por las distintas instancias de gobierno que restringen el
contacto entre personas en los diferentes espacios de la vida social y las medidas de
bioseguridad pertinentes para evitar el contagio y propagacion de la enfermedad.
Dentro de estas restricciones sociales se encuentran el confinamiento domiciliario, las
distracciones de distanciamiento en el transito, las reuniones, el trabajo, el estudio, la
recreacion, y las propias medidas de bioseguridad.
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Las medidas de restriccion social por emergencia sanitaria se establecen a través de
sucesivas normas legales que flexibilizan o restringen las actividades sociales segun la
amenaza del Covid-19 y sus variantes. En esta investigacion tomamos como punto de
partida lo establecido a partir del D.S. N°044-2020-PCM publicado el 15 de marzo que
declara el Estado de Emergencia Nacional a consecuencia del brote del COVID-19.

Confinamiento domiciliario

El término confinamiento es el equivalente a lo establecido en D.S. N°044-2020-PCM
como ‘“aislamiento social obligatorio (cuarentena)’. Esta medida ordenaba a la
poblacion permanecer en casa y a salir de ella solamente en circunstancias
especiales, bajo condiciones y horarios establecidos. Esta medida fue aplicada con
rigurosidad en el periodo marzo-junio de 2020. Luego, aunque normativamente
siguiera vigente, en la practica la poblacion fue progresivamente recuperando sus
actividades hasta alcanzar las condiciones actuales al recojo de la informacion de esta
investigacion (julio-agosto de 2021).

Restricciones para el transito

Durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional y la cuarentena, segun el D.S.
N° 044-2020-PCM, las personas Unicamente podian desplazarse por la via publica
para prestar o acceder a servicios y bienes relacionados con la alimentacion y la salud.
Por lo general, las personas debian desplazarse solamente para adquirir alimentos y
medicamentos, asistir a centros de salud o realizar transacciones financieras;
cualquier otra actividad podria realizarse solo por caso fortuito o fuerza mayor (Art. 4).
Por lo demas, se establecio el cierre de fronteras del pais (Art.8) y se prohibi6 el
transito interprovincial nacional por todos los medios posibles y se establecié
restricciones al transito urbano (Art.9). Es mas, el D.S. N°006-2020-IN publicado el 14
de abril, sancionaba el incumplimiento de las restricciones para desplazarse por la via
publica, participar en reuniones sociales, salir mas de una persona por familia, entre
otros.

Hacia julio-agosto de 2021, periodo en el que se realizé el recojo de la informacion
para la presente investigacion, el estado de emergencia nacional se regulaba por el
DS N° 131-2021-PCM. Esta norma establecia restricciones focalizadas segun niveles
de alerta: moderado, alto, muy alto y extremo. Para el mes de agosto 2021, la regién
San Martin y sus provincias no figuraban incluidas en alguno de los anteriores niveles
de alerta.

Restricciones para reuniones

El D.S. N° 044-2020-PCM establecié la suspension de la libertad de reunién, el acceso
a los locales y establecimientos que pudieran exponer al contagio. Asimismo, se
suspendieron actividades publicas celebratorias escolares, comunales, religiosas y
cualquier otro tipo de reunion que implique contagio por Covid-19. Su incumplimiento
era sancionado por el D.S. N°006-2020-IN.

Hacia julio-agosto de 2021, periodo en el que se realizé el recojo de la informacién
para la presente investigacion, el DS N° 131-2021-PCM continuaba las restricciones
para desfiles, fiestas, celebraciones familiares, y todo tipo de reunidon que implicase
concentracion o aglomeracion de personas. Aunque, en la practica no existia
intervencion de las autoridades en el caso de reuniones familiares y algunos centros
de recreacion.
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El trabajo remoto obligatorio

El Gobierno Nacional emitié el DU N° 026-2020 que estableci6 el trabajo remoto como
una alternativa al trabajo presencial en el marco de la pandemia de Covid-19. El
trabajo remoto estableciod las condiciones para el trabajo docente desde su domicilio o
donde pudiera encontrarse aislado por la emergencia sanitaria. Para este fin, se apela
a los medios virtuales (redes sociales, teléfono movil, television, radio) o cualquier otro
medio 0 mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo.

En mayo de 2021, en un contexto de disminucién de los casos de Covid-19, iniciado el
proceso de vacunacion de las personas vulnerables y mayor apertura a las actividades
economicas y sociales, se emitio la RVM N° 155-2021-MINEDU. Esta norma establece
las nuevas “Disposiciones para el trabajo de los profesores y auxiliares de educacion
gue aseguren el desarrollo del servicio educativo de las instituciones y programas
educativos publicos, frente al brote del COVID-19”. Aqui se consideran hasta tres
modalidades de trabajo docente: remoto, semipresencial y presencial.

No obstante, hacia julio-agosto de 2021, periodo en el que se realizd el recojo de la
informacién para la presente investigacion, casi la totalidad de docentes de IIEE
prosiguen realizando el trabajo, guiados por los recursos de la plataforma de Aprendo
en casa del MINEDU. Los docentes contextualizan y adectan los contenidos y
estrategia propuestas en sendas experiencias de aprendizaje integradas (EAI), con
areas priorizadas.

La ensefianza virtual

El Ministerio de Educaciéon, en marzo de 2020, estableci6 “Disposiciones para el
trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no
presencial de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del
COVID 19” (RVM N° 088-2020-MINEDU). En este sentido, el equipo directivo y los
profesores establecian el medio o mecanismo y las formas para realizar el trabajo
educativo no presencial, explorando creativamente diferentes posibilidades de
conexion con los estudiantes y padres de familia.

La RM-160-2020-MINEDU del Ministerio de Educacién dispuso el inicio de las labores
escolares a través de la estrategia denominada “Aprendo en casa”. Esta estrategia
propuso varios canales de educacién remota: television, radio e internet. El objetivo
general de la estrategia fue dotar de contenido educativo a los dias de aislamiento. Se
priorizaron areas curriculares, horarios y recursos de acuerdo con la situacion de
emergencia sanitaria. Hubo fuerte énfasis en aprendizajes sobre medidas de
bioseguridad y soporte socioemocional.

Hacia julio-agosto de 2021, periodo en el que se realizé el recojo de la informacién
para la presente investigacion, el estudio en las IIEE de EBR de la provincia de Rioja,
seguia siendo remoto. No obstante, la RVM N° 155-2021-MINEDU, de mayo de 2021,
ya considera hasta tres modalidades de trabajo docente: remoto, semipresencial y
presencial.

Restricciones para la recreacion

El D.S. N° 044-2020-PCM establecid, entre otras medidas, las restricciones para
actividades recreativas. Asi, se suspende el ingreso a espacios culturales como
museos, archivos, bibliotecas, monumentos, lo mismo que a espectaculos publicos,
deportivos y de ocio. El acceso a restaurantes y otros centros de consumo de
alimentos también se restringio. El D.S. N° 006-2020-IN sancionaba el incumplimiento
de estas normas.
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Hacia julio-agosto de 2021, periodo en el que se realizd el recojo de la informacién
para la presente investigacion, el DS N° 131-2021-PCM encarga a los gobiernos
locales la tarea de regular estas actividades. Propone que los alcaldes faciliten el uso
de los espacios publicos, con el propésito de mejorar las condiciones de salud de las
personas; aunque exige que las personas respeten las reglas de bioseguridad
establecidas (uso de mascarilla, distanciamiento social, lavado de manos, participen
de la vacunacion, etc.).

Cumplimiento de medidas de bioseguridad

El DS N°006-2020-IN especificaba las medidas de bioseguridad que antes solamente
eran recomendaciones del MINSA (uso de mascarilla, lavado o desinfeccién de
manos, distanciamiento social, lavado o desinfeccién de cosas y alimentos, etc.) El
incumplimiento de estas normas se sancionaba econémicamente.

Hacia julio-agosto de 2021, periodo de recojo de informacion de este estudio, el DS N°
131-2021-PCM establecia la “promocion y vigilancia de practicas saludables y
actividades necesarias para afrontar la emergencia sanitaria”. Segun esta norma, las
autoridades nacionales, regionales y locales continuaban promoviendo y/o vigilando el
uso de doble mascarilla, lavado de manos, preferencia por espacios abiertos y
ventilados y evitar aglomeraciones. Aunque en la practica cotidiana estas normas
empezaban a descuidarse.

Las condiciones de salud de la persona, su familiay su comunidad

El Covid-19 como enfermedad contagiosa mantuvo al principio condiciones de tension
e incertidumbre continuos. No solo preocupaba el propio contagio de la persona, sino
también el de la familia, el del vecindario y de la comunidad inmediata en una dinamica
de amenaza permanente (CPSP, 2020).

Hacia julio-agosto de 2021, periodo de recojo de informacion de este estudio, el riesgo
a contagiarse con el Covid-19 continGia siendo un estresor importante, pero en proceso
de disminucion. El avance en las campafias de vacunacion, ademas de la baja de
contagios y hospitalizaciones, estd contribuyendo favorablemente a construir un
ambiente de control. No obstante, esta situacion es relativa ante la amenaza de las
nuevas variantes del Covid-19. Tal es el caso de una posible tercera ola de contagios
por la variante Delta, que causa estragos en India.

La calidad de informacidon que se consume

En los primeros meses de la emergencia sanitaria nacional, fluia abundante
informacion a través de la radio, la television y medios on line que se consideraba
perturbadora de las emociones. Especialistas e instituciones relacionadas con la salud
mental advertian del dafio que podia provocar la noticia no confirmada y de
connotacién negativa de muerte, crisis hospitalarias, desabastecimiento, etc. (CPSP,
2020).

Hacia julio-agosto de 2021, periodo de recojo de informacién de este estudio, el foco
de atencién de los medios de comunicacion nacional esta dirigido a la eleccion y
asuncion del profesor Pedro castillo Terrones al cargo de Presidente de la Republica.
La informacién que circula a través de los diversos medios de comunicacidbn muestra
una clara polarizacion ideologica en el pais. El gobierno del presidente Pedro Castillo
representaba una esperanza, no solo para millones de peruanos del Pera profundo,
sino también para la reivindicacion de los derechos magisteriales.
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2.2.2. Bienestar emocional

Las respuestas emocionales son interdependientes del estrés. La presencia de estrés
implica la activacion de emociones, al tiempo que estas pueden retroalimentarse en un
sentido inverso. En circunstancia de estrés, pueden entrar en juego por lo menos 15
variedades de emociones: ira, envidia, celos, ansiedad, temor, culpa, verguenza,
alivio, esperanza, tristeza, felicidad, orgullo, amor, gratitud y compasién. Cada
emocion comunica la forma peculiar en que cada persona valora y afronta los
acontecimientos de su entorno (Lazarus, 2000; en Gonzélez y Landero, 2006).

Los psicologos consideran que el bienestar emocional se produce en condiciones de
equilibrio cuando se viven sensaciones placenteras, satisfactorias, de logro y conexion
o cercania. En cambio, el desajuste entre placer, logro y cercania puede afectar
negativamente el estado de &nimo de la persona (Whalley y Kaur, 2020).

Como lo explica un documento de la Organizacién Panamericana de la Salud sobre la
salud mental en situaciones de desastres (OPS, 2006), ciertamente, en la vida diaria
estamos respondiendo a situaciones criticas que generan alteraciones emocionales y
coexisten con sintomatologia organica. Las personas aprenden a responder a las
situaciones estresantes como mecanismo de supervivencia y recuperacion del
equilibrio emocional. Las experiencias que se acumulan a lo largo de la nifiez y la
adolescencia cimientan la personalidad y desarrollan la “resiliencia”.

No obstante, estas capacidades de respuesta, maduracion y superacién personal se
alteran cuando la persona experimenta que sus capacidades son desbordadas por las
demandas. En estas circunstancias, el individuo se encuentra frente a eventos
traumaticos que pueden alterar seriamente su salud psicoldgica y fisica.

Es esperable que en un contexto configurado a partir de la presencia del Covid 19 al
que se asocia la idea de amenaza inminente, muerte y restricciones, se esté
desencadenando en las personas emociones como tristeza, frustracion, ira, culpa,
hostilidad, angustia, ansiedad e incluso desesperanza y otras que pueden ir desde una
manifestacion adaptativa hasta otra desadaptativa o patolégica (Peir6é y Medina, 2020;
CPSP, 2020). Es esperable, ademas, que las reacciones emocionales sean intensas,
las personas sientan interrumpidas sus vidas y presenten reacciones muy variadas
(OPS, 2006). Aunque es normal que esta situacion nueva nos obligue a adaptarnos, lo
mas comun es que se esté sintiendo miedo y ansiedad porque estamos hablando de
una enfermedad con connotaciones de muerte (Del Busto, 2020).

Habilidades de regulacién emocional y bienestar emocional

En la presente investigacion se empleara los presupuestos teéricos construidos en
torno a la Escala de Dificultades de Regulacion Emocional (DERS, por sus siglas en
inglés), tanto en la version original, desarrollada por los autores Gratz y Roemer
(2004), como las adaptaciones hechas en varios paises de América Latina como cuba,
México, Colombia, Argentina, Chile y Per(. La DERS (Gratz y Roemer, 2004) es una
propuesta que integra varias dimensiones de la regulacion emocional; esto es, abarca
la modulacion de la excitacion emocional, la conciencia emocional, la comprension y la
aceptacion de las emociones, y la capacidad de actuar como se desea no obstante el
estado emocional del momento.

Para Gratz y Roemer (Somarriva, 2017) la regulacion emocional es una categoria
fundamental para entender diversas manifestaciones psicopatologicas en las
personas. En este sentido, la regulacién emocional comprende cuatro dimensiones: el
entendimiento y el darse cuenta de emociones; la aceptacion de emociones; su
empleo en conductas orientadas a metas e inhibicion de conductas impulsivas que
tienen que ver con emociones negativas; y la flexibilidad para usar estrategias de
modulacion afectiva que permita alcanzar metas propias o responder a demandas
externas.
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Hervas y Jédar (2008), al realizar la adpatacion al castellano de la DERS, encontraron
gue las habilidades de regulacién emocional correlacionan con depresion, ansiedad y
autoestima. Para el caso peruano, Magallanes y Sialer (2019) realizaron la validacion
de las Propiedades psicométricas de la Escala de Dificultades en la Regulacion y
encuentran evidencia para una estructura de 5 componentes, que a su vez coincide
con el trabajo realizazo por Hervas y Jédar (2008), sabiendo que la version original
(Gratz y Roemer, 2004) consta de 6 componentes.

El Modelo de regulacion emocional basado en el procesamiento emocional (Hervas y
Moral, 2017) fundamenta que el control eficiente de las reacciones emocionales
requiere un activo procesamiento emocional basado en un proceso de elaboraciéon y
comprension emocional. De modo que cuando la persona enfrenta acontecimientos
estresantes, la regulacién emocional permite disminuir los pardmteros de frecuencia,
intensidad, duracion y latencia de emociones. Por ejemplo, minimizar emociones como
el miedo, ansiedad o preocupaciones que estén asociadas a situaciones dificiles y las
reacciones organicas (Gross, 2013, en Magallanes y Sialer, 2019).

Segun Hervas y Moral (2017) el modelo de regulacion emocional basado en el
procesamiento emocional sustenta que tanto las emociones intensas, asi como
cualquier otra experiencia emocional, necesita de un procesamiento emocional. El
modelo propone seis tareas para un procesamiento emocional adecuado v,
consecuentemente, una regulacion emocional eficaz. Advierten que, si existe déficit en
una de estas, la regulacién emocional puede dificultarse.

En la presente investigacion, las tareas o procesos de regulacién emocional
constituyen el fundamento de las “dimensiones” de la variable “bienestar emocional” y
se comprenden como un continuo que va del polo 6ptimo al polo deficitario.

En primer lugar, la apertura emocional consiste en la capacidad de la persona para
acceder conscientemente a sus emociones, a través de la integracion de componentes
psicolégicos y organicos. El grado mas elevado de apertura se consigue con
entrenamiento continuo en atencién plena; el polo opuesto deficitario es la alexitimia.
En segundo lugar, se encuentra la atenciébn emocional que consiste en el trabajo
intelectual de dedicar atencion y concentracién a la informacién emocional; el polo
deficitario es la desatencion emocional. En tercer lugar, la aceptacion emocional que
es la capacidad a través de la cual la persona acepta su vivencia emocional sin mediar
juicio negativo; el polo deficitario es el rechazo emocional. En cuarto lugar, el
etiguetado emocional que se refiere a la habilidad de la persona para asignar un
nombre preciso a sus emociones, el polo deficitario es la confusién emocional. En
guinto lugar, se encuentra el analisis emocional a través de cuyo proceso la persona
reflexiona y entiende el significado y las implicancias de sus reacciones emocionales;
el polo deficitario es la interferencia emocional. Finalmente, se encuentra la
modulacion emocional mediante la cual la persona regula sus reacciones emocionales
recurriendo a diversas estrategias emocionales, cognitivas o conductuales; el polo
opuesto deficitario es la desregulacion emocional.

Al investigar las propiedades psicométricas de la DRES, tanto Magallanes y Sialer
(2019) y Hervas y Jodar (2008), coinciden en reducir las 6 dimensiones de la version
original de Gratz y Roemer (2004) a 5 dimensiones. No obstante, ambas propuestas
difieren en la cantidad de items: 35 en el primero y 28 en el segundo; ademas,
Magallanes y Sialer (2019) realizan una adaptacion del lenguaje que lo precisan entre
paréntesis, para una mejor comprension de la frase “estar emocionalmente mal’.

En este sentido, las 5 dimensiones quedarian del siguiente modo (Magallanes y Sialer,
2019). Primero, la interferencia en conductas que consiste en la dificultad que
experimenta la persona para ejecutar alguna tarea mientras esta sintiendo una
emocion negativa. Segundo, dificultades en el control de impulsos que se refiere a la
poca o nula capacidad que tiene la persona para mantener bajo control sus emociones
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negativas en situaciones dificiles. Tercero, la falta de conciencia emocional, es decir,
la persona tiene disminuida su capacidad para atender y reconocer sus propias
reacciones emocionales. Cuarto, el acceso limitado a estrategias de regulacion cuando
la persona cree que es incapaz de cambiar un estado emocional negativo. Y, por
altimo, la falta de claridad emocional que se refiere a la gran dificultad que
experimenta la persona para conocer y comprender sus propias emociones.

Emociones comprometidas en tiempos de pandemia por Covid-19

Acogemos aqui las contribuciones de dos instituciones colegiadas para aproximarnos
a las emociones que potencialmente puede estar viviendo el colectivo docente como
poblacion de estudio (Colegio Oficial de Psicologia de Navarra, 2020; Colegio de
Psicélogos del Peru (CPSP), 2020).

Tristeza

La tristeza es adaptativa si esta motivada, se presenta en intensidad moderada y
permite el funcionamiento basico de la persona. Pero, puede convertirse en
desadaptativa si se presenta sin motivo; es de gran intensidad que provoca
desesperanza y riesgo autolitico; ademas genera gran afectacion del funcionamiento
habitual.

Hostilidad

La hostilidad es una emocion adaptativa si estd motivada y relacionada directamente
con un acontecimiento, expresa enfado breve en el momento que surge el estimulo, no
desarrolla gran dramatismo y no busca culpables. No obstante, la hostilidad puede
volverse perturbadora si se presenta sin conexion directa con el acontecimiento; es de
gran intensidad y se prolonga en el tiempo, desarrolla mucho dramatismo y genera
culpabilidad desproporcionada.

Culpa

El sentimiento de culpa es una emocion adaptativa si se expresa a través de
pensamientos y se dirige hacia un hecho concreto al modo “Lo he hecho mal”, hay un
deseo de parar y la persona es consciente de que sus pensamientos son irracionales,
no lo desborda ni tortura. No obstante, puede convertirse en desadaptativa si se
expresa a través de emociones y hacia la totalidad de la persona como “soy un
desastre”; hay pasividad y autoexigencia, ademas autodesprecio y conductas
autoliticas.

Miedo

El miedo es tal vez la emocién mas presente en la poblacion general dada la amenaza
inminente de contagio por Covid 19. Corre mucho miedo que mina el equilibrio
emocional, a través de la abundante informacion que circula por los diferentes medios
de comunicacion y redes sociales. Al Covid 19 se asocian ideas de una suerte de
guerra sin cuartel frente a un enemigo invisible y altamente contagioso, de personas
que desacatan a la autoridad, de colapso de establecimientos de salud, de falta de
medicamentos, de sufrimiento, de muerte en la mas dolorosa soledad.

El miedo puede ser una emocion adaptativa si se presenta como respuesta ante un
peligro real, es proporcional al peligro y permite otras respuestas de afrontamiento. Por
el contrario, puede convertirse en desadaptativa si se manifiesta como respuesta a un
peligro imaginario y poco probable, es demasiado intenso y desproporcionado,
ademas bloquea a la persona impidiendo el afrontamiento adecuado (Colegio Oficial
de Psicologia de Navarra, 2020).
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Burns (2012) distingue también entre el miedo realista o saludable y el miedo negativo
alimentado por sentimientos y pensamientos negativos que forman un circulo vicioso
donde unos estimulan a otros.

Ansiedad

De acuerdo con Barlow (2002, en Clark y Beck, 2012) “la ansiedad es una emocion
orientada hacia el futuro, caracterizada por las percepciones de incontrolabilidad e
impredictibilidad con respecto a sucesos potencialmente aversivos y con un cambio
rapido en la atencién hacia el foco de acontecimientos potencialmente peligrosos o
hacia la propia respuesta afectiva ante tales sucesos” (pag. 22)

La ansiedad puede ser una emocion adaptativa si desaparece con la aparicién del
estimulo amenazante, es proporcional al peligro del estimulo y permite otras
respuestas de afrontamiento. Pero, puede convertirse en desadaptativa si se mantiene
en el tiempo o tiene picos cuando ya ha desaparecido el estimulo, es
desproporcionada a la situacibn y la persona experimenta sintomas fisicos
persistentes en el tiempo (Colegio Oficial de Psicologia de Navarra, 2020). Como
afirma Burns (2012), “la ansiedad neurdtica no cumple ninguna funcion util, pues no
esta relacionada con ninguna amenaza verdadera. Los pensamientos que provocan
estos sentimientos seran siempre unos pensamientos distorsionados e ilégicos”

(pag.23).

Los especialistas estan de acuerdo en que la ansiedad y la depresién pueden coexistir
(Lega, Caballo y Elis, 1997; Hervas y Moral, 2017; Colegio de Psicélogos del Peru
CPSP, 2020). La ansiedad deviene en consecuencia a una interpretacion de peligro
inminente. La sensacion de angustia es la respuesta a una percepcion de que va a
ocurrir algo terrible.

Segun Burns (2012), muchas personas experimentan diversos sentimientos negativos
al mismo tiempo, tales como depresion, culpa, desesperanza, ansiedad, ira y
frustracion, que pueden tener el mismo origen. Cabe l6gicamente la hipétesis de que
en el cerebro humano ocurran muchas reacciones que desencadenan al mismo tiempo
diversos tipos de emociones, tales como la ansiedad y la depresion.

Depresién

El deprimido piensa que la tragedia ya ocurrid, que ya se encuentra en el fondo del
precipicio, destrozado, triste y desmoralizado. Se autocalifica de inutil y fracasado;
para él, las personas y las cosas que antes le agradaban ahora no le estimulan. Nada
lo emociona, se siente abrumado e incapaz de reaccionar; por tanto, va entrando en
desesperanza. En su mente, toman cuerpo creencias como que nada cambiara y que
esta condenado a ser un desgraciado para siempre (Burns, 2012).

Bienestar emocional y cogniciones

Es esperable también que los pensamientos y creencias de las personas pueden
verse seriamente comprometidas dadas las circunstancias actuales de crisis.

La percepcién de incertidumbre

La pandemia del Covid-19 ha plateado nuevos desafios a la ciencia. Los mismos
cientificos y profesionales de la salud deben enfrentarse cada dia a un patégeno
incognito sobre el que deben aprender y desaprender cada dia. La sociedad, que
espera con ansias noticias sobre el antidoto, la cura o el cese de la enfermedad, debe
lidiar entre un torbellino de informacion disponible y sus propias especulaciones. Es
que se trata de una situacion de salud mundial ambigua, novedosa e impredecible que
l6gicamente provoca en la gente mucha preocupacion (Whalley y Kaur, 2020)
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Las preocupaciones

Las preocupaciones son parte del conjunto de emociones presentes en el contexto de
la emergencia sanitaria por Covid-19. Whalley y Kaur (2020) consideran que esta en la
naturaleza humana el pensar en acontecimientos futuros. Es decir, “Pensar de
antemano” con el fin de anticipar obstaculos o problemas y planificar soluciones. En
este sentido, cuando el pensar anticipadamente ayuda a conseguir los objetivos puede
ser til. No obstante, la preocupacién es una forma de “pensar de antemano” pero
dafiina, que a la persona la hace sentir angustiada o ansiosa.

La preocupacion puede irrumpir en la mente como pensamientos o imagenes capaces
de convertirse progresivamente en catastroficas incontrolables, como si tuvieran vida
propia. Una persona sometida a la turbulencia de las preocupaciones puede pasar de
sensaciones normales a experimentar desajuste emocional y orgénico. El malestar
puede comprometer no solamente lo cognitivo; sino también, sintomas fisicos como
tensién muscular en diferentes partes del cuerpo, dificultad para la relajacion,
empeoramiento del suefio, agotamiento, entre otros (Whalley y Kaur, 2020; Brewer,
2020).

Hay un tipo de pensamiento muy particular en estos tiempos de amenaza latente por
el Covid 19, este es el pensamiento catastréfico. Llamado también anticipacion
ansiosa o catastrofismo, es una distorsién cognitiva, se caracteriza por que la persona
tiende a anticipar de manera catastréfica cualquier evento, situaciébn o cualquier
suceso que vaya a ocurrir en el futuro, siempre poniéndose en lo peor, adivinando el
resultado de las cosas. Generalmente esta adivinacién nunca tiene un sentido positivo,
siempre es en negativo y la persona tiende a esperar lo peor. Este tipo de
pensamiento es muy comudn en las personas ansiosas (Psicoactiva, 2018)

Distorsiones cognitivas

Para Clark y Beck (2012) la maxima para entender los trastornos emocionales es que
el modo de pensar afecta el modo de sentir. Sin embargo, las personas no logran
darse cuenta de que son sus pensamientos los que estan alterando su estado
animico. Por tanto, creen que es la realidad la que debe ajustarse a sus deseos
(Cornejo, 2009).

Dryden y Ellis (1989) destacan la forma como las creencias irracionales generan
sufrimiento emocional. EIl ABC de la TER (Sigla en inglés de Terapia racional
Emotiva)) explica que “A” son los acontecimientos desencadenantes o activadores que
encuentra la persona en su camino de busqueda de sus objetivos. “B” son las
creencias (cogniciones, pensamientos, ideas) que ejercen influencia en las
consecuencias. “C” son las consecuencias cognitivas, emocionales y
comportamentales que experimenta la persona. Los autores concluyen de manera
categorica que el ser humano nunca experimenta A sin B o C, pero tampoco
experimenta By C sin A.

Los pensamientos automaticos

Clark y Beck (2012) diferencian entre pensamiento automatico y estratégico. El
pensamiento automatico se caracteriza por manifestarse sin esfuerzo, de manera
involuntaria, no intencionada, de manera preconsciente, rapida y dificil de finalizar o
regular, sin mayor procesamiento atencional ni andlisis minimo. Por el contrario, el
pensamiento estratégico (controlado) requiere esfuerzo, voluntad, intencion,
planificacion, etc., necesita, en consecuencia, niveles altos de procesamiento
cognitivo.

La ansiedad, una de las emociones mas presentes en tiempos de Covid-19, se
sustenta en una valoracion exagerada de la amenaza (Clark y Beck, 2012). Por
ejemplo, las compras por panico son impulsadas por la idea de que asi se calmaran la
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ansiedad y los temores. La gente trata de equiparar el nivel de respuesta con el nivel
de la crisis que perciben. Tal vez, lo mejor seria buscar ayuda profesional en salud
mental (Lufkin, 2020).

Bienestar emocional y comportamiento

Atenciones realizadas por el Colegio de Psicologos del Peru a través de su servicio
Psic6logos unidos, Psicélogos solidarios y compartidos a través de sendas
conferencias del Curso On line Manejo Terapéutico Breve de los Trastornos
Psicologicos debido a la Pandemia Covid 19 (CPSP, 2020) refieren la presencia de
alteraciones en el comportamiento de los consultantes. Entre estos se cuentan
cambios en los habitos y rutinas (dormir, comer), resistencia a cumplir las tareas de
casa, rabietas, desacato o rebeldia frente a la autoridad de los padres, conducta
violenta contra los demés integrantes del grupo familiar (Ps. Zoraida Ybazeta),
problemas en la convivencia de pareja y el manejo del duelo por pérdida de la pareja
(Ps. Luis Pérez y Ps. Aida Montenegro), dificultades para el manejo del duelo por
pérdida de un ser querido victima de Covid 19 (Ps. Dina Figueroa), problemas para el
manejo de adicciones a sustancias psicoactivas y psicoldgicas (Ps. Ivan Lizarraga y
Ps. Arturo Duefias), autolesiones y conducta suicida (Ps. Norman Roman), manejo del
estrés y regulacion emocional (Ps. Maria del Pilar Luna).

Regulacion emocional

Regulacion emocional es el conjunto de procesos que emplea la persona para influir
sobre sus emociones, en la forma de experimenta y expresarla. Para esto se lleva a
cabo un proceso activo de elaboracién y comprensiéon emocional (Gross,1999; citado
en Hervas y Moral, 2017)

Dificultades de regulacion emocional:

Las dificultades de regulacién emocional se refieren a la capacidad disminuida de la
persona para modular de manera inmediata sus reacciones emocionales. Estas
dificultades pueden deberse a un déficit de las estrategias, pues el problema
realmente podria estar en el intento mismo de regular las emociones (Sialer, 2019).
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CAPITULO IlIl. MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacién

Se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo: disefio no experimental de corte
transversal y alcance correlacional.

El disefio se muestra en la siguiente figura:

x > v

Donde:
X = Estrés percibido

Y = Bienestar emocional

@ = Correlacién

3.2. Poblacién y muestra

La poblacion esta constituida por 2020 docentes de los niveles Inicial (357), primaria
(908) y Secundaria (755) de Educacion Basica Regular de la provincia de Rioja (UGEL
Rioja, 2019).

3.2.1. Tamafio de la muestra

La muestra reclutada fue la siguiente: 82 docentes de inicial, 180 de primaria, 158 de
secundaria, haciendo un total de 420 docentes.

3.2.2. Seleccion del muestreo

Se empled una muestra estratificada con asignacion proporcional probabilistica y
guiada por propdsito, como se muestra en la siguiente tabla:

Estrato Poblacién Proporcion Muestra Muestra
prevista reclutada
Inicial 357 0.1767 68 82
Primaria 908 0.4495 173 180
Secundaria 755 0.3738 144 158
Total 2020 1.0000 385 420

Nota: Muestra de estudio calculada con base en la data de la UGEL Rioja de 2019 y
calculada con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 4.5%.

30



3.2.3. Criterios de inclusion y exclusion (en orden de prioridad)
Criterio de inclusién:

Docentes que aceptan el consentimiento informado.

Titulo profesional de profesor o licenciado en educacion
Docentes de EBR con aula o area curricular a cargo

Docente nombrado o contratado al servicio por la UGEL Rioja

YV VY

Criterios de exclusion:

» Docentes que tienen dificultades de conectividad virtual.
» Docentes que deciden abandonar voluntariamente el proceso sin
concluir el proceso on line.

3.3. Variables
Variable independiente (V.1.)
Estrés percibido en tiempos de pandemia por Covid-19
Variable dependiente (V.D.)
Bienestar emocional
3.3.1. Definicion conceptual y operacionalizacién de variables
Variable independiente: Estrés percibido en tiempos de pandemia por Covid-19

Estrés percibido

El estrés percibido es el grado en que las situaciones de la vida son valoradas como
estresantes. Este seria el resultado de enfrentarse a uno o varios estresores y valorar
esa situacion como estresante (amenaza o dafio/pérdida) y desbordante de los
recursos del individuo en cuestion. La valoracién de los recursos incluye la valoraciéon
de recursos propios (autoestima y autoeficacia) y la valoracién del apoyo ambiental
(apoyo social) (Gonzélez y Landero, 2006).

El estrés se puede entender y medir en dos tipos: eustrés y distrés.

Eustrés

El estrés positivo o eustrés se produce cuando los recursos fisicos y psicoldgicos de la
persona son adecuados con relacion a la demanda (Guzman y Reyes, 2018).

Distrés

El estrés negativo o distrés se da cuando las respuestas han sido insuficientes en
relacion con la demanda del entorno (Guzman y Reyes, 2018)

Variable dependiente: Bienestar emocional

Un estado de bienestar por medio del cual los individuos reconocen sus habilidades,
son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma productiva y
pueden alcanzar sus objetivos (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2004).

El bienestar emocional se puede entender y medir a través de las dimensiones de
regulacion emocional. Siguiendo la propuesta de la Escala de Dificultades de
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Regulacion Emocional (DERS, por sus siglas en inglés), son 5 (Hervas y Jodar, 2008;
Hervas y Moral, 2017), que se especifican a continuacion:

Consciencia emocional: Tiene que ver con la tendencia a dedicar recursos
atencionales a la informacion emocional, siendo el polo deficitario la desatencion
emocional. Se puede manifestar entre la atencion y la desatencion emocional (Hervas
y Jodar, 2008).

Aceptacion emocional: Consiste en la ausencia de juicio negativo ante la propia
experiencia emocional, siendo el polo deficitario el rechazo emocional. Se puede
manifestar entre la aceptacion emocional y el rechazo emocional (Hervas y Jédar,
2008).

Claridad emocional: Se refiere a la capacidad del individuo para nombrar con distincion
sus emociones, siendo el polo deficitario la confusiébn emocional. También se ha
denominado granularidad o complejidad emocional a esta capacidad de poner nhombre
de forma precisa a las emociones. Se puede manifestar entre el etiquetado emocional
y confusion emocional (Hervas y Jédar, 2008).

Interferencia de conductas: Se refiere a la capacidad de la persona para reflexionar y
entender el significado y las implicaciones de sus emociones. En algunos casos es
bastante automatico, mientras que en otros requiere de un proceso de reflexién. El
modelo distingue cuatro elementos clave dentro del andlisis emocional: primero, el
origen, es decir por qué se ha activado, si es que esa informacidon se desconoce; en
segundo lugar, interpretar el mensaje qué nos quiere decir esa emocién, de qué nos
informa, pues en la mayoria de los casos, la emocion nos informa de un aspecto
relevante del entorno que ya conocemos, pero ademas nos prepara para responder,
otras veces, es mas complejo, como en el caso de una experiencia traumatica; en
tercer lugar, la validez de las emociones debido a que estas se pueden activar por una
serie de mecanismos (unos controlados y otros automaticos) que, tras constatar con
objetividad, la persona puede valorar si se trata de un mensaje valido o una falsa
alarma; por ultimo, el aprendizaje que implica sacar algunas conclusiones de cara a
comportamientos futuros y desarrollar un plan de accion. Se puede manifestar entre el
analisis emocional y la interferencia emocional (Hervas y Jodar, 2008).

Dificultades en la Regulacion de Impulsos: Se refiere a la capacidad de la persona
para modular sus respuestas emocionales a través de la activacion de diferentes
estrategias, ya sean éstas emocionales, cognitivas o conductuales, siendo el polo
opuesto la desregulacion emocional. Si bien los pasos anteriores pueden reducir
parcialmente la intensidad de las emociones experimentadas, suele ser necesario
activar iniciativas que permitan un reequilibrio completo del estado emocional. Aqui se
pueden aprovechar estrategias emocionales, como activar una emocién positiva;
estrategias cognitivas, como activar un recuerdo positivo o0 modular la atencion; y una
estrategia conductual podria ser hacer una actividad que suponga una implicacion
cognitiva importante y que permita recuperar un estado emocional mas positivo. Se
puede manifestar entre la modulacién emocional y la desregulacién emocional (Hervas
y Jédar, 2008).

3.3.2. Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de las variables se encuentra detallada en el Anexo 01.

3.3.3. Variables sociodemogréficas:

La operacionalizacion de las variables sociodemograficas y la ficha de recoleccion de
datos se encuentra detallada en el Anexo 02 y 03 respectivamente.
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3.4. Plan de recoleccién de datos e instrumentos

3.4.1 Plan de recolecci6on de datos

>

>

>

Se disefio una base de datos virtual en Google Drive que integr6 informacion
de la Ficha sociodemogréfica, la Escala de Dificultades de Regulacion
Emocional (DERS) y la Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE).

Se sometié a revisién y prueba de funcionalidad de la base de datos y
formularios de recojo de informacion virtuales. Participaron docentes, asesor y
otros a solicitud del investigador.

Se solicitdé apoyo de la UGEL Rioja para extender invitacion a los docentes de
las IIEE de EBR de su jurisdiccion, a través de sus espacios virtuales como
grupos de WhatsApp y sitio web.

El investigador se contact0, via e-mail y llamada telefénica, con los directores
para que, por su intermedio, se pueda animar a los docentes a participar en el
proceso de recojo de informacion.

Se monitoredé permanentemente la base de datos en Google Drive con la
finalidad de establecer comunicacion telefénica con los directores y docentes
segun la necesidad de completar la muestra. En toda comunicacion se
compartié el link correspondiente para el acceso a los formularios virtuales.

Para establecer comunicacion y mapeo de participacion de la muestra se
empled el Padrén de IIEE publicas 2021 de la UGEL Rioja.

El recojo de informacién se produjo del 02 de julio al 18 de agosto de 2021.

3.4.2 Instrumentos:

Escala de Dificultades de Regulacién Emocional (DERS) de Gratz y Romer

FICHA TECNICA

Nombre original

Difficulties in Emotion Regulation Scale (DERS)

Autores

Gratz, K.

& Roemer, L.

Validacién para Lima

Magallanes Oré, Ana Monica y Sialer Cardenas, Jenny (2019)

Administracion

Individual y colectiva

Duracion

20 minutos aproximadamente

Significacion
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Evalia las dificultades de regulacion emocional entendidas como la capacidad
disminuida para poder realizar todo el proceso que implica la regulacion emocional de
forma inmediata a tal punto de que los estados afectivos dafiinos para uno mismo son
los que méas predominan.

Dimensiones

Consciencia Emocional

Claridad Emocional

Aceptacion Emocional

Interferencia en Conductas

Dificultades en la Regulacion de Impulsos

Formato de respuesta

Los participantes deben responder a los enunciados marcando su respuesta mediante
una escala Likert con 5 alternativas, que van de 1 = casi nunca a 5 = casi siempre,
segun el grado de acuerdo con el enunciado.

Calificacién

Se obtiene un puntaje por cada dimension y un puntaje total que va de 0 a 180 puntos,
donde los puntajes altos sugieren mayores problemas con la regulacién emocional.

Confiabilidad

Para la estandarizacion en Lima (Oré y Sialer, 2019) los valores de alfa de Cronbach
fueron aceptables (entre .72 y .86), asi como los del coeficiente omega (entre .74 y
.87).

Validez

Oré y Sialer (2019) analizaron la validez basada en la estructura interna mediante el
andlisis factorial exploratorio (AFE), donde se obtuvo un KMO de .86 y una prueba de
esfericidad de Bartlett que fue estadisticamente significativa (p < .001).

Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE)

FICHA TECNICA

Nombre original

Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE)

Autores

Cohen S. T., Kamarck, R. y Mermelstein, R. (1983)

Validacién para Perua

Jaime Enrigue Guzman Yacaman y Mario Reyes Bossio (2018)

Administracion
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Individual y colectiva
Duracion

15 minutos aproximadamente
Significacion

La escala EPGE-14 es un instrumento de medicion respecto al resultado de los niveles
de estrés vivenciados por la persona en los ultimos meses de vida.

Dimensiones

Eutrés (alto, moderado, bajo)
Distrés (alto, moderado, bajo)
Formato de respuesta

Esta conformada por 13 items, que se califican en una escala tipo Likert Nunca, Casi
nunca, De vez en cuando, Frecuentemente y Casi siempre, con valores que van de 0 a
4.,

Calificacion

Aunque la escala original no cuenta con punto de corte, Guzman y Reyes (2018)
realizaron cortes de los puntajes segun percentiles. Eutrés: bajo (0 a 17), moderado
(18 al 22), alto (23 al 28); Distrés: bajo (0 a 9), moderado (10 a 12), alto (13 al 24)

Confiabilidad

En la adaptacion realizada por Guzman y Reyes (2018), la confiabilidad estimada de
los puntajes generados por el instrumento fueron a=.79 para el factor de eustrés y a=
.77 para el factor de distrés.

Validez

En la adaptacion realizada por Guzman y Reyes (2018), los resultados del Analisis
Factorial Confirmatorio corroboraron el modelo bifactorial de la EPGE-13. Asimismo,
se obtuvieron evidencias de validez divergente y convergente utilizando el SPANAS
(Escala de Afectos Positivos y Afectos Negativos).

3.5. Plan de analisis e interpretacion de la informacion

El procesamiento de datos se realizé aplicando paquete estadistico StataSel2. Para
describir las variables cualitativas se utilizaron frecuencias, porcentajes y niveles; para
las variables cuantitativas, media y desviacién estandar. En el caso del analisis
inferencial se empled la prueba estadistica Chi Cuadrado para variables categodricas,
con un nivel de significancia <=0.05.

3.6. Ventajas y limitaciones

El presente estudio tiene la ventaja de investigar dos variables muy tomadas en cuenta
en el contexto de pandemia por Covid-19 y en una poblacién importante dado su rol
social. Especialistas e instituciones han advertido la presencia de estrés en un
contexto de permanente incertidumbre y restricciones; ademas, han postulado una
relacion inminente entre las dos variables. En este sentido, esta investigacion aporta
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datos y conclusiones que permiten una mejor comprension de la relacién entre el
estrés y la salud emocional de los docentes en tiempos de pandemia por Coronavirus.

Las limitaciones de este estudio estan relacionadas con el disefio y la muestra. El
disefio de la investigacion implica un corte (fotografia del momento) en el largo devenir
de las condiciones por la pandemia por covid-19, cuyo proceso estd cargado de
dinamismo e incertidumbre. En segundo lugar, la muestra ha sido estratificada en base
a la data 2019 de la UGEL Rioja y solamente por nivel educativo; ademas, los
participantes han sido voluntarios. Por tanto, la muestra puede no ser representativa a
las variables de género, edad y condicién laboral.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se ejecuta en mérito de la Carta de aprobacién del Protocolo
de Tesis planteada por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la UCSS. Ademas, se acoge a los parametros de ética institucional
propios de la Universidad, al Cédigo de Etica y Deontologia del Psicologo, asi como a
los codigos nacionales e internacionales en lo tocante al respeto irrestricto de la
dignidad humana, a los derechos de autor, asi como al respeto a las creencias, usos y
costumbres de los sujetos de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Los resultados de la presente investigacion se presentan en 5 tablas.

Segun la tabla 1, de 420 docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja
que participaron en la muestra de estudio, la mayoria son del género femenino
(59.29%), se encuentran entre 23 y 47 afios de edad (71.90%), su estado civil es
casado(a) (36.19%), laboran en nivel primaria (42.14%), su condicion laboral es
contratado(a) (58.81%), su tiempo de servicio oscila entre 00 a 22 afios (80%) y no ha
sido diagnosticado(a) por Covid-19 (71.19%).

Tabla 1.

Descripcion de la muestra de estudio

Variable sociodemogréfica

n %
Género
Masculino 171 40.71
Femenino 249 59.29
Edad
23 a 47 302 71.90
48 a 62 118 28.10
Estado civil
Soltero(a) 146 34.76
Casado(a) 152 36.19
Divorciado(a) 8 1.90
Conviviente 107 25.48
Viudo(a) 7 1.67
Nivel laboral
Inicial 85 20.24
Primaria 177 42.14
Secundaria 158 37.62
Condicién laboral
Nombrado 173 41.19
Contratado 247 58.81
Tiempo de servicios
00 a 22 afios 336 80.00
23 a 44 afos 84 20.00
Diagnostico por Covid-19
Si 121 28.81
No 299 71.19

Segun la tabla 2, los docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja
perciben en mayor medida estrés en nivel moderado (eustrés: 51.90%, distrés:
49.5%,), seguido de un estrés en nivel bajo (eustrés: 26.40% vy distrés: 28.10%). Por
otro lado, resalta un alto porcentaje de docentes que muestran ajuste emocional en
cuatro de las cinco dimensiones del bienestar emocional (claridad emocional: 95.71%,
aceptacion emocional: 95.95%, interferencias en conductas: 95.71% y dificultades en
la regulacion de impulsos: 96.9%). En la dimensién consciencia emocional es menor el
porcentaje (65%) de docentes que evidencian ajuste emocional. Por Ultimo, se destaca
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mayor variabilidad en los datos de la dimensién dificultades en la regulacién de
impulsos (DS: 19.17).

Tabla 2.

Descripcion de las variables principales

Variables
n(%) m+DS
Estrés percibido
Eustrés
Alto 91(21.67) 32.38+1.63
Moderado 218(51.90) 25.99+2.22
Bajo 111(26.43) 18.43+3.62
Distrés
Alto 96(22.86) 19.95+2.02
Moderado 206(49.05) 15.13+1.36
Bajo 118(28.10) 10.25+2.06
Bienestar emocional
Consciencia emocional
Ajuste emocional 273(65.00
Djesajuste emocional 147%35.00; 16.18+5.67
Claridad emocional
Ajuste emocional 402(95.71)
Desajuste emocional 18(4.29) 12.3044.05
Aceptacion emocional
Ajuste emocional 403(95.95
DJesajuste emocional 17(4‘E.05) : 11.75+4.66
Interferencias en conductas
Ajuste emocional 402(95.71
Djesajuste emocional 18(45.29) : 10.58+4.04
Dificultades en la regulacion de
impulsos
Ajuste emocional 407(96.90
Djesajuste emocional 13(3E.10) : 68.74+19.17

Segun la tabla 3, se encontré relacién significativa diferenciada segun dimensiones
entre el estrés percibido y el bienestar emocional (p<0.05). Asi, se hall6 relacion
significativa entre el eustrés y las dimensiones consciencia emocional (p=0.000),
claridad emocional (p=0.000) y dificultades de regulacibn emocional (p=0.000).
Ademés, se encontrd relacion significativa entre el distrés y las dimensiones
consciencia emocional (p=0.001), aceptacion emocional (p=0.000) e interferencias en
conductas (p=0.000). Por otro lado, los docentes con ajuste emocional reportan
mayormente eustrés y distrés en nivel moderado; mientras que los docentes con
desajuste emocional reportan eustrés y distrés en nivel alto.
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Tabla 3.

Relacion entre el estrés percibido y el bienestar emocional

Estrés percibido

Eustrés Distrés
Alto Moderado Bajo Alto Moderado Bajo
n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
p p

Consciencia emocional 0.000 0.001

Biene_star Ajuste emocional 78(18.57) 141(33.57) 23(5.48) 37(8.81) 129(30.71) 76(18.10)
emocional Desajuste emocional 88(20.95)  77(18.33) 13(3.10) 59(14.05)  77(18.33)  42(10.00)

Claridad emocional 0.000 0.212
Ajuste emocional 89(21.19) 196(46.67) 79(18.81) 67(15.95) 188(44.76) 107(25.48)
Desajuste emocional 32(7.62) 22(5.24) 2(0.48) 28(6.67) 17(4.05) 13(3.10)

Aceptacion emocional 0.182 0.000
Ajuste emocional 91(21.67) 208(49.52) 99(23.57) 80(19.05) 199(47.38) 118(28.10)
Desajuste emocional 11(2.62) 9(2.14) 2(0.48) 16(3.81) 6(1.43) 1(0.24)

Interferencias en 0.428 0.000

conductas
Ajuste emocional 91(21.67) 208(49.52) 98(23.33) 75(17.86) 202(48.10) 118(28.10)
Desajuste emocional 12(2.86) 10(2.38) 1(0.24) 20(4.75) 3(0.71) 2(0.48)

Dificultades en la 0.000 0.254

regulacion de impulsos
Ajuste emocional 91(21.67) 215(51.19) 100(23.81) 81(19.29) 205(48.81) 118(28.10)
Desajuste emocional 10(2.38) 2(0.48) 2(0.48) 14(3.33) 2(0.48) 0(0.00)

Nota: Se considerd un valor de significancia estadistica de sig. 0.05



Segun la tabla 4, no existe relacién significativa entre el eustrés y las variables sociodemogréficas (p>0.05). El distrés tampoco presenta
relacién significativa con las variables sociodemograficas, excepto con género (p=0.009) y edad (p=0.025).

De acuerdo a la tabla 5, no existe relacion significativa entre las dimensiones aceptacion emocional, interferencias en conductas y dificultades
en la regulaciéon de impulsos con las variables sociodemograficas (p>0.05). No obstante, si existe relacion significativa entre la dimensién
consciencia emocional y la variable sociodemogréfica tiempo de servicio (p=0.002); ademas, entre la dimensién claridad emocional y la

variable sociodemografica género (p=0.010).
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Tabla 4.

Relacion entre el estrés percibido y las variables secundarias

Estrés percibido

Eustrés Distrés
Alto Moderado  Bajo Alto Moderado Bajo
n(%) n(%) n(%) p n(%) n(%) n(%) p

Genero 0.492 0.009
Masculino 47 (27.49) 86(50.29) 38(22.22) 23(13.45) 84(49.12) 64(37.43)
Femenino  44(17.67) 132(53.01) 73(29.32) 73(29.32) 122(49.00) 54(21.69)

Edad 0.143 0.025
23a47 57(18.87) 167(55.30) 78(25.83) 72(23.84) 154(50.99) 76(25.17)
48 a 67  34(28.81) 51(43.22) 33(27.97) 24(20.34) 52(44.07) 42(35.59)

Estado civil 0.613 0.315
Soltero(a)  31(21.23) 75(51.37) 40(27.40) 33(22.60) 71(48.63) 42(28.77)
Casado(a) 38(25.00) 75(49.34) 39(25.66) 34(22.37) 79(51.97) 39(25.66)
Divorciado(a) 1(12.50) 3(37.50) 4(50.00) 2(25.00) 5(62.50) 1(12.50)
Conviviente  19(17.76) 63(58.88) 25(23.36) 26(24.30) 48(44.86) 33(30.84)
Viudo(a) 2(28.57) 2(28.57) 3(42.86) 1(14.29) 3(42.86) 3(42.86)

Nivel Laboral 0.582 0.319
Inicial  16(18.82) 45(52.94) 24(28.24) 30(35.29) 36(42.35) 19(22.35)
Primaria  43(24.29) 88(49.72) 46(25.99) 38(21.47) 84(47.46) 55(31.07)
Secundaria  32(20.25) 85(53.80) 41(25.95) 28(17.72) 86(54.43) 44(27.85)

Condicion laboral 0.063 0.214
Nombrado  43(24.86) 88(50.87) 42(24.28) 38(21.97) 92(53.18) 43(24.86)
Contratado  48(19.43) 130(52.63) 69(27.94) 58(23.48) 114(46.15) 75(30.36)

Tiempo de servicios 0.676 0.614
00a22 62(18.45) 185(55.06) 89(26.49) 78(23.21) 169(50.30) 89(26.49)
23a44  29(34.52) 33(39.29) 22(26.19) 18(21.43) 37(44.05) 29(34.52)

Diagnéstico por Covid-19 0.165 0.430
Si 24(19.83) 68(56.20) 29(23.97) 37(30.58) 56(46.28) 28(23.14)
No 67(22.41) 150(50.17) 82(27.42) 59(19.73) 150(50.17) 90(30.10)
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Tabla 5. Relacién entre el bienestar emocional y las variables secundarias

Bienestar emocional

Consciencia emocional Claridad emocional Aceptacién emocional
Ajuste Desajuste Desajuste Ajuste Desajuste
emocional emocional Ajuste emocional emocional emocional emocional
n(%) n(%) p n(%) n(%) p n(%) n(%) p
Género 0.156 0.010 0.254
Masculino  122(71.35) 49(28.65) 168(98.25) 3(1.75) 166(97.08) 5(2.92)
Femenino  151(60.64) 98(39.36) 234(93.98) 15(6.02) 237(95.18) 12(4.82)
Edad 0.944 0.831 0.890
23a47 196(64.90) 106(35.10) 288(95.36) 14(4.64) 289(95.70) 13(4.30)
48 a 67 77(65.25) 41(34.75) 114(96.61) 4(3.39) 114(96.61) 4(3.39)
Estado civil 0.707 0.808 0.928
Soltero(a) 95(65.07) 51(34.93) 139(95.21) 7(4.79) 141(96.58) 5(3.42)
Casado(a) 105(69.08) 47(30.92) 145(95.39) 7(4.61) 147(96.71) 5(3.29)
Divorciado(a) 4(50.00) 4(50.00) 8(100.00) 0(0.00) 8(100.00) 0(0.00)
Conviviente 66(61.68) 41(38.32) 104(97.20) 3(2.80) 100(93.46) 0(0.00)
Viudo(a) 3(42.86) 4(57.14) 6(85.71) 1(14.29) 7(100.00) 0(0.00)
Nivel laboral 0.996 0.234 0.214
Inicial 53(62.35) 32(37.65) 80(94.12) 5(5.88) 83(97.65) 2(2.35)
Primaria  116(65.54) 61(34.46) 169(95.48) 8(4.52) 173(97.74) 4(2.26)
Secundaria  104(65.82) 54(34.18) 153(96.84) 5(3.16) 147(93.04) 11(6.96)
Condicion laboral 0.880 0.234 0.600
Nombrado  115(66.47) 58(33.53) 169(97.69) 4(2.31) 169(97.69) 4(2.31)
Contratado  158(63.97) 89(36.03) 233(94.33) 14(5.67) 234(94.74) 13(5.26)
Tiempo de
servicio 0.002 0.190 0.558
00a?22 220(65.48) 116(34.52) 321(95.54) 15(4.46) 322(95.83) 14(4.17)
23 a 44 53(63.10) 31(36.90) 81(96.43) 3(3.57) 81(96.43) 3(3.75)
Diagndstico por
Covid-19 0.723 0.313 0.558
Si 73(60.33) 48(39.67) 114(94.21) 7(5.79) 114(94.21) 7(5.79)
No 200(66.89) 99(33.11) 288(96.32) 11(3.68) 289(96.66) 10(3.34)

Nota: Base de datos del investigador, 2021.
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Tabla 5. contintia

Bienestar emocional

Interferencias en conductas Dificultades en la regulacion de impulsos
Desajuste
Ajuste emocional emocional Ajuste emocional Desajuste emocional
n(%) n(%) p n(%) n(%) p

Género 0.075 0.253
Masculino 169(98.83) 2(1.17) 169(98.83) 2(1.17)
Femenino 233(93.57) 16(6.43) 238(95.58) 11(4.42)

Edad 0.870 0.968
23 a47 289(95.70) 13(4.30) 294(97.35) 8(2.65)
48 a 67 113(95.76) 5(4.24) 113(95.76) 5(4.24)

Estado civil 0.882 0.978
Soltero(a) 142(97.26) 4(2.74) 142(97.26) 4(2.74)
Casado(a) 145(95.39) 7(4.61) 147(96.71) 5(3.29)
Divorciado(a) 8(100) 0(0.00) 8(100) 0(0.00)
Conviviente 100(93.46) 7(6.54) 103(96.26) 4(3.74)
Viudo(a) 7(100) 0(0.00) 7(100) 0(0.00)

Nivel laboral 0.592 0.069
Inicial 80(94.12) 5(5.88) 80(94.12) 5(5.88)
Primaria 170(96.05) 7(3.95) 174(98.31) 3(1.69)
Secundaria 152(96.20) 6(3.80) 153(96.84) 5(3.16)

Condicion laboral 0.766 0.621
Nombrado 165(95.38) 8(4.62) 167(96.53) 6(3.47)
Contratado 237(95.95) 10(4.05) 240(97.17) 7(2.83)

Tiempo de servicio 0.407 0.665
00a?22 321(95.54) 15(4.46) 325(96.73) 11(3.27)
23 a 44 81(96.43) 3(3.57) 82(97.62) 2(2.38)

Diagnostico por Covid-19 0.189 0.839
Si 114(94.21) 7(5.79) 117(96.69) 4(3.31)
No 288(96.32) 11(3.68) 290(96.99) 9(3.01)
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CAPITULO V. DISCUSION
5.1. Discusién

En la investigacion se encontré relacion significativa diferenciada segun dimensiones
entre el estrés percibido y el bienestar emocional. Asi, se hallé relacién significativa
entre el eustrés y las dimensiones consciencia emocional, claridad emocional y
dificultades de regulacién emocional. Ademas, se encontré relacion significativa del
distrés con las dimensiones consciencia emocional, aceptacion emocional e
interferencias en conductas. Por otro lado, los docentes con ajuste emocional
reportan mayormente eustrés y distrés en nivel moderado; mientras que los docentes
con desajuste emocional reportan mayormente eustrés y distrés en nivel alto. No se
encontré relacién significativa entre el estrés y las variables sociodemogréficas,
excepto del distrés con género y edad. Tampoco se hallé relacion significativa entre
el bienestar emocional y las variables sociodemograficas; excepto, entre la
dimension consciencia emocional y tiempo de servicio; asi como entre claridad
emocional y género.

La investigacién hallé que los docentes con desajuste emocional en la consciencia
emocional presentaron alto eustrés. Mientras que aquellos con ajuste emocional en
las otras dimensiones (claridad emocional, aceptacion emocional, interferencias en
conductas y dificultades en la regulacion de impulsos) percibieron eustrés moderado.
Raymundo (2021) llegd a similar conclusion, en el sentido de que no existe relacién
significativa entre el estrés laboral general y los sintomas de ansiedad de los
docentes de educacion secundaria en Huancavelica, en el contexto de la pandemia
por Covid-19. Otras investigaciones también encuentran resultados parecidos tanto
en el contexto nacional como internacional (Miranda, Bazan y Nurefia, 2021; Lopez,
Adorno y Cérdenas, 2021). En general, investigaciones desarrolladas en el contexto
de pandemia por Covid-19, teniendo al docente como sujeto de estudio, reconocen la
presencia de estrés y malestraes emocionales (Robinet y Pérez, 2020; Quispe y
Garcia, 2020; Bruna, Villarroel y Hojm, 2021; Miranda, Bazan y Nurefia, 2021;
Raymundo, 2021), pero estos no pueden ser generalizados. Los resultados pueden
explicarse, por un lado, acusando una pobre capacidad de los docentes para darse
cuenta aqui y ahora de sus emociones; por otro lado, al rol moderador de las
estrategias o estilos de afrontamiento basados en la acciéon (Marsollier y Expésito,
2021; Calderdn, 2020).

Por otro lado, el estudio encontr6 que los docentes con ajuste emocional en todas las
dimensiones del bienestar emocional percibieron distrés moderado. Segun Huaméan
(2022) y Pedersen, et al. (2022) estos resultados se deberian al rol de la resiliencia,
cuya capacidad acumulada a lo largo del tiempo ha sido reconocida en el contexto de
pandemia por Covid-19. Esta capacidad no solamente se habria fortalecido en el
contexto de pandemia sino desde mucho antes (Robinet y Pérez, 2020). Ademas, el
afronte emocional implica la participacion de los componentes cognitivo y actitudinal
peculiares que también se encontré en un estudio con docentes de la region de
Biobio en Chile (Ramos, et al., 2020). En sintesis, este resultado se encuentra en
linea con la légica de que altos niveles de estrés se pueden relacionar con mayor
riesgo de afectacién emocional, conductual y organica; asi como bajos niveles de
estrés, con un estado de conservacion de bienestar emocional (Lazarus y Folkman,
1986).

No se encontré relacion significativa entre el estrés percibido y las variables
sociodemogréficas, excepto entre el distrés con las variables género y edad. Lo
mismo que no se hallé relacion significativa entre el bienestar emocional con las
variables sociodemogréficas; excepto entre la dimension consciencia emocional y
tiempo de servicio; ademas, entre claridad emocional y género. Existen estudios que
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han identificado varias condiciones que pudieron haber incrementado la percepcion
de estrés en el contexto de pandemia por Covid-19, como las labores dentro del
hogar (Robinet y Pérez, 2020), la angustia y estrés al pensar en el bienestar de
familiares y allegados (Miranda, Bazan y Nurefia, 2021), tener hijos menores en
clases remotas (Quispe y Garcia, 2020). No obstante, en esta investigacién se ha
encontrado que estos resultados no pueden generalizarse a toda la poblacion
docente. Pero se hallé grupos vulnerables como el de las docentes con mas de 23
afios de servicio. Ademas, diferencias individuales en la forma de afrontamiento
cognitivo, emocional y conductual del estrés.

En resumidas cuentas, los resultados encontrados en la presente investigacion
permiten identificar la ausencia de relacién significativa y generalizada entre el estrés
percibido y el bienestar emocional de los docentes de las IIEE publicas de EBR de la
provincia de Rioja, en tiempos de pandemia por Covid-19. Este esclarecimiento es de
gran valor por tres razones: 1) contribuye a deslindar los alcances del “estrés” como
un término de uso generalizado en el curso de la pandemia por Covid-19 y al que
suelen asociarse muchos malestares; 2) reconoce la conservacién del bienestar
emocional docente y el rol gravitante de las estrategias de afrontamiento cognitivas,
emocionales y conductuales; y 3) se convierte en una linea de base para la
comprension y proyeccién de condiciones futuras de salud emocional en el devenir
incierto y cambiante de la pandemia por Covid-19. No obstante, también esclarece
sectores de docentes emocionalmente vulnerables.
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5.2. Conclusiones

El presente estudio encuentra deterioro marcado de la dimensién consciencia
emocional que se correlaciona significativamente con los niveles de estrés moderado
y alto de los docentes de la IIEE de EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-19. Mientras que las otras dimensiones del bienestar emocional
(claridad emocional, aceptacién emacional, interferencias en conductas y dificultades
en la regulacion de impulsos) muestran relaciones significativas diferenciadas con el
eustrés y el distrés. Esto guarda relacion con los porcentajes de ajuste emocional
mayormente en nivel de estrés moderado; asi como con el desajuste emocional en
niveles de estrés alto.

La relacion significativa diferenciada entre el estrés percibido y el bienestar
emocional, asi como los altos porcentajes de ajuste emocional, a pesar de las
circunstancias dificiles en el contexto de pandemia por Cocid-19, puede explicarse
por la resiliencia acumulada y la eficacia de estrategias de afrontamiento a nivel
cognitivo, emocional y conductual.

La ausencia de relacion significativa tanto entre el estrés y las variables
sociodemogréficas, asi como entre el bienestar emocional y las variables
sociodemogréficas refuerza la tesis del rol activo de los procesos cognitivos,
emocionales y conductuales en la experiencia del bienestar/malestar emocional de
los docentes.

La ausencia de relacion significativa entre el estrés percibido y el bienestar
emocional de los docentes en tiempos de pandemia por Covid-19, muy a pesar de
las hipotesis de especialistas e instituciones relacionadas con la salud mental,
permite inferir que no existe una relacion lineal causa-efecto entre estas variables.
Muy por el contrario resalta el rol de factores mediadores potentes que marcan
diferencias individuales al responder a las demandas del contexto.
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5.3. Recomendaciones

Se sugiere que los programas o servicios de atencion al bienestar docente deben
incluir en sus planes de trabajo el entrenamiento en habilidades de regulacion
emocional, teniendo en cuenta las 5 dimensiones consideradas en este estudio. De
manera preferente, habilidades de consciencia emocional.

En programas o servicios de soporte emocional a los docentes, incluir a aquellos que
muestran niveles de estrés moderado y alto; ademas, a los docentes que muestran
desajuste emacional en las diferentes dimensiones de bienestar emocional. En
conjunto, aunque grupo minoritario, constituye un sector emocionalmente vulnerable
que requiere ser atendido.

Los tiempos de pandemia por Covid-19 tienen como caracteristicas a la
incertidumbre y la sensacion de amenaza permanente. En este contexto, dinAmico e
incierto, cualquier nivel de estrés representa un riesgo latente para el bienestar
emocional. Por tanto, se debe valorar el riesgo de patologias como trastornos
depresivos y ansiosos en los docentes.

Promover la participacion grupal de los docentes en actividades de manejo del estrés
y afrontamiento emocional que posibiliten la recuperacion de experiencias exitosas
aplicadas por ellos mismos en tiempos de pandemia por Covid-19. Ademas, que se
empoderen en otras estraegias cognitivo-conductuales para sostener el bienestar
emocional.

La presente investigacion puede ser empleada como linea de base o referente para
préximas investigaciones en la misma poblacién docente en el devenir de la
pandemia por Covid-19 o las implicancias psicolégicas que como secuela puede
ocasionar esta enfermedad a lo largo del tiempo.

A la comunidad académica se recomienda investigar las estrategias y recursos de

afrontamiento emocional que los docentes emplearon eficazmente en el contexto de
pandemia por Covid-19.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla operacional

Anexo 1.1. Operacionalizacion de la variable:

Estrés percibido en tiempos de pandemia por Covid-19

Tipo de variable Escala de Dimensiones Categorias Indicadores
medicion
Alto
Cualitativa Distrés Moderado 18 - 26
(Politomica) Ordinal Bajo puntos
13 - 17
puntos
06 — 12
puntos
Alto
Eustrés Moderado 30 - 35
Bajo puntos
22 - 29
puntos
07 — 21
puntos
Anexo 1.2. Operacionalizacion de la variable: Bienestar emocional
Tipo de variable Escala de Dimensiones Categorias Indicadores
medicion
Atencion -
Consciencia desatencion De 6 a 30
Emocional puntos
Cualitativa Ordinal Confusion -
(Politémica) Claridad claridad De 6 a 30
Emocional puntos
Rechazo -
Aceptacion aceptacion De 7 a 35
Emocional puntos
Interferencia —
Interferencia funcionamiento De 5 a 25
en Conductas puntos
Descontrol -
Dificultades en regulacion De 11 a 55
la Regulacion puntos

de Impulsos
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Anexo 02

Operacionalizacion de las variables sociodemograficas

Género
Hombre
Mujer

Categorica Dicotémica nominal

Edad
Entre 23 a 47 afios
Entre 48 a 67 afios
Categoérica Politdmica ordinal

Estado civil
Soltero
Casado
Divorciado
Conviviente
Categoérica Politbmica nominal

Nivel de la IE en la que labora
Inicial

Primaria

Secundaria

Categoérica Politbmica nominal

Integrantes de la familia
Esposo(a)
Hijos
Nietos
Padres
Vivo solo(a)
Categoérica Politbmica nominal

Condicién laboral
Nombrado
Contratado

Categérica Dicotémica nominal

Tiempo de servicio en educacién
Entre 00 a 22 afios

Entre 23 a 44 afios

Categorica Politomica ordinal

Diaghostico de Sars-Cov2 (Covid 19)

Si
No

Categérica Dicotémica nominal
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Datos demogréficos

1. Género:
a. Hombre b. Mujer
2. Edad:

Entre 22 a 27 afios
Entre 27 a 32 afos
Entre 32 a 37 afios
Entre 37 a 42 afios
Entre 42 a 47 afos
Entre 47 a 53 afos
Entre 53 a 58 afios
Entre 58 a 63 afios
Entre 63 a 68 afios

3. Estado civil
a. Soltero
b. Casado
c. Divorciado
d. Conviviente

4, Domicilio actual:
a. Dentro de la regién
b. Fuera de la region

5. Integrantes de la familia
a. Esposo(a)
b. Hijos
c. Nietos
d. Padres
e. Vivo solo(a)
Informacion laboral

Anexo 03
Ficha de recoleccién de datos

6. Nivel delalE en laque labora

a. Inicial

b. Primaria

c. Secundaria
7. Tiempo de servicio en

educacion
Entre 00 a 08 afios
Entre 08 a 15 afios
Entre 15 a 22 afios
Entre 22 a 29 afios
Entre 29 a 37 afios
. Entre 37 a 44 afnos
8. Condicién laboral

a. Nombrado

b. Contratado

oo oTR

9. Medio de conectividad para
el trabajo remoto
a. Teléfono movil
b. Correo electronico
c. Redes sociales
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10.

11.

12.

13.

d. Plataforma de reunién
virtual

Informacion sobre salud

Diagnéstico de Sars-Cov2

(Covid-19)

a. Si b. No

Tipo de atencion médica

recibida en el proceso de

recuperaciéon (En caso haya

sido diaghosticado por

Covid-19; puede marcar mas

de una opcion):

a. Atencion ambulatoria

b. Atencién hospitalaria en
unidad de cuidados
intermedios

c. Atencion hospitalaria en
unidad de cuidados
intensivos (UCI)

Licencia laboral para su

proceso de recuperacion

luego de haber sido

diagnosticado por Covid-19.

a. Si

b. No

Atencion en salud mental en

el curso de la pandemia por

Covid-19:

a. Psicolégica

b. Psiquiatrica

c. Médica (por malestares
emocionales)

d. Ninguna



Anexo 04

Matriz de consistencia
Titulo: Estrés percibido y bienestar emocional en tiempos de pandemia por Covid-19 de los docentes de la provincia de Rioja

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e Poblacién y Alcance y Disefio Instrumentos Andlisis de la
Indicadores Muestra informacion
Problema principal: Objetivo general: Hipotesis alterna: V1: Variable Poblacién: Disefio: Escala de Estadistico:
Existe relacion independiente Total: 2020  Disefio no Percepcion  Global  apgjisis descriptivo:
¢Cudl es el nivel de Determinar el nivel de significativa entre Estrés percibido  docentes; nivel  experimental, de deEstrés Medidas de
asociacion del estrés asociacion del estrés el Estrés Percibido pgcgla: Inicial (357), corte transversal y Validez: tendencia central:
percibido con el bienestar percibido con el y el Bienestar primaria (908) y  alcance En la adaptacion media aritmética y
emocional de los docentes bienestar emocional de Emocional en los EScala de  gsecundaria (755)  correlacional. realizada por moda: medidas
de las IIEE publicas de EBR los docentes de las IEE docentes de las Fercepcion Global 4o EBR de Ia Guzman y Reyes estadisticas de
de la provincia de Rioja, en pablicas de EBR de la IIEE publicas de de Estrés provincia de Rioja ) (2018), l0s dispersion o
iempos de pandemia por provincia de Rioja, en e a ategorias: . : i ARl .
tiem) 7d d ! de R n EBR - d la Cat Muestra: Alcgncg resultados del variabilidad:
Covid-197 tiempos _de pandemia provincia de Rioja, Eytrés Tipo de muestreo: !EXp|IcatIYE), con Anéli'sis Fac_torial varia_nza'\ly
por Covid-19. en tiempos de L, informacion de
! Distrés Muestra Confirmatorio desviacion
Problemas secundarios: g":‘)r\‘l?(fq‘éa por estratificada con ezii:a(lalasétricas en confirmaron el estandar.
Objetivos especificos: : asignacion 2, periodo a’gosto ImcI)EdPe(I;oEbllf?’actonal de
¢Cudl es el nivel de estrés entificar el nivel de proporcional setiembre de 2022, pe oo
percibido por los docentes de  ocrés  percibido  bor V2: Variable probabilistica y on ol contexto de Simismo, se -
las 1IEE publicas de EBR d P p L d di " ¢ obtuvieron Andlisis
as _publicas de EBR 0€ |55 docentes de las Hipotesis nula: ependiente guiada por pandemia por idencias d inf ial:
la provincia de Rioja, en ||gg plblicas de EBR . ., Bienestar proposito: Inicial Covid-19. evidencias de inferencial:
tiempos de pandemia por ge |z provincia de No existe relacién o o o (82), primaria (180), validez divergentey  apjicacién de Chi-
Covid-19? Rioja, en tiempos de 5:9”'“93“\’3 entre Escala: secundaria (158); convergente cuadrado.
demi Covid- el Estrés Png|b|do scala: haciendo un total de utilizando el vel d
; Cuél es nivel de asociacién ggn omia por TOVIET 1y el Bienestar  gscaa de 420 docentes SPANAS (Escala de sN'IVr?f'cgnc'a de
. ; > : e ignifi i
gntre ol bienestar emocional _ _ Emocional en 10s pificultades de Afectos Positivos y <90 05
. . Determinar el nivel de docentes de las |gqylacion Criteri d Afectos Negativos). -
con las dimensiones del 5qqciacion entre el IIEE publicas de Eg ional " Ier|9§ . € Confiabilidad:
estrés percibido: distrés y  pienestar  emocional EBR de la _ocond exciusion: it
eustrés, en Ips docentes de ., |as dimensiones provincia de Rioja Categorias: Docentes que rEenaIizla?ia adaptacm:)r:
las IIEE publicas de EBR de g gsrés percibido: en  tiempos de Consciencia tienen  dificultades Guzman Repes
la provmgla de dR|olja, BN istrés y eustrés, en pandemia por Emocional para conectarse via (2018) y yla
tiempos de pandemia por i . internet. AT
Covid-197 los dqce_ntes de las Covid-19. Claridad confiabilidad
Ic;EE Ipubllcas_ de E%R Emocional Soc_zntes band que estimada de los
e la provincia de - eciden abandonar untaies generados
Rioja, en tiempos de ércneé)é%crllg? el  proceso  sin gor (Jel in%trumento
¢Cudl es el nivel de Pandemia por Covid- _ concluir el proceso fueron =79 para el
asociacion del estrés  19. I(;ltercf‘erenua en online. factor de eustrés y
percibido con las  Determinar el nivel de onductas o= .77 para el factor
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dimensiones del bienestar

emocional: consciencia
emocional, aceptacion
emocional, claridad

emocional, interferencia en
conductas y dificultades en la
regulacion de impulsos, en
los docentes de las IIEE
publicas de EBR de la
provincia de Rioja, en
tiempos de pandemia por
Covid-19?

¢, Cudl es nivel de asociacion
del bienestar emocional con
las dimensiones del estrés
percibido (distrés y eustrés)
en los docentes de las IIEE
publicas de EBR de la
provincia de Rioja, en
tiempos de pandemia por
Covid-19?

Cudl es el nivel de
asociacién entre el estrés
percibido y el bienestar
emocional con las variables
sociodemograficas en los
docentes de las IIEE publicas
de EBR de la provincia de
Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-19?

asociacion del estrés
percibido con las
dimensiones del
bienestar emocional:
consciencia

emocional, aceptacion

emocional, claridad
emocional,

interferencia en
conductas y
dificultades en la
regulacion de
impulsos, en los

docentes de las IIEE
publicas de EBR de la
provincia de Rioja, en
tiempos de pandemia

por Covid-19.
Determinar el nivel de
asociacion del

bienestar  emocional
con las dimensiones
del estrés percibido:
distrés y eustrés, en
los docentes de las
IIEE publicas de EBR
de la provincia de
Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-
19.

Determinar el nivel de
asociacion entre el
estrés percibido y el
bienestar emocional
con las variables
sociodemogréaficas en
los docentes de las
IIEE publicas de EBR
de la provincia de
Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-
19.

Dificultades en la

Regulacion
Impulsos

de

de distrés.

Escala de
Dificultades de
regulacion

Emocional

Validez:

Oré y Sialer (2019)
analizaron la validez
basada en la
estructura interna
mediante el analisis
factorial  exploratorio
(AFE) donde se
obtuvo un KMO de .86
y una prueba de
esfericidad de Bartlett
que fue
estadisticamente
significativa (p < .001).
Confiabilidad

Para la
estandarizacion en
Lima (Oré y Sialer,
2019) los valores de
alfa de Cronbach
fueron aceptables
(entre .72 y .86), asi
como los del
coeficiente omega
(entre .74y .87).
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Anexo 05

Escala de Dificultades de Regulacién Emocional (DERS)
(Validada por Magallanes y Sialer, 2019)
Subcomponentes:

Consciencia Emacional: 2(i), 6(i), 8(i), 17(i), 22(i) y 34(i)
Claridad Emocional: 1(i), 4, 5, 7(i), 9 y 10(i)
Aceptacion Emocional: 11, 12, 29, 21, 23, 25y 30
Interferencia en Conductas: 13, 18, 20(i), 26 y 33
Dificultades en la Regulacion de Impulsos: 3, 14, 16, 19, 24(i), 27, 28, 31, 32, 35y
36
(Observacion: Los investigadores han excluido el procesamiento del item 15)

Clave (i: codificar de forma inversa)

INSTRUCCION: Por favor, indique con qué frecuencia se le pueden aplicar a usted
las siguientes afirmaciones, durante el periodo de Emergencia sanitaria por Covid 19,
rodeando con un circulo el nimero correspondiente segun la escala que aparece a
continuacion:

1 2 3 4 5
Casi Algunas La mitad La mayoria Casi siempre
nunca veces de veces de la veces
1 Tengo claro lo que siento (ya sea enojo, alegria, tristeza, etc). 1 2 4
2  Presto atencion a cdmo me siento. 1 2 3 4 5
3 Experimento mis emociones como abrumadores y fuera de 1 2 4

control
4  No tengo idea de cdmo me siento. 1 2 3 45
5 Me resulta dificil comprender como me siento. 1 2 3 4 5
6 Estoy atento a mis sentimientos. 1 2 3 45
7  Sé exactamente cOmo me siento. 1 2 3 45
8 Le doy importancia a lo que siento. 1 2 3 45
9 Estoy confundido sobre como me siento. 1 2 3 45
10 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1 2 3 4 5

ansioso, etc.), sé reconocer exactamente cémo me siento.

11 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1
ansioso, etc.), me enojo conmigo mismo por sentirme de esa
manera.

12 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1 2 3 4 5
ansioso, etc.), me avergiienzo por sentirme de esa manera.

13 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1 2 3 4 5
ansioso, etc.), tengo dificultad para hacer mi trabajo.

14 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1 2 3 4 5
ansioso, etc.), me pongo fuera de control.

15 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1 2 3 4 5
ansioso, etc.), creo que me sentiré asi por mucho tiempo.

16 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1 2 3 4 5
ansioso, etc.), creo que acabaré sintiéndome muy deprimido.

17 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1 2 3 4 5
ansioso, etc.), creo que mis sentimientos son validos e
importantes.

18 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1 2 3 4 5
ansioso, etc.), me es dificil concentrarme en otras cosas.

19 Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste, 1 2 3 4 5

N
w
IS
(62}
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20
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

ansioso, etc.), me siento fuera de control.

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), puedo cumplir con lo que tengo que hacer.
Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), me siento apenado conmigo mismo por
sentirme de esa manera.

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), sé que puedo encontrar la forma de sentirme
mejor después

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), me siento como si fuera una persona débil.
Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), creo que puedo mantener el control de mi
comportamiento

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), me siento culpable por sentirme de esa manera
Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), tengo dificultades para concentrarme.

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), tengo dificultades para controlar mi
comportamiento

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), creo que no hay nada que pueda hacer para
sentirme mejor.

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), me irrito conmigo mismo por sentirme de esa
manera.

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), empiezo a sentirme muy mal conmigo mismao.
Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), creo que no puedo hacer otra cosa que
dejarme llevar por ese sentimiento

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), pierdo el control sobre mi comportamiento.
Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), se me dificulta pensar en cualquier otra cosa.
Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), me tomo mi tiempo para comprender lo que
realmente estoy sintiendo.

Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), me toma mucho tiempo sentirme mejor.
Cuando estoy emocionalmente mal (ya sea enojado, triste,
ansioso, etc.), mis emociones parecen desbordarse (se
escapan de mis manos).
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Valoracion:

Niveles Media de corte para
ajuste /desajuste
Instrumento Dimension emocional
Desatencién — atencién
Consciencia (de 6 a 30 punto) 18
Emocional:
Confusién — claridad
. t
Claridad (de 6 a 30 puntos) 18
Escala de  Emocional:
Dificultades de Rech tacic
Regulacion 5 echazo — aceptacion
Emocional AceptgmoP (de 7 a 35 puntos) 21
(DERS) Emocional:
Interferencia -
funcionamiento
(de 5 a 25 puntos) 19
Interferencia en
Conductas:

Descontrol —regulacion
Dificultades en la  (de 11 a 55 puntos)
Regulacion  de 33
Impulsos

Nota: El investigador incluyé media aritmética por dimension para facilitar el procesamiento
de la informacion.
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Anexo 06
Escala de Percepcion Global de Estrés (Guzman y Reyes, 2018)

INSTRUCCION: Marca con una “X” en el casillero aquella opcién que exprese mejor
tu situacién actual, teniendo en cuenta el Gltimo mes. Para cada pregunta coloca solo
una opcion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi De vez Frecuentemente Casi
nunca en siempre
cuando

1 En el dltimo mes, ¢,cuén seguido has estado molesto 1 2 3 4 5
porgque algo pas6 de forma inesperada?

2 En el dltimo mes, ¢,cudn seguido te has sentido incapaz 1 2 3 4 5
de controlar hechos importantes en tu vida?

3 En el dltimo mes, ¢,cuan seguido te has sentido 1 2 3 4 5
continuamente tenso?

4 En el Ultimo mes, ¢ cuan seguido te sentiste sequrodetus 1 2 3 4 5
habilidades para manejar tus problemas personales?

5 En el dltimo mes, ¢.cuan seguido has sentido que has 1 2 3 4 5

afrontado efectivamente los cambios importantes que han
estado ocurriendo en tu vida?

6 En el dltimo mes, ¢,cuan seguido confiaste en tu 1 2 3 4 5
capacidad para manejar tus problemas personales?

7 En el dltimo mes, ¢cuan seguido sentiste que lascosaste 1 2 3 4 5
estaban resultando como tu querias?

8 En el Ultimo mes, ¢,cuan seguido te diste cuenta que no 1 2 3 4 5
podias hacer todas las cosas que debias hacer?

9 En el dltimo mes, ¢,cuan seguido has podido controlarlas 1 2 3 4 5

dificultades de tu vida?
10 En el dltimo mes, ¢cuan seguido has sentido que tienesel 1 2 3 4 5
control de todo?

11 En el Ultimo mes, ¢,cuan seguido te has sentido molesto 1 2 3 4 5
por situaciones que estaban fuera de tu control?

12 En el dltimo mes, ¢,cuan seguido pudiste controlar la 1 2 3 45
manera en que utilizaste el tiempo?

13 En el Ultimo mes, ¢,cuan seguido sentiste que los 1 2 3 4 5

problemas se te habian acumulado?

VALORACION:

DISTRES EUSTRES

Alto 118 —-26 Alto : 30-35
Moderado :13-17 Moderado :22-29
Bajo :06-12 Bajo :07-21

Nota: El investigador recalculd los intervalos segun los resultados, realizando los
siguientes cortes: Nivel bajo hasta el P25, nivel moderado hasta el P75 y nivel alto
hasta P100.
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Anexo 09
Consentimiento informado

Presentacion:

Estimado profesor(a), el presente documento pretende obtener su consentimiento
de participacion en la investigacion en Psicologia que pretende “determinar el
nivel de asociacion entre el estrés percibido con el bienestar emocional de los
docentes de las IIEE publicas de EBR de la provincia de Rioja, en tiempos de
pandemia por Covid-19.” a cargo del Br. en Psicologia Uva Peralta Pérez de la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae.

En este sentido, quedo muy agradecido por su contribucién y me comprometo al
uso cientifico y ético de la informacion que usted me comparte.

Condiciones de participacion:
Estimado profesor(a), con la finalidad de llegar a conclusiones soélidas, sobre el
problema en estudio, necesitamos que usted participe resolviendo los siguientes
instrumentos:
A. De administracion en el primer dia via on line:

1 Escala de Dificultades de Regulacion Emocional (DERS) (tiempo

aproximado 15 minutos)
2 Escala de Percepcion Global de Estrés (tiempo aproximado 15 minutos)

Ademas, informo a usted que:

1 Su participacion sera totalmente voluntaria

2 La participacion o no participacion no supondrd ningan beneficio ni
perjuicio para usted.

3 La informacién que usted comparta sera absolutamente confidencial y se
registrara en documentos anénimos.

4 La informacion que usted ofrezca servird Gnica y exclusivamente para los
fines de la investigacion.

5 Cualquier imprevisto o informacién adicional podra comunicarse con el
investigador, Br. en Psicologia Uva Peralta Pérez, por el teléfono
990783421 o al correo electrénico uperper20@outlook.com; en su defecto,
con el asesor, Mg. Richard Santillan Alva, o con las autoridades de la
Facultad de Ciencias de la Salud - Filial Rioja.

Por todo lo expuesto, sirvase marcar la opcion ACEPTO en el formato
virtual, en sefial de conformidad con la informacion compartida y su libre
decision de participar en la presente investigacion, por lo cual se le
agradece infinitamente.

Atentamente,

Br. Psicologia Uva Peralta Pérez
Investigador
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ANEXO 10

Evidencia del formulario virtual de recojo de la informacion

e ¢ ¥ Lh

ESTUDIO SOBRE EL ESTRES PERCIBIDO Y
BIENESTAR EMOCIONAL DE LOS DOCENTES DE LAS
IIEE PUBLICAS DE EBR DE LA PROVINCIA DE RIOJA,
EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR COVID-19.

@ uvajhenl@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta %)

*Obligatorio

Consentimiento informado *

Estimado docente antes aceptar o rechazar su participacién le invitamos leer el CONSENTIMIENTO
INFORMADD en la siguiente pagina: https:/iejem.com/complementos/encuesta/

O Acepto
O Mo acepto

Siguiente IS Faging 1de & Borrar formulario
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