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RESUMEN

Objetivo: Determinar si existe una relacién entre la inteligencia emocional y la agresividad en un grupo de
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte, Métodos y materiales: Se realiz6 un estudio con
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional con un disefio no experimental, puesto que la
medicion fue el tiempo y espacio fue Unico y no se manipularon las variables. La muestra estuvo
conformada por 111 estudiantes que cursaban el 3ero, 4to y 5to grado de secundaria a quienes se les aplico
el Inventario de Inteligencia Emocional Baron Ice — Completo y el Cuestionario de agresividad de Buss y
Perry. Resultados: se evidencid que no existe relacién estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y la agresividad, asimismo al analizar las variables principales con las variables
sociodemogréaficas se encontré una correlacién significativa entre la inteligencia emocional y edad
(p=0.016), asi también entre el grado de estudio e inteligencia emocional (p=0.001), ademas se encontré
relacién entre convivencia con progenitores y la inteligencia emocional (p=0.046). Conclusidn: No existe
relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad. Esto podria darse debido a que las destrezas
emocionales no ejercen una descripcion de la conducta agresiva de algunos adolescentes, ya que desde su
infancia no se les permitié desarrollar de manera adecuada sus competencias emocionales. Por lo que se
recomienda realizar investigaciones que estudien estas variables en diversos contextos, con el fin de realizar
programas psicoeducativos que permitan mejorar los estilos de crianza y que los jévenes adquieran
competencias emocionales que permitan mejorar su bienestar emocional.

Palabras claves: Adolescentes, Inteligencia emocional, Agresividad



ABSTRACT

Obijective: To determine if there is a relationship between emotional intelligence and aggressiveness in a
group of adolescents from an Educational Institution in North Lima. Methods and materials: A study was
carried out with a quantitative approach of a descriptive correlational type with a non-experimental design,
since the measurement was time and space was unique and the variables were not manipulated. The sample
consisted of 111 students who were in the 3rd, 4th and 5th grade of secondary school to whom the Baron
Ice Emotional Intelligence Inventory - Complete and the Buss and Perry Aggression Questionnaire were
applied. Results: it was evidenced that there is no statistically significant relationship between emotional
intelligence and aggressiveness, likewise, when analyzing the main variables with the sociodemographic
variables, a significant correlation was found between emotional intelligence and age (p=0.016), as well as
between the degree of study and emotional intelligence (p=0.001), in addition, a relationship was found
between living with parents and emotional intelligence (p=0.046). Conclusion: There is no relationship
between emotional intelligence and aggressiveness. This could be due to the fact that emotional skills do
not exercise a description of the aggressive behavior of some adolescents, since since childhood they were
not allowed to adequately develop their emotional competencies. Therefore, it is recommended to carry out
research that studies these variables in various contexts, in order to carry out psychoeducational programs
that allow improving parenting styles and that young people acquire emotional skills that improve their
emotional well-being.

Keywords: Adolescents, Emotional intelligence, Aggression
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INTRODUCCION

En las escuelas se ha dejado de lado el trabajo preventivo en la formacion respecto a la
inteligencia emocional como la habilidad que posee el ser humano para reconocer, regular y a su
vez entender sus propias emociones y las del resto, asimismo identificarlas con sus propias
experiencias (Salovey y Mayer, 1997), observando un problema creciente de violencia, estas
conductas estdn dirigidas a dafiar o lesionar a la otra persona (Buss, 1961), que van
incrementandose cada dia mas apareciendo nuevas formas de manifestarse.

Segun de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2016), se evidencian alrededor de
200 000 homicidios en la poblacion correspondientes a las edades de 10 a 29 afios, lo que
significaria que hay un gran porcentaje de personas que cada afio fallecen por causas violentas.
Ademas, segun un reporte del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2016), en el
Peru el 73,8% de los adolescentes encuestados manifestaron que en algin momento fueron
victimas de violencia fisica y/o psicolégica por parte de sus compafieros en su Institucion
Educativa.

Con base en estos resultados, se puede observar que existe una gran necesidad de los
adolescentes tengan un buen desarrollo de su capacidad emocional para que puedan identificar,
aceptar y gestionar sus propias emociones, para utilizarlo como una estrategia que les permita
afrontar las situaciones estresantes y adversas; se estima que las personas que poseen bajos niveles
de inteligencia emocional pueden ejercer conductas que incide de manera negativa en la relacion
con los demaés.

En los ultimos afios en el Per se ha evidenciado manifestaciones de violencia provocada
por jovenes y adolescentes, conductas agresivas que han ido en aumento, de manera que se
considera necesario investigar y determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional
y la agresividad que posee la poblacién estudiantil que estan proximos a concluir la educacion
basica, continuar estudios y/o insertarse en el mundo laboral que formara parte de la sociedad de
nuestro pais.

La presente investigacion pretende determinar la relacion que existe entre las variables,
inteligencia emocional y agresividad en adolescentes de la Instituciéon Educativa 2090 “Virgen de
la Puerta”. Por lo tanto, los resultados de la investigacién pretenden contribuir a futuras
investigaciones y colaborar a que se pueda trabajar en el descenso de las conductas agresivas y a
su vez, que permita elaborar un plan de accion para solucionar dicho problema.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Buss (1961) define a la agresividad como una conducta violenta a causa de un estimulo
del medio que le ocasiona desagrado. En la actualidad, la conducta agresiva en los seres humanos
ha ido en aumento, esto se ve reflejado en el informe publicado por la UNICEF (2018) que detalla
que alrededor de 150 millones de estudiantes a nivel mundial, cuyas edades rondan entre los 13 a
15 afios manifiesta haber experimentado violencia por parte de sus comparieros de clase en alguna
oportunidad.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2020) indic6 que actualmente la violencia
juvenil ha aumentado en el periodo escolar y que deber ser considerado como un problema salud
publica a nivel mundial, ademas, segun las ultimas investigaciones realizadas por la OMS el 42%
de los nifios y el 37% de nifias son acosados en 40 paises, por lo cual se planted realizar un plan
de prevencion e intervencion para disminuir los indices del problema actual. Por otro lado,
Avensur et al. (2000) refiere que cuando un adolescente no recibe la orientacion adecuada por
parte de sus padres, puede ocasionar cambios repentinos, provocando inestabilidad y rebeldia en
los adolescentes.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacién del Perd (MINEDU) (2019) reportd, gracias
a su portal SiseVe, que del 2013 al 2019 a nivel nacional se han evidenciado 29 527 casos de
agresiones entre escolares, en los cuales el tipo de agresividad mas ejercida ha sido la agresividad
fisica, seguida por la agresividad verbal. En el 2020, segun el reporte del programa Aurora
propuesto por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables se han contemplado cerca de
5 883 casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, en la encuesta Young
Voice Peru realizada por Save the Children en el afio 2017 se evidencid que 2,617 adolescentes
entre 12 y 17 afios en 26 regiones del Per( se encontraron que el 39.8% de estudiantes se ha
sentido acosado por parte de sus compafieros del aula.

En el 2018, el Ministerio de Educacion publicé el Decreto Supremo N.° 004-2018-
MINEDU: Lineamientos sobre convivencia, prevencion y sensibilizacion de la violencia contra
las nifias, nifios y adolescentes, la cual sefiala que se implementaran medidas, tales como talleres
educativos con sesiones enfocadas al desarrollo de la empatia, asertividad, resolucion de
conflictos, autoestima, manejo de la ira, expresion de emociones y toma de decisiones, a fin de
prevenir la violencia y promover la sana convivencia entre los estudiantes, padres de familia o
personal que pertenezca a la institucion educativa.

El Proyecto de Ley N° 3523 (2018), en su programa curricular del Ministerio de
Educacién se ha establecido un area de desarrollo personal, ciudadania y civica en donde se trata
de abarcar la parte emocional del estudiante mediante la construccion de identidad, alcanzando
un proceso continuo de cambios biolégicos cognitivos, afectivos, comportamentales y sociales.
Sin embargo, los esfuerzos por implementar la educacion emocional han sido minima y adn no
ha sido aprobado al nuevo Curriculo Nacional de la Educacién Basica (CNEB) por lo que se esta
implementando progresivamente y el aprendizaje emocional solo se esta realizando mediante la
realizacion de actividades deportivas. Ademas, en el mismo proyecto de Ley, mencionan que
existen diversos paises que estan implementando el enfoqué de educacion emocional en las
escuelas privadas porque aun en las nacionales no existe un programa oficial. Pero tenemos como
excepcion a EE. UU en donde han implementado un curriculum social y emocional a todos los
colegios publicos y privados, en donde abarca los temas de resolucion de conflictos, prevencion
de violencia, participacion democréatica y aprendizaje cooperativo.

Asimismo, tenemos una iniciativa psicopedagodgica titulada “El club del pensamiento
positivo” en cual se realiza en la Institucion educativa N° 18169, en el distrito de Ocumal,
provincia de Luya, Regiébn Amazonas desde el afio 2016. Este es proyecto que promueve la
inteligencia emocional y la autoestima de los estudiantes, docentes y la familia, el cual es un
cuaderno préctico en donde hay una serie de ejercicios sencillos que se centran en las cualidades



positivas y asi poder desarrollarlas para vida personal satisfactoria, y dia a dia para fortalecer la
autoestima se escriben mensajes positivos para motivarse y seguir adelante.

Por otra parte, durante los Gltimos afios, tanto en el ambito académico como en el
organizacional, el interés sobre la inteligencia emocional ha ido en aumento. En términos
generales, la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que van a permitir que la
persona desarrolle la capacidad de ser consciente de sus propias emociones como la de los demaés.
Goleman (1996), refiere que una adecuada inteligencia emocional permitira que el ser humano
logre un equilibrio en su vida personal, laboral, académica y social.

El conocer la relacion de estas variables en adolescentes que estan préximos a culminar
la etapa estudiantil seria de gran aporte, ya que nos va a permitir evidenciar que tipo de
profesionales ingresan al campo laboral, a su vez los hallazgos podran permitir la elaboracion de
programas preventivos que permitan abordar esta problematica.

De esta manera, la presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y agresividad en un grupo de adolescentes de una Institucion
Educativa en Lima Norte.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la agresividad en un grupo de
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cuéles son las caracteristicas de la inteligencia emocional en un grupo de adolescentes de
una Institucion Educativa en Lima Norte?

¢Cuéles son las caracteristicas de la agresividad en un grupo de adolescentes de una
Institucion Educativa en Lima Norte?

¢Cudl es larelacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemograficos en un grupo
de adolescentes de una Institucién Educativa en Lima Norte?

¢Cual es la relacion entre la agresividad y los datos sociodemogréaficos en un grupo de
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte?

1.3.  JUSTIFICACION

Actualmente, en nuestra sociedad se ha podido evidenciar que los indices de agresividad
han ido en aumento, viéndose esto reflejado en el comportamiento y actitudes agresivas de los
estudiantes de diversas instituciones educativas de nuestro pais sin distinciones de condicion
social, cultura, sexo o economia.

Por otro lado, la inteligencia emocional es reconocida como la facultad que tiene el ser
humano para poder enfrentar positivamente las diversas situaciones problematicas a la que todos
pueden estar expuestos, sobre todo los estudiantes en las diferentes etapas de su vida académica.

Ademés, Archer (2012) define diferentes manifestaciones de agresividad, las cuales son
la agresion fisica y verbal, agresion directa o indirecta, las cuales pueden provocar un dafio al
individuo sea fisica o psicoldgicamente.

Por consiguiente, Vizcardo (2015) realiz6 una investigacion en estudiantes de una
institucion educativa con edades que rondan entre los 11 a 13 afios en la provincia de Arequipa,
se llegd a concluir que los estudiantes poseian niveles bajos de inteligencia emocional en la
dimension manejo del estrés y relaciones interpersonales, encontrandose diferencias significativas
en los varones quienes obtuvieron el puntaje mas bajo en la escala de manejo del estrés.
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La presente investigacion permite determinar si existe relacion entre las variables,
inteligencia emocional y agresividad en un grupo de estudiantes de una institucion educativa en
Lima Norte, ya que se la mayoria de autores considera que los alumnos con baja inteligencia
emocional tienden a poseer un alto nivel de agresividad.

Son limitados los estudios que examinan la relacién entre la inteligencia emocional y la
agresividad en una poblacion adolescente perteneciente a la adolescencia media. Por ello, los
resultados obtenidos en esta investigacion permitirdn ampliar el conocimiento tedrico de estas
variables.

Finalmente se espera que mediante estas intervenciones el estudiante pueda tener un
mayor desempefio académico, asi como un crecimiento personal en su vida personal, familiar y
social.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.41. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en un grupo de
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las caracteristicas de la inteligencia emocional en un grupo de adolescentes de una
institucion educativa

Describir las caracteristicas de la agresividad en un grupo de adolescentes de una institucion
educativa.

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemograficos en un
grupo de adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.

Determinar la relacion entre la agresividad y los datos sociodemogréficos en un grupo de
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.

1.5 HIPOTESIS
Hipotesis General

H (+): Existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en un grupo de
adolescentes de una Institucién Educativa en Lima Norte.

H (-): No existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en un grupo de
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.

Hipotesis Especificas

Existe relacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemograficos en un grupo
de adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.

No existe relacion entre la inteligencia emocional y los datos sociodemogréficos en un
grupo de adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.

Existe relaciéon entre la agresividad y los datos sociodemograficos en un grupo de
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.

No existe relacion entre la agresividad y los datos sociodemograficos en un grupo de
adolescentes de una Institucion Educativa en Lima Norte.
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CAPITULO II
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

A nivel nacional, De la cruz y Martinez (2022) desarrollaron una investigacion
descriptiva correlacional y buscaban analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la
agresividad en 150 estudiantes de secundaria entre los 12 y 17 afios de una institucion del distrito
de Huancayo. Los instrumentos que aplicaron fueron el inventario de Baron Ice: NA vy el
Cuestionario de agresion (AQ) de Buss y Perry. Los resultados demostraron que existe una
relacion baja y negativa entre la inteligencia emocional y la agresividad.

En consiguiente, Flores (2020) buscaba determinar la relacion entre las conductas
agresivas y el nivel de inteligencia emocional, para ello ejecut6 un estudio de tipo correlacional
de corte transversal en donde emplearon el cuestionario de Buss y Perry y el cuestionario de Baron
Ice: Na. Participaron 312 estudiantes del nivel secundaria, las edades oscilaron entre los 11y 17
afios de edad. En conclusion, se determiné la existencia de una baja relacion entre la inteligencia
emocional y la agresividad en los estudiantes.

Asimismo, Gallardo (2019) realiz6 un estudio en un colegio particular de Callao,
denominado Inteligencia emocional y conductas agresivas, tiendo una muestra de 250 estudiantes
adolescentes en donde 44% eran hombres y el 56% eran mujeres. Para esta investigacion se
empled el cuestionario de agresion de Buss y Perry y la escala Schutte Self-Report Emotional
Intelligence Scale. Se llego a concluir que existe una pequefia relacion débil y negativa entre sus
variables, por ende, se estaria rechazando su hip6tesis principal. Mencionando que podrian existir
algunos componentes que no permitirian a los adolescentes desarrollar sus capacidades
emocionales.

Ruiz y Esteban (2018), en su estudio “Inteligencia emocional, género y clima familiar en
adolescentes peruanos”, llevaron a cabo un estudio transversal-correlacional, con una muestra
127 estudiantes del distrito de San Juan de Lurigancho y este estudio tuvo como objetivo hallar
la relacién entre inteligencia emocional y clima familiar, para lo que aplicaron una version
adaptada de la escala del clima social familiar (FES) y una escala de inteligencia emocional
validada por Chiriboga y Franco (2001). Concluyé que la variable inteligencia emocional se
asocia con el clima familiar que viven los adolescentes.

En suma, Ayala (2017) desarrolld un estudio denominado “Inteligencia emocional y
agresion en alumnos de secundaria de tres colegios de San Jun de Lurigancho”, la presente
investigacion tuvo un disefio descriptivo correlacional y se empled una muestra de 330 estudiantes
entre los 13 y 17 afios. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre las
variables inteligencia emocional y agresividad, a los cuales se aplico el Cuestionario de
agresividad Adaptada (AQ) y el Inventario de Inteligencia emocional de Baron Ice- completo. La
principal conclusion fue que no existe correlacion de la agresividad e inteligencia emocional
general, asimismo no se hallaron correlaciones entre sus dimensiones de cada variable.

Ademés, Curiel (2017) realiz6 un estudio en adolescentes en el Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion de Lima que tuvo como finalidad establecer una relaciéon entre el
clima social familiar y la agresividad. La muestra estuvo conformada por 259 adolescentes
infractores del sexo masculino y cuyas edades oscilan entre los 14 a 21 afios. El estudio que
emplearon fue correlacional de corte transversal. Asi mismo, para evaluar las variables se utilizd
la ficha de datos sociodemograficos, Escala de Clima Social Familiar (FES) y el Inventario de
Hostilidad y Agresividad de Buss Durkee. Los resultados que se encontraron fue la relacion entre
clima social familiar y la agresividad; también se encontro correlaciones significativas y negativas
en la dimension motriz y la subescala de conflictos, de igual manera entre la dimension actitudinal
y subescala de organizacion. A las conclusiones que se llegaron fue que un clima social familiar
inadecuado, cuyo agresor principal era el padre, esta vinculado con la agresividad entre los
adolescentes.

12



De la misma forma, Idrogo y Medina (2017) realizaron un estudio para encontrar la
agresividad y los estilos de crianza en adolescentes de una institucion educativa de Chiclayo. La
muestra estuvo conformada por 160 estudiantes de una institucion educativa del distrito de José
Leonardo Ortiz en Chiclayo. La investigacion fue no experimental correlacional, se aplicé el
cuestionario de estilo de crianza Darling & Steinberg y el de agresividad de Buss & Perry. Entre
los resultados se encontré que los adolescentes que perciben que tienen un estilo de crianza
negligente tienen baja tolerancia a la frustracion, inestabilidad emocional, pérdida de control de
emociones y baja autoestima.

Finalmente, Ninatanta (2015) desarroll6 un estudio descriptivo correlacional con el
propésito de determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la agresividad en una muestra
de 103 estudiantes del ler afio de secundaria provenientes de la ciudad de Trujillo, para esta
investigacion se empled el Cuestionario Modificado de Agresividad de Buss Durkee y el
Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE. La autora del estudio concluyé que la
inteligencia emocional tiene una correlacion altamente significativa y negativa con la agresividad.

2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

A nivel internacional, Cerezo M., y Carpio M. (2016) realizaron un el objetivo fue
determinar la relacion entre la inteligencia emocional percibida y las variables conducta agresiva
y satisfaccion con la vida. En un grupo de 430 estudiantes de la Facultad de Educacion,
Universidad Jain. Las pruebas que se emplearon fueron Meta-Mood Scale-24, Escala de
satisfaccion vital y cuestionario de agresion. Se encontré que la conciencia emocional estaba
negativamente asociada con la satisfaccion vital y positivamente correlacionada con laira 'y la
hostilidad, se concluy6 que la inteligencia emocional se relaciona con ciertos indicadores que
predicen el ajuste psicolédgico y social. Los autores determinaron que la inteligencia emocional
estaba asociada y predecia ciertas medidas de ajuste psicolégico y social en estudiantes
universitarios, como la satisfaccion con la vida y el comportamiento agresivo.

Ademas, se realiz6 un estudio sobre la conducta agresiva e inteligencia emocional en la
adolescencia, cuyos autores fueron Saura, C., Diez, M., Fernandez, J., Monteagudo, M., Lépez,
E. y Domenech, B. (2014), quienes emplearon una muestra de 314 adolescentes, sus edades
oscilaron entre los 12 y los 17 afios, y el objetivo fue comprender la relaciéon entre el
comportamiento agresivo y la inteligencia emocional en adolescentes hispanos. En esta
investigacion se utilizaron los instrumentos Trait Emotional Intelligence Questionnaire-
Adolescents Short Form (TEIQue-ASF) y el Aggression Questionnaire Short version (AQ-S), el
principal resultado afirma la importancia de promover la educacion emocional en las escuelas
para reducir el comportamiento agresivo entre los estudiantes de secundaria y concluyé que los
adolescentes que puntuaron mas alto en agresion fisica, agresion verbal, hostilidad e ira tenian
una inteligencia emocional més baja.

Por otro lado, Mesurado B. Samper, P. y Richaurd, M (2013) llevaron a cabo una
investigacion acerca de estilos parentales, inestabilidad emocional y agresividad en nifios de nivel
socioeconomico bajo en Espafia y Argentina, el objetivo del estudio era examinar la relacion entre
el desarrollo conductual y emocional de padres e hijos y si esta relacion se mantiene en todos los
contextos socioecondmicos. Para ello se consideraron 583 nifios espafioles y argentinos de ambos
sexos de 10 a 12 afios. El tipo de estudio fue correlacional. Ademas, para medir las variables se
utilizé la Escala Perceptual Argentina de relacion con los padres, agresiones fisicas y verbales e
inestabilidad emocional de nifios de 8 a 12 afios.

Finalmente, Vicenta, P., Tur-Porcar, M. y Richaud, M. (2012) realizaron un estudio en
Columbia Ilamado "Emaociones, estilos de afrontamiento y agresion en la juventud”. La muestra
estuvo conformada por 818 nifios y 738 nifias de 12 a 15 afios. Los tipos de investigacion fueron
adecuados y se utilizaron los siguientes instrumentos para medir las principales variables, la
Escala de Agresion Verbal y Fisica, Escala de Labilidad Emocional, Escala de Afrontamiento,
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indice de Empatia para Nifios y Adolescentes. Tuvo como finalidad examinar la correlacion entre
las emociones y estrategias de afrontamiento, para poder definir cédmo influyen en el
comportamiento agresivo. Entre los resultados se encontraron que las diferencias entre los
adolescentes mas agresivos tienden a utilizar un afrontamiento ineficaz y los que son menos
agresivos son empaéticos y aplican estrategias para la resolucion de problemas.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL
2.2.1.1. DEFINICION

En 1988, se propone el término coeficiente emocional, gracias a Baron, quien elabora el
primer instrumento que permite medir las emociones mediante la premisa que para hablar de
inteligencia se debe considerar lo cognitivo y lo emocional (Garrido y Fierro, 2018).

Posteriormente, en el articulo de Salovey y Mayer titulado “Emotional Intelligence”
(1990) se comenzo a manifestar el término Inteligencia emocional, estos psic6logos determinaron
a la inteligencia emocional como la capacidad de identificar, comprender y regular las emociones
propias y de los demas en un contexto determinado y usar esta informacion como guia del
pensamiento para posteriormente actuar.

Sin embargo, no fue hasta 1996 que el término se hizo conocido, gracias a Goleman y sus
libros: “Emotional Intelligence:Why it can matter more than 1Q?” (1996) y “Working with
Emotional Intelligence” (1998), quien menciona que el adecuado desarrollo de la inteligencia
emocional serd la clave para alcanzar el éxito profesional.

A raiz de los diversos modelos sobre la inteligencia emocional, para favorecer la
compresion, se denomind a la inteligencia emocional en modelo mixto y modelo de habilidades
(Mayer, Salovey y Caruso, 2000). EI modelo mixto concibe a la inteligencia emocional como un
conjunto de rasgos de personalidad, habilidades cognitivas, competencias socioemocionales y
aspectos motivacionales; entre los modelos que conforman el modelo mixto se encuentra el
modelo de Baron y el modelo de Goleman (Ferndndez y Extremera, 2005). Mientras que el
modelo de habilidades, cuyos principales exponentes son Salovey y Mayer, indicando acerca de
la inteligencia emocional, el cual nos permitira diferenciar y comprender las propias emociones
y las de los demas, a fin de guiar al pensamiento para resolver problemas y adaptarse al medio
(Mestre y Samper, 2012).

2.2.1.2. MODELO DE HABILIDADES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
DE SALOVEY Y MAYER

Salovey y Mayer adoptan una postura critica frente a las ideas tradicionales sobre el
pensamiento de la inteligencia en términos de coeficiente intelectual (Cl) (Mayer & Salovey,
2004), ellos consideran que dentro del modelo de inteligencia también se debe incluir la
inteligencia emocional.

Ambos psicologos consideran que la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer y
controlar tus emociones reconociendo cada una de ellas, a fin de resolver los problemas y
adaptarse al medio que lo rodea (Mayer & Salovey, 1990). En 1997, proponen dividir la
inteligencia emocional en cuatro habilidades bésicas, las cuales serian: habilidad para percibir,
evaluar y expresar emociones, habilidad de asimilacién emocional, habilidad para comprender las
emociones y habilidad para regular las emociones.
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Modelo de la Inteligencia emocional Salovey y Mayer, 1997(Fernandez y Extremera, p. 73)
Percepcion emocional

Se considera la habilidad para percibir las propias emociones, como las de los demas,
reconociendo el lenguaje no verbal de sus pares y actuando en funcién de las emociones
percibidas (Fernandez Berrocal & Extremera, 2005).

Esta habilidad se va a ir desarrollando en el ser humano mediante la identificacion de sus
propias emociones para que posteriormente lograr percibir las emociones de los demés seres con
los que convive, y a su vez, discriminar la sinceridad de las emociones mediante la decodificacién
de su lenguaje no verbal (Fernandez Berrocal y Ruiz, 2003).
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Asimilacion emocional

Es una habilidad que permite considerar a las emociones mientras se esté atravesando por
un proceso cognitivo y a su vez, lograr redirigir la atencién en lo que es considerado como
realmente importante, facilitar la toma de decisiones y considerar y respetar los diferentes puntos
de vista ante cada situacion a fin de analizarlas y solucionar los problemas. (Mifiaca, Hervas y
Laprida, 2013).

Las situaciones provocadas por el ambiente en el que el ser humano se desenvuelve,
generan el desencadenamiento de diversas emociones, las cuales, en consecuencia, originan
cambios en las cogniciones. El desarrollo de la asimilacion emocional va a atenuar la alteracion
de las cogniciones, mediante la regulacion de las emociones, logrando que las personas puedan
emplear las emociones para priorizar lo que es realmente importante, motivar y buscar las
diferentes formas para enfrentar los problemas que pudiese atravesar (Mestre, Guil, Salovey y
Brackett ,2008).

Comprension emocional

La comprension emocional permite identificar, distinguir y comprender nuestras propias
emociones y las de los demas, logrando comprender las causas que conlleva dicha emocion y a
su vez, las consecuencias de las acciones. Asimismo, comprende la combinacion de multiples
emociones ante una determinada situacion y la existencia de emociones que pueden considerarse
complejas y contradictorias, tales como: el amor, el odio y los celos (Fernandez y Extremera,
2005).

Regulacion emocional

La regulacion emocional, considerada como la habilidad mas compleja de la inteligencia
emocional, hace referencia a la habilidad para comprender que se puede experimentar emociones
positivas como negativas y que es necesario utilizar estrategias que permitan regular las propias
emociones como las de los demaés (Ferndndez y Extremera, 2005).

Se define como el proceso de modular los estados emocionales negativos, por lo que
implica entender, reconocer, aceptar nuestras emociones y de esta forma poder controlar
conductas impulsivas que dan en consecuencia de emociones desagradables y de esta manera
adaptar una respuesta para alcanzar una meta (Gratz y Romer, 2004)

2.2.1.3. MODELO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE GOLEMAN

En 1995, Goleman publicé un libro "La practica de la inteligencia emocional™ y fue en
donde popularizé el concepto inteligencia emocional, en donde considera que una persona no solo
depende de un coeficiente alto, sino que es necesario poseer otras destrezas, como la capacidad
de gestionar nuestras emociones, auto motivarnos y manejar nuestras frustraciones (Goleman,
2010).

Goleman hace uso del término “inteligencia emocional y social” para hacer referencia de
un tipo de inteligencia que se diferencia de la inteligencia cognitiva, asi mismo, el autor define la
Inteligencia emocional como conjunto de competencias personales, emocionales y sociales que
contribuyen en cada uno y permiten que cada individuo afronte efectivamente lo que se le presenta
(Ugarriza, 2001).

Autoconocimiento

Se considera como la habilidad de conocer uno mismo, entender y conocer las emociones
que experimentamos en las distintas situaciones de nuestra vida, asimismo saber por qué las
sentimos y qué consecuencias tenemos de estas emociones.

Con el autoconocimiento logramaos conocer todo lo positivo de nosotros, es decir nuestras
habilidades, capacidades y competencias, de esta forma podremos desarrollarlos, también
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identificamos nuestros aspectos negativos, como nuestras limitaciones y miedos, lo cual nos
ayudara a trabajar en ellos para poder alcanzar el éxito personal (Maslow, 1998).

Autorregulacion

Comprende el manejo de nuestras emociones, es decir si ya se conocen asi mismos podran
realizar un dominio sobre lo que sienten, va permitir la expresion adecuada de sus emociones en
distintos contextos como en el hogar, trabajo y escuela, lo cual es fundamental para consolidar
relaciones interpersonales sanas.

La autorregulacion es importante para regular nuestras emociones, lo cual incluye el
autocontrol de la impulsividad y una adecuada tolerancia a la frustracion para prevenir un estado
emocional negativo como la depresion, ansiedad y estrés (Alzina, 2003).

Empatia

Es aceptar y distinguir las emociones de las demas personas, el cual es fundamental ya
que significa poner en el lugar de la otra persona, saber como se siente y porque las expresa de
diferentes formas y estd compuesta por cinco elementos, la orientacion hacia el servicio, el
desarrollo de los demas, aprovechamiento de la diversidad y comprensién de las personas, y la
conciencia politica

Ademas, la empatia es una habilidad social importante ya que es necesaria para una
comunicacién con lenguaje gestual y no verbal, de esta manera podemos percibir, sentir y
comprender las emociones de la otra persona (Vivas, gallego y Gonzélez, 2007).

Habilidades sociales

Hace referencia a establecer relaciones con otras personas cercanas a nuestro entorno,
una vez que la persona pueda generar confianza con su entorno podra establecer relaciones
familiares, amistad, pareja, ademas son base del liderazgo y una eficiencia interpersonal.

Es una dimension importante para la comunicacion, lo cual implica tener una capacidad
para mantener relaciones sociales sanas, efectivas, con respeto y asertividad (El Sahili &
Munguia, 2011).

Automotivacion

Se considera que el estar motivado contribuye a que la persona logré sus objetivos o
propdsitos de la vida. Se menciona que un sujeto que es inteligente emocionalmente no va
necesitar que lo motiven porque va ser capaz razones para motivarse desde su interior y seguir
adelante hasta lograr su objetivo.

Se define al area de motivacion o automotivacion como una habilidad intrapersonal, en
el cual es la capacidad de dirigir nuestras emociones y motivarnos asi mismo hasta llegar a una
meta. (Mayer y Salovey, 1990)

2.2.14. MODELO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON

Este autor define a la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
emocionales, personales e interpersonales, las cuales permiten que cada individuo afronte lo
proporcionado por el medio que lo rodea (Ugarriza y Pajares, 2005). Baron considera que los
componentes factoriales de la inteligencia emocional se asemejan a los factores de la
personalidad, pero la diferencia es que la inteligencia emocional puede ser modificada y mejorada
a través del tiempo.
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En su modelo, Baron se basa en cinco componentes de la inteligencia emocional, los
cuales son: habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad, manejo del
estrés y estado animico general, los cuales a su vez se subdividen en 15 sub-componentes.
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Enfoque sistémico de los 5 componentes de la Inteligencia emocional de Baron

Componente Intrapersonal (CIA)

Es la capacidad que presenta el individuo para conocerse a si mismo, este componente
engloba los siguientes sub componentes: comprensién emocional de si mismo, asertividad,
autoconcepto, autorrealizacién e independencia (Ugarriza, 2017)

La inteligencia intrapersonal es una competencia socio personal afectiva béasica en la
persona, lo cual nos permite tener una capacidad de automotivarnos y tener un autoconocimiento
interno propio (Gardner,1998).

Ademas, tener una inteligencia intrapersonal alta puede ser beneficioso para el ser
humano, ya que nos permite reflexionar y comprender nuestras habilidades, debilidades,
capacidades, emociones y sentimientos (Escamilla, 2014).

e Comprension emocional de si mismo (CM)

Es la habilidad que posee el ser humano de darse cuenta y comprender sus propias
emociones y sentimientos, permite saber diferenciarlos y entender sus causas (Ugarriza, 2001).

Es una capacidad que permite a la persona percibir y reconocer sus emociones, nos
permite combinar diferentes estados emocionales en actividades, diferenciarlos y saber el porqué
de ellos (Espinosa, 2018).

e Asertividad (AS)

El asertividad tiene como funcién expresar las ideas, pensamientos y sentimientos de una
manera adecuada y respetuosa, procurando no violentar los derechos de los demas.

Por lo tanto, para lograr desarrollar una actitud asertiva se debe escuchar de forma activa
a la otra persona a fin de entender correctamente el mensaje e interpretar el lenguaje no verbal del

18



emisor, responder en funcién a lo escuchado para demostrar que se ha recibido el mensaje y
finalmente, extraer las conclusiones del mensaje recibido (Zavaleta Ramos, 2019).

Poseer una actitud asertiva permite que el individuo pueda mejorar su autoestima,
desarrollar seguridad y confianza y a su vez, defender sus derechos cuando sea necesario, los
cuales permitiran mejorar la calidad de vida del individuo (Pereda, 2000).

e Autoconcepto (AC)

Se entiende como la capacidad para conocerse y valorarse como persona, es decir,
conocer sus limitaciones y potencialidades, asi como aceptar aspectos positivos y respetar y
admitir la presencia de los negativos.

Es un conjunto de percepciones que tiene la persona de si misma, las cuales se basan en
interpretaciones de su conducta y expresiones con su entorno. Ademas, contribuye a la formacion
de la personalidad, influyendo en la forma que piensa la persona, como se siente y como interactla
con su medio (Guimaray, 2020).

e Autorrealizacion (AR)

Se refiere a la facultad de poder desarrollar habilidades propias para utilizarlas para
cumplir sus metas y objetivos.

Es la facultad que tiene el individuo de desarrollar sus propias capacidades, lo que implica
este componente es conducir a la persona a una vida plena y significativa. Lo que se realiza en un
proceso por el cual se desarrollan las habilidades, talentos y aptitudes de la propia persona
(Carvajal,2011).

e Independencia (IN)

Hace referencia a la capacidad para autodirigirse y autocontrolarse, utilizando la
independencia emocional para tomar decisiones propias.

Es una capacidad que va permitir a la persona ser auténoma, se basa en tener
autoconfianza personal, dirigirse a si mismo, controlar sus emociones y no ser dependiente
emocional de los demés (Hernandez, 2014).

Componente Interpersonal (CIE)

Es la habilidad de interactuar y comprender los sentimientos de los demas, la definen
como habilidades sociales que van a favorecer una relacion eficaz con el resto. Este componente
engloba los siguientes subcomponentes: empatia, relaciones interpersonales y responsabilidad
social.

El componente interpersonal es la interaccién directa e indirecta con las personas en una
organizacion que sirve como respaldo social, de esta forma el individuo puede interactuar con sus
compafieros y ayudarse mutuamente, para lograr relaciones interpersonales Optimas y logra un
trabajo en equipo (Beauvais & Griffin 2011). Por otro lado, las relaciones interpersonales son
interacciones entre las personas dentro de una compafiia, en donde expresan libertad al expresarse
y pueden laborar en un equipo de trabajo (Chiavenato, 2009).

e Empatia (EM)

Es la habilidad para entender y considerar los sentimientos de los demas, colocandose en
el lugar de las otras personas e identificar el lenguaje no verbal.

La empatia es una amplitud fundamental que permite comprender a los demas y asi poder
tener éxito personal, a la vez ayudando a la familia, amigos u otras personas del entorno. Ademas,
las personas que son empaticas tienen mayor posibilidad de ser felices y de esta forma optimizar
sus relaciones interpersonales (Buelga, 2014).
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e Relaciones interpersonales (RI)

Se define como la capacidad para establecer y a la vez mantener relaciones
interpersonales satisfactorias mediante una cercania emocional e intimidad.

Para poder tener una adecuada relacién con los demas, las personas deben haber
aprendido a identificar y regular las propias emociones (Pacheco & Fernandez ,2013).
Posteriormente, a través de la interaccion entre dos personas, aprenderdn a interrelacionarse
dentro de su medio, logrando asi el aprendizaje y la integracién dentro de su grupo social o
familiar. (Ehlermann,1977).

e Responsabilidad social (RS)

La responsabilidad social es la habilidad que implica demostrarse ante los demas como
una persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo en el grupo social de su
entorno.

Al optimizar la responsabilidad social el individuo se va a reconocer como una persona
con alto grado de empatia, mostrando alegria y va poder buscar soluciones ante una dificultad y
en el entorno social se desarrolla efectivamente ya que coopera dirigiéndose hacia un objetivo
(Oseguera,2011).

Componente de Adaptabilidad (CAD)

Se menciona que es la actitud a como la persona puede adecuarse satisfactoriamente en
su entorno, ante las situaciones problematicas que se le pueda presentar. En este componente
abarca los siguientes subcomponentes: solucidn de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad.

Es la capacidad que tiene el ser humano de modificar su comportamiento, sus habitos y
actitudes para poder encajar en nuevas situaciones sin que afecte su eficacia (Mamani Ruiz, 2017).

e Solucion de problemas (SP)

Es la capacidad para reconocer, definir, fijar e implementar posibles soluciones efectivas.
Es un proceso en donde se plantean soluciones alternativas al problema, en este sentido el hombre
busca entre sus habilidades resolver de manera efectiva los eventos dificiles o estresantes que se
presenten en la vida diaria (D’zurilla'y Nezu, 2004)

e Prueba de la realidad (PR)

Habilidad para valorar lo que experimentamos, para evaluar las emociones, definir y
diferenciar entre lo que se experimentd y lo real.

Es la capacidad que permite a la persona evaluar entre lo que experimenta y lo que existe.
Ademas, nos permite adecuar las ideas y pensamientos de uno mismo (Velasquez Acosta, 2016).

e Flexibilidad (FL)

Es la habilidad para adecuarse a las emociones, pensamientos y conductas cuando se
necesite modificarlas.

Asimismo, es la capacidad que tiene el individuo de socializar y adaptarse a los cambios
que se puedan dar durante su vida diaria y se muestra positivo antes una situacion nueva (Yucra,
2017).

Componente del Manejo Del Estrés (CME)

Hace referencia a cuénto puede soportar una persona la tension, sin perder el control de
impulsos ante una determinada situacion. Se reinen los siguientes subcomponentes: tolerancia al
estrés y control de impulsos.
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Es una competencia fundamental de la persona que le permite reconocer y modificar las
conductas que se presentan a causa de una situacion de tension o frustracion (Ugarriza 2001).

e Tolerancia al estrés (TE)

Es la habilidad que permite tolerar y controlar nuestras emociones negativas ante las
situaciones adversas, estresantes y fuertes emocionalmente, utilizando la habilidad para enfrentar
dicha situacion de manera positiva.

La tolerancia al estrés esta definida como una aptitud de resistir estados psicoldgicos
negativos, el cual consiste en evaluar y experimentar estados emocionales negativos, para lo que
requiere la regulacion de las emociones (Simons & Gaher, 2005).

e Control de los impulsos (CI)

En referencia a la habilidad para resistir un impulso de actuar y controlar las emociones
gue puedan surgir. Es decir, aceptar nuestros impulsos agresivos y una conducta hostil.

Componente del Estado de Animo en General (CAG)

Se refiere a la capacidad que posee la propia persona para disfrutar la vida, teniendo una
vision del sentimiento en general. Este componente se retnen los siguientes subcomponentes:
felicidad y optimismo.

e Felicidad (FE)

Se refiere a la capacidad que permite la satisfaccion y disfrute de la vida, expresando sus
sentimientos favorables y compartiéndolo con los otros.

e Optimismo (OP)

Tener una actitud positiva del futuro a pesar de las adversidades que pueden surgir en la
vida propia.

Es un recurso psicoldgico positivo que esta vinculado a proteger y potenciar la salud
frente a los sucesos negativos que suceden en la vida diaria (Gavin Chocano, 2019). Ademas, las
personas optimistas son mas perseverantes, realizan sus proyectos y tomas buenas decisiones
Contreras, F., & Esguerra, G. (2006).

Los tres modelos presentados anteriormente, coinciden entre si en que favorecen al
individuo en su crecimiento personal, mediante el reconocimiento y discriminacién de las
emociones propias y de los demas y el control de las emociones que tienen como fin permitir la
adaptacion del individuo en su medio. Baron considera como factores indispensables a las
habilidades interpersonales, intrapersonales, animo general, la adaptabilidad y manejo de estrés,
por lo que propone un aspecto social- adaptativo en donde manifiesta que la inteligencia
emocional es una capacidad propia del ser humano y es una habilidad que va contribuir a nuestra
capacidad general, teniendo como objetivo cambiar nuestra conducta y pensamiento, de esta
forma afrontar con éxito las dificultades de la vida diaria.

2.2.15. FAMILIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Como bien se sabe, la familia es el primer lugar en el que el nifio se desarrolla, por lo que
los primeros conocimientos seran adquiridos del medio en el que se desenvuelve (Mufioz, 2014).

La inteligencia emaocional es la habilidad para identificar, controlar y poder moderar las
emociones propias y las de los demas ante diversas situaciones positivas o negativas (Fernandez
y Extremera, 2003). La adquisicion de estas habilidades permitira que los nifios y adolescentes
sean capaces de regular sus emociones y poder enfrentarse a nuevas situaciones, sin dejarse llevar
por sus impulsos.

21



Para que los hijos adquieran las habilidades propias de la inteligencia emocional, es
necesario que los padres también desarrollen dichas habilidades, a fin de que mediante el ejemplo
los nifios y adolescentes adquieran las habilidades y tengan un desarrollo favorable (Mufioz,
2007).

Laadolescencia, al ser una etapa de cambios fisicos y de personalidad, los jovenes tienden
a buscar independencia y atravesar por diversas pruebas en donde debe hacer uso de sus
habilidades emocionales para atravesar las situaciones problematicas que pudiese atravesar.
Aquellos jovenes que provienen de una familia con habilidades emocionales, tienden a afrontar
las situaciones intrapersonales e interpersonales de una manera adecuada, haciendo uso de las
habilidades previamente aprendidas, en cambio, un adolescente que proviene de una familia con
inestabilidad emocional, agresividad y estilos de crianza inadecuados tiene mayores posibilidades
a ejercer conductas agresivas (Rabanos, Ladrero & Laborda,2020).

De este modo, teniendo en cuenta la importancia de la inteligencia emocional en el
desarrollo de la persona, se debe considerar que la familia cumple un rol importante en la vida del
adolescente y se podra desarrollar adecuadamente si es que cuentan con una adecuada
comunicacion, apoyo y confianza y sus miembros tienen la confianza de expresar sus emociones
y regularlas adecuadamente.

2.2.1.6. ADOLESCENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

La adolescencia es un periodo en el cual el individuo busca formar su sentido de
identidad, pero en la busqueda de este, se someten a diversos cambios, tanto fisicos, cognitivos,
sociales como psicoldgicos. Este cambio se produce entre las edades de 10 y 19 afios, finalizando
la etapa de la nifiez y antes de iniciar la edad adulta, tanto los adolescentes como sus familias se
topan con ciertas dificultades que no habian tenido que lidiar en la época de infancia, tales como
lo son las conductas de riesgo, los conflictos con la autoridad, la mejor identificacion de las
consecuencias, entre otros (OMS,2016).

Asimismo, se puede decir que los adolescentes con una buena inteligencia emocional
tienden a tener un mejor rendimiento académico, mayor capacidad de comunicacion y resolucién
de conflictos, una buena capacidad para afrontar sus emociones negativas, un mejor ajuste
psicolégico, menores posibilidades de someterse al consumo de drogas, alcohol y tabaco, una
buena capacidad para mantener y establecer relaciones sociales con sus pares a comparacion de
quienes no la poseen (Fernandez y Extrema, 2013).

Actualmente la inteligencia emocional es un factor que aporta mucho en la etapa de la
adolescencia, porque abarca aspectos como el manejo de relaciones interpersonales y
interpersonales, también al tener una adecuada adaptabilidad podran manejar los cambios que
estan atravesando durante esta etapa (Miranda Viteri, 2017).

Es por ello que es de vital importancia que el adolescente aprenda, desarrolle, fortalezca
y ponga en practica sus habilidades emocionales, para que le sea mas facil combatir los diversos
cambios que el periodo de la adolescencia trae consigo.

2.2.2. AGRESIVIDAD
222.1. DEFINICION

Quijano y Rios (2014) refieren que el término agresividad se refiere al conjunto de
patrones psicoldgicos que se pueden dar en manifiesto en diferentes intensidades a partir de lo
verbal hasta lo fisico. Por otro lado, Vivas y Gonzélez (2007) definen a la agresividad como la
accion de ejercer fuerza sobre una persona y que puede llevar como consecuencia algan tipo de
dafio.

22



Ademés, Lopez Avendafio (2004) considera que la agresividad es un instinto natural del
ser humano, la cual lo hace actuar en distintas situaciones y puede tornarse destructiva si no es
modulada adecuadamente. Arias Gallego (2013), sefiala que segin diversos estudios el
comportamiento agresivo se ha presentado por largos afios en el &mbito familiar, escolar,
comunitario y la sociedad de manera implicita o explicita, logrando interferir en las relaciones
interpersonales que pueda poseer el individuo.

2.2.2.2. TEORIAS DE LA AGRESIVIDAD
2.2.2.2.1. Teoria del aprendizaje cognoscitivo social de Albert Bandura

La teoria del aprendizaje social hace referencia al aprendizaje que adquiere el individuo
mediante la observacion de las personas de su entorno, sin necesidad de alguna instruccién o de
la presencia de algun tipo de refuerzo para gque esta conducta ocurra (Yubero,2005)

Bandura considera que la conducta agresiva no es propia de ser humano, sino que las
personas la adquieren mediante la observacion de otros modelos agresivos o por la experiencia
directa de la agresioén ejercida por otra persona hacia si mismo (Bandura, 1975). En 1960, en el
experimento denominado “Mufieco Bobo” propuesto por Albert Bandura, se evidencié que los
nifios replicaban la conducta violenta hacia el mufieco que en una primera instancia observaron
del adulto; en base a ello, Bandura demostré que las personas pueden aprender una conducta
agresiva sin necesidad de ser reforzados o sin que el modelo fuese reforzado al realizar dicha
conducta (Romero & Villavicencio 2018).

Bandura plantea que existen ciertos agentes sociales e influencias que van a contribuir al
aprendizaje social, los principales son los siguientes:

Influencias familiares: Los modelos principales de la conducta agresiva vendrian a ser los
padres y los parientes cercanos con los que el nifio se relaciona (Bandura, 1971), esto se debe al
vinculo que establecen con cada uno de los miembros de la familia, lo que conlleva a que observen
e imiten la conducta sin discriminar si la conducta ejercida es positiva o negativa (Lobato J.,
2018).

Influencias subculturales: El término subcultura hace referencia a las personas que suelen
tener ciertas costumbres, creencias y formas de comportarse que van a distintas a las que dominan
en la sociedad (Saavedra Cusma,2019), al formar parte de esta influencia la persona puede
adquirir ciertos comportamientos agresivos si es que estan presentes en las personas que forman
parte de dichas subculturas.

Modelamiento simbolico: Hace referencia a que las imagenes que puedan llamar la
atencion del individuo, como es el caso de las conductas violentas, guerras, asesinatos,
pornografia, generalmente presentados por los medios de comunicacion, suelen generar la
adquisicion de patrones agresivos (Romero &y Villavicencio 2018)

2.2.2.2.2. Teoria de la agresividad de Buss y Perry

Buss (1992) menciona en su teoria que una conducta agresiva es una respuesta en la cual
una persona puede causar un dafio sobre otra. Asimismo, se hace distincion entre la agresividad
de enojo, en donde siempre va estar presente la ira y su objetivo es dafar al individuo y la
agresividad instrumental, el cual es el medio para conseguir algo a cambio, para llegar a una meta
o0 algun otro objetivo planteado.

Buss y Perry elaboran el Cuestionario de agresion, el cual considera la agresividad en 4
dimensiones: Agresividad verbal, agresividad fisica, hostilidad e ira. Los autores sefialan que la
agresividad fisica y verbal pertenecen a un nivel conductual, mientras que la hostilidad y la ira
forman parte de un nivel cognitivo.

e Agresividad verbal
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La agresividad verbal es referida como una accién que implica expresar palabras a otro
individuo, que puedan percibirse como negativas u ofensivas para este. Este tipo de agresividad
puede manifestarse de forma directa e indirecta mediante insultos, amenazas.

Es una respuesta impulsiva de una persona a otra, se manifiesta a través de acciones de
desprecio, rechazo, amenaza e insultos, puede llevar a generar una perturbacion emocional y tener
problemas emocionales como ansiedad o depresion (Cairns y Cairns, 1991).

e Agresividad fisica

Se define como un ataque observable hacia otra persona que implica ejercer fuerza fisica
enfocada a dafiar alguna parte del cuerpo, asimismo estos ataques pueden darse mediante el
empleo de algln objeto cuyo fin es dafiar o herir a otra persona.

e Hostilidad

La hostilidad se describe como una actitud hacia una 0 més personas que demuestra
desagrado o disgusto, en ciertas ocasiones se tiene un deseo de provocar dafio a la otra persona.

Ademas, se hace referencia a tener juicios negativos hacia otra persona, acompafiado de
comentarios de disgusto o desprecio (Espinel, 2020).

e Ira

Hace referencia al conjunto de sentimientos de enojo o desagrado de intensidad inestable
que pueden ser producidas cuando aparece un acontecimiento que el individuo lo percibe como
desagradable.

Esta emocion es considerada natural y que en muchos casos asegura la supervivencia, sin
embargo, cuando esta no es controlada adecuadamente puede denominarse ira agresiva (Garcia,
2017), la cual conlleva a respuestas fisioldgicas en el ser humano, tales como el aumento del ritmo
cardiaco, la dificultad para pensar racionalmente, impulsividad, necesidad de reaccionar de forma
violenta, lo que dificultard la resolucion de problema y podria llegar a afectar las relaciones
interpersonales (Ramirez, 2018).

La teoria de la agresividad de Buss y Perry, toma como referencia la teoria del aprendizaje
cognoscitivo social para elaborar los componentes de la agresividad.

2.2.2.3. Agresividad en la adolescencia

La adolescencia es una etapa del ser humano que implica la basqueda de identidad y la
separacion de la familia.. Papalia (2012), menciona que, en la etapa de la adolescencia, los seres
humanos tienden a moldear su personalidad y analizar la manera de comportarse a fin de buscar
la integracion y aceptacién en su medio social.

Carcelén y Martinez (2008) sefialan que el proceso de cambio entre la nifiez a la adultez,
es lograda cuando la persona crea su identidad, establece cierto sistema de valores que le van a
permitir regir sobre su vida y logra plantearse un proyecto de vida. Para lograr ello, es necesario
que los adolescentes formen parte de un ambiente que incentive el intercambio de ideas, el respeto
entre sus miembros y la autonomia con el fin de que puedan poseer un adecuado desarrollo
socioemocional y buenas relaciones interpersonales.

Matalinares, Arenas y Sotelo (2010) refieren que las conductas agresivas de los
adolescentes pueden estar relacionadas al medio social en el que se desenvuelve, principalmente
de su familia y sus pares, asi como también de la constante exposicion a los medios de
comunicacién que continuamente muestran contenido violento que ellos suelen normalizar y
replicar en sus relaciones interpersonales.
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En tanto, Graigordobil y Ofiederra (2010), refiere que en su investigacién sobre la
inteligencia emocional en victimas de acoso escolar, los adolescentes que tenian alta inteligencia
emocional, conductas socialmente positivas tenian la capacidad para establecer relaciones
gratificantes, aceptacion de si mismo y del resto y pensamientos positivos, mientras que los
adolescentes que habian sufrido de acoso escolar por parte de sus compafieros solian ejercer
conductas agresivas bajo nivel de inteligencia emocional, baja tolerancia a la frustracion,
autoestima, etc. Por ello, es necesario que tanto los padres como la escuela identifiquen si los
adolescentes estan siendo victimas o realizando conductas agresivas para aplicar un tratamiento
de manera temprana.

CAPITULO III
3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION
Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que mediante la recoleccion y analisis
de datos estadisticos busca demostrar hipétesis y corroborar teorias ya existentes. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010)

Alcance de la investigacién

Esta investigacion corresponde a un nivel correlacional, puesto que se requiere el analisis
entre las variables principales, inteligencia emocional y agresividad en estudiantes adolescentes.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que las variables no fueron
manipuladas y de corte transversal, debido a que los datos fueron recolectados en un solo
momento y en tiempo Unico.

3.2. VARIABLES

3.2.1. Variables Principales
Inteligencia emocional:
Definicidn conceptual:

Es la capacidad de manejar, reconocer y comprender las emociones que afectan nuestra
capacidad de adaptarnos y responder a las demandas y el estrés del entorno (Baron, 1997).

Definicidn operacional:

La inteligencia emocional es una variable cualitativa ordinal la cual fue medida a través
del inventario de Baron Ice: NA y segln la teoria posee 5 componentes: componente
intrapersonal, componente interpersonal, componente adaptabilidad, componente de manejo de
estrés y componente de animo general. Para posteriormente obtener el resultado mediante la
escala likert segun el cuestionario (Ver anexo 1)

Agresividad:
Definicion conceptual:

La agresividad es definida como una reaccion negativa en la cual un individuo puede
ejercer dafio a otro de manera verbal, fisica 0 emocional. (Buss, 1961).

Definicion operacional:

La agresividad sera tomada por una variable cualitativa ordinal. Fue medida a través del
cuestionario de agresion de Buss y Perry. Esta se categoriza en cuatro dimensiones: agresividad
fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad. (Ver anexo 2)
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3.2.2. Variables Sociodemograficas
Género:
Definicion operacional:

Variable cualitativa dicotomica nominal la cual ser identificada como: Sexo: Masculino
(M) o Femenino (F), informacion que sera recopilada en la ficha sociodemogréfica de recoleccion
de datos. (Ver Anexo 3)

Edad:
Definicidon operacional:

Como variable cuantitativa discreta intervalo abarca a los estudiantes de 15 a 18 afios
categorizados en los siguientes intervalos: 15-16 afios, 17-18 afios que estudien en alguna
Institucién Educativa en Lima Norte. (Ver Anexo 3)

Lugar de procedencia:
Definicion operacional:

Variable cualitativa politdmica nominal categorizada en Lima, Provincia y Extranjero,
Las respuestas se dan en la ficha sociodemografica. (Ver Anexo 3)

Grado académico:
Definicion operacional:

Variable cualitativa politomica ordinal que sera proporcionada e identificada por los
estudiantes, segun el afio de estudios que cursen. Las respuestas se dan en la ficha
sociodemografica. (Ver Anexo 3)

Convivencia con progenitores
Definicidn operacional:

Variable cualitativa politdmica nominal que serd proporcionada e identificada por los
estudiantes como: Con la madre, con el padre, ambos y otro familiar. Las respuestas se daran en
la ficha sociodemogréfica (Ver Anexo 3)

Presencia de peleas en casa
Definicion operacional:

Variable cualitativa politomica ordinal que sera proporcionada e identificada por los
estudiantes como: Siempre, casi siempre, con frecuencia, a veces, nunca. Las respuestas se daran
en la ficha sociodemogréafica. (Ver Anexo 3)

Consumo de alcohol
Definicidn operacional:

Variable cualitativa politomica ordinal que sera proporcionada e identificada por los
estudiantes como: Nunca, en ocasiones, con frecuencia. (Ver Anexo 3)

3.3. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS E INSTRUMENTOS

3.3.1. Plan de Recoleccién de datos
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Para la recoleccion de datos se solicitd una reunién con la directora de la institucion en
donde se le explico sobre el objetivo de la investigacion y los beneficios que la institucion tendria
al aceptar participar en la investigacion. Después de que el colegio otorgase el consentimiento
para realizar la investigacion, se agendd las fechas para la aplicacion de los instrumentos y se
procedi6 a enviar a cada padre de familia el consentimiento informado en donde sefialaba el
objetivo de la investigacion, la importancia y los beneficios que obtendrian al aceptar y firmar el
consentimiento para que su menor hijo sea participe de la investigacion.

Segun las fechas pactadas, se procedio a asistir a la institucion educativa y presentarse
ante los estudiantes de secundaria en sus respectivos salones de clase, durante la hora de tutoria
segun lo pactado con la directora, a quienes se les sefiald la importancia del estudio y el modo de
resolver los cuestionarios, posteriormente, se consulté quienes deseaban participar en la
investigacion y a dichos estudiantes que aceptaron participar voluntariamente, se les solicit6 el
consentimiento informado firmado por sus padres (111) y a su vez, los estudiantes procedieron a
firmar el asentimiento informado (111), finalmente se les aplico el cuestionario de agresion de
Buss y Perry y el inventario de Inteligencia Emocional Baron ICE- Completo: NA.

Al finalizar con la aplicacion de los instrumentos, se trasladaron los datos obtenidos en
el programa Microsoft Office Excel 2013 y se procedio con el andlisis estadistico mediante el
programa Stata 13.1 para obtener resultados exactos y confiables.

3.3.2. Instrumentos
3.3.2.1. Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE- NA

El inventario de Inteligencia emocional de Baron Ice: NA permite evaluar las habilidades
emocionales y sociales de un individuo, la forma completa consta de 60 items que evallan cinco
componentes de la inteligencia emocional los cuales son: Componente intrapersonal,
Componente interpersonal, Componente de adaptabilidad, Componente de manejo de estrés y
Componente de estado de animo en general. Las respuestas son puntuadas mediante una escala
tipo Likert de cuatro puntos, en la cual las opciones de respuesta son: “muy rara vez”, “rara vez”,
“a menudo” y “muy a menudo”. La aplicacion puede desarrollarse en una poblacion de nifios o
adolescentes mediante la forma individual o colectiva y se estima que el individuo puede efectuar

la prueba en un tiempo de 20 a 30 minutos aproximadamente.
Confiabilidad y Validez

Este instrumento fue establecido en Toronto, Canada por Reuven Baron, la adaptacion
peruana fue realizada en el 2005 por Nelly Ugarriza. Para demostrar la validez del Inventario se
realiz6 un andlisis factorial exploratorio de los componentes principales con una rotacion Varimax
a una muestra peruana de 3374 nifios y adolescentes pertenecientes a Lima Metropolitana. A partir
de este analisis, se determind que 40 items de los componentes intrapersonal, interpersonal,
manejo de estrés y adaptabilidad presentan pesos factoriales rotadas, valores propios y porcentaje
de varianza para cada uno de los factores de este analisis factorial exploratorio para la muestra
total y las submuestras seglin género (varones= 1793, mujeres=15819) y gestién (estatal=1868,
particular= 1516) (Ugarriza y Pajares, 2005)

En cuanto a la confiabilidad del Inventario, la consistencia interna fue evaluada con Alfa
Cronbach, obteniendo coeficientes entre 0.00 (confiabilidad muy baja) y 1.00 (confiabilidad
perfecta). Segun el andlisis, los coeficientes de confiabilidad son confortables a través de los
distintos grupos normativos, a pesar de que algunas escalas tienen menor nimero de items.

3.3.2.2. Cuestionario de agresividad de Buss y Perry

El cuestionario de agresividad de Buss y Perry elaborada por Arnold Buss (1992) permite
medir el nivel de agresion de un individuo. Su adaptacion peruana fue realizada en el afio 2012
por los investigadores Matalinares, Yaringafio, Uceda y et. al. El desarrollo del cuestionario puede
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darse de forma individual o colectiva, a su vez, el instrumento consta de 29 items que busca
indagar los sentimientos y conductas agresivas, los cuales se encuentran organizados en 4
dimensiones: agresividad verbal, agresividad fisica, hostilidad e ira.

Confiabilidad y Validez

La adaptacién del Cuestionario de agresién a la realidad peruana fue realizada por
Matalinares et al. (2012), quienes aplicaron el cuestionario a 3632 adolescentes, cuyas edades
rondan entre los 10 y 19 afos, pertenecientes a instituciones educativas de la costa, sierra y selva
del Per(. A raiz de esta investigacion se establecio un coeficiente de fiabilidad obtenido por el
Coeficiente alfa de Cronbach, del cual se observo la existencia de coeficientes de fiabilidad
elevados para la escala total (a=0,836), pero en la subescala agresividad fisica (a=0,683),
subescala agresividad verbal (a=0,0565), subescala ira (a= 0,552) y hostilidad (a= 0,650).

La validez, se realizd a través de la técnica del analisis factorial exploratorio, se
determinaron que los principales factores utilizados en el método de los componentes principales
dieron como resultado el componente principal la agresion que llega a explicar el 60,819% de la
varianza total acumulada, demostrando que el test resulta acorde al modelo de Buss y Perry.
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3.3.3.  Operacionalizacion de las variables empleadas

VARIABLES PRINCIPALES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION TIPO DE VARIABLE | ESCALA DE MEDIDA INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Inteligencia emocional | Es la capacidad para | Posee 5 componentes: Cualitativa Ordinal Inventario de inteligencia
manejar, reconocer Yy | Componente emocional Baron ICE -
comprender las | intrapersonal COMPLETO: NA
emocionesy destrezas que | @ Componente
influyen  en  nuestra interpersonal
habilidad para adaptarnos | e Componente
y enfrentar las demandas y intrapersonal
presiones del medio e Componente
adaptabilidad
e Componente de
manejo de estrés
e Componente de
animo general
Agresividad La agresividad es definida | Posee 4 dimensiones: Cualitativa Ordinal Cuestionario de

COmMO una respuesta en la
cual un individuo puede
causar dafio a otro.

e Agresividad fisica
e Agresividad verbal
e Hostilidad

o lra

agresividad de Buss y
Perry
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL TIPO DE VARIABLE | ESCALA DE MEDIDA FUENTE DE
VERIFICACION
Sexo Fue identificada como: Cualitativa Dicotdmica Nominal Ficha sociodemografica
e Masculino (M)
e Femenino (F)
Edad Categorizada en los intervalos: Cuantitativa Discreta Intervalo Ficha sociodemografica
e 15-16 afios
e 17-18 afios
Lugar de procedencia | Categorizada en: Cualitativa Politomica Nominal Ficha sociodemogréfica
e Lima
e Provincia
e Extranjero
Grado Se identifica como: Cualitativa Politdmica Ordinal Ficha sociodemogréfica
e 3ero
e 4to
e 5to
Convivencia con Se categoriza en: Cualitativa Politémica Nominal Ficha sociodemogréfica
progenitores e Solo con la madre
e Solo con el padre
e Ambos
e Otro
Presencia de peleas en | Se categoriza en: Cualitativa Politémica Ordinal Ficha sociodemografica
casa e Nunca
e A veces
e Con frecuencia
Consumo de alcohol Se categoriza en: Cualitativa Politomica Ordinal Ficha sociodemografica

e Nunca
e Enocasiones
e Con frecuencia

26




3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo conformada por 250 estudiantes del 3ero, 4to y 5to del nivel
secundario de la institucion educativa 2090 “Virgen de la Puerta” perteneciente al distrito de Los
Olivos.

3.4.1. Muestra

La muestra estuvo compuesta por 111 estudiantes de 3ero, 4to y 5to grado de secundaria
de la L.E 2090 “Virgen de la Puerta”, cuyas edades oscilan entre los 15 a 18 afios.

3.4.2. Seleccién del tipo de muestreo

En cuanto al tipo de muestreo, fue no probabilistico, ya que se cuenta con criterios de
inclusion y exclusién propuestos por las investigadoras.

3.4.3. Criterios de elegibilidad

3.4.3.1. Criterios de inclusion

e Estudiantes cuyas edades oscilan entre los 15 a 18 afos.

e Pertenecer al 3ero, 4to y 5to grado de secundaria.

e Ser alumno de la Institucion Educativa 2090 “Virgen de la Puerta”
perteneciente al distrito de Los Olivos.

e Que los padres de familia hayan leido y firmado el consentimiento informado

e Que el alumno asienta su participacion de manera verbal y firmando el
asentimiento.

3.4.3.2. Criterios de exclusion

e No presentar el consentimiento informado, debidamente firmado por algun
apoderado
¢ No haber firmado el asentimiento

3.5. PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Para realizar el presente trabajo, se constaté que cada prueba esté llenada correctamente
segun la escala de Likert que proporciona cada cuestionario, posteriormente se otorgd a cada
prueba un numero de identificacién por alumno. Por consiguiente, se trasladaron los datos
obtenidos al programa Microsoft Office Excel 2013.

Para el procesamiento de datos, se utiliz6 el paquete estadistico STATA 13.1. En donde
se ubico la base de datos, procediendo a un analisis descriptivo, en donde se utilizaron frecuencias
y porcentajes para la descripcion de las variables sociodemogréficas, mientras que, para las
variables cuantitativas se emplearon la media y la desviacién estandar.

Para ver la relacion entre las variables, se realizé el andlisis inferencial, en donde se
analiz6 la relacion entre las variables cualitativas, utiliz la prueba chi cuadrado, ya que la
poblacion es mayor a 50 personas y considerando que el nivel de significancia es < a 0.05.

Por otra parte, para el anlisis entre las variables cuantitativas, se confirmé mediante la
prueba Shapiro Wilk, si hay normalidad entre las variables, asimismo, para las variables que
tenian normalidad se utilizd la prueba de correlacion de Anova, en cambio cuando una de las
variables no tenia normalidad se utiliz6 la prueba de Kruskal Wallis.
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3.6.  VENTAJASY LIMITACIONES
3.6.1. Ventajas

Las variables correlacionadas en este proyecto, inteligencia emocional y agresividad, han
sido poco estudiadas a nivel nacional, por lo que su estudio permite ampliar el conocimiento
tedrico de estas variables.

Los resultados del presente estudio permiten determinar el nivel de inteligencia
emocional y agresividad que poseen los estudiantes de la institucion educativa perteneciente a
Lima Norte.

A su vez, los datos obtenidos favorecen a la formulacion de estrategias y elaboracion de
programas en beneficio de la comunidad.

3.6.2. Limitaciones

El anélisis de las variables correlacionadas en este proyecto, inteligencia emocional y
agresividad, no es un analisis de causalidad. Por esta razén, seria necesario un estudio posterior
gue evalUe este aspecto.

Al ser este un estudio transversal, los datos son referente a la situacion actual, por lo tanto,
no se puede predecir los mismos resultados con el paso del tiempo.

Los test utilizados en esta investigacion son auto aplicados, por lo que la informacion
recogida podria no ser 100% veraz. Este factor fue controlado mediante la sensibilizacion de la
poblacién, enfatizando sobre el anonimato de la evaluacion y del uso de la informacion sélo para
fines de la investigacion.

3.7. ASPECTOS ETICOS

[3XY

. Respecto de la confidencialidad y politica de proteccién de datos

e La aplicacion y administracion de los instrumentos se desarrollaron de manera confidencial,
protegiendo y evitando difundir los datos personales de los participantes.

e La informacidn recopilada fue accesible a las investigadoras tesistas y a sus colaboradores
identificados.

e La informacion obtenida se resguardo6 en estancias de acceso restringido.

N

. Respecto de la privacidad

e Los participantes tuvieron la opcion de aceptar o negarse a participar en este estudio. Asi
mismo, tenian la alternativa de retirarse en cualquier momento, comunicando su decision las
investigadoras.

e El participante tuvo derecho a elegir la cantidad de informacion que deseaba compartir.

3. No discriminacion y libre participacion

En esta investigacion no existio ninguna forma de discriminacion en cuanto al sexo, idioma,
condicion social o lugar de procedencia de los participantes.

No existio persuasion forzosa para la participacion de la investigacion.

o

. Respecto al consentimiento informado a la participacion de la investigacion

Todos los participantes de la presente investigacion tuvieron conocimiento del procedimiento
de recoleccion de datos. Para ello se les entregd un consentimiento y asentimiento informado
teniendo pleno derecho de elegir su participacion o no en el estudio.
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Se informé que el participar en la investigacion no implica riesgo de dafo fisico o impacto
psicoldgico negativo.

ol

. Respeto por la calidad de la investigacion, autoria y uso de los resultados

e Los directivos de la institucién educativa y los participantes tuvieron conocimiento de la
recoleccion de datos.

e En este estudio, esté prohibido la divulgacion de los datos recolectados.

e Esreconocido a las investigadoras el derecho de autoria del estudio y hallazgos.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Resultados

En la tabla 1, se puede evidenciar que el 51 % de los participantes fueron del sexo
masculino, la edad promedio fue entre 15 afios y el 74% de los estudiantes procedia de Lima. De
igual manera, el 47% convive con ambos padres, mientras que el 37 % vive s6lo con la madre.
Por otro lado, el 47% de estudiantes refiere haber consumido alcohol en ocasiones, mientras que
el 50% nunca ha consumido alcohol. El 56% de estudiantes a veces presencia peleas en el hogar.
(Vertablal.)

Asimismo, en relacion a la agresividad, se encontrd que gran porcentaje de los
estudiantes, presentan una agresividad alta correspondiente al 36.94%. Ademas, se evidencié que
en la muestra predomind la agresividad fisica muy alta con un 47.75%, seguida por la agresividad
verbal alta con un 33.33%, también se encontré que en la dimensién ira poseian un porcentaje
muy alto de 36.04% y en la dimension hostilidad obtuvieron un puntaje promedio correspondiente
al 32.43%. En cuanto al coeficiente de inteligencia emocional, se hallé que el 35.94%
corresponden a la categoria bajo, a su vez al analizar los componentes se encontré que el 31.53%
posee una inteligencia intrapersonal baja (Tabla 1).

Tabla 1. Descripcion de la muestra

N %
Género Masculino 57 51%
Femenino 54 49%
Edad * 15.74 +0.53
L q denci Lima 82 74%
ugar de procedencia Provincia 22 20%
Extranjero 7 6%
Grad 3ero 22 20%
rado 4to 42 38%
5to 47 42%
Consumo de alcohol Nunca 56 50%
En ocasiones 52 47%
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Con frecuencia 3 3%
Solo con la madre 41 37%
Convivencia con progenitores Solo con el padre 8 7%
Ambos 52 47%
Otro 10 9%
Nunca 33 30%
) A veces 62 56%
Presencia de peleas en casa Con frecuencia 5 506
Casi siempre 7 6%
Siempre 4 4%
Agresion N %
Agresividad fisica muy baja 0 0%
Agresividad fisica baja 2 1.80%
Agresion fisica Agresividad fisica promedio 21 18.92%
Agresividad fisica alta 35 31.53%
Agresividad fisica muy alta 53 47.75%
Agresividad verbal muy baja 1 0.90%
o Agresividad verbal baja 22 19.82%
Agresividad verbal Agresividad verbal promedio 28 25.23%
Agresividad verbal alta 37 33.33%
Agresividad verbal muy alta 23 20.72%
Hostilidad muy baja 8 7.21%
N Hostilidad baja 36 32.43%
Hostilidad Hostilidad promedio 36 32.43%
Hostilidad alta 24 21.62%
Hostilidad muy alta 7 6.31%
Ira muy baja 0 0.00%
Ira baja 18 16.22%
Ira Ira promedio 22 19.82%
Ira alta 31 27.93%
Ira muy alta 40 36.04%
Agresion muy baja 0 0.00%
Agresion Agresion baja 8 7.21%
Agresion promedio 30 27.03%
Agresion alta 41 36.94%
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Agresion muy alta 32 28.83%
Inteligencia Emocional N %
Inteligencia Intrapersonal
deficiente 11 9.91%
Inteligencia Intrapersonal
muy bajo 25 22.52%
Inteligencia Intrapersonal
bajo 35 31.53%
Inteligencia Emocional Inteligencia Intrapersonal
Intrapersonal promedio 16 14.41%
Inteligencia Intrapersonal
alta 2 1.80%
Inteligencia Intrapersonal
muy alta 6 5.41%
Inteligencia Intrapersonal
desarrollada 16 14.41%
Inteligencia Interpersonal
deficiente 3 2.70%
Inteligencia Interpersonal
muy bajo 3 2.70%
Inteligencia Interpersonal
bajo 14 12.61%
Inteligencia Interpersonal
promedio 60 54.05%
Inteligencia Emocional Inteligencia Interpersonal
Interpersonal alto 10 9.01%
Inteligencia Interpersonal
muy alto 3 2.70%
Inteligencia Interpersonal
desarrollada 18 16.22%
Adaptabilidad deficiente 11 9.91%
Adaptabilidad muy bajo 22 19.82%
q bilidad Adaptabilidad bajo 26 23.42%
Adaptabilida Adaptabilidad promedio 39 35.14%
Adaptabilidad alto 3 2.70%
Adaptabilidad muy alto 4 3.60%
Adaptabilidad desarrollada 6 5.41%
Manejo de estrés deficiente 16 14.41%
Manejo de estrés muy bajo 11 9.91%
Manejo de estrés bajo 13 11.71%
Manejo de estres Manejo de estrés promedio 50 45.95%
Manejo de estrés alto 15 13.51%
Manejo de estrés muy alto 4 3.60%
Manejo de estrés
desarrollada 2 1.80%
Animo general deficiente 26 23.42%
Animo general Animo general muy bajo 29 26.42%
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Animo general bajo 6 5.41%

Animo general promedio 37 33.33%
Animo general alto 9 8.11%
Animo general muy alto 3 2.70%
Animo general desarrolla 1 0.90%

Coeficiente de inteligencia

emocional deficiente 13 11.71%
Coeficiente de inteligencia
emocional muy bajo 23 20.72%
Coeficiente de inteligencia
emocional bajo 41 36.94%
Coeficiente de inteligencia Coeficiente de inteligencia
emocional emocional promedio 16 14.41%
Coeficiente de inteligencia
emocional alto 9 14.41%
Coeficiente de inteligencia
emocional muy alto 5 4.50%
Coeficiente de inteligencia
emocional desarrollada 4 3.60%

No se hall6 correlacion estadistica significativa entre la inteligencia emocional y
agresividad con un p=0.44. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Relacion entre los niveles Inteligencia emocional y Agresividad

Inteligencia emocional

Deficiente  Muy Baja Baja Promedio Alta Muy Desarrolla  p-value
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) altan da
(%) n (%)
Agresividad
Baja 1(12.50) 3(37.50) 1(12.50) 2(25.000 0(0.00) 0(0.00) 1(12.50) 0.446
Promedio 2 (6.67) 4 (9.76) 10 (33.33) 4(13.33) 3(10.00) 0(0.00) 2(6.67)
Alta 5(12.20) 7(21.88) 19(46.34) 5(12.20) 3(7.32) 4(9.76) 1(2.44)

Muyalta  13(11.71)  23(20.72) 41(36.94) 5(15.63) 3(9.38) 1(3.13) 0(0.00)

Al analizar las variables psicoldgicas y sus niveles con las variables sociodemogréficas,
se hall6 correlacion entre la inteligencia emocional y edad con un (p= 0.016), asi como también
una relacion entre el grado académico y la inteligencia emocional (p=0.001). Asimismo, también
se encontrd correlacion entre la inteligencia emocional y la convivencia con los progenitores. (Ver
tabla 3)
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Tabla 3. Relacion de las variables Inteligencia emocional y agresividad con las variables

sociodemograficas
Agresividad Inteligencia emocional
Bajon Promedio Alto n (%) Muy alto P- Deficiente Muy baja Bajon Promedio Alto Muy Desarro P-
(%) n (%) n (%) value n (%) n (%) (%) n (%) n (%) alton llada value
(%) (%)
Edad 15.62+0. 15.76+0.56 15.80+0.45 15.68+0,53 0.635 15.69+0.48 15.60+0.49 15.90+0.43 15.87+0.61 15.2+0.44 15.240.44 15+0.5 0.016
(media =+ 74
DS)
Género
Masculino 5(8.77) 16 (28.07) 20 (35.09) 16 (28.07) 6(11.11) 14(25.93) 19(35.19) 7(12.96) 4(7.41) 2(3.70) 2(3.70)
0.902 0.932
Femenino 3(5.56) 14 (25.93) 21 (38.89) 16 (29.63) 7(12.28) 9(15.79) 22(38.60) 9(15.79) 5(8.77) 3(5.26) 2(3.51)
Grado
académic
0
Tercero 1 (4.55) 3(13.64) 10 (45.45) 8 (36.36) 0.329 2(9.09) 4(18.18) 4(18.18) 2(9.09) 3(13.64) 4(18.18)  3(13.64) 0.001
Cuarto 5(11.90) 14 (33.33) 11 (26.19) 12 (28.57) 8(19.05) 13(30.95) 12(28.57) 6(14.29) 1(2.38) 1(2.38) 1(2.38
Quinto 2 (4.26) 13 (27.66) 20 (42.55) 12 (25.53) 3(6.38) 6(12.77) 25(53.19) 8(17.02) 5(10.64) 0(0.00) 0(0.00)
Conviven
cia con
progenito
res
Sélo con 4(9.76) 8(19.51) 19 (46.34) 10 (24.39) 7(17.07) 7(17.07) 12(29.27) 6(14.63) 3(7.32) 4(9.76) 2(4.88)
madre
Sélo con 2 (25.00) 2 (25.00) 1(12.50) 3(37.50) 0(0.00) 1(12.50) 3(37.50) 4(50.00) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00)
padre
Ambos 2(3.85) 17 (32.69) 17 (32.69) 16 (30.77) 0.346 5(9.62) 12(23.08) 22(42.31) 6(11.54) 6(11.54) 1(1.92) 0(0.00)  0.046
Otro 0 (0.00) 3(30.00) 4 (40.00) 3(30.00) 1(10.00) 3(30.00) 4(40.00) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 2(20.00)
Lugar de
procedenc
ia
Lima 7(8.54) 25 (30.49) 29 (35.37) 21 (25.61) 7(8.54) 16(19.51) 33(40.24) 13(15.85) 7(8.54) 3(3.66) 3(3.66)
Provincia 0 (0.00) 5(22.73) 9 (40.91) 8 (36.36) 5(22.73) 4(18.18) 6(27.27) 3(13.64) 1(4.55) 2(9.09) 1(4.55)
0.412 0.673
Extranjero 1(14.29) 0 (0.00) 3(42.86) 3(42.86) 1(14.29) 3(42.86) 2(28.57) 0(0.00) 1(14.29) 0(0.00) 0(0.00)
Presencia
de peleas
en casa
Nunca 4(12.12) 8 (24.24) 9 (27.27) 12 (36.36) 5(15.15) 6(18.18) 10(30.30) 8(24.24) 3(9.09) 0(0.00) 1(3.03)
A veces 3(4.84)  20(32.26)  23(37.10) 16 (25.81) 5(8.06) 11(17.74) 26(41.94) 7(11.29) 6(9.68) 4(6,45) 3(4.84)
Con 0 (0.00) 1 (20.00) 3(60.00) 1 (20.00) 1(20.00) 1(20.00) 2(40.00) 1(20.00) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00)
frecuencia
0.286
Casi 1(14.29)  1(14.29) 2 (28.57) 3 (42.86) 0.324  o(0.00) 4(57.14) 3(42.86) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00)  0(0.00)
siempre
Siempre 0 (0.00) 0 (0.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 2(50.00) 1(25.00) 0(0.00) 0(0.00) 0(0.00) 1(25.00) 0(0.00)
Consumo
de alcohol
Nunca 4(7.14) 15(26.79)  17(30.36) 20 (35.71) 7(12.50) 12(21.43) 18(32.14) 10(17.86) 3(5.36) 2(3.52) 4(7.14)
En 4(7.69)  15(28.85)  22(4231)  11(21.15) 6(11.54) 11(21.15) 21(40.38) 6(11.54) 5(9.62) 3(5.77) 0(0.00)
ocasiones 0.557 0.544
Con 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (66.67) 1(33.33) 0(0.00) 0(0.00) 2(66.67) 0(0.00) 1(33.33) 0(0.00) 0(0.00)
frecuencia
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CAPITULO V: INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

5.1. Discusion de los resultados

En la muestra del estudio se hall6 que no existe relacién entre la inteligencia emocional
y agresividad. Sin embargo, se encontrd una relacion significativa entre la inteligencia emocional
con la edad, grado académico y convivencia con los progenitores. Por otro lado, al analizar la
variable agresividad se evidencié que la mayoria de estudiantes poseen una agresividad alta y a
su vez puntajes altos en las dimensiones agresividad fisica, agresividad verbal e ira. De igual
modo, al analizar la variable inteligencia emocional se evidenci6 que los adolescentes poseen un
coeficiente de inteligencia emocional bajo, a su vez al analizar los componentes se evidencié una
inteligencia intrapersonal baja.

No se encontrd relacion significativa entre la inteligencia emocional y la agresividad. Este
resultado coincide con lo hallado en la investigacion de Ayala (2017) quien encontré que las
habilidades propias de la inteligencia emocional no guardan relacion con el comportamiento
agresivo de los adolescentes del nivel secundario. De igual manera, coincidiendo con la
investigacion anterior, Gallardo (2019) encontrd que no existe una relacién significativa entre la
inteligencia emocional y la agresividad en una muestra de adolescentes entre 13 a 17 afios. Este
resultado podria deberse a que los adolescentes pueden estar expuestos a diversas variables del
contexto social, cémo la normalizacion de las conductas agresivas en el ambiente familiar,
educativo y social, una posible disfuncionalidad familiar o un estilo de crianza inadecuado que
puede estar influyendo en el comportamiento de los adolescentes, De esta forma es probable que
el comportamiento aprendido en su entorno familiar o social sea replicado en sus interacciones
interpersonales y en las siguientes etapas de su vida.

Al analizar las variables sociodemogréaficas, se evidencié que existe una relacion
significativa entre la edad y la inteligencia emocional. Este resultado coincide con la teoria de
Salovey, Mayer y Caruso (1999) quienes sefialaban que las habilidades propias de la inteligencia
emocional se van desarrollando con el pasar de los afios. Ademas, Martin (2005), encontrd que
los adolescentes de 16 y 17 afios mantienen puntaciones medias y bajas, teniendo dificultades
para poder reconocer sus propias emaociones. Este resultado nos permite deducir que los
adolescentes estan en pleno desarrollo cognitivo y emocional, por lo que deben tener una correcta
guia de las personas adultas, en donde el adolescente adquiera habilidades propias de la
inteligencia emocional, como la autorregulacién emocional, capacidad de afrontamiento,
resiliencia, asertividad que les permite afrontar las situaciones de la vida diaria. De lo contario
sino son estimuladas sus destrezas emocionales podrian tener dificultades en sus relaciones
interpersonales.

Asimismo, se encontrd que existe relacion entre la inteligencia emocional y el grado
académico. Por su parte, Mamani (2020), refiere haber encontrado que los estudiantes de 5to afio
de secundaria poseen un nivel medio de inteligencia emocional con una tendencia al nivel bajo.
Segun los resultados, podemos inferir que la inteligencia emocional es una herramienta necesaria
para los adolescentes, sobre todo si estos pertenecen al 5to afio de secundaria y estan proximos al
culminar la etapa escolar, ya que tienden a sentir incertidumbre por su futuro y suelen
experimentar sentimientos de culpa o temor a los cambios y responsabilidades que puedan tener
en el futuro.

Igualmente, se hall6 que existe relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia
con progenitores. Este resultado coincide con el estudio de Parraga (2016) en donde concluye que
la inteligencia emocional tiene relacion con el funcionamiento familiar en la poblaciéon de
adolescentes. Por otro lado, en el estudio de Céazares (2015), se observé que es importante el
soporte familiar para el desarrollo durante la adolescencia, ya que aportan factores de proteccion
y les permiten afrontar situaciones de riesgo que se presentar a lo largo de su vida. A partir de lo
cual, se deduce que es necesario la interaccion entre los miembros de la familia, formando
vinculos emocionales y un ambiente familiar adecuado en donde se puedan desarrollar las
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habilidades de autorregular de sus emociones, la percepcion de si mismo, las relaciones
interpersonales, tolerancia al estrés y el control de sus impulsos, las cuales se desarrollan en la
vida diaria y son proporcionadas desde la nifiez por los miembros de la familia.

Analizando la muestra de estudio, se pudo constatar que los adolescentes de esta
institucion educativa poseen altos indices de agresividad. Este hallazgo coincide con estudios
como los de Quijano (2015), Eizaguirre y Taype (2019) quienes sefialan que en su estudio los
adolescentes también poseen altos niveles de agresividad debido a que estan experimentando una
serie de nuevas situaciones y cambios, que en muchos casos no les permite tener un adecuado
control de sus propias emociones y suelen optar por ejercer conductas impulsivas y de rebeldia.
Asimismo, el adolescente puede replicar un comportamiento agresivo si es que suele presenciar
actos de violencia en el ambiente donde se desenvuelve (Monjas y Aviles, 2013). Segun lo
encontrado, el resultado puede darse debido a que los adolescentes estan atravesando por una
etapa de cambios fisicos, emocionales y sociales y estan en blsqueda de su identidad y aceptacion
social (Papalia, 2012). Por lo que es necesario que el adolescente pueda recibir una orientacion
adecuada por parte de sus padres y autoridades educativas para que pueda controlar y modular
estas conductas agresivas en cualquier lugar en el que se desenvuelvan, y de esta forma poder
vivir en un entorno saludable.

Dentro de las dimensiones, los alumnos obtuvieron puntajes altos en agresividad fisica,
la cual se manifiesta en conductas que implican el uso de la fuerza fisica, indicando un control
deficiente de los impulsos agresivos y pueden desarrollar conductas desadaptativas que afectan
las interacciones con sus pares (Bandura, 1997). Asi mismo, Arias (2013) coincidiendo con
Quijano et al. (2015) encuentran puntaciones medias y altas en los adolescentes, mencionan que
puede deberse a presiones sociales, la busqueda de su independencia e identidad, sin embargo, al
tener una carencia de recursos otorgados por la familia, no van poder afrontar una situacion
estresante y opten por desarrollar mecanismos de defensas que conlleva a que ejerzan conductas
agresivas fisicas. Por lo que se puede inferir que estas conductas agresivas pueden desarrollarse
debido a conflictos familiares, en donde el adolescente observe comportamientos agresivos entre
los miembros, porque posiblemente ellos también carezcan de habilidades para la resolucion de
problemas que estan basadas en la compresién y el didlogo, por ende, el adolescente utilizara la
violencia fisica que aprendié en su ambiente familiar por imitacion. Asimismo, los medios de
comunicacion pueden influir en el desarrollo de la conducta y mucho mas si no hay un adulto
presente en la educacion y formacion del menor, ya que los videojuegos, juegos en red, programas
de television y peliculas presenta contenidos que no adecuados para su edad, quedando expuestos
a estos programas violentos y si no tienen un adulto que lo oriente de manera efectiva, pueden
replicar dichos comportamientos en sus relaciones sociales.

De otro lado, se evidencia que los estudiantes presentan puntajes altos en agresividad
verbal. Este hallazgo concuerda con el estudio de Blasco y Orgilés (2014) quienes al analizar a
un grupo de estudiantes pertenecientes a una academia de fatbol y baloncesto se determiné que
la agresividad verbal tiende a ser mayor en la adolescencia que en la infancia. Al respecto
Manrique (2017) refiere los adolescentes presentan una agresividad verbal alta debido a que la
utilizan como respuesta impulsiva ante alguna amenaza y se comunican de manera desfavorable.
Por lo que podemos inferir que las agresiones verbales pueden lastimar al igual que una agresién
fisica, tales como insultos, apodos y ofensas que terminan afectando emocionalmente a la victima.
Estas conductas pueden ser aprendidas en la convivencia con su familia por una comunicacion
familiar desfavorable, como también en la escuela 0 medios de comunicacién y al igual que la
agresividad fisica, los estudiantes pueden replicarlos en el desenvolvimiento con sus pares,
produciendo dificultades en la convivencia escolar.

Asimismo, se puedo observar que los estudiantes poseian puntajes medios y altos en la
dimensidn ira, este resultado coincide con la investigacion de Rabanos, et al. (2020) en la cual se
determind que los adolescentes que suelen poseer un poco control y regulacion de sus propias
emociones y tienden a presentar conductas basadas en la ira. Por otro lado, Ruestas (2018)
menciona que los alumnos de 5to de secundaria obtuvieron puntajes altos en la dimension ira,
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poseen sentimientos de irritacion y enojo hacia sus pares. Por lo que pone en evidencia que los
adolescentes emplean su ira, porque pueden desarrollar frustracion o inseguridad ante alguna
situacion adversa, ya que carecen habilidades socioemocionales bésicas de autorregulacion y el
autocontrol, por lo que es importante crear el vinculo emocional entre los padres e hijos, porque
en consecuencia pueden ejercer conductas basadas en la ira ante un acontecimiento percibido
como desagradable, lo que podria llegar a afectar sus habilidades sociales.

De igual manera se hallé que los estudiantes poseen un nivel bajo de inteligencia
emocional. Este resultado coincide con la investigacion de Ramirez (2017) quien sefiala que los
bajos puntajes en inteligencia emocional se deben al nicleo familiar en el que el joven se
desenvuelve, ya que es ahi donde se instaura los valores, creencias y normas de conducta que
forman una personalidad en el adolescente (Quiroz, 2021). Asimismo, si no se ensefia, practica,
ni se brinda herramientas para desarrollar las competencias emocionales en el ambiente educativo,
ni familiar, el adolescente no sera capaz de hacer frente ante situaciones conflictivas dentro del
ambiente en el que se desenvuelva.

Asimismo, se pudo evidenciar que la mayoria de estudiantes poseen bajos puntajes en
inteligencia intrapersonal. En este sentido, Pari y Pefia (2021) reportaron que la mayoria de los
estudiantes de secundaria poseian bajos niveles de inteligencia intrapersonal debido a los cambios
propios de la adolescencia y que estas capacidades se lograrian en etapas posteriores de su
desarrollo. El que algunos adolescentes obtengan un bajo nivel de inteligencia intrapersonal puede
deberse a la carencia de la capacidad de reconocer sus aspectos positivos y negativos y la
dificultad que ellos poseen para reconocer sus propias emociones y sentimientos, por lo que
tendrian dificultades en el reconocimiento de sus errores y en la busqueda de una solucién asertiva
ante algun problema que le permita regular su comportamiento.

También se encontrd que los alumnos poseen puntajes bajos en la dimension
adaptabilidad. Un estudio similar refleja niveles bajos y muy bajos de adaptabilidad en
adolescentes, revelando baja capacidad para adaptarse a situaciones complicadas de su vida diaria
(Cruz, 2018). De igual manera, Velazquez (2014) indic6 que un bajo nivel de adaptabilidad en
los adolescentes podria ser una sefial de dificultades de integracion y carencia de aceptacion entre
sus compafieros. Segun lo obtenido, los adolescentes al estar expuestos a diversos cambios
necesitan de capacidades adaptativas para lograr afrontar asertivamente las dificultades que se le
presentaran en la etapa de la adolescencia y posteriormente, en la etapa adulta, las cuales seran
desarrolladas Gnicamente si se sienten bien consigo mismo, aceptado y valorado por su familia y
su grupo de pares.

Respecto al &nimo general, se encontrd que los estudiantes presentan un nivel bajo de
animo general. Coincidiendo con el estudio de Cruz (2018) donde se muestra que los estudiantes
poseian un puntaje bajo en el componente animo general. De la misma manera Montalvan y Pérez
(2016), determinaron que los estudiantes de dos instituciones educativas privadas poseen una baja
capacidad de disfrutar la vida. El estado de animo esta vinculado a la motivacion de la persona,
con competencias que son la felicidad y optimismo. Los resultados nos permiten inferir que los
adolescentes poseen un nivel bajo de satisfaccion personal, debido a que pueden tener una
perspectiva negativa del futuro debido a las distintas dificultades que pueden estar atravesando,
sea nivel econémico, social o emocional y pueden manifestar sentimientos de infelicidad con su
entorno.

Por lo tanto, en el estudio ha evidenciado que la mayoria de estudiantes de secundaria
muestran dificultades al identificar y manejar sus propias emociones, asi como validar las
emociones de los demés, ademés de ejercer conductas de agresividad fisica y verbal ante una
situacion estresante, comportamientos hostiles acompafiadas de conductas basadas en la ira que
dificultan la relacion con sus pares y consigo mismos. Ademas, los alumnos evidencian tener
dificultad para controlar mejor sus propias emociones y sentimientos, reconocer sus debilidades
y fortalezas, y a la vez de sus pares, asimismo, se evidencia una baja satisfaccion personal el cual
no los motiva a alcanzar sus objetivos, por lo que pueden ejercen conductas agresivas,
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comportamientos hostiles ante alguna situacion estresante y presentan dificultad para resolver
conflictos de manera asertiva.

5.2.

5.3.

Conclusiones

No existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y la
agresividad, esto podria deberse a que los agentes sociales influyen en la conducta del
adolescente, dificultando el desarrollo y correcta emisidn de las habilidades emocionales.
Al comparar las variables sociodemograficas con las psicoldgicas, existe relacion
significativa, entre la inteligencia emocional con la edad, puesto que se puede ir
desarrollando con el pasar de los afios y las vivencias propias de las etapas del desarrollo
humano.
Se encontrd que existe relacion entre la inteligencia emocional y el grado académico,
debido a que la inteligencia emocional es una herramienta necesaria para los jovenes en
la etapa escolar a fin de que puedan tener una adecuada comprension de si mismos, una
correcta relacion social y un correcto afronte a los desafios que se puedan presentar.
Asimismo, existe relacion entre la inteligencia emocional y la convivencia con los
progenitores, por lo que se evidencia que la inteligencia emocional se desarrolla y se
proporciona desde la nifiez por los integrantes de la familia.
El nivel de agresividad que poseen los estudiantes de 3ero, 4to y 5to del nivel secundario
de la Institucion Educativa 2090 “Virgen de la Puerta”, se concentra en un nivel alto, en
cuanto a las dimensiones de la agresividad, se evidencia que los estudiantes poseen una
agresividad alta en la dimensién agresividad total, agresividad fisica, agresividad verbal
eira.
En el coeficiente de inteligencia emocional los estudiantes del nivel secundario, se
concentran en un nivel de inteligencia emocional baja.
Se evidencia que la mayoria de estudiantes posee una inteligencia intrapersonal
correspondiente a la categoria baja, por lo se intuye que poseen dificultades al reconocer
y expresas sus propias ideas, emociones y sentimientos, tomar decisiones sin depender
de los demas e identificar sus capacidades como sus debilidades con el fin de favorecer
la mejor continua.

Recomendaciones

Se considera necesaria la orientacion y guia de los docentes, padres de familia y
profesionales en salud mental para que los estudiantes puedan modular sus conductas,
evitando ejercer conductas de riesgo.

Se recomienda que la Institucion Educativa tome en cuenta los resultados obtenidos en la
presente investigacion, con el objetivo de que puedan potenciar la inteligencia emocional
en los estudiantes.

Asimismo, se deben realizar talleres psicoeducativos para padres en donde se brinden
herramientas que permitan mejorar los estilos de crianza y el ambiente familiar, a fin de
guiar adecuadamente a sus menores hijos.

A partir de los hallazgos del presente estudio, se sugiere realizar talleres o programas de
intervencion psicoldgica para el desarrollo de la inteligencia emocional, con el fin de que
los jovenes adquieran competencias emocionales que les permitan aumentar su bienestar
propio y puedan emplear las estrategias emocionales como la asertividad, empatia y
resolucion de conflictos.

Los docentes de la institucion educativa deben recibir capacitaciones con el objetivo de
poseer herramientas que fomenten las habilidades propias de la inteligencia emocional y
permitan el manejo de conductas agresivas en el aula.

Ejecutar estudios similares, con un disefio longitudinal que permita realizar seguimientos
e identificar los cambios en el control de la agresividad en los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Tabla de operacionalizacion del Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE — NA

Variable Definicion de la Componente Subcomponentes
variable
Es la capacidad | Intrapersonal (CIA) e Comprension de
para manejar, si mismo
reconocer y e Asertividad
o comprender  las e Autorrealizacion
Intellg_enma emociones y e Independencia
emocional destrezas QU | Interpersonal (CIE) e Empatia
influyen en nuestra e Relaciones
Qg:g'::%dos par; interpersonales
enfrentar las * ;ecsigtl)nsabllldad
demandas y — —
presiones del medio Adaptabilidad e Solucién de
(CAD) problemas
e Pruebadela
realidad
e Flexibilidad

Manejo de estrés

e Tolerancia al

general (CAG)

(CME) estrés
e Control de los
impulsos
Estado de &nimo e Felicidad

e Optimismo

Respuestas

Muy rara vez

Rara vez

A menudo

Muy a menudo

1

4




ANEXO N° 2

Tabla de operacionalizacion del Cuestionario de agresividad de Buss y Perry

Variable Definicion de la Dimensiones items
variable
Es una conducta Agresividad verbal 2,6,10,14y 18
dirigida a dafiar o — —
Agresividad | lesionar a la otra Agresividad fisica 1,5,9, 13,17, 21, 24, 27
persona. _ y 29,
Hostilidad 4,8,12,16, 20, 23,26y
28
Ira 3,7,11,15,19, 22y 25.




ANEXO N° 3

FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Por favor, llena tus datos en esta ficha, asegurate de no dejar espacios en blanco.
1. Género:
Femenino () Masculino ()
2. Edad
15-16 () 17-18()
3. Lugar de procedencia
Lima () Provincia ()  Extranjero ()
4. Grado académico:
3ero sec. () 4to sec. () 5to sec. ()
5. Convivencia con progenitores
Sélo conlamadre ()  Soloconel padre () Ambos ()

Otro ()

6. Presencia de peleas en casa

Siempre () Casi siempre () Con frecuencia ()
A veces () Nunca ()

7. Consumo de alcohol

Nunca () En ocasiones () Con frecuencia ()



Tabla de categorizacion de variables sociodemograficas

ANEXO 4

VARIABLE | DIMENSION TIPO ESCALA | CODIFICACI | FUENTE DE
ON VERIFICACI
ON
GENERO Femenino Cualitativa Nominal | Fem. () Ficha de
Dicotdmica datos
Masculino Masc. () sociodemogra
ficos
EDAD 15 a 16 afios Cuantitativa Intervalo | 15-16 () Ficha de
Discreta datos
17-18 afios 17-18 () sociodemogra
ficos
LUGARDE | Lima Cualitativa Nominal | Lima () Ficha de
PROCEDENC | Provincia Politomica Provincia () datos
IA Extranjero Extranjero() | sociodemogra
ficos
GRADO 3er grado de| Cualitativa 3ero sec. () Ficha de
ACADEMICO | secundaria Politdmica datos
sociodemogra
4to grado de 4to sec. () ficos
secundaria
5to grado de 5to sec. ()
secundaria
CONVIVENC | Con la madre Cualitativa Nominal | S6lo con la Ficha de
IA CON Politémica madre () datos
PROGENITO | Con el padre S6lo con el | sociodemogra
RES padre () ficos
Con ambos Ambos padres(
padres )
Otro familiar Otro ()
PRESENCIA | Siempre Cualitativa Siempre () Ficha de
DE PELEAS | Casi Siempre Politomica Casi Siempre ( datos
EN CASA ) sociodemogra
Con frecuencia Con frecuencia ficos
@)
A veces A veces ()
Nunca Nunca ()

CONSUMO | Nunca Cualitativa Nunca () Ficha de
DE En ocasiones Politémica En ocasiones() datos
ALCOHOL | Con frecuencia Con sociodemogra

frecuencia() ficos

ANEXO N° 5




INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE - COMPLETA

Edad: Grado de instruccién: Fecha:

INSTRUCCIONES: Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas: 1. Muy rara vez, 2. Rara vez, 3. A menudo y 4. Muy a menudo. Dinos como
te sientes piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el
nUmero que corresponde a tu respuesta.

Z
)

ITEMS 12|34

Me gusta divertirme

Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente
Puedo mantener la calma cuando estoy molesto

Soy feliz

Me importa lo que les sucede a las personas.

Me es dificil controlar mi célera

Es fécil decirle a la gente como me siento.
Me gustan todas las personas que conozco

9 Me siento seguro(a) de mi mismo (a)

10 | Sé cdmo se sienten las personas

11 | Sé cdmo mantenerme tranquilo (a)

12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien

14 | Soy capaz de respetar a los demas

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa

16 | Es fécil para mi comprender las cosas nuevas

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos

18 | Pienso bien de todas las personas

19 | Espero lo mejor

20 | Tener amigos es importante

21 | Peleo con la gente

22 | Puedo comprender preguntas dificiles

23 | Me agrada sonreir

24 | Intento no herir los sentimientos de las personas

25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo
26 | Tengo mal genio

27 | Nada me molesta

28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos més intimos

29 | Sé que las cosas saldran bien

30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles

31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos

32 | Sé como divertirme

33 | Debo decir siempre la verdad

34 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero

35 | Me molesto facilmente

36 | Me agrada hacer cosas para los demas

37 | No me siento muy feliz

38 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas
39 | Demoro en molestarme

40 | Me siento bien conmigo mismo (a)

O N OO WIN|F-




41 | Hago amigos facilmente

42 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago

43 | Para mi es facil decirles a las personas cdmo me siento

44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones

45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos

46 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
mucho tiempo

47 | Me siento feliz con la clase de personas que soy

48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas

49 | Para mi es dificil esperar mi turno

50 | Me divierte las cosas que hago

51 | Me agradan mis amigos

52 | No tengo dias malos

53 | Me es dificil decirle a los demés mis sentimientos

54 | Me disgusto facilmente

55 | Puedo darme cuenta cuando mis amigos se siente triste

56 | Me gusta mi cuerpo

57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido

58 | Cuando me molesto actlio sin pensar

59 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada

60 | Me gusta la forma como me veo

ANEXO 6
CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS Y PERRY
Edad: Sexo: ___ Grado de Instruccion:

INSTRUCCIONES




A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionadas con la agresividad y situacion
que podrian ocurrirte. A las que se les pide que marquen con un “X” una de las cinco alternativas
presentadas, sus respuestas serdn anénimas. Se le pide sinceridad y seleccione la opcion que
explique mejor su forma de comportarse.

1. Completamente Falso para mi

2. Bastante Falso para mi

3. Ni verdadero ni falso para mi

4. Bastante verdadero para mi

5. Completamente verdadero para mi

ITEMS 112 |3 |4
1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra

persona.
2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con

ellos.

Me enfado rdpidamente, pero se me pasa enseguida.

A veces soy bastante envidioso

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.

Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacién

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.

3
4
5
6 A menudo no estoy de acuerdo con la gente
7
8
9

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también.

10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

11 | Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de
estallar.

12 | Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades

13 | Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal.

14 | Cuando lagente no estd de acuerdo conmigo, no puedo remediar
discutir con ellos.

15 | Soy una persona apacible (tranquila)

16 | Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por
algunas cosas.

17 | Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo
hago.

18 | Mis amigos dicen que discuto mucho

19 | Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva.

20 | Sé que mis “amigos” me critican a mis espaldas.

21 | Hay gente que me incita a tal punto que llegaremos a pegarnos.

22 | Algunas veces pierdo los estribos sin razon.

23 | Desconfio de desconocidos demasiado amigables.

24 | No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona.

25 | Tengo dificultades para controlar mi genio.

26 | Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas.

27 | He amenazado a gente que conozco.

28 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué
querran.

29 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.




ANEXO N° 7

Consentimiento Informado

Investigadoras: Mariandrea Ancasi Saavedra
Mayra Lisbeth Yataco Torres

Propdésito del Estudio:

Solicitamos la expresion de voluntad para que su menor hijo pueda participar en un estudio
llamado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ADOLESCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA EN LIMA NORTE”. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae. El presente estudio se esta
realizando con el objetivo de conocer si existe relacion entre la inteligencia emocional y
agresividad en estudiantes de secundaria.

Procedimientos:

Si usted acepta voluntariamente la participacion de su menor hijo en el presente estudio, se lo
evaluard a través de cuestionarios que evallen la percepcion que tiene sobre si mismo la relacion
gue tiene con sus compafieros y la toma de decisiones ante determinadas decisiones.

Riesgos:
No se prevén riesgos por participar en esta investigacion.

Beneficios:

Usted contribuird al mayor conocimiento sobre como la inteligencia emocional puede influir en
las conductas agresivas de los estudiantes. Al finalizar la investigacion, el estudiante se encuentra
invitado a participar de talleres para desarrollar la inteligencia emocional que se realizaran en la
institucion educativa 2090 “Virgen de la Puerta”

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningln incentivo
econdmico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de colaborar a una mejor comprension
sobre la Inteligencia Emocional y Agresividad.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién de su menor hijo con cédigos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita
la identificacidn de las personas que participan en este estudio. Sus archivos no seran mostrados
a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica de la Universidad Cat6lica Sedes
Sapientiae, teléfono 5330008 anexo 265.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente que mi menor hijo participe en este estudio, comprendo que cosas van a
pasar si accedo a que mi hijo participe en el proyecto, también entiendo que puedo decidir que no
participe y que puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Padre o apoderado Fecha



Nombre:

DNI:

Investigadora Fecha
Nombre: Mayra Yataco Torres

DNI: 75858659

Investigadora Fecha

Nombre: Mariandrea Ancasi Saavedra
DNI: 74633389



Titulo:

ANEXO 8
ASENTIMIENTO INFORMADO

Investigadoras : Ancasi Saavedra, Mariandrea,
Yataco Torres, Mayra.

Inteligencia emocional y agresividad en adolescentes de una institucién educativa en Lima Norte.

Propdsito del Estudio:

Mediante el presente Consentimiento Informado lo invitamos a participar voluntariamente en el
estudio denominado: “Inteligencia emocional y agresividad en adolescentes de una institucion
educativa en Lima Norte”. El propdsito del estudio es conocer si existe relacion alguna entre la
inteligencia emocional y las caracteristicas de agresividad en un grupo de estudiantes
pertenecientes a la institucion educativa 2090 “Virgen de la Puerta”. A través de la informacion
recolectada, podriamos crear nuevos programas que puedan mejorar y reforzar la inteligencia
emocional, con el fin de tener un mayor dominio sobre las conductas agresivas.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio tendra que seguir el siguiente procedimiento:

1. Debera completar una encuesta anénima, que durara aproximadamente 20 minutos y que
tendra las siguientes secciones: Datos socio demogréaficos, Inventario Inteligencia
Emocional BarOn ICE — NA: Completa y el Cuestionario de agresividad de Buss y Perry

2. Finalmente habiendo firmado el consentimiento se procede a realizar la encuesta.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en esta investigacion.

Para asegurar que se sienta confortable, le recordamos que su participacién sera totalmente
anonima. No preguntaremos ningun dato de identificacion como nombre, DNI o direccion.
También, la mayoria de las preguntas son opcionales, y puede dejar de contestarlas si desea.
Asimismo, le recordamos que cuando usted desee puede dejar de completar la encuesta, o la
entrevista. Su participacion es voluntaria.

Beneficios:

A los participantes se les ofrecerd talleres que favorezcan el fortalecimiento de su inteligencia
emocional. Con los resultados de la investigacion se disefiaran estrategias que permitan cumplir
este objetivo.

Costos e incentivos

Participar en el estudio no tiene ningun costo; asimismo, no recibira ningun incentivo econémico
ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar en la encuesta para poder implementar
mejores estrategias para mejorar y reforzar la inteligencia emocional.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacién con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de



las personas que participan en este estudio. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona
ajena al estudio sin su consentimiento.

Derechos del participante:

La participacion en el estudio es totalmente voluntaria. Usted puede decidir retirarse en cualquier
momento sin verse perjudicado de ninguna manera. Para cualquier consulta o duda comuniquese
al siguiente Nro. Telefénico con Mayra Yataco Torres, Movil: 921835638 o al correo:
mairalisbeth.13@gmail o con Mariandrea Ancasi Saavedra, Movil: 965454530 o al correo:
mayaasv29@gmail.com

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica de la Universidad Catélica Sedes
Sapientiae, teléfono 5330008 anexo 265

Firma del participante Fecha


about:blank
about:blank
mailto:mayaasv29@gmail.com

ANEXO 9

Matriz de consistencia

Pregunta de Objetivos Hipotesis Variables e Poblacién y Instrumento Andlisis estadistico
investigacion indicadores muestra
Problema Objetivo Hipétesis (+) Variables Para desarrollar | Inventario de
general: general: Existe relacién principales: esta investigacion | Inteligencia Emocional Estadistica descriptiva
¢Qué relacion | Determinar la | entre la | V1: Inteligencia | se contact6 con una | de Baron Ice — Completo
existe entre la | relacion entre la | inteligencia emocional poblacién de | NA Se utiliz6 el Paquete
inteligencia inteligencia emocional y la | Definicion aproximadamente El inventario fue | estadistico de Stata v.13
emocional y la | emocional y la | agresividad en | conceptual: 250 estudiantes de | establecido en Toronto, | para la realizacién del
agresividad en | agresividad en | un grupo de | La inteligencia | la Institucion | Canada  por  Reuven | analisis  descriptivo en
adolescentes de | un grupo de | adolescentes de | emocional es la | Educativa 2090 | Baron. Consta de 60 items | donde se obtuvo los
una Institucion | adolescentes de | una Institucion | capacidad que tiene | “Virgen de la | que evallian cinco | promedios y la desviacién
Educativa  en | una Institucién | Educativa  en | el individuo de | Puerta”, para lo | dimensiones de la | estandar.
Lima Norte? Educativa  en | Lima Norte. reconocer, cual se selecciond | inteligencia emocional las
Lima Norte. controlar y entender | una muestra de 111 | cuales son: intrapersonal,
Hipotesis (-) | sus propias | adolescentes de una | interpersonal,
Objetivos No existe | emociones y a su | institucion adaptabilidad, manejo de Estadistica inferencial
especificos: relacién entre la | vez, comprender las | Educativa en Lima | estrés y estado de animo. | Para ver la relacion entre las
e Describir las | inteligencia del resto con el fin | Norte. Las respuestas  son | variables, se realiz6 el

caracteristic
as de la
inteligencia
emocional
en un grupo
de
adolescentes
de una
institucion
educativa

emocional y la
agresividad en
un grupo de
adolescentes de
una Institucion
Educativa  en
Lima Norte.

Hipotesis
Especificas

de relacionarse de
manera efectiva y
enfrentar las
situaciones
probleméticas que
se puedan presentar
alolargo de la vida.
(Baron, 1997)

Definicion
operacional:

realizadas mediante una
escala tipo Likert de
cuatro puntos, en la cual
las opciones de respuesta
son: “muy rara vez”, “rara
vez”, “a menudo” y “muy
a menudo”. La aplicacion
puede ser individual o
colectiva con una
duracion de 20 a 30

minutos

analisis inferencial, en
donde se analizé la relacion
entre las variables
cualitativas, utiliz6 la
prueba chi cuadrado, ya que
la poblacién es mayor a 50
personas Yy considerando
que el nivel de significancia
es <a0.05.

Ademés, para analizar las
variables cualitativas con




Describir las
caracteristic
as de la
agresividad
en un grupo
de
adolescentes
de una
institucion
educativa.
Determinar
la relacién
entre la
inteligencia
emocional y
los datos
sociodemog
raficos en un
grupo  de
adolescentes
de una
Institucion
Educativa
en Lima
Norte.
Determinar
la relacién
entre la
agresividad
y los datos
sociodemog
raficos en un
grupo  de

e Existe

relacion
entre la
inteligencia
emocional y
los datos
sociodemogr
aficos en un
grupo de
adolescentes
de una
Institucion
Educativa en
Lima Norte.
No existe
relacion
entre la
inteligencia
emocional y
los datos
sociodemogr
aficos en un
grupo de
adolescentes
de una
Institucion
Educativa en
Lima Norte.
Existe
relacion
entre la
agresividad y
los datos

La inteligencia
emocional sera
tomada por una
variable
cuantitativa
discreta. Fue
medida a través del
inventario de Baron
Ice - Abreviado y
posee 5
componentes:
componente
intrapersonal,
componente
interpersonal,
componente
adaptabilidad,
componente de
manejo de estrés,
componente de
animo general.

V2: Agresividad
La agresividad es
una respuesta en la
cual un individuo
puede causar dafio a
otro. (Buss, 1961).

Definicion
operacional:
La agresividad sera
tomada por una

aproximadamente 'y es
aplicada en adolescentes y
adultos, cuyas edades
oscilan entre los 15 afios a
mas.

Cuestionario de
agresividad de Buss y
Perry

Este cuestionario fue
elaborado por Buss y
Perry (1992), permite
medir la agresividad. La
adaptacion a la version
peruana fue realizada por
Matalinares, M.,
Yaringafio, J., Uceda, J y
cols. (2012). El test se
puede administrar de
manera  colectiva 0
individual, este
cuestionario consta de 29
items 'y  posee 4
dimensiones: agresividad
verbal, agresividad fisica,
hostilidad e ira.

las cuantitativas, se utilizd
la prueba Shapiro Wilk para
ver si hay normalidad o no
entre las variables
cuantitativas. En las
variables cualitativas que
presentaron normalidad, se
utilizd la prueba Anova,
porgue se encontré mas de 3
grupos, mientras que para
las variables cualitativas

que no presentaron
normalidad se usé la prueba
Kruskal Wallis.




adolescentes
de una
Institucion
Educativa
en Lima
Norte.

sociodemogr
aficos en un
grupo de
adolescentes
de una
Institucion
Educativa en
Lima Norte.
No existe
relacion
entre la
agresividad y
los datos
sociodemogr
aficos en un
grupo de
adolescentes
de una
Institucion
Educativa en
Lima Norte.

variable
cuantitativa
discreta. Fue
medida a través del
cuestionario de
agresion de Buss y
Perry. Esta se
categoriza en cuatro
dimensiones:
agresividad fisica,
agresividad verbal,
ira'y hostilidad.
Variables
sociodemogréficas

Sexo:

Definicién
operacional:
Variable cualitativa
nominal dicotémica
la cual sera
identificada como:
Sexo:  Masculino
(M) o Femenino
(F), informacion
gue sera recopilada
en la ficha
sociodemografica
de recoleccion de
datos.

Edad:




Definicion
operacional:
Como variable
cuantitativa
continua abarca a
los estudiantes de
15 a 18 afios
categorizados  en
los siguientes
intervalos:  15-16
afios, 17-18 afios
gue estudien en
alguna Institucion
Educativa en Lima
Norte.

Lugar de
procedencia:
Definicion
operacional:
Variable cualitativa
politémica nominal
categorizada en
Lima, Provincia y

Extranjero, Las
respuestas se dan en
la ficha

sociodemografica.
Grado académico:
Definicion
operacional:




Variable cualitativa
politdbmica ordinal
que sera
proporcionada e
identificada por los
estudiantes, segun
el afio de estudios
que cursen. Las
respuestas se dan en
la ficha
sociodemografica.

Convivencia con
progenitores
Definicion
operacional:
Variable cualitativa
politémica nominal
gue sera
proporcionada e
identificada por los
estudiantes  como:
Con la madre, con
el padre, ambos y
otro familiar. Las
respuestas se daran
en la ficha
sociodemografica

Presencia de
peleas en casa
Definicion
operacional:




Variable cualitativa
politdbmica ordinal
que sera
proporcionada e
identificada por los
estudiantes como:

Siempre, casi
siempre, con
frecuencia, a veces,
nunca. Las
respuestas se daran
en la ficha

sociodemografica.

Consumo de
alcohol

Definicién
operacional:
Variable cualitativa
politémica ordinal
que sera
proporcionada e
identificada por los
estudiantes como:
Nunca, en
ocasiones, con
frecuencia.







