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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacién “Plan de control interno en el area de almacén para mejorar los resultados
financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio 2021” tiene como objetivo
proponer un plan de control interno para la administracion eficiente del area de almacén de
la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja. EI método empleado fue descriptivo
propositivo; la técnica empleada, analisis documentario; y su instrumento de investigacion,
guia de analisis documentario. En el procesamiento de datos, se utilizé el diagrama de
Ishikawa y Excel. Se realizo un profundo analisis para cuantificar los problemas. La muestra
se determind por conveniencia: personal, estados financieros y reportes del almacén. Con
respecto a los resultados, al realizar la implementacion de la propuesta de mejora se obtiene
un VAN de S/ 257,032.49 soles, una TIR de 223% Yy costo-beneficio de 6.74 sobre los costos
actualizados. La validacion financiera sin el proyecto de mejora dio como resultado un VAN
de S/ 49,886.00, una TIR de 16.63% Yy un costo-beneficio de 1.04 veces, lo cual indica que
los ingresos del proyecto sin mejora cubren en parte los egresos de manera favorable. La
validacion financiera con el proyecto de mejora da un VAN de S/ 306,918.00, una TIR de
24.61% y un costo-beneficio de 1.24 veces, lo que sefiala que los ingresos del proyecto con

tratamiento son mejores a los de la evaluacion sin tratamiento.

Palabras clave: Control interno, gestion de almacén, resultados financieros y costo de

inventarios.
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ABSTRACT

The investigation "Internal control plan in the warehouse area to improve the financial
results of the company Gilbert S.A.C. of the city of Rioja, year 2021" aims to propose an
internal control plan for the efficient administration of the warehouse area of the company
Gilbert S.A.C. from the city of Rioja. The method used was proactive descriptive; the
technique used, documentary analysis; and its research instrument, documentary analysis
guide. In data processing, the Ishikawa diagram and Excel were used. An in-depth analysis
was carried out to quantify the problems. The sample was determined for convenience:
personnel, financial statements and warehouse reports. Regarding the results, when carrying
out the implementation of the improvement proposal, a NPV of S/ 257,032.49 soles is
obtained, an IRR of 223% and a cost-benefit of 6.74 over the updated costs. The financial
validation without the improvement project resulted in a NPV of S/ 49,886.00, an IRR of
16.63% and a cost-benefit of 1.04 times, which indicates that the income of the project
without improvement partly covers the expenses in a favorable way. . The financial
validation with the improvement project gives a NPV of S/ 306,918.00, an IRR of 24.61%
and a cost-benefit of 1.24 times, which indicates that the income of the project with treatment

is better than that of the evaluation without treatment.

Keywords. Internal control, warehouse management, financial results and cost of

inventories



1. INTRODUCCION

Los controles internos dentro de los almacenes se han vuelto una actividad de mejora
constante en las empresas, con la finalidad de optimizar sus resultados financieros al cierre
del ejercicio. A la vez, estos son el fiel reflejo de la presencia de una buena o mala toma de
decisiones gerenciales. Adicionalmente, el control interno de la empresa es importante, ya

que le permite crecer y posicionarse en el mercado y mantenerse en el tiempo.

Es evidente que pequefias y medianas empresas fenecen, ya sea por falta de un
adecuado control interno o la aplicacion de un inapropiado control de almacenes.
Sistematizar la gestion del control dentro de la empresa es un reto importante, debido a que
se debe evaluar el ambiente en el que cada empresa desarrolla su giro de negocio y el cual

tiene influencia de forma decisiva en las exigencias sobre su control.

Los sistemas operativos para manejar los almacenes deben estar bien estructurados
y disefiados a medida de la empresa, y el personal debe estar bien capacitado para una mejor
alimentacion de informacion en los sistemas operativos referidos al almacén. Por todo ello,
se tomo la iniciativa de realizar esta investigacion titulada “Plan de control interno en el area
de almacén para mejorar los resultados financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad
de Rioja, afio 2021,

El problema principal de la investigacion es el siguiente: ¢De qué manera la mejora
del control interno en el area de almacén optimiza los resultados financieros en la empresa
Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio 20217 La hipotesis principal es que el plan de
control interno en el area de almacen influye en los resultados financieros de la empresa
Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio 2021. Asi mismo, se estudia las variables del

control interno y el resultado financiero.

De igual manera, el objetivo general de investigacion es proponer un plan de control
interno para la administracion eficiente del area de almacén de la empresa Gilbert S.A.C. de
la ciudad de Rioja, afio 2021. En la investigacion, se emple6 el método descriptivo
propositivo, cuya técnica empleada fue el analisis de documentos, teniendo como
instrumento de investigacién la guia de analisis de documentos. Para procesar los datos, se

utilizo el diagrama de Ishikawa y la hoja de Excel.
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Se realiz6 un profundo andlisis con relacion a los almacenes y se logré cuantificar
los problemas identificados. Se tuvo como resultados y conclusiones lo siguiente: al realizar
la implementacién de la propuesta al proyecto de mejora, se obtiene como resultado a un
VAN de S/ 257,032.49 soles, una TIR de 223 % y un costo-beneficio de 6.74 veces sobre
los costos actualizados.

La validacion financiera sin tratamiento o sin proyecto de mejora dan como resultado
un VAN de S/ 49,886.00 y un costo-beneficio del proyecto sin tratamiento de 1.04, lo cual
indica que los ingresos del proyecto sin mejora cubren en parte los egresos de manera
favorable.

La validacion financiera con tratamiento de mejora dando solucién a los problemas
encontrados muestran un VAN de S/ 306,918.00 y un costo-beneficio del proyecto con
tratamiento de mejora es de 1.25, lo cual indica que los ingresos del proyecto con tratamiento

son mejores a los de la evaluacion sin tratamiento.

Finalmente, la investigacion cuenta con seis capitulos. El primer capitulo contiene el
diagnostico de la situacion problematica, la formulacion adecuada del problema,
justificacion y objetivos que desarrollara la investigacion. El segundo capitulo, denominado
marco tedrico, comprende los antecedentes de investigacion, marco teorico, bases legales y
conceptos basicos. El tercer capitulo, denominado metodologia, comprende las hipdtesis de
la investigacion, las diferentes variables, tipo y disefio de investigacion, mas la recoleccién
de datos. El cuarto capitulo, denominado propuesta de solucion, comprende los objetivos,
beneficios, presentacion del proyecto de mejora, implementacion, resultados de la propuesta
y monetizacion. El quinto capitulo, denominado validacién de la propuesta, comprende las
proyecciones de ingresos y egresos, evaluacion financiera y validacion financiera. El sexto
capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se consignan las

referencias bibliograficas y anexos.
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2. EL PROBLEMA

2.1.  Diagnostico de la situacion problematica
2.1.1. Realidad problematica del tema

En esta tesis, se determind como objetivo hacer un proyecto de mejora del control interno
en el area de almacén en una empresa de electrodomésticos para obtener mejores resultados
financieros. Los cambios tecnoldgicos y organizacionales han provocado nuevas realidades
del mercado actual, que obliga a las entidades a ser mas eficientes frente a los requerimientos
de los clientes. Maldonado (2011) sefiala que las corporaciones son tan competentes como
lo son sus procesos y que la mayor cantidad de las empresas han tomado conocimiento v,

por ende, conciencia de esta situacion, y se plantean como mejorarlos o perfeccionarlos.

En el negocio de los electrodomésticos, hoy en dia sus operaciones las llevan a cabo
en condiciones economicas mas complejas y cambiantes que los afios anteriores. Por ello,
las empresas hoy en dia se enfocan en mejorar y transformar los margenes operativos, en el

proceso de llevar a la compaiiia a otro nivel (Tucto et al., 2019).

Eslava (2013) sefiala que el control de la empresa es primordial para que perdure en
el tiempo. Es notorio que una gran cantidad de pymes cierren, ya sea por falta de control
interno o la aplicacion de un inapropiado sistema de gestion. Para sistematizar la gestion de
laempresa, hay que evaluar el ambiente en el que cada empresa desarrolla su giro de negocio

y procesos, el cual tiene influencia de forma decisiva en las exigencias sobre su control.

La actividad financiera en las empresas ayuda al fortalecer el patrimonio y al
crecimiento empresarial, a traves del buen uso y empleo de los medios administrativos y
econdmicos, con fundamentos de competitividad, liderazgo y productividad. La base para
tomar decisiones en las empresas, ya sea a corto o largo plazo, es el estudio de los procesos

y de como influyen sobre los recursos financieros de la empresa (Baena, 2014).

2.1.2. Diagnoéstico del sector empresarial involucrado

Se presenta un breve diagnostico del sector de electrodomésticos en el Peri mediante el

andlisis de los factores mostrados en la Figura 1. Los productos de linea blanca (productos
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entrelazados a la limpieza y cocina) son muy demandados. Tal es el caso de Colombia,
donde en el 2019 tuvo un crecimiento de 15% del valor, lo que representd un aumento de
$1.4 billones frente al 2018 (Paz, 2019). Las pymes dedicadas a este rubro de la
comercializacion de electrodomésticos vinculados a la limpieza de las viviendas y la cocina
en el Peru cerraron, en marzo 2021, con un incremento del 90% en los tres primeros meses
del afio (Gonzélez, 2021). En este contexto, es importante que dichas empresas sigan
implementando un sistema gestién de inventarios dentro del departamento de almacén,
capacitando al personal para que sean conocedores de la importancia y relevancia que les
permita controlar y manejar de forma correcta la entrada y salida de sus mercaderias.

Figura 1
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Fuente: Elaboracién propia

En el aspecto econdmico, las empresas de electrodomesticos de nuestro pais han sido
afectadas por lo que sucedio en la pandemia, dejando una crisis socioeconémica por causa
del COVID-19. Es asi que humerosas empresas del sector han anunciado su cierre definitivo

de operaciones.

En el aspecto politico, existe una incertidumbre por parte de las empresas, debido a
las gestiones ineficientes del Gobierno y a las amenazas por nacionalizar las empresas, lo
que ha ocasionado una excesiva alza del dolar y ha reducido las inversiones de los

empresarios ante al incremento de los precios de la mayoria de productos.
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En el aspecto tecnoldgico, el uso de la tecnologia en las empresas se ha vuelto
primordial. Las empresas del mundo actual utilizan la tecnologia para incrementar las

ventas, mejorar los servicios y optimizar de manera eficiente sus procesos comerciales.

En relacion a los factores especificos del sector, se puede afirmar que la competencia
actual en la venta de electrodomésticos se encuentra ubicada en la misma ciudad, quienes

venden en menor proporcién y asi complementan la oferta de los demas consumidores.

Con respecto a los proveedores, la empresa cuenta con lineas de crédito para ellos de
hasta por 45 dias, lo que le permite tener la mercaderia sin necesidad de tener el capital al
momento de la compra. Esto genera a la empresa solvencia econémica para desarrollar sus

actividades.

2.1.3. Diagnostico de la unidad de estudio

La pyme que estudiamos se dedica a la comercializacion de articulos de primera necesidad,
artefactos de linea blanca, ropa, plastico, vidrio y juguetes. Esta empresa se sitda en la
provincia de Rioja de la region San Martin. En el primer semestre del 2020, producto de la
pandemia, las ventas disminuyeron en mas del 50% con relacion del curso actual. En este
afio, las ventas han ido recuperandose de manera progresiva. A continuacion, se presenta un
diagndstico de la organizacion con un analisis FODA de los factores indicados en la figura
2.

Figura 2
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En la unidad de estudio, se ha identificado fortalezas que hacen que la empresa pueda
perdurar en el mercado actual. Estas son la comercializacion, la tecnologia y la adecuada
gestion financiera. Asimismo, hay debilidades en los diferentes factores internos que afectan
la empresa. Estos se deben mejorar para ser mas competitivos en el mercado, lo que se

detalla a continuacion.

La gestion y direccion de la entidad se esté viendo afectada por la escasez de procesos
dentro del departamento de almacén, por lo que no se puede tomar decisiones acertadas para
poder lograr los objetivos trazados por la empresa. En relacidn con la logistica y almacén,
la empresa tiene deficiencias en el adecuado control de las entradas y salidas de la
mercaderia. Esto se debe a la carencia de personal conocedor del &rea de almacén para llevar
a cabo esta labor. Por ello, no se hace correctamente el registro de los inventarios, existen
pérdidas en la mercaderia, inconsistencias de informacion entre el &rea contable y el almacén

por falta del registro.

Ademas, no hay una adecuada rotacion de mercaderia; por lo tanto, se generan
pérdidas que afectan a las ganancias de la empresa. En relacidn con la problematica que se
identifica, surge esta investigacion con el propdsito de buscar soluciones practicas y revertir
dicho problema. En el aspecto de comercializacion, los niveles de venta se han incrementado
gradualmente y se ha visto una mejoria con respecto al afio 2020. Se espera que el nivel de

ventas siga incrementando en este ultimo trimestre.

En lo referente a la tecnologia, la empresa cuenta con productos de ultimo modelo,

lo que ayuda en la captacion de nuevos clientes e incrementa nuestras ventas.

Sobre la gestion financiera, la empresa esta obteniendo los margenes promedios que
se esperan alcanzar por producto. Se espera mejorar estos margenes por encima del
promedio con la incorporacion sistematica del control interno de los productos con mayor

rotacion (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Problemas del diagndstico empresarial: amenazas y debilidades

Sintomas
Amenaza. La constante alza
de la moneda exrangm
ante la  inceridumbre
pelitica, ha subde el precio
de los electrodomésticos y
equipos informaticos, lo que
estd limtande un pooo la
adquisiadén y la venta en un

precic mederade.

Causas
El pericdo de transicién
del nueve goblemo esta
generando
incertidumbre  en la
economia, esto ha
ocasionade un a alza

excesiva del dolar.

Pronéstico
S las

imtadas produdo del alza del

ventas edian siendo
dolar, nuestro inventaric no

tendra mucha rotacion,

provecando deterioro
tecnologico ¥ pérdidas

econdmicas.

Control
Ofrecer vanedades en
nuesira linea con
produdos susiiutos,
economicos.
Comeragalizar
nuestros  produdos

via online.

La gedién y direccién s Los  sistemas de S la gesién y diecgdn no  Implementar software
estda viende afectada por informacion no cuentan fienen informacién opotuna, quefacilite elaccesoa
falta de implementacion de  con un procesc de tomaran deasiones informacion idénea e
Procesos. automatizacion. improvisadas  que  pueden instantanea.
generar perdidas.
La logisica y almacén Inadecuade registro en & no has un adecuado registro  Habilitar un sistema
presenta  deficiencia en el controlde inventancs.  yconirol, generard perdidasque  de control de
cuanto al ingreso ysalida de afectan a la rentabilidad. almacén, para
mercaderias. siste matizar el
proceso.
Los  recursos  humancs LUevado de confrol de & no exse un adecwade Capagtar al personal

reportan inconsistencas en
los reperies entregades al
area de almacén y &l area

contable.

inventanc de manera
manual, lo que genera

fallas en los reportes.

confrel, se generaran fallas para
el area contable, lo que influira

en las decisionss futuras.

y realizar cruces de
infermacién entre las
compras, repoffes y

stock fisico.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4. Descripcion del problema a investigar
Identificacion de los problemas

Una vez hallados los problemas generales que estan afectando a la empresa, nos
centramos en el factor logistica y almacén, que tiene relacion con nuestra linea de
investigacion control interno. Ademas, se identific el problema relacionado al proceso de
control de inventarios en el departamento de almacén, que viene afectando a los resultados

financieros de la organizacion.

En este contexto, se ha visto conveniente investigar la problematica del proceso de

control del area de almacén, para analizar las deficiencias en el manejo actual del inventario
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de la organizacion, con el objetivo de proponer y aplicar un proyecto de mejora en el
desempefio de las operaciones. El problema del desempefio de los procesos de control se

traslada a la situacion econdmica de la organizacion.

Se ha recogido informacion de esta para determinar los problemas que genera las
deficiencias en los procesos. La Figura 3 muestra la problematica actual de los procesos de
la unidad de estudio.

Figura 3
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Con respecto a las compras, se puede observar que la falta de planificacion al realizar
los pedidos, muchas veces, ocasiona que se soliciten mercaderias que no tienen una rotacion
en la empresa, lo que genera desvalorizacion de existencia con el paso del tiempo e
inadecuado uso de espacio dentro del almacén. Debido a esto, muchas veces se dejan de
hacer pedidos de mercaderias que realmente tienen una rotacion continua en la empresa vy,
por ende, genera pérdida de ventas y de clientes, ya que, al no existir mercaderia en stock,
deciden ir al mercado de la competencia.

En relacion a los inventarios, podemos apreciar que existen problemas de stock,
debido a los procesos ineficientes de gestion que se utilizan en la empresa por no tener un
software adecuado de control de inventarios, ocasionando muchas veces la pérdida de

inventario, ya sea por desuso u obsolescencia.

Ademas, se evidencia que el area de almacén cuenta con una infraestructura
inadecuada y capacidad ociosa de los equipos, ya que existen equipos desactualizados y sin
valor, pudiendo la empresa aprovechar estos espacios para almacenar y ofrecer nuestros

productos de mayor rotacion y que generan mas rentabilidad para la empresa.

Con respecto al despacho, se evidencia que existe falta de personal idéneo y con
conocimientos en el area de almacén para la adecuada manipulacion, distribucion y entrega
de las mercaderias vendidas. Asi mismo, el personal se encuentra desmotivado, debido a la
falta de capacitacion permanente para poder afrontar las problematicas que se presentan en

su respectiva area.

2.1.5. Cuantificacion de defectos y fallas

El problema en el control interno de la gestion logistica presenta deficiencias, que han traido
consigo la pérdida de clientes y de ventas. En la Tabla 2, se puede apreciar los tipos de fallas
o errores ocurridos en cada proceso de la gestion logistica durante afio 2021, los mismos que
se relacionan con los resultados financieros de la empresa. Se observa que el 34.88% de los
casos se han presentado por la escasez de productos, es decir, que al mes la empresa,
producto de no contar con el stock por deficiencias en su control del inventario, esta
perdiendo el porcentaje de rentabilidad del producto que dejé de vender, lo que genera

menores resultados financieros de la empresa.
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A continuacion, se detalla los casos de fallas y errores en gestion logistica de
almacén.
Tabla 2

Casos de fallas y errores en gestion logistica de almacén

Casos de fallas y errores en gestion logistica de almacén

Simple Acumulado
Variables Tipodefallaoerror  Apsgyio  Relativo  Absoluto  Relativo
(unid/afio) (%) (unid/afio) (%)
Proceso compras  Demora de mercaderias 156 30.23% 156 30.23%
Proceso aimacén  Mercaderias obsoletas 72 13.95% 228 44 19%
Proceso inventario  Escasez de productos 160 34 88% 408 79.07%
Proceso despacho  Falla en mercaderias 108 20.93% 516 100.00%

TOTAL 516  100.00%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 4, se muestra un diagrama de Pareto que muestra los tipos de casos de
fallas del afio 2021 ordenados de mayor a menor cantidad, apreciandose que la escasez de

productos en el proceso de inventario son los que tienen una mayor incidencia.

Figura 4
Esquema de analisis de defectos y fallas

CASOS DE FALLAS Y ERRORES EN GESTION LOGISTICA DE ALMACEN
200
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1680

Escasez de productos Demora de mercaderizs Falia en mercaderias  Mercaderias obsoletas
Fuente: Elaboracidn propia

2.1.6. Monetizacion de las pérdidas generadas por el problema

Una vez que hemos identificado las fallas y errores en los procesos de la gestion logistica,
es necesario estimar los costos o pérdida que le causan a la empresa. Estas pérdidas estan
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agrupadas en dos bloques: las pérdidas en el proceso de compra y las pérdidas en el proceso

de despacho.

La estimacion de las pérdidas generadas por la variable independiente (gestion
logistica en el proceso de compras) se ha realizado a través de las fichas de monetizacién
para los procesos de compras, almacén y despacho, como se detalla en la Tabla 3 y la Tabla
4,

Tabla 3
Fichas de monetizacion en los procesos de compras, almacén y despacho

Ficha de monetizacion del problema
Proceso de compras y almacén

_Ineficiencia en el control de
Problem: costo de inventario relevante
Programado Ejecutado  Diferencia

104,879.05 199, 118.70 84, 23964

TOTAL 94.239.64

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4

Fichas de monetizacion en el proceso de despacho

Ficha de monetizacion del problema Proceso de
despacho

Ineficiencia en el control de pedidos

Problema: no atendidos

P.venta unitario  Utilidad Unitaria  Utilidad total

43.660.00 12.518.35 ar 08243

TOTAL 97,082.43

En las tablas anteriores, se puede apreciar que los problemas en los procesos de

Fuente: Elaboracidn propia

compras Y el almacén han ocasionado una pérdida de costo de inventario relevante (CIR),

lo que ha causado pérdidas por sobrecostos, que en el afio 2021 ascendieron a S/.94 269.34,
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obtenidos al comparar el costo ejecutado con el costo éptimo programado. Los problemas

en el area de despacho han generado pérdidas, que en el afio 2021 se estiman en S/.97 082.43.

Tabla 5

Estimacion de pérdidas en compras y almacén

03580002438
03580002321
03580002439
03580002239
03580002178
03580002354
03580002177
03580002323
03580002324
03580002419
03580002213
03580002353
02070000279
03580002322
03580002471
03580002176
03580002291
03580002472
03580002416
03580002384

Estimacion de pérdidas en compras y almacén-Afio 2021

Costo de inventario
relevante (CIR)

Nombre del articulo

LAPTOR VIVOBOOK 15X512JP CORE 7
CENTRO LAVADO GAS 17KG MABE
LAPTOP HP INTEL CORE 15 13-D1003LA
REFRIGERADORA SAMSUNG RS50N350388
TV LED 65" SMART UHD 4K LG 65UMT100PSA
TV LED 55" SMART UHD 4K SONY KD35XT25F/C
TV LED 53" SMART UHD 4K LG 55UMT100PSA
LAVADORA 19KG SILVER LG WT19DSB
LAVADORA 18KG BLANGA LG TS1804NW
REFRIGERADCRA INDURAMA RI-463D
REFRIGERADORA INOX 318 LT SAMSUNG
TV LED 49" SMART UHD 4K SONY KD49XT725F/C
LAVADORA LG 16KG SILVER T&1605MS
REFRIGERADORA INOX 254LT &0 LG
REFRIGERADORA LG GT32WPPDC
TV LED 49" SMART UHD 4K LG 43UMT100PSA
LAPTOP CORE 15 HP 14-CAt1025LA
LAPTOP ASUS X507M
LAVADORA LG 13KG WT13B86H
CONGELADOR 420 LT CROMO INDURAMA
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Programado

3,952.09
B,609.04
367747
748331
5,182.39
4716.74
4,740 91
9,920.10
9,945.79
0,676.18
b,647.59
9,200.73
093296
5,773.50
5,756.98
4,740 91
3,667.10
367747
9,945.79
2,981.99
104,879.05

Ejecutado

8,952 63
1297525
781334
13,329.43
10,425.37
12,556.91
12,681.20
10,448.11
10,530.97
10,843.71
10,7608
9,927 80
10,489.54
8,399.43
§,398.00
703025
777191
7813.34
10,530.97
7.479.89

Pérdidas

Diferencia

9,000.53
6,316.21
413587
3,846.11
5,242 98
784017
7,940.29
452801
4,585.18
4,167.53
411326
4,726 86
4,556.98
2562592
2,601.01
2,289.35
4,104.81
4,135.87
4,585.18
4,897.90

199,118.70  94,239.64

En la Tabla 5, se muestra el detalle de los articulos y la estimacion de las pérdidas

producidas en el area de compras y almacén.
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Tabla 6
Estimacion de pérdidas en despacho

Estimacion de pérdidas en despacho-Afio 2021

Precio de

Nombre del articulo Pedidos no venta Porcentaje Utilidad  Utilidad
atendidos p— de utilidad  unitaria fotal

03580002488 LAPTOP VIVOBOOK 15X512JP CORE I7 8 5,000.00 24% 1,201.00 9.608.00
03580002321 CENTRO LAVADO GAS 17KG MABE 7 4.500.00 26% 1,180.91 8,266.37
03380002489 LAPTOP HP INTEL CORE 15 15-DY1005LA 9 3.,500.00 26% 901.00 8,109.00
03380002289 REFRIGERADCRA SAMSUNG RS50N350358 8 3.400.00 26% 900.00 7.200.00
03380002178 TW LED 65" SMART UHD 4K LG 65UMT100PSA 8 3,100.00 2% 850.00 6,800.00
03580002354 TV LED 55" SMART UHD 4K SONY KDS5XT25F/C 6 2,300.00 26% 601.00 3,606.00
03580002177 TV LED 55" SMART UHD 4K LG 55UMT100PSA 7 2.300.00 2% 62143 4,349.98
03580002323 LAVADORA 19KG SILVER LG WT19DSB 8 2,200.00 28% 620.00 4.960.00
03380002324 LAVADORA 18KG BLANCA LG TS1804NW 8 1,960.00 26% 510.00 4,080.00
03380002419 REFRIGERADORA INDURAMA RI-459D 7 1,900.00 24% 460.00 3.220.00
03380002213 REFRIGERADORA INOX 318 LT SAMSUNG 7 1,920.00 26% 490.00 3.430.00
03580002353 TV LED 49" SMART UHD 4K SONY KD49X725F/IC 9 1,900.00 25% 471.00 423900
02070000279 LAVADORA LG 16KG SILVER TS1605NS 8 1,900.00 25% 480.00 3,840.00
03580002322 REFRIGERADCRA INOX 254LT 8/D LG 7 1,890.00 25% 480.00 3.360.00
03380002471 REFRIGERADORA LG GT32WPFDC 7 1,850.00 24% 451.00 3.157.00
03380002176 T LED 49" SMART UHD 4K LG 43UMT100PSA 8 1,910.00 26% 490.00 3.920.00
03380002231 LAPTOP CGORE 15 HP 14-GM1025LA 9 1,800.00 25% 450.00 4,050.00
03580002472 LAPTOP ASUS Xa07M 9 1,800.00 20% 450.00 4,050.00
03580002416 LAVADORA LG 13KG WT13BS6H 8 1,780.00 26% 460.01 3,680.08
03380002384 CONGELADOR 420 LT CROMO INDURAMA 7 1,750.00 26% 451.00 3,157.00
TOTAL 48,660.00 12,518.35  97,082.43

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6, se muestra el detalle de los articulos y la estimacion de las pérdidas

producidas en el area de despacho.

Podemos observar que, en la empresa, al afio, se esta generando una pérdida total por
la ineficiencia del control interno en la gestion logistica de S/191,322.07, lo que genera
pérdidas considerables en la empresa. Esto, a la vez, sirve para calcular las evaluaciones
financieras con mejora del proyecto y sin mejora para luego hacer una comparacion si es

que es necesario implementar o no las mejoras del proyecto.

2.1.7. Descripcion de la propuesta de mejora de problemas

La propuesta de mejora comprende el disefio e implementacién de un plan de control interno

para la administracion eficiente de la gestion logistica de la empresa Gilbert S.A.C. (Rioja
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2021), basado en mejorar los procesos para obtener un mayor y mejor desempefio, con la
finalidad de alcanzar los objetivos financieros de la empresa.

Tabla 7

Descripcion de la propuesta de mejora de la gestién de compras

Problemas y mejora de gestion de compras
Ineficiente medicion de la gestion de compras

Descripcion del
problema

Problema: Descripcion de la solucién

Se debe implementar un
Existe demora en los pedidos  adecuado sistema de control de

Demora en . . . . L
L de mercaderias, ello debidoa  inventarios y llevar el seguimiento
suministro de . . )
. un inadecuado contral de los del stock minimo y de seguridad,
mercaderias

inventarios. para un adecuado equipamiento
de mercaderias.

Evaluar las mercaderias con
mayor rotacion y hacer los
pedidos en base a ello, establecer
un estandar promedic de pedidos
de mercaderias.

Los pedidos usualmente se
Pedidos empinicos  realizan sin tener en cuenta la
de las mercaderias  rotacion de los inventanios y las
mercaderias faltantes.

Falta de un . .
- Mo se cuenta con un sistema  Implementar un sistema para
sistema para !
trol de de control adecuado para el llevar un eficiente control de los
. confrol de mercaderias. inventarncs.
mercaderias
Pedidos no Se redlizan pedidos de Llzvar un control de mercaderias
productos qua no tiens que no tienen rotacién, para no
relevantss . o
rotacion. hacer pedidos irrelevantes.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7, se hace la descripcion del problema y se formula la propuesta de

solucion al problema de la gestion de las compras.



Tabla 8

Descripcion de la propuesta de mejora de la gestion de almacén e inventarios

Problemas y mejora de gestion de almacén e inventarios
Ineficiente medicion de la gestion de almacén e inventarios

Problema:

Desvaloracion y
pérdida de
inventarios

Gestion del
€spacio en
almacén

Descripcion del
problema

Existen problemas de stock,
ello debido a los procesos
ineficientes de gestion, lo que
ocasiona la pérdida de
inventario, ya sea por desuso u
obsolescencia.

Infraestructura inadecuada y
capacidad ociosa de los
equipos, pudiendo la empresa
aprovechar estos espacios
para almacenar y ofrecer
nuestros productos de mayor
rotacion y que nos generan
mas rentabilidad para la
empresa.

Descripcion de la solucion

Se debe planificar y ejecutar
mejoras en el proceso de control
de inventarics, y se sugiere
adgquinr un software que facilite
sistematizacion del ingreso y
salida de mercaderias.

se recomienda ordenar y
estructurar los espacios, verificar
el stock almacenado con méas
potencial, asi mismo avitar los
espacios de almacenamiento de
mercaderias ociosas, 0 gue no
generan mayor rentabilidad.

Falta de un
adecuado almacén

Actualmente cuenta con un
almacén que se encuentra a
10 minutos del local comercial,
lo que dificulta muchas veces
qgue los clientes puedan ver los
productos en su momento y
generan pérdidas de
mercaderias.

Se debe buscar un almacén mas
cercano al local comercial, para
que permita un mejor y rapido
abastecimiento de mercaderias.

ineficientes

No existe un adecuado
proceso del ingreso de las
mercaderias, y estas se hacen
sin criterio, lo que muchas
veces hace que se cologuen
en lugares no visibles para los
clientes.

Se debe crear un diagrama de
pasos para el ingreso de las
mercaderias, asi como para su
posterar exhibicion.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8, se hace la descripcion del problema y se formula la propuesta de

solucion al problema de la gestion de almacén e inventarios.



Tabla 9

Descripcion de la propuesta de mejora de la gestioén de despacho

Problemas y mejora de gestion de despacho
Ineficiente medicion de la gestion de despacho

Problema:

Productos
desactualizados

Errores en la
manipulacién de la
mercancia

Descripcion del
problema

Existen productos que no
tienen rotacién, lo que genera
inconvenientes al despachar
algunas mercaderias del
almacén, generando pérdida
de tiempo en la entrega de
mercaderias vendidas.

Falta de personal iddnea y con
conocimientos en el drea de
almacén la adecuada
manipulacidn, distribucion y
entrega de las mercaderias
vendidas

Descripcion de la solucidn

Establecer un tiempe promedio
estandar de entrega de las
mercaderias vendidas, para asi
evitar tiempo perdido, que podria
genarar malestar y perdida de
clientes.

Se debe capacitar al personal,
sobre el adecuado llevado del
control de inventarios en al drea
de almacén de la empresa, de tal
modo que se realice un control
eficiente y evite posteriores
pérdidas a la empresa.

Falta de procesos
automatizados

Mo existe un proceso que nos
permita despachar las
mercaderias de manera
ordenada, por lo gue muchas
veces existe demora, ya que &l
personal despacha las
mercaderias de los clientes de
manera incompleta, porir con
ofro cliente.

Se debe implementar procescs
para el despacho de las
mercaderias, de esta manera no
existan fallas en las entregas de
las mercaderias y no se
despache de manera incompleta
a nuestros clientes.

Caducidad y
obsolescencia

Existen productos que se
venden, y al momento del
despacho recién se dan cuenta
que estos estan cbsoletos, ya
sea por inadecuada
manipulacidn o algin defecto
de uso.

Se debe revisar penddicamente
las mercaderias para ver gue s
encuentren en buen estado, y no
tener inconvenientes al momento
del despacho al cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 9, se hace la descripcion del problema y se formula la propuesta de

solucion al problema de la gestion de despacho.

El presupuesto se elaboré en funcion a las actividades que se van a mejorar y, para ello, se

ha trabajado en funcion a lo siguiente: disefiar los procesos de control de pedidos de las

mercaderias, lo que conlleva a realizar un diagndstico y elaborar un presupuesto para toda

la mejora del proyecto. Seguidamente, se ejecuta las mejoras de los procesos de control de
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inventarios, se ejecutan los procesos y se realiza un seguimiento y control de dichos cambios.
Finalmente, se realizard la capacitacion, entrenamiento al personal sobre los nuevos
procesos Y, al final, se realizard el seguimiento y control respectivo a cada actividad de

mejora.

2.1.8. Seleccién del tema a investigar y propuesta a desarrollar

Una vez analizada la problemética de la ineficiencia de control interno en la gestion

logistica, se pueden recomendar las siguientes alternativas de solucion al problema:

Con respecto a las compras, se debe redisefiar el proceso de control y pedidos de las
mercaderias, teniendo en cuenta factores como rotacion de inventarios, margen de ganancia,

tecnologia, diversificacion, entre otros, que influyan de manera significativa en este proceso.

En cuanto a los inventarios, se debe planificar y ejecutar mejoras en el proceso de
control de inventarios, y se sugiere adquirir un software que facilite la sistematizacion del
ingreso y salida de mercaderias, asi como la emision de reportes para poder evaluar las

nuevas adquisiciones en base a datos reales.

Por otro lado, para la solucidn del problema de almacén, se recomienda ordenar y
estructurar los espacios, y verificar el stock almacenado con méas potencial. Asi mismo, se
debe evitar los espacios de almacenamiento de mercaderias ociosas 0 que no generan mayor
rentabilidad.

Sobre el area de despacho, se debe capacitar al personal sobre el adecuado llevado
del control de inventarios en al area de almacén de la empresa, de tal modo que se realice

un control eficiente y evite posteriores pérdidas a la empresa.

Por lo tanto, el titulo de la investigacion a desarrollar en la propuesta de mejora es

“Plan de control interno en la gestion logistica para mejorar los resultados financieros de la

empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, ano 2021 (ver Figura 5).
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Figura 5
Variables por investigar

Variables independientes Variables dependientes

o
Control
interno del
proceso de
compras

Control s g

nerne da Control Inversion, Resultados
interno de Ventas, financieros

la gestion
logistica inventarios Utilidad

almacéne Costos,

.’/
Control
interno

de
despacho

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con las evaluaciones de todas las alternativas o actividades para
implementar las mejoras del proyecto, se han considerado las siguientes: disefiar los
procesos de control de pedidos de las mercaderias, lo que conlleva a realizar un diagnéstico
y elaborar un presupuesto para toda la mejora del proyecto. Seguidamente, se ejecutan las
mejoras de los procesos de control de inventarios, se ejecutan los procesos y se realiza un
seguimiento y control de dichos cambios. Finalmente, se realizard la capacitacion,
entrenamiento al personal sobre los nuevos procesos y, al final, se realizara el seguimiento

y control respectivo a cada actividad de mejora.
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2.2.  Formulacion del problema
2.2.1. Problema general

¢De qué manera se puede aplicar un proyecto de mejora de control interno en la gestion
logistica que optimice los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de
Rioja, afio 20217

2.2.2. Problemas especificos

= ;De qué manera se puede diagnosticar como el control interno en la gestion
logistica esta afectando a los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C.
de la ciudad de Rioja, afio 20217

= ;De qué manera se puede elaborar y aplicar un proyecto de mejora de control
interno en la gestion logistica en beneficio de los resultados financieros en la
empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio 2021?

= ;De que manera se puede validar los resultados financieros del proyecto con
mejora de control interno en la gestion logistica en la empresa Gilbert S.A.C. de la
ciudad de Rioja, afio 2021?

2.3.  Justificacion de la investigacion
2.3.1. Justificacion operativa

La empresa Gilbert S.A.C., dedicada a la venta de eléctricos de uso doméstico, muebles,
equipos y otros enseres, necesita implementar un sistema de gestion en el area de almacén
para mejorar y, por ende, perfeccionar su servicio. La aplicacidn eficiente, eficaz y adaptativa
del control interno en el proceso de operacion del area de almacén permitira obtener un flujo
de informacidn confiable, precisa y rapida para la toma de decisiones. Asi, cada colaborador
que es participe del proceso de comercializacion y especificamente en el area de almacén
requerira actuar proactivamente para mantener el stock de productos, siempre evitando la
pérdida de venta por no contar con stock, lo que contribuye a la generacion de mayor rotacion

de productos y un incremento a la rentabilidad de la empresa.
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2.3.2. Justificacion econémica

Permitird a la empresa poder tener una gestion interna buena en cuanto al ingreso y salida de
su mercaderia, con personal capacitado para llevar adelante dicha tarea, permitiendo realizar
correctamente el registro del control de los inventarios, evitando las pérdidas en los
productos, contribuyendo a que la empresa pueda minimizar sus costos y gastos, y teniendo
una mayor estructura financiera que permita reinvertir y pueda tener mayores margenes de

ganancias.

2.4.  Objetivos de la investigacion
2.4.1. Objetivo general

Implementar un proyecto de mejora de control interno en la gestion logistica, que optimice

los resultados financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio 2021.

2.4.2. Objetivos especificos

= Diagnosticar y evaluar como el control interno en la gestion logistica esta
afectando a los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de
Rioja, afio 2021.

= Elaborar y aplicar un proyecto de mejora en la gestion logistica que optimice los
resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio
2021.

= Validar los resultados financieros del proyecto con mejora de control interno en la

gestion logistica en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio 2021.
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3. MARCO TEORICO

3.1.  Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes nacionales

Quintana y Macedo (2019), en su tesis titulada Control de inventarios y su incidencia en la
utilidad de la Empresa D&P Inversiones y Ecosistemas Group S.A.C., determinan coémo
influye el control de inventarios a la utilidad del Grupo D&P Inversiones y Ecosistemas S.A.
Los resultados determinaron que, en el afio 2017, estuvo un 53% rezagado y las instalaciones

cayeron un 20,7% con respecto al afio 2016.

En conclusion, la Gerencia no estaba realizando las funciones adecuadamente. La
falta de vigilancia y supervision, asi como la falta de documentacion y registros de controles,
se descubrieron al recibir las acciones. Bajo efectos del estudio, el control interno afecta

negativamente la utilidad bruta.

Avila (2017), en su tesis titulada La gestion logistica y su influencia en el valor
ganado en los proyectos de edificacion en la selva peruana de una empresa constructora de
Lima Metropolitana, establece como objetivo principal determinar el impacto de la gestion
logistica en el valor obtenido de los proyectos de construccion en la selva peruana por parte
de una empresa constructora en la linea del metro de Lima. El tipo de investigacion es

cuantitativa y cualitativa.

Se obtuvieron las siguientes conclusiones (del estudio de las variables y luego de
realizar su andlisis e interpretacion): una buena gestion logistica estd asociada con un
resultado positivo de valor ganado, donde prevalece la revision cualitativa. La gestion de
compras ha ayudado a garantizar que las variaciones del valor ganado no sean demasiado
negativas, lo que mantiene los precios por encima del presupuesto y afecta los resultados del

valor ganado.

Sosa (2017), en su tesis Control de almacén y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Inversiones La Baratura, Tarapoto, afio 2016, indica que su principal objetivo fue
determinar el impacto de la gestion logistica en el valor derivado de los proyectos de
construccion en la selva peruana por parte de una empresa constructora en la linea del metro

de Lima. La investigacion es cuantitativa y cualitativa.
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Se obtuvieron las siguientes conclusiones: Del estudio de las variables y, luego de
realizar su analisis e interpretacion, se hallé que una buena gestion logistica esta asociada a
un valor positivo de los ingresos. Cuando prevaleci6 la evaluacion de calidad, el
Departamento de Adquisiciones ayudd a garantizar que las variaciones de EV no fueran tan
malas, manteniendo los precios por encima del presupuesto y afectando los resultados de
EV. La gestion de transporte y distribucion es una etapa con muchas falencias,

especialmente en la que las materias primas no llegan a tiempo para el proyecto.

Urday y Cebreros (2017), en su tesis titulada La gestion logistica y su influencia en
la competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de maquinarias,
equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra, tiene como objetivo principal
determinar el impacto de la gestion logistica en la competitividad de las pequefias y
medianas empresas del sector construccion importadoras de maquinaria, equipos Yy

herramientas de la region de Puente Piedra.

El tipo de investigacion utilizada fue cuantitativa y cualitativa. Se obtuvo las
siguientes conclusiones: se ha confirmado la hipdtesis general planteada y se corrobora que
la gestion logistica incide en la competitividad de las pequefias y medianas empresas

importadoras de maquinarias, equipos y herramientas.

Huayhua (2018), en su tesis titulada Control interno en el area de almacén para
mejorar la rentabilidad de la empresa distribuciones Mi San Luis SRL Chiclayo 2018, sefiala
que el control interno en el area de almaceén mejora la rentabilidad de la empresa. Este
estudio sigue un enfoque cuantitativo, no experimental y aplicado. Como diagnostico,
afirma que existen deficiencias en el control de la operacion del area de bodega, tales como
la falta de manual de operacion, falta de orientacion por parte del jefe de obra y falta de plan

para enfrentar el deterioro de algunos productos.

De esta forma, la propuesta fue aplicada al campo del control interno, notdndose una
mejora en el control de mercancias y un crecimiento econémico de la empresa con margenes
de utilidad econdémica de 10.3% y 13.52%, respectivamente, en el primer y segundo
trimestre. Concluyé que el control interno tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la

empresa y el desempefio de la gestion.
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Curagua (2016), en su tesis titulada Sistema de control interno operativo en
almacenes para mejorar la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria Chimd,
menciona que su objetivo era demostrar como, al implementar un sistema de control
operativo interno en los almacenes, se mejoraria la gestion de inventario para una empresa
de agronegocios. El tipo de investigacion fue aplicada y sus métodos, descriptivos y

explicativos.

En el diagnostico, se observo que los empleados del almacén tienen un nivel de
capacitacion mas bajo en comparacion con el trabajo que realizan, por lo que aprenden a
través de los cursos que ofrece la empresa. Se concluye que un adecuado sistema de control
de procesos internos, a través de politicas y procedimientos estandarizados de almacén, tiene
un impacto positivo y, por ende, posibilita una gestion eficaz de inventarios para la

agroindustria Chimd SRL.

3.1.2. Antecedentes internacionales

Daza (2020), su tesis titulada Importancia del control interno en la gestion de
inventarios en PYME'’S, manifiesta que su principal objetivo es explicar la importancia del
control interno en la gestion de inventarios para las pequefias y medianas empresas. Este
estudio es de disefio empirico y no experimental. Como resultado, se observo que el sistema
de control de inventarios no es muy utilizado en las pequefias y medianas empresas, aunque
pareciera que el sistema interno, problema basico y mas importante como organizacion,

carece de informacion confiable.

A partir de esto, se concluye gue el control interno es necesario, porgue representa y
establece los datos de la empresa de forma clara y precisa. En tal sentido, puede aislar los
riesgos que desestabilizan la posicion financiera de la empresa. Por ello, se necesitan
establecer controles preventivos, evitando excedentes de stock y comprando solo lo
necesario. Ademas, deben realizar auditorias, analisis de inventarios y control contable para

conocer su efectividad.

Balla y Lopez (2018), en su investigacion titulada EIl control interno en la gestion
administrativa de las empresas del Ecuador, concluyen que el control interno es una

herramienta que las empresas deben utilizar independientemente del entorno econémico y
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productivo en el que se desenvuelvan, por lo que se traduce en eficiencia y eficacia entre

operaciones, informacidn financiera, normativa, estandares y legislacion.

El control interno es una parte importante del gobierno de todo tipo de empresas,
incluida la alta direccion, para definir funciones y prioridades detalladas, asi como para
garantizar la aceptacion y participacion de los empleados, garantizar la seguridad y, por lo
tanto, el logro de los objetivos de la empresa.

Ratti (2018), en su trabajo de investigacion titulado Andlisis del control interno de
activos fijos y existencias en la coordinacion del Miproguayaquil, menciona que el objetivo
de su estudio fue establecer procesos para el control efectivo a largo plazo de los activos y

mejorar la informacion financiera de la empresa. El tipo de busqueda es cualitativa.

El autor concluye que los procesos de control interno, las actividades relacionadas
con el inventario fisico, la rotacion de activos, la criptografia y la gestion, sin ningin método,
se convierten en el mayor punto de conflicto. A continuacion, determina que, si la
depreciacion de los activos fijos se trata de acuerdo con las normas contables establecidas,
los activos mantenidos por la empresa durante mucho tiempo eventualmente se

sobrestimaran en los libros.

Fernandez y Jiménez (2017), en su tesis titulada Disefio de los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F, disefian los
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F.
Para ello, utilizaron un tipo de investigacion descriptiva basada en métodos deductivos. En
el diagndstico, se observo que el comercializador administra los controles de inventario de
manera informal en funcion de la intuicion y la experiencia del gerente, por lo que no se

aplica ninglin modelo o politica de inventario.

Concluyen que es importante tener un buen control sobre el stock, ya que de él
dependen directamente las utilidades de la empresa. Ademas, se han elaborado mapas y
diagramas del proceso de inventario existente que contribuiran a una mejor gestion interna
de la organizacion distribuidora de J&F. Recomiendan actualizar el sistema contable de la
empresa e implementar las mejores practicas en los procesos de compras e inventarios para

asegurar los controles de calidad.
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Bosque y Ruiz (2016), en su trabajo de investigacion titulado El control internoy su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A., mencionan que su objetivo
fue analizar el impacto del sistema de control interno del vehiculo y el area de compra de
repuestos, en el logro de resultados, en el concesionario oficial de la marca Toyota en la
ciudad de Cdrdoba. La investigacion es exploratoria y bibliogréafica. En el diagnéstico,
determinaron que el sistema de control interno de Centro Motor S.A. necesita innovacion.
Esto permitira reducir debilidades y riesgos en el circuito de compra.

Se ha concluido que las organizaciones deben incluir en su estructura formal un area
de compras, cuya funcién sea adquirir las materias primas, los elementos necesarios para
producir los bienes en que se especializan o los componentes que utilizan. Se recomienda

realizar un circuito de compra; de esta forma, se puede reducir el riesgo.

3.2.  Bases teoricas de la variable independiente

Una vez identificados los enfoques de la variable independiente, procedemos a desarrollar a
mas detalle cada uno de los conceptos involucrados en la presente propuesta de mejora,

especificando cada uno de los puntos a tratar en cada variable.

El tema del control interno en la gestién logistica la hemos estructurado en cuatro
grupos, tal como se observa en la Figura 6, considerando los puntos mas importantes y

relevantes: control interno, componentes, clasificacion y gestion logistica.
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3.2.1. Variable: Control interno

Figura 6

Bases teoricas de la variable independiente: control interno
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Definicion. Segun Mantilla (2009), el control interno es un conjunto de reglas,
métodos Yy técnicas a través de los cuales se mide y calibra el desempefio para asegurar el
logro de las metas y objetivos establecidos. En general, constituye un todo, por lo que el

control interno tiene como objetivo garantizar que se alcancen los objetivos.
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Arens et al. (2007) afirman que un sistema de control interno es un conjunto
organizado de politicas y métodos que brindan a la gerencia una seguridad razonable y
confiable de que la empresa lograré sus metas y objetivos. Dichas politicas y métodos a

menudo se denominan “controles” y juntos constituyen el control interno de la entidad.

Por otro lado, De La Pefia (2008) determina que el control interno es el plan
organizativo y el conjunto de métodos y procedimientos que consolidan y garantizan la
proteccion de los activos. En primer lugar, proteccion fisica, es decir, que los bienes de la
entidad se encuentren debidamente asegurados gracias a las garantias adecuadas. Ademas,
debe existir un método que asegure su correcto uso. En segundo lugar, econémica, porque
existe una correcta cobertura de seguros. En tercer lugar, juridica, que garantice que los
activos estén debidamente inscritos en los correspondientes registros publicos (registros de
la propiedad, de la propiedad intelectual, del trafico, etc.). Finalmente, contable, es decir,
que los movimientos de las operaciones de las cuentas que clasifican y registran estos
factores tienen que estar expresamente autorizados. Solo tienen acceso a los registros el
personal autorizado. De esta forma, se logra la fidelidad e integridad de los registros
contables, la eficiencia operativa y la economia al utilizar los registros, asi como el

cumplimiento de las instrucciones encargadas por la direccion.

De acuerdo con Estupifian (2015), la gestion dentro de una empresa se convierte en
un procedimiento en el que la organizacion cuenta con una estructura de participacion que
brinda un nivel de seguridad para el logro de los objetivos en las siguientes categorias:
eficacia y eficiencia, asi como la confiabilidad y claridad de la informacién financiera y el

cumplimiento de las leyes aplicables.

Al respecto, se puede concluir que los autores concuerdan en su definicion, porque
el control interno es un mecanismo integrado en toda la organizacion, cuyo fin es lograr
todos los objetivos, y estos se fijan de acuerdo con las necesidades, mision y vision
corporativa. Al mismo tiempo, ayuda a proteger los activos corporativos, promover el uso
eficiente y eficaz de los recursos de la forma mas racional posible y evitar pérdidas

econdmicas.

Respecto al control interno, Fonseca (2011) concluye que su definicién varia en
tamafio y alcance, asi como en cultura y filosofia de gestién. Por tanto, si bien todas las

organizaciones necesitan de todos los elementos para mantener el control sobre todas sus
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actividades, el sistema de control interno de la empresa en su conjunto sera muy diferente al

propio sistema interno de otra empresa.

Segln Séanchez (1999), el control interno es el sistema en el cual cada organizacion
aplica los métodos implementados por la organizacion y los recursos humanos, para lo cual
la organizacion debe lograr los siguientes tres objetivos basicos: a) proteger los bienes
(recursos) de la entidad, b) garantizar la confiabilidad de informacion y tiempo, y ¢) mejorar
la eficacia de sus actividades.

Mira (2006) brinda una interpretacion mas amplia y abierta de la definicién de
control interno, incluyendo la estructura, politicas, procedimientos y personal de una
determinada entidad, con el fin de proteger la validez de la informacion, asegurar que las
operaciones de la entidad sean eficientes y promover y proteger el cumplimiento de las

politicas y directivas ordenadas por el gobierno.

Por otro lado, Fowler (2004) define el control interno como un conjunto de
elementos, reglas y métodos encaminados a lograr, a traves de una buena planificacion,

desarrollo y control, una préactica gerencial eficaz que alcance las metas organizacionales.

Para Vivanco (2017), el control interno ayuda a disminuir los riesgos internos que
afectan a una empresa, mientras que Hurtado (2005) menciona que el control interno tiene
varios principios: equidad, ética, eficiencia, eficacia, economia, responsabilidad y

preservacion del medio ambiente.

Quintana et al. (2018) mencionan que, debido al alto nivel de corrupcion y fraude
detectado en las organizaciones, asi como el involucramiento de empresas internacionales
de alta reputacion, se ha mejorado, fortalecido e implementado el control interno en muchos
paises. Es por ello que sefiala que no se trata solo de un tema contable, sino también de la
responsabilidad de los consejeros por las diversas actividades econdmicas y financieras de

cualquier empresa, estado u organismo.

Tamez et al. (2019) afirman que es indiscutible que, para lograr sus objetivos,
independientemente de si son rentables 0 no, necesitan una organizacion que les ayude a
gestionar su dia a dia en las operaciones y los recursos humanos de manera ordenada,

asegurando su propiedad.
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Ledezma y Merino (2011) afirman que los objetivos del control interno son obtener
informacion financiera precisa y oportuna, que es un componente esencial del proceso de
toma de decisiones dentro de la organizacion; proteger los recursos corporativos y
empresariales, tomandolos en cuenta con un plan de seguro apropiado para proteger los

activos y reclamos de la organizacién; y promover y fomentar actividades eficaces.

Para Eslava (2013), el marco de control interno integrado define tres tipos de
objetivos: operativos (la eficacia y eficiencia de las actividades de la entidad, incluidas las
actividades financieras, principales y operativas, tales como asegurar los activos de la
entidad contra pérdidas potenciales), de informacion (objetivos internos e informacion
externa financiera y no financiera), y de cumplimiento (definir lo que se debe respetar en
relacion con las leyes y reglamentos que debe cumplir la entidad).

Para Cabanillas et al. (2019), en el Perd, las empresas comercializadoras
especializadas en la produccion de bienes personales tenian sistemas de control interno
insuficientes que afectaban la liquidez. Implementar un sistema de control interno
significaba establecer procedimientos de control de capital para reducir el riesgo de
incumplimiento financiero y permitir a la empresa cumplir con su pago obligaciones en el

momento adecuado.

Gil (2018) afirma que, actualmente, los documentos contables vigentes indican que
el Sistema de Control Administrativo (SCA) incide negativamente en el desarrollo de nuevos
productos, porque limitan la innovacion. El asume que, si se implementa un SCA formal y
riguroso para supervisar el desarrollo de un producto, se reducird la innovacion. Sin
embargo, si se elige no implementar SCA para impulsar la innovacion, los administradores
no tendran las herramientas para supervisar el desarrollo de productos. Por ello, se debe
innovar y disefiar un nuevo sistema de control interno con diversos modelos y técnicas de
implementacion de sistemas de control administrativo para mantener una buena eficiencia
en la gestion empresarial. Asimismo, segun Gil (2018), existe un modelo propuesto llamado
proceso de puerta de fase. Este modelo ha sido utilizado para implementar sistemas de

control de gestion por muchas empresas durante al menos dos décadas.

Por su parte, Yépez (2016), con respecto al control interno, sefiala que las
organizaciones como entes dinamicos no podian sustraerse al cambio que habia invadido

todos los ambitos de la actividad empresarial, en un momento en el que se produce una
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sucesion de eventos: el colapso de paradigmas, el cambio de conceptos y, en general, traer
nuevos retos que, para afrontar con éxito, requieren de la capacidad de la estructura

organizativa para adaptarse a estas nuevas situaciones.

Es por esto que, para lograr una buena gestion administrativa, debe haber eficiencia
y eficacia en sus procesos, marcados por funciones bésicas, entre ellas planificar, organizar,

dirigir y controlar.

Chumpitaz & Gonzales (2015), mencionan que un buen sistema va a permitir
alcanzar en un determinado tiempo los objetivos de una forma mas eficiente. Sefalan que
todos los negocios nacen de ideas que los emprendedores traen al mercado, donde las pymes
interactuan y se convierten en fuente de innovacion estructural empresarial, dinamizando el

mercado mediante la creacion de nuevos productos y servicios impulsar la cadena de valor.

En este contexto, el control interno es un proceso sistematico y polifacético mediante
el cual se supervisan todas las actividades y el cumplimiento de los objetivos para evitar
fraudes, desviaciones o irregularidades. De la misma manera, el control dentro de la empresa
consta de cinco competencias que surgen del estilo de gestion y estan asociados a la gestion
de la empresa, los cuales estan presentes independientemente del tamario o naturaleza de la
organizacion: ambiente de control, evaluacion de riesgos, control operativo, informacion y

comunicacion y seguimiento (ver Figura 7).
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Figura 7
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Obijetivos. Estupifian (2006) establece como objetivos basicos del control interno el
proteger y salvaguardar los bienes del establecimiento, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de los informes contables y de gestion. De igual forma, se debe promover el
cumplimiento de las politicas administrativas establecidas y velar por el cumplimiento de
las metas y objetivos programados. Dichos objetivos estan ligados a las actividades

operacionales dentro de la empresa, tanto administrativa como contablemente.
Elementos. Estupifian (2006) establece los siguientes elementos del control interno:

a) Organizacion: La organizacion debe tener planes y funciones claros donde se
definan lineas de autoridad y responsabilidad para parte de la organizacion y sus

empleados, donde se diferencien las funciones de mantenimiento y control.

b) Sistemas y procedimientos: Existira un sistema adecuado para la revision de la
autorizacion de actividades y procedimientos de manera 6ptima y econémicamente

reconocible.
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c) Personal: Se deben seguir practicas saludables y seguras dentro de la organizacion

en el desempefio de sus funciones y obligaciones. Asimismo, los empleados deben

tener la formacion y experiencia adecuadas para llevar a cabo su negocio. Ademas,

las reglas deben establecerse claramente y comunicarse a todos los empleados.

d)

Supervisién: Debe existir una auditoria independiente, para establecer

adecuadamente los procesos de autocontrol de las distintas dependencias

administrativas y logisticas.

Por otro lado, Pérez y Carballo (2013) definen un sistema de control como un

conjunto de acciones, procedimientos y tareas que operan de manera interrelacionada, que

deben ser coherentes y deben proporcionar informacion Gtil. Este sistema incluye los

siguientes elementos:

a)

b)

Estructura: Designacion de unidades organizacionales corporativas conocidas
como centros de responsabilidad con tareas y recursos especificos asignados y
dirigidos por gerentes. Dentro de la estructura, se controlan las unidades de
gestion y se deben definir objetivos, responsabilidades y criterios de evaluacion.
Para disefiar la estructura, es necesario tener en cuenta la naturaleza de las
actividades, las caracteristicas del entorno, la estrategia empresarial y la
estructura de la organizacion.

Proceso: Se refiere a todo el trabajo realizado por el sistema de control y consta
de ocho etapas: desarrollar metas y planes, asignar gerentes, registrar y medir
resultados, analizar resultados, estudiar desviaciones para identificar causas y
gestionarlas, identificar soluciones y alternativas de remedio, seleccionando
acciones e implementandolas por parte de los gerentes y, en ultima instancia,
controlando y monitoreando la implementacidn de acciones correctivas.

Sistema de informacidn: Es la fuente de control, que es especifica y depende de
sus actividades, entorno, estrategia y organizacion, e incluye también factores
internos (datos econdmicos y financieros) y factores externos a la empresa. El
sistema estard dirigido a la toma de decisiones, las cuales incluiran en su

informacion los eventos, desviaciones y sus causas.

Importancia. La importancia del control interno radica en es relevante el buen

manejo del control interno, desde el punto de vista completo y numérico de los bienes,
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valores y activos de la empresa, tales como efectivo, bancos, materias primas, asi como el
equipo de oficina, sistemas de distribucion, maquinaria, etc., es decir, sistemas de control
interno efectivos y funcionales con el objetivo de contrarrestar colusion, fraude, robo, etc.
(Perdomo, 2010). En resumen, el control interno es muy relevante, porque reduce la

ocurrencia de eventos que causan dafios econdmicos a la organizacion.

Informe COSO. El desarrollo del control interno ha ayudado a mejorar el desarrollo
de la empresa y, en los Gltimos afios, el control interno se ha desarrollado mucho mas con la
aplicacion del reporte COSO. De esta manera, se ha logrado integrar incorporar nuevas
cualidades identificables a los procedimientos, politicas, directivas y planes en
organizaciones que garanticen la seguridad de la divulgacién de informacién administrativa,

econdmica y financiera.

Segun el informe COSO (2013), el control interno se define como un proceso
integrado en los procesos en lugar de un conjunto de pesados mecanismos burocraticos sobre
los cuales debe ejercer la junta directiva, la gerencia y los empleados residuales de una
entidad. Esta disefiado con el fin de proporcionar garantias de logro de los objetivos,
incluidos en las siguientes categorias: eficacia y eficiencia operativa, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

De manera similar, el informe COSO (2013) identifica que los objetivos de
desempefio son relevantes para la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluidos los objetivos de desempefio y rentabilidad, asi como la proteccién de los recursos

contra pérdidas.

Por ejemplo, los manuales de procedimientos de control interno son herramientas de
control interno muy efectivas que guian practicas de controles y procedimientos muy
especificos dentro de la empresa, ayudando a reducir las actividades administrativas,

contables, operativas y financieras futuras mejores decisiones de gestion.

Mantilla (2009) reitera que el control interno es un conjunto de reglas,
procedimientos y técnicas en las que se mide y ajusta el desempefio para asegurar el logro
de metas y objetivos. En general, forma un todo; es por eso que el control interno tiene como

objetivo garantizar el logro de los objetivos.
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Asi, el control interno es el proceso que implementa una organizacion en relacion
con la planificacion de actividades, como la implementacion, el seguimiento y la
presentacion de informes como una herramienta de primordial importancia para la empresa,
por lo que el control interno en si mismo garantiza la seguridad de los productos con los que
cuenta la empresa, ya que incide en el mantenimiento del buen orden y control de las

mercancias.

Newton (2004) lo define como un conjunto de elementos, procedimientos y normas
a lograr, con una correcta planificacion organizacion y control, para el logro de diferentes
objetivos de la empresa.

En cualquier organizacion puablica o privada, independientemente de su actividad
economica y el campo de actividad en el que se desenvuelve, el control interno es una
herramienta Util que le permite controlar de manera efectiva los recursos tangibles, tangibles
e intangibles, es decir, el control interno sustancialmente excluye el riesgo futuro en las
organizaciones. En esta linea, Robbins y Coulter (2005) definen este como “el proceso de
monitorear las actividades para asegurar que se lleven a cabo segun lo planeado y corregir

cualquier desviacion significativa” (p. 58).

Por su parte, Amaru (2009) afirma que el control es una herramienta indispensable
que posibilita el logro de los objetivos fijados y mantiene a la organizacion orientada en
general en la creacion de un sistema que asegure el logro de los objetivos sobre la base de
informacion sobre las operaciones del sistema. Asi, el proceso de control genera informacion
y ayuda a mantener una organizacion hacia metas, permitiendo tomar decisiones sobre las
metas a alcanzar dentro de la empresa, entre ellas medir el rendimiento empresarial frente a
los objetivos e identificar riesgos y oportunidades en el proceso de determinar qué se debe
hacer para garantizar que se logren los objetivos. El objetivo del proceso de control es
proporcionar informacion continua sobre el desempefio del sistema y sus objetivos,

indicando asi la direccidon necesaria para llevar a cabo los planes definidos.

Respecto al control de niveles jerarquicos, Amaru (2009) sefiala que el proceso de
control se aplica a toda la organizacion y que este proceso debe ser monitoreado y evaluado

de acuerdo con sus tres principales niveles jerarquicos: estratégico, principal y activo.
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a) Control estratégico: Este tipo de control complementa la planificacion
estratégica, y su propésito es monitorear el grado de cumplimiento de la misién
estratégica, la estrategia y los objetivos, asi como el grado de cumplimiento de
los objetivos estratégicos. En funcion de los factores internos y externos que les
afecten, permite a los administradores establecer y redefinir politicas para hacer
frente a las anomalias a medida que surgen.

b) Control administrativo: Este control se ejerce en las areas funcionales:
produccion, mercadeo, finanzas y recursos humanos. Este tipo de control genera
informacién que permite la gestion y desempefio en estas areas especificas.

c) Control operativo: Se centra en las actividades y el uso de los recursos en los
diferentes niveles de la organizacion. Sus herramientas de control son la

planificacion, la priorizacion y la asignacion de presupuesto.

Ambiente de control. Para Eslava (2013), el entorno de control “constituye la base

de todos los demas elementos del control interno, aportando disciplina y estructura” (p. 21).

= Compromiso de profesionalidad: La competencia profesional necesaria tanto
para la direccion como para los colaboradores para el buen desarrollo de sus
actividades. Eslava (2013) afirma que el compromiso y la experiencia incluyen
“los administradores y empleados deben tener un nivel de competencia que les
permita comprender la importancia de desarrollar, implementar y mantener
controles internos” (p. 23).

= Estructura y plan de organizacion: Es fundamental que la empresa cuente con
una estructura organizacional que facilite el logro de sus estrategias, mision y
metas, de manera que sea descrita y comunicada a todos los integrantes de la
empresa, dando a conocer su cuerpo, es decir, como esta conformado y
organizado. El ambiente organizacional debe ser propicio para la percepcion de
los empleados y crear una cultura de control interno.

= ParaEslava (2013), la estructura y el plan organizativo comprenden la estructura
organizativa, formalizada en el organigrama, que constituye el marco formal de
autoridad y responsabilidad dentro del cual se desarrollan las actividades,
objetivos e implementacion y, de igual manera, el autor reitera que los

componentes evaluados son “la estructura organizacional de la agencia, las
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responsabilidades de los gerentes estdn claramente definidas, los canales de
comunicacion, los rangos y poderes estan completamente definidos” (p. 24).

Politicas y practicas de recursos humanos: En toda empresa, las personas son
esenciales; son uno de los activos mas importantes de la organizacion y debemos
satisfacer sus necesidades. Al respecto, Eslava (2013) sefiala en las politicas y
buenas practicas de RRHH que la satisfaccion personal debe buscarse en el

trabajo que se realiza.

Evaluacién del riesgo. Los peligros analizados por la gerencia estan directamente

influenciados por los diferentes procesos vinculados a la organizacion.

Solorzano (2007) afirma que las organizaciones, independientemente de su tamafio,

enfrentan diversos riesgos de origen externo e interno que requieren ser evaluados. Un

requisito previo para la evaluacion de riesgos es la identificacion de objetivos en varios

niveles que estén interrelacionados y sean internamente consistentes. Segun Eslava (2013),

el rol de auditoria interna en la evaluacion de riesgos es “identificar riesgos y asignar

prioridades de auditoria a actividades potencialmente riesgosas” (p. 25).

Definicion de objetivos: “Como su nombre lo indica, esta estrategia tiene como
objetivo determinar la asignacion de recursos entre las diferentes unidades de
negocio y establecer prioridades a escala global. Los objetivos especificos
nacieron de la Estrategia Global de Unidad” (Eslava, 2013, p. 25). Para
establecer objetivos generales y especificos, estos objetivos deben estar
vinculados entre si.

Evaluacion de cambios en el entorno: Este componente busca identificar los
cambios generados en el entorno, contribuyendo al desarrollo efectivo del
control interno. Al detectar cambios rapidamente, los sistemas de control pueden
modificarse para acomodarlos, reduciendo significativamente riesgos que
afecten directamente el sistema de gestion en la empresa.

Las evaluaciones de riesgos deben estar orientadas al futuro, permitiendo
anticipar a la gerencia a riesgos nuevos, y tomar medidas apropiadas que
permitan reducir y/o eliminar el fuerte impacto en el logro de resultados. La
evaluacion de riesgos es de naturaleza preventiva y debe convertirse en una

parte normal del proceso de planificacion comercial.
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Actividades de control. El desarrollo de actividades con control interno incluye
procedimientos y gestion de politicas establecidos por el directorio de la empresa, los cuales
se establecen en funcién de los riesgos que puedan ayudar el logro de los diferentes

objetivos.

Segun Eslava (2013), “es la accion que realizan las personas para implementar
politicas, ya sea directamente o mediante la aplicacion de tecnologia, y ayuda a garantizar

que se implementen las respuestas de gestion al riesgo” (p. 27).

= Integracion con decisiones de riesgo: Este componente permite enfatizar que,
una vez elegida una solucién a los riesgos previstos, la gerencia establecera los
controles pertinentes para reducir los riesgos y asi lograr sus objetivos en todos
los niveles. Segun Eslava (2013), se define como “la medida en que las
actividades de control son relevantes para los objetivos y decisiones de la
direccion en relacion con el riesgo. La calidad de la informacion y comunicacion
sobre decisiones gerenciales en investigacion de riesgos” (p. 28).

= Control sobre los sistemas de informacion: En el control de los sistemas de
informacion, se pueden utilizar diversos procesos divididos en dos actividades:
control general y control de aplicaciones. El primero de los cuales contribuye a
comprobar el correcto funcionamiento de todos. El segundo son los sistemas y
actividades relacionados con la etapa informatica del programa para comprobar

el procedimiento.

Para GOmez (2012), un control interno adecuado tiene como objetivo brindar
informacion clara y precisa, y esto se logra a través de una comunicacion asertiva, ya que es
importante procesar la informacion y transmitirla a los gerentes, y otros colaboradores para
que puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente. Asimismo, la comunicacion
debe facilitar el dialogo formal e informal entre diferentes direcciones, horizontal, de arriba
hacia abajo, etc., ademas de brindar informacidn clara sobre las responsabilidades de cada

empleado.

=  Cultura de la informacion a todos los niveles: Necesariamente los empleados
deben estar informados de los resultados que se van logrando anual y
periédicamente dentro de la organizacion, ya que son muy importantes para el

movimiento de la empresa y el logro de las metas. Por ello, se proponen los
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siguientes componentes: la presencia de politicas corporativas relacionadas con
la informacion y las comunicaciones, su difusion a todos los integrantes y
colaboradores de los diferentes niveles, buscar el nivel de compromiso en los
administradores, con el cumplimiento de las politicas y normas relacionadas con
la comunicacién interna y externa y la provision de informacion. Asi, la
comunicacion, auditoria y control interno serviran para verificar el
cumplimiento de las normas aplicables.

= Herramienta para la supervision: La informacion es una herramienta de
seguimiento Util para los directivos y mandos intermedios, ya que ayuda a
alcanzar los objetivos establecidos y controlar los riesgos que puedan surgir.
Seguin Eslava (2013), “para que esta herramienta funcione adecuadamente es
necesario tener en cuenta los siguientes puntos: idoneidad de politicas y
procedimientos para el establecimiento de los niveles de autoridad y
responsabilidad y su relacion con la informacion que debe recibir” (p. 30).

= Comunicacion interna: La comunicacion dentro de la empresa es muy
importante, ya que permitira a los empleados informar sobre las acciones de
control, asi como crear una forma de escuchar las quejas o sugerencias de los
empleados que puedan existir. Ayudara a mejorar el ambiente de trabajo, a través
del cual se puede mejorar la productividad de los empleados y la calidad del
trabajo. Segun Eslava (2013), la evaluacion del control interno a través de este
componente debe tener en cuenta los siguientes puntos: la comunicacion debe
ser comunicada de manera efectiva, debe existir un lenguaje comun para las
medidas de control de los riesgos identificados, y se deben establecer roles y
responsabilidades de los empleados en el desarrollo y soporte de los

componentes de la organizacion.

Supervision y monitoreo. Indica si todavia esta funcionando o si se deben realizar
cambios para crear mejoras. Hay funcionalidades, seguimiento permanente, evaluacion
interna y externa. El seguimiento permanente es el proceso mediante el cual se informa a los
colaboradores de los vacios existentes en la materia, a través de una orientacion
procedimental informativa, la cual debe tener en cuenta los siguientes factores para evitar
errores: el seguimiento y control incluye el autoseguimiento a través de la prevencion vy el

control, el seguimiento de resultados permite la retroalimentacién y la mejora de procesos.
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Controles contables. Segun Eslava (2013), son los responsables de la contabilidad
de las transacciones y tiende a asegurar la exactitud, registro de todas las transacciones
autorizadas, veracidad y validez de las copias de los datos registrados, continuidad de datos,

y la proteccion de archivos contables.

Controles administrativos. Eslava (2013) afirma que estan relacionados con las
politicas organizativas y administrativas de la empresa: la existencia de una organizacion
jerarquica (organigrama). Garantiza la presencia de pruebas procesales de las diversas
operaciones que tienen lugar en la organizacién (compra, venta, cobro, contabilidad, etc.) y
la adecuada politica de gestion de activos.

Controles de prevencion. Eslava (2013) sefiala que son aquellos procesos de gestion
que garantizan la segregacion y rotacion de funciones, la autorizacion de todas las
transacciones por parte de las personas adecuadas y la doble verificacion de los datos
introducidos en el ordenador.

Controles de deteccion. De acuerdo con Eslava (2013), son aquellos que brindan
certeza razonable de que se detectan errores y anomalias. Para ello, se utilizan documentos
prenumerados, se realiza un inventario y conteo, ademas de conciliaciones bancarias

periddicas. Todo esto supone la existencia de un departamento de auditoria interna.

Controles persuasivos. Su finalidad es dar a conocer que existen controles de
deteccidn y descubrimiento (como algunas de las camparias de la direccion de trafico sobre
alcohol o control de velocidad). “Desde este punto de vista, también habrd controles
obligatorios: notificacion de la realizacion de un determinado procedimiento; comunicar el

plan de auditoria interna” (De La Pefia, 2008, p. 99).

Gestién de compras y aprovisionamiento. Segun Escudero (2014), la gestion del
aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza la empresa para adquirir
materiales necesarios. Comprende la planificacion y gestion de las compras, el almacenaje
de los productos necesarios y la aplicacion de técnicas que permitan mantener unas
existencias minimas de cada material, procurando que todo ello se realice en las mejores
condiciones y al menor coste posible. Una buena politica de aprovisionamiento contribuye
con los objetivos generales de la empresa a través de la gestion de stock, en las mejores

condiciones de abastecimiento y calidad. Para ello, la planificacion del aprovisionamiento
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incluye gestion de flujos y costes. Es decir, cero rupturas de la cadena logistica del producto,

maxima flexibilidad y utilizar solo los recursos necesarios.

Gestion de almacén. De acuerdo con Flamarique (2019), el almacenaje de productos
0 materiales es una necesidad para la mayoria de las empresas industriales, comerciales o de
servicios. En su actividad, estas organizaciones necesitan compensar los desequilibrios entre
la oferta y la demanda de productos. Normalmente, estas coinciden en cantidad y tiempo, ya
sea por la demora en su produccion, la distancia con respecto al cliente o la estacionalidad.
De esta manera, el almacenamiento constituye un recurso para equilibrar las compras y las
ventas mediante la regulacion de los flujos de adquisiciones de materias primas o productos
semielaborados y las entregas de los terminados a los clientes finales.

Este eslabon de la cadena logistica se ha convertido en uno de los mas importantes,
consecuencia de su incidencia en el servicio al cliente y en los costes operativos de la
empresa. Es la funcién de la logistica que permite mantener cercanos los productos a los
distintos mercados, al tiempo que puede ajustar la produccion a los niveles de la demanda y
facilita el servicio al cliente. Los motivos por los que habitualmente una empresa dispone
de almacenaje propio o subcontratado pueden ser varios y totalmente diferentes, en funcion
de las caracteristicas de la empresa, por el proceso operativo de la misma, la gama de

productos y las caracteristicas de los clientes.

a) Sistema logistico: Segun Arbones (1990), el sistema logistico puede agruparse
por modulos y flechas, que forman un conjunto de procesos de produccion en
una organizacion. Estos procesos nos permiten una mayor productividad y
reduccion de costos. Por otro lado, Vélez (2014) menciona que la logistica es
una actividad que encamina a la entidad al alcance de sus metas. Las areas que
intervienen en estos procesos son la administracion, la produccion y el area
comercial que direcciona a la empresa hacia el futuro.

La logistica esta dividida por subsistemas, de la siguiente manera:

= Planificacion: Es muy importante para guiar a una organizacion hacia el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Comprende todos los niveles de
la organizacion y su ejecucion exige la aplicacion de fundamentos tedricos y

organizativos que se proyecta a largo plazo (Lo6pez et al., 2018).
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= Organizacion: Esta basado en una serie de distribucion de responsabilidades
hacia la gerencia y los colaboradores, quienes dentro de la estructura
organizacional pueden realizar las funciones necesarias para conseguir sus
objetivos (Baldwin, 2010).

= Aprovisionamiento: Esta conformado por los proveedores y terceros, quienes
nos proveen de la materia prima o producto terminado para la produccion y
venta de nuestros productos. Nos ayuda a tener a disposicién las compras
necesarias de la empresa (Arbones, 1990).

= Produccién: En esta area, se convierte las materias primas y suministros en
productos terminados. Luego, se almacena para su posterior venta y
distribucién al publico (Arbones, 1990).

= Distribucion fisica: Para Eslava (2017), “es la rama de la logistica
empresarial que se ocupa del estudio del movimiento, almacenamiento y
procesamiento de pedidos de los productos finales de la empresa. A menudo,
es la actividad mas importante en términos de costo para las empresas” (p.
23).

Los inventarios: El inventario es uno de los activos fundamentales que impulsan

la economia de un negocio, ademas de una verificacion precisa y un buen control

del inventario. También, ayuda a saber cuanto inventario maneja una entidad en

tiempo real, para vender o consumir a voluntad. Ballou (2004) afirma que el

inventario tiene una cadena de suministro de varias fuentes, suministros,

componentes e inventarios para lograr un objetivo especifico durante un periodo

de industria determinado, y por lo tanto es parte de la cadena logistica de la

entidad. En este contexto, cabe sefialar que la gestion de inventarios juega un

papel importante en la gestion de los bienes de la empresa y sus obligaciones de

ejercer control y fiscalizacion. Por otro lado, Chase et al. (2009) consideran que

el inventario es el componente o recurso principal de una empresa y también

definen el sistema de inventario como un conjunto de procedimientos o técnicas

para rastrear el movimiento del inventario para identificar productos.

Teoria de inventarios: Para Esper y Waller (2017), el inventario representan los

ingresos potenciales en una futura venta. También, sefialan que varias

mediciones de inventario se encuentran entre los criterios mas destacados para
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el desarrollo eficiente y eficaz de la cadena de suministro. Segun su funcion los

inventarios se clasifican de la siguiente manera:

= |nventario en transito. ES un inventario que se encuentra en circulacion para
su posterior autoconsumo o venta. También se conoce como inventario en
transporte, que ya estan programados con un plazo de entrega a los clientes.
Estos inventarios no ingresan a los almacenes (Waller y Esper, 2017).

= [nventario estacional: Waller y Esper (2017) indican que es un inventario
provisional que se mantiene durante un periodo de tiempo para reabastecer
contingencias futuras. Es importante porque nos permite no perder ventas y
por ende utilidades, y ayuda al equilibrio de los costos.

= [nventario de materias primas: Esta compuesta por todas aquellas materias
primas que se utilizan el trabajo de produccion. Se requieren de acuerdo al
nivel de transformacion del producto durante los distintos procesos (Soriano,
2007).

= [nventario de productos terminados: Comprende los articulos disponibles
para su consumo o venta. Son articulos o productos completos, que seran
distribuidos al publico (Soriano, 2007).

Importancia de los inventarios: Los inventarios se utilizan como insumos en una

determinada etapa del proceso porque satisfacen las necesidades u obligaciones

internas de la entidad o incluso de los usuarios. Estos activos, asi como las

decisiones sobre cantidad, representan una inversion significativa de todos los

recursos financieros. En este sentido, el inventario es una herramienta para

registrar y clasificar la cantidad de un determinado activo que posee una entidad,

y este activo debe proporcionar o satisfacer una necesidad del mercado para

producir datos precisos, asi como identificar y reflejar de manera confiable el

control sobre los materiales y suministros. Asimismo, constituye el punto de

partida para la toma de decisiones y estrategias bien definidas a implementar

dentro de las empresas (Huaranca, 2020).

Control de inventarios: Desde el contexto del control contable, se entiende como

los procedimientos y registros relacionados con la proteccion de los activos y la

confiabilidad de los estados financieros. De esta forma, se realizan diversas

operaciones de forma segura, especifica y l6gica. Para Vivanco (2017), se deben
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considerar los siguientes principios de control: a) las actividades son realizadas
bajo la autorizacién general o especifica de la entidad o empresa; b) se registran
las actividades basicas del desarrollo de la empresa; ¢) el acceso al contenido
solo esta permitido con el permiso de la organizacién; y d) las actividades
registradas en la cuenta se comparan periédicamente con las actividades actuales
y las acciones correctas y, por lo tanto, se deciden las discrepancias.
f) Planificacion y control de inventarios: Segin Soriano (2007), la estructura de
inventarios de la entidad se encuentra en la obligacién de cumplir tres
condiciones basicas: asegurar a la clientela la calidad del servicio prestado,
minimizar en los niveles lo mayor posible el capital inmovilizado en inventarios
y gestionar la actividad con los costos mas minimos posible para la entidad.
Ademas, el mismo autor menciona que el sistema de inventarios esta
conformado por los siguientes costes de gestion:
= Costes financieros: Estos costes se calculan en base al retorno de inversion
de dinero en inventarios. Este retorno de inversion se compara con lo que
hubiese ganado la empresa si en vez de invertir en mercaderias, coloca el
presupuesto en el mercado financiero.

= Costes de conservacion: Conformada por los costes de mantenimiento y
salvaguardia fisica las mercaderias para protegerlas de los riesgos operativos
y naturales durante su almacenamiento y transporte.

= Costes de riesgo: Constituyen los gastos desembolsados por la empresa para
prevenir y contrapesar aquellos eventos que pueden afectar el valor de los
inventaros.

g) Herramientas para control de inventarios: La gestion de inventario es una
actividad critica que es empleada por las empresas. Si se realiza una mala gestion
de inventario, se puede ocasionar grandes pérdidas financieras. Es por ello que
con el pasar de los afios ya se vienen implementando y, actualmente, existen un
sinnimero de soluciones innovadoras de gestion de inventario de negocios que
puede emplear un propietario, gerente u administrador, para mantener su

inventario controlado (Koc, 2020).

Como se explico en el parrafo anterior, es posible resaltar el rol del gerente en el

manejo y control de inventario, donde es importante saber qué, cuando y cuanto de un
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producto en particular se requiere para continuar operando con éxito en el mercado. Ademas,
es importante conocer las herramientas y procedimientos de control de inventarios, por lo

que en términos generales se hace referencia a los siguientes métodos:

a) Justo a tiempo: Las existencias se compran y se ponen en produccién en el
momento adecuado, cuando mas se necesitan, es decir, comprando a menudo
pequefas cantidades para su uso en la produccion, en lugar de precomprar y
almacenar, lo que conduce a sobrecostos y mala gestion. Esto requiere un
proceso de compras muy eficiente, ya que requiere trabajar con proveedores
confiables y responsables y un sistema de gestion de inventario efectivo.

b) Cantidad maxima y minima: Indica la cantidad de stock que se debe enviar al
almacén, de acuerdo con el célculo de cuotas econdmicas y con los puntos de
reorden. La cantidad de compra suele estar determinada por la diferencia que se
obtiene de la existencia en el momento del pedido con la cantidad definida como
“maxima”. El minimo es la cantidad de inventario que actia como sefial de

reposicion.

Gestion de inventarios. Sobre la gestion de inventarios, Cruz (2017) menciona que
las empresas necesitan aprovisionarse de bienes y servicios para el desarrollo de sus
actividades. Estos aprovisionamientos se acumulan en las empresas y deben ser gestionados
para su correcta manipulacion y conservacion. Para el desarrollo de la gestion del almacén,
se llevan a cabo los inventarios en los que se detallan de forma ordenada los contenidos de
bienes que las empresas tienen en sus instalaciones. Los contenidos de los inventarios
pueden estar destinados a la venta, formando parte de la actividad principal de la empresa y
de sus operaciones comerciales, y otros inventarios recogen los bienes que forman parte de

los activos de la empresa, siendo parte de sus cuentas anuales.

La elaboracion, desarrollo y control del inventario en la empresa es una funcién que
estd relacionada con el volumen de su actividad, siendo esta funcion muy compleja e
importante en las grandes empresas industriales y comerciales. El inventario, al igual que la
empresa, presenta un tamafio, volumen, estructuray representacion, estando este muy ligado
a las funciones de aprovisionamiento y distribucion de la empresa. Dichas funciones forman
parte de la accion logistica implantada y desarrollada en la empresa. Todas estas acciones

sirven para valorar y clasificar las existencias del almacén de vital importancia en la
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empresa, apoyadas hoy dia en las aplicaciones informaticas que agilizan y mejoran el
proceso.

Gestion de despacho. Quiroja (2009) sostiene que es el proceso de planificar,
implementar y controlar el flujo y almacenaje de materias primas, productos semielaborados
o terminados, y de manejar la informacidn relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar
de consumo, con el propésito de satisfacer los requerimientos de los clientes. En otras
palabras, con una buena gestion logistica se pretende proveer el producto correcto en la

cantidad requerida, en el lugar indicado en el tiempo exigido y a un costo razonable.

De acuerdo con Riveros (2015), dentro del departamento de logistica una bodega de
despacho se conceptualiza como un tipo de bodega en donde los productos se conservan, ya

sea por largo tiempo o a la espera de ser enviados a otro terreno o bodega secundaria.

A continuacioén, se detallan las razones por las que es importante la gestion de

despacho:

=  Se ajusta a las necesidades reales del empresario o directivo que lo va a ocupar.

= Ese espacio debe disefiarse para que ayude al ejecutivo a desarrollar sus
funciones principales.

= Evita que los productos sean dafiados.

= Los productos llegan el dia en que fue establecida la entrega.

= Mejora la actitud del cliente que muchas veces estd molesto.

=  Permite resolver problemas proactivamente.

3.3.  Marco tedrico de la variable dependiente

Teniendo los enfoques de la variable independiente, pasamos a desarrollar a mayor detalle
los conceptos y métodos relacionados al tema. Para ello, hemos estructurado de manera

detallada y ordenada los puntos a tratar, especificando las bases tedricas a utilizar.

El tema de resultados financieros esta estructurado considerando los conceptos
involucrados mas representativos, tal como se muestra en la Figura 8. Estan organizados en
cuatro grupos: los estados financieros, la rentabilidad empresarial, las razones financieras y

los indicadores de evaluacién del proyecto.
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3.3.1. Variable: Resultados financieros

Figura 8
Bases tedricas de la variable dependiente: resultados financieros
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Estado de resultados. Para lzarraguirre et al. (2020), el estado de resultados (ER),
también llamado estado de pérdidas y ganancias (EPG), tiene por objeto determinar el
resultado econémico de un periodo. Presenta las cuentas de ingresos y gastos para calcular
la utilidad del ejercicio, asi como los impuestos que deben cancelarse. A diferencia del

estado de situacion financiera (ESF), que se refiere al analisis de la empresa en un instante
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en el tiempo, el ER se analiza en periodos mensuales, trimestrales, anuales o con la

frecuencia que convenga para los intereses de la organizacion.

Por su parte, Godoy (2004) indica que, desde la 6ptica del mantenimiento del capital,
el resultado puede definirse como la variacién experimentada por un patrimonio ente dos
momentos del tiempo. Esta concepcion arranca de los términos de riqueza y renta. El
patrimonio es la riqueza que tiene la entidad en un momento determinado; y la renta, el flujo
de riqueza que genera la actividad econémica, es decir, el rendimiento proporcionado por la
riqueza. El beneficio se entiende como la renta obtenida en un periodo que incrementa la

riqueza inicial.

La cuenta de pérdidas y ganancias, al medir las variaciones experimentadas en la
riqueza o patrimonio de una entidad en dos momentos del tiempo, es un estado de flujos, a
diferencia del balance, que solo mide el estado de ese patrimonio en un momento

determinado.

Estado de situacion financiera. El estado de situacion financiera (ESF), también
Ilamado balance general, determina la posicion econdmica de la compaiiia incluyendo lo
que posee y como esto ha sido financiado. Presenta la informacion de la empresa como una
fotografia. Se compone de tres partes: activo, pasivo y patrimonio. El activo corresponde a
la inversion total de la compafiia que se financia a travées de fuentes externas reflejadas en

los pasivos, o internas, reflejadas en el patrimonio.

Existe otra estructura para presentacion del ESF, que corresponde a un estilo vertical,
donde se inicia con el detalle de las cuentas de activo, luego las de pasivo y, finalmente, las
de patrimonio. La forma de determinar que el estado financiero esta cuadrado es a través del

cumplimiento de la ecuacion contable.

Estado de flujo de efectivo. Estupifian (2009) indica que es el estado financiero
basico que muestra el neto del efectivo al final de un periodo, mediante la discriminacion
del efectivo recibido o generado y pagado o utilizado dentro de una administracion

financiera y operativa en las actividades especificas de operacion, inversion y financiacion.

Un estado de flujos de efectivo es de tipo contable-financiero y muestra entradas,
salidas y cambio bruto o neto en algunas circunstancias, en el efectivo de las diferentes

actividades de una empresa durante un periodo contable, en una forma que concilie los
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saldos de efectivo inicial y final; es decir, muestra el impacto de las operaciones en el
efectivo, mediante la muestra de los flujos generados y el destino de los flujos aplicados.

El estado de flujos de efectivo se disefia con el propdsito de explicar los movimientos
de efectivo proveniente de la operacién normal del negocio, tales como la venta de activos
no corrientes o circulantes, obtencion de préstamos y aportacion de los accionistas y aquellas
transacciones que incluyan disposiciones de efectivo, tales como compra de activos no

circulantes y pago de pasivos y de dividendos.

Estado de cambios en el patrimonio neto. Para Gémez (2012), el estado de cambios
en el patrimonio neto (PN) informa todos los cambios habidos en el patrimonio neto con

relacion a la situacion que tenia el grupo al cierre del ejercicio anterior.

Las variaciones originadas en el patrimonio neto por operaciones con los socios 0
propietarios de la empresa cuanto actien como tales, incluidas las variaciones originadas en
el patrimonio neto por adquisiciones o ventas de participaciones de socios externos en
sociedades dependientes, que no supongan la pérdida de control. También, incluye los

ajustes por errores detectados en el ejercicio que correspondan.

Rentabilidad econémica (RE). Segun Archel et al. (2015), “es el beneficio obtenido
luego de aplicar la inversion de una empresa como unidad econdmica. Esto significa que el

calculo se realiza sobre la base de los activos totales de la empresa” (p. 235).

La rentabilidad es un indicador muy importante que viene a ser la resultante de haber
operado en el mercado luego de haber realizado una inversion. Al final, los resultados se
ven reflejados en las utilidades vy, asi, se puede analizarlos haciendo uso de los llamados

indicadores financieros.

Las inversiones realizadas en un determinado periodo se pueden analizar haciendo
uso de estas herramientas financieras, para saber cuanto ha sido el retorno de la inversion y
cdmo esta va variando en el tiempo. Se entiende que el valor de la inversion va a variar
durante el desarrollo y la ejecucion del proyecto. Por lo tanto, “las ganancias y/o rentabilidad
es la relacion que existe entre los ingresos alcanzados y los recursos invertidos” (Archel, et
al. 2015, p. 319).

Por otro lado, Cordova (2014) indica que “la rentabilidad cuantifica el rendimiento

de la empresa en relacion a las ventas que origina, los activos y el capital que tiene” (p. 275).
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La rentabilidad es un indicador relativo que se obtiene de operar los resultados
alcanzados y la inversidn hecha en un periodo, considerando que el valor de la misma puede

variar durante el desarrollo del mismo.

Rentabilidad financiera (RF). Segun Archel, et al. (2015), “la determinacion de la
rentabilidad financiera es el resultado del andlisis de la administracion de los siguientes

factores: administracion de los activos econdmicos y administracion de la deuda financiera”

(p. 227).

Riesgo econdmico. Segun Archel, et al. (2015), “el riesgo econémico es un indicador
econdmico cuyos cambios afectan directamente a la rentabilidad de una empresa en un afio
determinado” (p. 354). Para Cdrdova (2014), el riesgo econdmico es el encargado de medir
la volatilidad de los rendimientos de una organizacion, independientemente de la estructura

financiera de la empresa o de como se financien sus actividades.

Riesgo financiero. Segun Archel et al. (2015), el riesgo financiero es un indicador
que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones en un plazo
determinado y también la probabilidad de quedarse sin capital de trabajo. En este contexto
los riesgos financieros definen dos categorias: riesgo de crédito y riesgo de quiebra. El
primero se refiere a la capacidad de cumplir con las obligaciones en tiempo y forma,
mientras que el segundo mide la probabilidad de que una empresa quiebre a través de una

reduccion de capital.

Resultados financieros. El resultado financiero es un estado que presenta la
informacion en relacion con el resultado de sus operaciones en un determinado periodo, por

lo que los ingresos, los gastos y la rentabilidad (pérdida) neta (Calleja y Calleja, 2017).

Segun Mantilla (2013), para lograr informacidn exacta y razonable de los estados
financieros, debemos tener en cuentas que los procesos para el registro de las operaciones
de la empresa sean los adecuados, de tal manera que nos proporcionen informacion exacta
y razonable. De este modo, los inversores van a tener mas confianza al tomar una decision,
si la empresa demuestra que ejerce un control interno apropiado sobre las operaciones y

procesos de la empresa.

Asimismo, afirma que, entre los beneficios del efectivo control interno en los

instrumentos financieros, se encuentra que el control interno en la presentacion de los
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estados financieros estd compuesto por politicas e instrucciones establecidas por la
compafiia. De tal modo, se provee de seguridad razonable en la preparacion y presentacion
de los mismos (Mantilla, 2013).

Ademas, segun Mantilla (2013), sobre el control interno sobre los reportes
financieros, se debe describir el proceso para la elaboracién de los reportes, de tal manera
que podamos valorar la informacién mas relevante al trasladarlo a los estados financieros.
Es importante tener en cuenta que los costos deben ser proporcionales en relacion con los

beneficios (ver Figura 9).

Figura 9
Ficha de resumen de resultados financieros

Resultados
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Andlisis de los estados financieros. Calleja y Calleja (2017) indican que el analisis
financiero esta basado en la informacidn que se obtiene de los estados financieros de las
empresas. Estas contienen un resumen de todas las actividades realizadas por la entidad
durante un ejercicio contable. Finalmente, nos ayudan a tomar decisiones acertadas y

confiables.



64

Por otra parte, Flores (2014) afirma que el analisis de los estados financieros es un

resumen de las diversas partidas financieras que existen en la empresa. Estan conformados

por partidas contables de un mismo ejercicio que muestran una serie de estados financieros.

De esta manera, los estados financieros estan conformados por los siguientes

elementos:

a)

b)

d)

Estado de resultados: Muestra los ingresos, costos y gastos operativos de la
entidad en un determinado ejercicio contable. Asi mismo, muestra el resultado
neto del ejercicio. De esta forma, podemos determinar el margen de ganancia o
pérdida obtenido (Chu, 2016).

Estado de situacion financiera: Detalla la informacion financiera de una
empresa, respecto a los siguientes recursos: activos, obligaciones y capital de la
empresa. Esta conformado por los activos, pasivos y el patrimonio” (Calleja y
Calleja, 2017).

Estado de flujo de efectivo: Esta compuesto por las variaciones de efectivo
durante un periodo. Aqui podemos ver en detalle los movimientos de los
ingresos Yy egresos de las actividades de operacion, inversion y financiamiento
(Flores, 2014).

Estado de cambios en el patrimonio neto: Muestra las variaciones en el capital
social de la empresa, asi como los derivados de los ingresos, gastos e inversiones
que se realizaron en el periodo. También, refleja los movimientos relacionados

a los fondos propios de los propietarios (Calleja y Calleja, 2017).

El objetivo principal del analisis de la informacion financiera es ayudar, tanto a los

altos funcionarios de los 6rganos de direccion como a los administrativos de una empresa, a

evidenciar si las decisiones tomadas en relacién a los financiamientos han sido las mas

apropiadas o no, y de esta manera planificar el futuro de las inversiones de la entidad. Sin

embargo, existen otros factores intrinsecos o extrinsecos que, de igual forma, desean conocer

e interpretar todos estos datos financieros y econémicos, con el objetivo de identificar la

situacion en que se encuentra la entidad. Con relacion a lo anterior, a continuacién, se

muestra un resumen enunciativo del provecho o utilidad que obtienen las distintas

instituciones, organizaciones 0 personas interesadas en el contenido de los estados

financieros (Vargas, 2019).
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El andlisis financiero es muy importante porque es la Unica forma de conocer la
situacién en la que se encuentra una organizacion, empresa o0 entidad, en el curso de
decisiones encaminadas a lograr el beneficio que se pretende. Asimismo, es Util para evaluar
las decisiones de los administradores de una entidad. En general, esta agregacion se realiza
sobre la base de datos estadisticos, es decir, datos reales, por lo que esta agregacion no
confirma el futuro. Incluso cuando se evalla la posicion pasada de una entidad mediante el

analisis financiero, todavia se pueden hacer pronésticos (Morelos et al., 2012).

El analisis financiero es un procedimiento que involucra la aplicacion de una
variedad de métodos y herramientas analiticas a los estados financieros, con el fin de
establecer un conjunto de aspectos y relaciones importantes y Utiles para la toma de
decisiones importantes. Debido a que la informacion reconocida y presentada en los estados
financieros por si sola no es suficiente para realizar una adecuada planificacion financiera
ni para analizar, se debe resumir e interpretar los resultados obtenidos a fin de obtener un

entendimiento de la posicion financiera de la unidad (Diaz et al., 2010).

La NIC 1 (2017) considera que los estados financieros son una presentacion
estructurada de la situacion financiera y el rendimiento financiero de una empresa. En este
sentido, el principio del parrafo 9 de esta norma establece que el propdsito de los estados
financieros con fines de informacion general es proporcionar informacién confiable e
inequivoca sobre la situacion financiera, el desempefio financiero, los principales flujos de
efectivo de una empresa y las ganancias de muchos tipos de los usuarios a la hora de tomar

sus decisiones econdmicas y financieras.

Segun lo sefialado por los parrafos 25y 27 de laNIC 1 (2017), los estados financieros
deben prepararse sobre la base de un negocio en marcha y, en consecuencia, se requiere que
la administracion evalle la capacidad de la empresa para continuar como un negocio en
marcha. La empresa tiene el principio del devengo porque revela factores como activos,

pasivos, patrimonio de los accionistas, ingresos y honorarios.

Nava y Marbelis (2009) afirman que los estados financieros son una herramienta de
informacion financiera atil en una organizacion para la toma de decisiones gerenciales
informadas. La informacion financiera permite generar liquidez y solvencia, identificar y

evaluar fuentes de recursos y optimizar la gestién.
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Chévez y Valejos (2017) revelaron que el anélisis presupuestario es necesario para
el personal administrativo, ya que le servird como punto de partida y referencia, asi como
para comparar los resultados y desempefio de su organizacion con otras organizaciones para

que pueda tomar decisiones.

Asi, el andlisis financiero es una herramienta fundamental para el buen gobierno de
cualquier organizacion, ya que contiene un conjunto de principios y procesos utilizados para
transformar la informacion contable, econémica y financiera que, una vez procesada, es
fundamental para la toma de decisiones de inversion. Permite el financiamiento,
planificacion y control més facil y consistente, ayudando a comparar los resultados de una
entidad durante un periodo de tiempo determinado con los resultados de otras actividades
similares (Nava y Marbelis, 2009).

Para Nava y Marbelis (2009), el analisis financiero generalmente se conoce como la
interpretacion, el analisis y la sintesis de datos financieros, pero es importante incluir
variables o datos que ayuden o permitan un mejor andlisis de los datos y le permitan
interpretar los resultados y los cambios. Ademas, debe incluir un analisis estratégico y
ambiental para entender la region en la que participa. Asi, debe considerar las variables

econdmicas, politicas y economicas, sociales, ambientales, tecnolégicas, geogréficas, etc.

Por su parte, Chavez y Valejos (2017), sugirieron tres métodos de andlisis y resumen
de estados financieros que permiten una mejor interpretacion de los estados financieros, a
saber, analisis vertical, analisis horizontal, analisis especializado e indicadores financieros
(razones financieras). El analisis vertical para comparar nimeros porcentuales de balances
y estados de resultados, y el andlisis horizontal para comparar los resultados de varios
periodos econdémicos en términos de ganancias y pérdidas. Por otro lado, los indicadores
financieros permiten analizar los resultados obtenidos, que sirven para planificar el futuro
de la entidad (Ruiz y Angulo, 2017).

El sistema DUPONT. Segun Leo6n (2013), el sistema DUPONT es una razdn
financiera de rentabilidad muy importante en el estudio del desempefio econdémico y
operativo de una entidad. Permite identificar la eficiencia con que la empresa esta manejando
sus activos, su capital de trabajo y el multiplicador de capital (apalancamiento financiero).
Las variables del sistema DUPONT son el ROA y el ROE, los cuales se detallan a

continuacion.
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a) El rendimiento sobre los activos (ROA): Esta razén indica cuanto genera de

ganancias cada ddlar invertido en la empresa. Porcentualmente, presenta el

porcentaje de utilidad alcanzado con la inversion total del negocio (total de

activos), es decir, las ganancias que genera la entidad por cada délar invertido

en activos. Ademas, cuantifica el rango de efectividad en la gestion de todos los

bienes del activo. Para ello, se considera la férmula siguiente:

ROA = MARGEN X ROTACION DEL ACTIVO

b) El rendimiento sobre capital (ROE): Es la razén que nos muestra el porcentaje

de remuneracion que se da a los capitales propios de la empresa (representados

por el patrimonio neto), presentando las utilidades que los socios estan teniendo

por su inversion realizada. Para calcularlo, se considera la formula siguiente:

ROE = MULTIPLICADOR DEL CAPITAL X ROA

c) Componentes del ROA y ROE:

Margen: Segun Leon (2013), se refiere a las ganancias netas procedentes de
las ventas. Por ello, si se quiere que la rentabilidad sea la mayor posible, las
ganancias deben ser altas y para que esto pase se deben realizar mayor
cantidad de ventas y minimizar los gastos. Tiene como formula la siguiente:
MARGEN = UTILIDAD NETA /VENTAS
Rotacién: Segun Ledn (2013), es el nimero de veces que se han movido,
girado o rotado los activos durante un determinado periodo. Es decir,
mientras méas alta sea la rotacion, mas veces se ha movido el capital
expresado como activos. La rotacion de las ventas sobre los activos permite
relacionar los recursos con el giro de negocio de la empresa. Finalmente, se
concluye que lo idoneo para una buena rotacion las ventas deben ser en una
cantidad lo mas alta posible o el nivel de activos deben ser lo mas bajo
posibles. Para calcularla, se considera la formula siguiente:

ROTACION DEL ACTIVO = VENTAS / ACTIVO TOTAL
Multiplicador del capital: Segun Llerena (2011), también es conocido como
apalancamiento financiero, el cual consiste en la posibilidad que se cuenta
para realizar el financiamiento de inversiones sin necesidad de contar con
recursos que sean de su propiedad. Para poder actuar, la entidad requiere de

unos activos, los cuales solo pueden ser financiados de dos formas: en una
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primera instancia, por aportes de los socios (patrimonio) y, en una segunda,
los créditos con terceros (pasivo)”.

Asimismo, Llerena (2011) afirma que el sistema DUPONT incluye el
apalancamiento financiero (multiplicador del capital) para determinar la
utilidad de la entidad, puesto que todo activo se financia con pasivos, lo que
supone un costo financiero que afecta de manera directamente la
rentabilidad originada por el margen de ganancias en ventas y/o por la
eficiencia y eficacia en las operaciones de los activos, las otras dos variables
consideradas por el sistema DUPONT.

MULTIPLICADOR DEL CAPITAL = ACTIVO TOTAL /
PATRIMONIO

Segun Tinajero (2008), el sistema DUPONT se resume de la forma que se detalla

en la Figura 10.

Figura 10
Modelo DUPONT
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Valor econdémico agregado. Segun Mamani (2017), el EVA se define como el
importe que se han minimizado de los ingresos la totalidad de los gastos, incluidos el costo
de oportunidad del capital y los impuestos. Por tanto, el EVA considera la productividad de
todos los elementos empleados para poder desarrollar las operaciones empresariales. En
otras palabras, el EVA es lo que queda una vez que se hayan atendido todos los gastos y
satisfecho una ganancia minima esperada por parte de los socios. En ese contexto, se crea
valor en una empresa cuando las ganancias generadas supera el costo de oportunidad de los

SOCios.

Por su parte, Andia (2011) afirma que el EVA es una dimensién que refleja en
términos absolutos el desempefio global de una entidad argumentado en la creacion de valor,
a diferencia de los indicadores de rentabilidad que presentan informacion parcial.

Segun Vergilu y Bendezl (2007), el EVA cuantifica si la utilidad es suficiente para
hacer frente el costo de capital utilizado en la generacion de ganancias. Ademas, Apaza
(2008) afirma que, a partir de la informacion obtenida de los estados financieros basicos
(balance general y el estado de ganancias y pérdidas) se calcula el EVA 'y las demas medidas

de generacion de valor.

Con respecto a los objetivos del EVA, Mamani (2017) sefiala este es suplir la
mayoria de las limitaciones de los indicadores tradicionales. Por esta razon, el EVA pretende
llenar el vacio dejado por las otras estadisticas y deberia dar cuenta de cualquier entidad y
no solo de aquellas que cotizan en bolsa. Se puede tener en cuenta la entidad en su conjunto
y cualquier parte de ella (centro de responsabilidad, unidad de negocio, sucursal, etc.).
Considera todos los costos que ocurren dentro de la empresa, incluido el costo de
financiamiento proporcionado por los socios. Ademas, tiene en cuenta los riesgos a los que
tiene que hacer frente la entidad. Asimismo, otros objetivos son prevenir acciones que
perjudiquen a la unidad a corto y largo plazo, reducir el impacto de la contabilidad creativa
en ciertos datos contables, como las ganancias, y que sea confiable y especifico al comparar

datos de diferentes empresas u organizaciones.

Para Ledn (2013), el EVA es una dimensién de desempefio que surge de comparar
las ganancias obtenidas por una entidad con el costo de los recursos del capital empleados
para conseguirla. Si el EVA es positivo, la entidad ha creado una rentabilidad mayor al costo

de los recursos de capital empleados. Si el EVA es negativo, las ganancias de la entidad no
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hacen frente el costo de capital, la riqueza de los socios sufre una disminucion y destruye el

valor.

Segin Mamani (2017), para el célculo del EVA, se tiene que utilizar la formula

siguiente:
EVA = DUPNT — CI"WACC

Donde:
NOPOT = Net Operating Profit After Tax
WACG = Weighted Averange Cost of Capital

Cl = Capital invertido

Margen sobre ventas. Para Archel et al. (2015), muestra la relacion entre la utilidad
economica y las ventas, que es igual a una pequefia porcion de la utilidad obtenida por cada
facturacion durante un determinado periodo o ejercicio de la empresa. La formula de calculo

es la siguiente:

% Margen Bruto = (Ventas - Costo de las ventas)

Ventas

Margen bruto = Ventas - Costo de los bienes vendidos

Rotacion de activos. Para Archel et al. (2015), la rotacion de activos es el cociente
de las ventas laborales entre los activos funcionales, indicando el monto total facturado de
las ventas asociadas a cada sol invertido en el activo funcional, dando medidas de eficiencia

en el uso de estos recursos. La formula es la siguiente:

Rotacicnde Ventas
activos totales — Total de activos

Costos financieros. Segun Garrido e Ifiguez (2015), el indice de gastos financieros
es el encargado de medir el porcentaje de los ingresos por ventas involucrados en la venta.
mientras mas bajo sea este indicador, mas rentable y/o rentable es la empresa. Mas, por eso

siempre buscan bajarla. La formula es la siguiente:

_Capirafxi+e+m>< 12+ s x 12

CFT ,
Capital
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Relacion de endeudamiento. Segin Archel et al. (2015), este indice de
endeudamiento es un indicador que facilita determinar el nivel de endeudamiento y es
especialmente importante cuando una persona acude a una entidad financiera a pedir un

préstamo, ya que refleja el riesgo financiero de dicha entidad.

Pasivo
Patrimonio neto

Ratio de Endeudamiento =

Apalancamiento operativo. Para Archel, et al. (2015), el apalancamiento operativo
es un indicador que permite determinar el riesgo econdmico de una empresa mediante la
determinacion de costos fijos y variables, y se crea en una empresa debido a la presencia de
costos fijos, que es el resultado de un cambio en la produccion y su efecto depende de ello,
ya que cuantas mas unidades se producen, menor es el costo fijo por unidad de produccion.

A0 =[ ax (-cv
Qx(P-CV)-CF

Costosfijos totales
Utilidad antes intereses
e impuestos

Apalancamiento financiero. Para Archel, et al. (2015), el apalancamiento financiero
es un indicador que permite determinar el riesgo financiero de una organizacion mediante la
determinacion de los costos financieros. Se genera en una empresa debido a la existencia de
costos fijos, es el resultado de una variacion de la actividad productiva y sus efectos
dependen en él, ya que cuantas mas unidades se produzcan, menores seran los costos fijos

por unidad de produccion.

Active BAT
x
Fondos propios  BAHIT

Apalancamiento financiero =

Ratio de solvencia. Archel et al. (2015) afirman que este ratio de solvencia o también

conocido como cobertura o garantia se puede obtener al operar el activo total de la empresa
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dividido con el pasivo; sin embargo, no hay patrones inamovibles para ratios ya que estos
se adecuan de acuerdo con lo que se desea medir o cuantificar.

. . Activo total
Ratio de solvencia :
Pasivo total

Ratio de liquidez. De acuerdo con Archel et al. (2015), “este indice de liquidez mide
la capacidad de una organizacién para cubrir sus obligaciones o pasivos a corto plazo, que
se puede obtener dividiendo los activos disponibles mas los activos realizables por los
pasivos” (p. 405).

Activo corriente

Razén de liquidez o circulante = - :
Pasivo corriente

Valor actual neto. Castro (2007) se refiere al valor actual neto (VAN) como una
cantidad presente de dinero que representa el ingreso futuro “S” que se espera recibir en “n”
afios. La cantidad que puede o puede cobrarse durante este tiempo se determina mediante la
conocida formula de “descuento compuesto” aplicando la tasa de interés “i”, cuya notacion

maés famosa es la siguiente: VA=S/(1i)™n.

El valor de los ingresos futuros a recibir representa la ganancia o pérdida real de
ingresos del tenedor de la moneda, representada por el valor de interés “i”’, que se reduce

anualmente para determinar el valor de los ingresos futuros en ese momento.

Sin embargo, si los ingresos futuros se reciben en “n” pagos semestrales o anuales

en forma de ingresos “r”, el calculo utilizado para determinar VA es el siguiente:

VA=R[i-(1+i)™"]

Donde:

VA = Valor actual;

R = renta o ingreso periddico a recibir;
i = tasa de interés del mercado;

n= numero de periodos de tiempo.



73

Tasa interna de retorno. Altuve (2005) establece que el valor relativo es igual al
valor presente del flujo de ingresos y el valor presente del flujo de gastos estimado. En otras
palabras, el término financiero incluye estandares matematicos que se refieren al valor

presente y estandares contables que se refieren o incluyen flujos de ingresos y gastos.

En realidad, es una actualizacion del flujo de ingresos (flujo neto esperado) a cero o
al inicio de la inversion y compararlo con el valor actual del flujo de gastos (la cantidad
invertida en ese momento) a una tasa K o en llamada el capital de la empresa. Los costos o
costos de oportunidad enmarcados en estructuras adecuadas fueron determinados de

antemano.

Matematicamente es aquella tasaique:
Sillamamaos:
lo =Inversion total en el momento cero
FFt= Flujos de fondos esperados desde el
momento uno hasta el momento n

Tenemos:

n

FFt /1 1) To
[

Desarrollando
lo=F1/(1+)' + F2/(1+i) + F3(1+)’ +..+ FFY(1+i)

Tedricamente se puede decirque sii  CMPC
se acepta el proyecto.

En otras palabras, el proyecto de inversién objeto de estudio debe ser capaz de
proporcionar al menos una rentabilidad correspondiente a los costes declarados, si parte de
una adecuada estructura financiera y costes medios ponderados de capital, cuyo principal
objetivo es preservar el valor total sin alterar. Sin embargo, cada proyecto empresarial debe
generar una rentabilidad satisfactoria que sea capaz de equilibrar el valor global de la

empresa en términos econémicos y sociales.

Costo-beneficio. De Rus (2021) menciona que el andlisis de costo-beneficio es
sencillo. Cualquier proyecto de inversion puede considerarse un cambio en la economia en
comparacion con lo que hubiera sucedido si el proyecto no se hubiera implementado. Para
evaluar si se debe implementar el programa, es necesario estudiar el nivel de consumo de
todas las personas, de todos los bienes y de todos los tiempos, en dos situaciones diferentes.

Si todos los individuos estan mejor por debajo del punto que por fuera, entonces deberia
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aceptarse (si existe una funcién de bienestar social individualista). Si todos los individuos
son peores, entonces debe rechazarse. Si algunos son mejores y otros peores, la decision
depende de sopesar las ventajas y desventajas de los distintos individuos. Aunque este es
ciertamente el procedimiento “correcto” a seguir al evaluar proyectos, no es practico; el

problema del anélisis de costo-beneficio no es mas que encontrar atajos razonables.

La eficiencia de costes (B/C) también se conoce como indice de beneficio neto y su
valor se obtiene dividiendo el valor actual del ingreso neto total o beneficio neto (NAV) por

el costo de inversion o valor actual del costo total (VAC).
La férmula quedaria de la siguiente manera:

B/C =VAN/VAC

Formula para el cdlculo de
costo-beneficio

Beneficios netos _

— Valor de costo-beneficio

Costos de inversion

Periodo de recuperacion de capital. Andrade (2011) indica que el periodo de
recuperacion es el momento en que los flujos de caja netos cubren la totalidad de la

inversion, valor del tiempo.

Este indicador prioriza los proyectos en funcion del periodo de recuperacion mas
corto y no evalla su rentabilidad, ya que sabemos que puede haber proyectos cuyo principal
flujo de ingresos se muestre en Gltimo lugar, lo que extenderia su periodo de recuperacion.

Los proyectos grandes y, por lo tanto, rentables pueden ser rechazados.

Se usa la siguiente formula: Donde:

: (_%3) @ = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversin
[ PRI=a+(b-c) | = |
: d \ @ b-lnvemén Inicial
\

Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior

_____________ (&
=z \:\9’ c'enelquesemcuperalainversibn

@ d-Hujodeefeaivodelahoenelquesemcuperalaimersién
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3.4.  Bases legales y documentos internos

Es importante recordar que el estandar considerado en la politica de cada unidad es que esta
sea documentada y organizada sistematicamente en lineamientos o manuales. Asimismo,
debe permitir la ejecucién eficiente, eficaz y econdmica de las actividades autorizadas,
ademas de brindar seguridad razonable de que el inmueble se encuentra debidamente
protegido. A continuacién, presentamos en detalle la base legal del siguiente plan de tesis:

= Derecho comun para empresas digitales N.° 26887

= Ley 27785, Ley Orgénica del Sistema de Control del Estado y Auditoria General
de la Republica

= Ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

= 320-2006-CG “Normas de Control Interno”

= 58-2008-CG “Lineamientos para la implementacion del sistema de control
interno de los 6rganos del Estado”

= Quincuagésimo y tres articulos complementarios finales de la Ley 30372, Ley
de Presupuesto de la Administracion Publica 2016

= (013-2016-CG/GPROD aprobado por Decision de Control N.° 149-2016-QTCL.

= Dirigir la implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en los
organismos estatales. Resolucion de Control N.° 004-2017-CG

= Resolucion del presidente de la Junta Directiva N.° 172-2016-OEFA/PCD

(Aprobacion del Reglamento del Comité de Supervision Interna)

3.5.  Conceptos basicos del marco teorico

Segun Tamayo (2008), la definicion de términos basicos es la aclaracion del sentido
en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y formulacion del

problema. A continuacion, se presentan las definiciones de conceptos basicos.

Control interno. Es un proceso que requiere de la participacion de todas las personas
involucradas en las areas de la empresa, en el cual la gerencia necesita dedicar tiempo y
recursos a la capacitacion inicial del personal, proceso que desde un inicio no conté con la
preparacion y conocimientos necesarios para adaptarse y adaptarse a los procedimientos

internos (Cuaspud y Yéanez, 2015).
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Costo de adquisicion. El articulo 20 de la Ley del impuesto sobre la renta establece
que dichos bienes se considerardn pagados por el bien inmueble adquirido, asi como los
gastos en que se incurra con motivo de la compra de dichos bienes, tales como fletes,

seguros, gastos de transporte, aranceles aduaneros, instalacién, montaje, comision normal.

Control. Consiste en verificar lo planificado y en qué medida se logré. También
incluye determinar qué actividades deben controlarse, asi como evaluar los logros (Robbins
y Coulter, 2005).

Costos de produccién. Son todos aquellos costos directos e indirectos, como materia
prima, mano de obra y alquiler, utilizados en todo el proceso de produccion para la
fabricacion del producto final. Es importante el llevado de un control de todos los costos
incurridos, para determinar con exactitud el costo del producto (Siniestra, 2011).

Costos de operacion. Se refiere a todos los costos que se desembolsan en el
desarrollo de la propia actividad propia del negocio. Estos costos estan relacionados a las

areas operativas de la empresa (Siniestra, 2011).

Canales logisticos. Son el conjunto de circuitos por los que se distribuyen los bienes
y productos a los consumidores. Estos desarrollan las funciones necesarias para llegar al
usuario final. Es importante porque facilitan las salida de los productos dentro del canal
(Eslava, 2017).

Evaluacion. Es el conjunto de procedimientos analiticos que ayudan a determinar,
en el tiempo, los avances materiales y financieros logrados en un momento dado y su
contraste con el presupuesto institucional, asi como el impacto de estos en el logro de las

metas institucionales (Robbins y Coulter, 2005).

Estrategia. Es un conjunto de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones
y lograr los mejores resultados posibles. Asi, comprende las estrategias para lograr objetivos

siguiendo un patrén de accion (Robbins y Coulter, 2005).

Almacén. Se denomina al lugar fisico donde se encuentran almacenadas las
mercaderias una empresa, con la finalidad de ser protegidos y llevar un adecuado control.

Forma parte de la cadena de suministro.

Inventario. Son los bienes que tiene la empresa de acuerdo con su giro de negocio,

que van a ser destinados exclusivamente a sus actividades de operacion.
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Despacho. Es el proceso de salida o reparticion de las mercaderias vendidas. Tiene
como finalidad que el producto sea entregado a su destino final en las mejores condiciones
en el tiempo establecido.

Ratios financieras. Las ratios financieras se obtienen a partir del balance de situacion
y la cuenta de pérdidas y ganancias de una empresa.

Tasa interna de retorno. Es la tasa de rentabilidad que obtenemos de una inversion.
Asimismo, podemos decir que la tasa interna de retorno es el porcentaje de beneficio o

pérdida que nos traera cualquier inversion.

Rentabilidad financiera. Es la ratio que nos permite medir la rentabilidad de una
empresa. Se calcula dividiendo el beneficio neto obtenido por la empresa en relacion a sus

fondos propios.

Rentabilidad operativa. Es un indicador que mide la rentabilidad del total de activos
que tiene. Se calcula dividiendo el beneficio y el activo total.

Estados financieros. Son informes que, a través de cuentas contables, muestran la
situacion econdmica y financiera de la empresa. Es de vital importancia para la toma de

decisiones.

Costo-beneficio. Es una herramienta que nos permite tomar decisiones en base a los
beneficios futuros esperados de hacer una inversion; es decir, del retorno que se va a obtener,

tomando en consideracién los costos efectuados.

Valor actual neto. Es el valor presente que nos permite identificar la viabilidad de
un proyecto, que son medidos a traves de flujos futuros de los ingreso y egresos, descontando

la inversién inicial.

Riesgo economico. Se define como la probabilidad de los resultados o rendimiento
de inversidn propios que espera una compafiia, debido a diferentes sucesos o factores dentro

del mercado.

Riesgo financiero. El riesgo financiero se refiere a la incertidumbre que puede
producir el rendimiento de hacer una inversion. Esto puede producirse debido a los cambios
en el sector en el que se opera, 0 al obstaculo de devolucidn del capital por una de las partes

y a la inestabilidad de los mercados financieros.
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4. METODOLOGIA

4.1.  Hipdtesis de investigacion

La hipotesis es un supuesto que se hace acerca de una realidad. Para Bernal (2010), es
“suposicion de la relacion entre caracteristicas, atributos, propiedades o cualidades que
definen el problema objeto de la investigacion. Estas caracteristicas o propiedades se definen

como variables de investigacion” (p. 139).

Figura 11

Esquema de metodologia de la investigacion

Varnables de
investigacion
¥ 5US
indicadores
de medicion

técnicas de
recoleccion
de datos de hipdtesis de
investigacion invesfigacion

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12

Esquema de las variables del proyecto de mejora

Variables independientes Variables dependientes

Control
interno del
proceso de

compras

Control
interno de _ Control Inversion, Resultados
interno de Ventas, fi %
almacéne Costos. inancieros

Ia gestion
logistica inventarios Utilidad

Control
interno

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1. Hipdtesis general

La propuesta de control interno de la gestion logistica mejora los resultados financieros de
la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio 2021.

4.1.2. Hipdtesis especificas:

= Mediante el diagndstico de evaluacion del control interno de logistica, se mide
cémo afecta los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad
de Rioja, afio 2021.

= Mediante la elaboracion y aplicacion de la propuesta de control interno de
logistica, se mejora los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la
ciudad de Rioja, afio 2021.

= Mediante la validacion financiera, se valida el impacto de la propuesta de control
interno de logistica de los resultados financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de
la ciudad de Rioja, afio 2021.

4.2. Variables e indicadores de medicion

Segun Hernandez et al. (2010), “una variable es una propiedad que puede variar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse”. (p. 143). Es decir, una variable es una
caracteristica medible u observable, que puede tomar valores o cualidades diferentes entre
objeto de andlisis (Arias, 2012). Para la presente investigacion, se ha considerado las

siguientes variables.

4.2.1. Variable independiente y sus indicadores

Control interno. Pereira (2019) indica que son los métodos y los procedimientos
implementados por la organizacion. Su fin es garantizar la exactitud del uso de los recursos.

Indicadores.

= Entorno de control. Consiste en la creacién de un ambiente de control para

estimular y garantizar el cumplimiento de las funciones (Estupifian, 2015).
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= Evaluacion de riesgos. Busca minimizar el impacto de los riesgos operativos a
las que estan expuestas todas las areas de la empresa (Pereira, 2019).

= Actividades de control. Son las actividades realizadas por la gerencia y su
personal para el cumplimiento de sus objetivos (Estupifian, 2015).

= Supervision. Consiste en el seguimiento y revision de las politicas y
procedimientos establecidos por la gerencia para un adecuado entorno de control

en la organizacion (Granda, 2011).

Tabla 10

Operacionalizacion de la variable control interno

Constructo o Definicién de S : ; Formula del Escala de
g 5 Dimensiones o subvariables Indicadores N A
variable la variable indicador medicion
Efidenda
2 Costo de pecido x Escala de
Hipttesisgenerak ~  Pereira (2019), respecto ala Hipotesis especifica 1: actual del nimero de pedidos razin
Proyectodemejora definicion de control interno, Diagnéstico y evaluacién del proceso
el contral intemo de senahq_.:esm_maodosylos control intemo de la gestion
lagesidnlogisica  procedimientos implementados logistica: Cooto Urieio do alen. X
porla organizacién. Sufines 1. Diagndstico del controliniemode  Eficacia actual (G etiode Escala de
gcarantizar la exactitud del uso compras del proceso id m ) razon
de los recursos. 2. Diagndstico del conirol inlemo de )
almacén e inventarios
3. Diagndstico del conral interno de o Pérdida por sobrecosios
despacho Pérddaaciial oy Edade
Gelproces0 o ventas no realizadas fazén
Nueva
ST Costo de pedido x Escala de
Hipotesis especifica 2: ehdencadel oo de pedidos oSy
Estructura del proyecto de proceso
mejora del control interno de la
gestion logistica: -
1. Propuesta de mejoradef control~ Nueva eficacia (i'?gombr:nd;o&:e.x Escala de
intemo de compras del proceso “.'°'|°°;mm raztn
2. Propuesta de mejora ded control :
intemo de almacén e nventanos
3. Propuesta de mejora ded control Pérdida por Sobrecosios
interno de despacho Nomapiedica _ooc bR Uideg E 08
GRIrOCES0 4o entas no realizadas o
Sumatonia de costos de
Inversion del elaboracidn e Escala de
proyecto implementacidn del razén
Hipdtesis especifica 3: proyecto
Evaluacin financiera del
proyecto demejora del control  Beneficos  Ingresos delperiodo-~  Escala de
interno de la gestion logistica: del proyecto egresos del periodo razén
1. Estructura financiera del
proyecto de mejora = ’
2Esuckrafnancieracels Iversande o0 0 SIS by, g
empresa sin proyecto la empresa ) razén
3 Estuckura Snandiera de fa Sl 0ot o precpesaiio
empresa con &l proyecto
Benefidosde  Ingresos del periodo - Escala de
la empresa egresos del periodo razén

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.2. Variable dependiente y sus indicadores

Resultados financieros. Es un estado que presenta informacion sobre sus resultados
operativos de un periodo, es decir, ingresos, gastos y utilidades (pérdida) neta (Calleja y
Calleja, 2017).

Indicadores.

= Estados financieros. Muestra la estructura de la informacién financiera y
econdmica de una empresa en un determinado periodo. Son importantes, porque
nos ayuda a tomar decisiones acertadas (Roman, 2017).

= Instrumentos financieros. Son clausulas que a través de financiacion dan lugar a
un pasivo financiero, y por las inversiones de capital dan lugar a un activo
financiero (Garayoa, 2013).

= Optimizacién de recursos. Nos permiten usar los recursos de manera eficiente y
necesaria. Se puede dar a través de un buen programa de gestion y control (Pérez,
2014).
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Operacionalizacion de la variable resultados financieros
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Constructo o Definicion de
variable la variable
Hipttesis general: Es un estado que muestrala
Resultados inancents | inSomacion relativa & resultado
di la emprasa i S5 operACones en Ln
perioo, por ence, oe ks
ingresos, bos gasios y la uilidad

(péecica) neda (Cableja y Callgja,
2007),

Dimensiones o e Farmula del Escala de
subvariables - indicador medicion
Irnersidn {Ingresa - mwersadn) Escala de
Hipétesis ospecifica 1: aciual 1 Inversion razin
Diagnéstico y evaluacion de
de o4 resultades financieros: ) .
1. Diagnésticoy evaluacdn dela  Vemtaacuial  CobosdXpreciode  Escalade
ErEan winia razin
2. Diagndstico y evaluaciin de las
s Costo Escalade
3. Diagndstico y evaluacin de los Costo actual operathvoiventa iota pers
4, Diagnéstico y evaluackdn de la
uhikdad
Escala de
Utildad achual Venlas - cosios rzin
. Kueva (Ingresa - Inversidn)  Escala de
Hipttesis especifica 2 inversion | Inversitn raztn
Estructura del proyecio de
oplimizacion de los estados
financieros: Canlidad xpreciode  Escalade
1, Proyecto de cpbimizacien de | UeV3 venB veta raztn
I3 ireBrsion
2 Proyecto de oplimizaciin
de lxs ventas Costo Escala de
3, Proyecto de cpimizacitn delos. T UYOs OIS sivoventatotal  raztn
cosios
4. Proyecto de opimizacion
de la utlicad NuevaUsidad  Ventas - costos E’:‘;\*
Ingresos
Rl
Hipotesis especifica 3: Egrescs achualizados
Impacto econdmico del
proyecto en los resultados Tasa inberna TH""L“““ Escala de
financieros du la empresa: G netomno VAN =0 razén
1. Evaluacién finantera del
proyecio
2 Evlaotn fnanceradels  Goonge’  Iversin VAN Escalace
DTpIEES SN proyecio coso Irversion raztn
3. Evaluacln financera de la
Bmpresa con el proyects
Pecdode PO eaiage
P LN vﬁtn fazte

Fuente: Elaboracidn propia
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4.3. Tipoy disefio de la investigacion
4.3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el tipo de investigacion es aplicada, porque se
pretende analizar un problema previsto, dando respuesta a las preguntas especificas, por lo
tanto, se centra en dar solucion practica a los problemas que se plantean en un momento
dado. Asimismo, segun Arias (2012), una investigacion aplicada consiste en buscar una

solucion inmediata a los problemas practicos del estudio en cuestion (ver Figura 13).

Figura 13
Clases de investigacion segun el propdsito y segun el nivel de conocimiento

Clases de investigacion segin el proposito Investigacion segiin el nivel de conocimiento

Investigacion pura Investigacion
o basica Aplicada Estudio Estudio
exploratorio descriptivo
Tednca o Aplicacion practica Investigacion de un Especifican
dogmatica, que se del conocimiento o tema desconccido atributoz
mantiens en la nueva tecria en la o poco eztudiado imporantes
teoria y benepor solucion de un ’
finalidad modificar o problema L 2 ¥
Estudio Estudio
correlacional explicativo

crear teorias. especifico en una
enfidad.

Dbzerva y mide el |dentifica las
grado de relacion o COMEES que
vinculacion de v. generan los

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Disefio de la investigacion

Segun Canahuire et al. (2015), una investigacion es no experimental cuando el investigador
no propicia cambios intencionales en las variables estudiadas y los datos se recogieron en
un determinado tiempo. La presente investigacion es no experimental, pues en el proceso
investigativo no se manipulara deliberadamente a ninguna variable sujeta a estudio: control

interno y resultados financieros (ver Figura 14).
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Figura 14

Clases de investigacion segun el grado de manipulacion de variables

Clases de disefios experimentales

Diseiio pre Cuasi Experimental pura
experimental experimental
Estimula vanas
Estimula una vez la Estimula varias veces |la vanable en
variable veces la vanable en grupos elegidos al
independiente en grupos no elegido azar. Tiene alta
un grupo no elegido al azar. Tiene validez
al azar con baja validez limitada.
validez

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, la investigacion muestra un disefio descriptivo propositivo. Finalmente,
con los resultados que se obtengan se elaborara una propuesta (P) de mejora.

Esquema propositivo:

V‘ \
/ P Re

V2
En donde:
V1 :Control interno
V2  :Resultados financieros
P : Propuesta
Rc : Proyecto de mejora del control interno para mejorar los resultados financieros

4.4. Disefio de la propuesta e instrumentos

En este punto, se explicara el disefio de la propuesta de mejora, asi como los instrumentos
de medicion que se utilizaran para su control y seguimiento. La propuesta esta basada en un
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disefio del control interno en la gestion logistica y su impacto en los resultados financieros

de la empresa.

4.4.1. Disefio de la propuesta de mejora e instrumentos

Figura 15
Disefio de la propuesta del proyecto de mejora

2 eros
3 Coss

Fuente: Elaboracién propia

B: Optimizacion de los resultados financieros

4.4.2. Instrumentos de medicién de la propuesta de mejora

Luego del disefio de la propuesta de mejora, se debe hacer seguimiento a los instrumentos
de medicidn para demostrar la validez del sistema propuesto. Una vez disefiada la propuesta,
se miden las variables independientes y dependientes en dos periodos: antes de la propuesta

y después de la propuesta, como podemos apreciar en la Figura 16.
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Medicion y seguimiento del proyecto de mejora

Medicion de
variables antes de
aplicar la
propuesta

Las variables de
Investigacitn se
miden en un
periodo antes de la
aplicacion de
proyecto de mejora.

Fuente: Elaboracién propia

Medicion de la
gestion logistica
antes de la
propuesta

Medicion de
variables deapués
de la propuesta

Las vaniables de
investigacién se
miden en un
periodo después de

la aplicacién de o

. Medicion de los

proyecto de mejora. resultados
financieras antes
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Medicion de la
gestion logistica
después de la
propuesta

Medicion de los
resultados
financieros despueés
de la propuesta

4.4.3. Medicion y seguimiento del control interno de la gestion logistica

Segun Hernandez et al. (2010), la escala que permite la medicion de la variable control

interno es la medicion dicotomica, teniendo dos escalas de valoracion (1=Si; 2=No).

La medicion y seguimiento del proyecto esta basada en la informacion recolectada y

es procesada por el control interno de la gestion logistica. De tal manera, analizamos los

procesos operativos e identificamos las operaciones en un diagrama de operaciones del

proceso de la gestion logistica, tal como se muestra en la Figura 17:
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Figura 17
Diagrama de operaciones del proceso

Diagrama de operaciones del proceso - Gestion Logistica

Stock minimo en
almacen

[
Recepcion de I3
mercaderia en

almacén

v
Verta y despacho Verificacion de apmsnonamentn '.

mercaderizs
L g

B>

A

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en la Tabla 12, se ven involucrados los procesos del control

interno de la gestion logistica, tales como, compras, almacén, inventarios y despacho.

Tabla 12
Fallas y errores en gestion logistica de almacén

Casos de fallas y emmores en gestion logistica de almacén

- ; Pedidos .
Variables Tipo de falla o error - Periodo
Estindar Real
ProCeso compras Demora de mercaderias Mensual
Proceso almacén Mercadenias obsoletas Menzual
Proceso inveniaric  Escasez de producios Manzual

Proceso dmﬁm Falla en mercaderias Mensual

Fuente: Elaboracidn propia
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4.4.4. Medicion y seguimiento de dimensiones de resultados financieros

Segln Hernéandez et al. (2010), la escala de medicién para la variable resultados financieros
es la escala de razones financieras, teniendo una escala de valoracién (formulas de ratios

financieros).

4.5. Recoleccion y procesamiento de datos

Las técnicas e instrumentos para la validez de los resultados deben ser confiables. De
acuerdo con Hernandez et al. (2007), las técnicas de recoleccion son entrevistas, encuestas,

analisis documental y observaciones.

45.1. Procedimientos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos de las variables del proyecto de mejora se realiza antes y después
de la propuesta. Se efectia el levantamiento de la informacion para medir la variable
independiente control interno de la gestion logistica y la variable dependiente resultados
financieros, como se muestra en la Figura 18.

Figura 18

Recoleccion de datos mensuales del proyecto de mejora

RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA

VARIABLE CONTROL INTERNO DE LA GESTION RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA
LOGISTICA VARIABLE RESULTADOS FINANCIEROS
COMPRAS E{) ALMACEN INVERSION E:> VENTAS
INVENTARIOS |  DESPACHO costos <1 UTILIDAD

Fuente: Elaboracion propia

45.2. Técnicas de recoleccién de datos

Técnica. Segun Arias (2012), “se entenderd por técnica de investigacion el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (p. 67). Las principales
técnicas para la recoleccion de datos o recojo de informacién son la entrevista y el andlisis
de los documentos, el cual consiste en la revision cualitativa y cuantitativa de todos los

documentos.
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Entrevista. De acuerdo con Bernal (2010), es una técnica que busca establecer
contacto directo con los responsables del manejo de informacion. Su propdsito es conseguir
una informacién mas confiable y exacta. Se entrevisto al gerente general de la empresa para

conocer el estado actual y problemas en inventarios.

Analisis documental. Esta basada en fichas bibliograficas cuyo objetivo es el analisis
de los reportes impresos (Bernal, 2010). A través de esta técnica, se analizd los estados
financieros y los reportes emitidos por el area de almacén.

Las técnicas que se utilizaran son la entrevista, el andlisis documental y la
observacion. Estas serviran para validar la informacion de los procesos de la empresa
conforme a sus principios del control interno del area de almacén de la empresa. La finalidad
es evaluar coémo deberia llevarse a cabo el plan de control interno que permita mejorar la
administracion dentro del almacén y conocer como se relaciona entre ellas. En otros
términos, con estas técnicas, el investigador recopila informacién para posteriormente
brindar opiniones objetivas sobre un determinado problema (ver Figura 19).

Figura 19

Técnicas de recoleccién de datos usadas por el proyecto de mejora

Técnica de recoleccion: Analisis de documentos Técnica de recoleccion: La observacion

Caracteristicas

Concepto Caracteristicas

Examina datos El analista debe ser
existentes en habil en seleccionar
documentos de la y analizar la
institucién, como: informacion
control ir;lernn disponible, que sea
P ifil y satisfaga
gestion logistica. necesidades del
estudio.

Se determina que
es lo que hace el

proceso, de que
manera, quienes lo
hacen, cuando se
hace y cuanto
tiempo toma.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3. Instrumentos para la recoleccion de datos

Como parte de los procedimientos, se revisaron y analizaron los documentos procesados del
area de almacén dentro de la empresa, con el objetivo de evaluar el control interno con las
pruebas sustantivas que se van a aplicar de acuerdo con los instrumentos que se

desarrollaran.
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Los resultados seran extraidos de los estados financieros que maneja la empresa para
determinar el margen bruto de ganancia, asi como la utilidad obtenida por la empresa en un
determinado periodo. Estos seran comparados con la propuesta de mejora para determinar
el impacto en los resultados financieros. Por otro lado, se hara una revision de los reportes

manuales de los productos dejados de vender.

Una vez identificados, se verificaran las facturas de compras para conocer el costo
del producto y compararlos con el precio de venta, para en base a ello determinar la utilidad

promedio de todos los productos y monetizarlos de manera confiable.

También, se revisara los reportes manuales de control de venta de mercaderias, para
establecer qué productos son los que tienen mayor rotacion, de tal manera que la empresa

tenga stock suficiente para su posterior venta.

Para la determinacion de la monetizacion del problema, se va a utilizar el esquema
de causa-efecto de Ishikawa, con la cual se podra identificar el problema a mejorar dentro
del area de almacén. Una vez hecho esto, se calcula la pérdida total anual de utilidad por los
productos que dejé de vender la empresa. Finalmente, se hara la validacion cuantitativa en
Excel utilizando indicadores financieros, como el valor actual neto (VAN) y la tasa interna

de retorno (TIR), para determinar si el plan de mejora es viable en base al costo-beneficio.

4.6.  Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos
4.6.1. Utilitarios de procesamiento de datos

En esta parte, se describen los utilitarios a usar para el procesamiento de datos del proyecto
de mejora, que nos permitiran obtener informacion para poder analizar e interpretar los datos
obtenidos. Con la hoja de célculo de Excel, podemos procesar los datos, usando sus
funciones estadisticas y matematicas, para obtener informacion necesaria para la

investigacion.

4.6.2. Técnicas de presentacion de datos

Las técnicas de presentacion de datos son instrumentos financieros y estadisticos, que,

mediante tablas y figuras, nos permiten mostrar de manera objetiva, la informacion
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procesada de la investigacion. De esta manera, se facilita la visualizacion de la informacién
al lector. Se usan cuadros bidimensionales o matrices, tablas financieras o estadisticas, con
capacidad de analizar la informacion respectiva. También, se usan diagramas de

presentacion para los procesos logisticos.

En la Figura 20, se pueden evidenciar los esquemas de la presentacion de las
variables de la investigacion, en donde se presentan los indicadores del control interno de la

gestion logistica y los resultados financieros.

Figura 20

Procesamiento y presentacion de datos del proyecto de mejora

Procesamiento y presentacion de datos de la Procesamiento y presentacion de datos de la
variable control interno de la gestion logistica variable resultados financieros
Presentacion de indicadores Presentacion de indicadores
COMPRAS [>  ALMACEN INVERSION [ > VENTAS
INVENTARIOS | DESPACHO cOSTOS < |  UTILIDAD

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3. Anadlisis e interpretacion de datos

El analisis e interpretacion de datos nos permitirad ver los datos originales, de tal manera que
el lector pueda entender el tema con la informacién presentada. De acuerdo con el tipo de
datos de la investigacion, esta nos mostrara de manera cuantitativa la relacién entre la variable

independiente y la variable dependiente.

En la Figura 21, podemos observar el analisis de los indicadores del control interno

de la gestidn logistica y de los resultados financieros.
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Figura 21
Anélisis e interpretacion de datos y resultados del proyecto de mejora
Analisis de datos y resultados de la variable Analisis de datos y resultados de |a variable
control interno de la gestion logistica resultados financieros
Analisis de datos y resultados Analisis de datos y resultados
COMPRAS > ALMACEN INVERSION [>  VENTAS
INVENTARIOS ﬂ:l DESPACHO COSTOS <::| UTILIDAD

Fuente: Elaboracion propia

4.6.4. Método de presentacion de resultados

Estan conformados por dos momentos en la investigacion: los resultados que se obtienen sin
la aplicacion del proyecto de mejora, y los resultados generados con la aplicacion del
proyecto de mejora. Los resultados presentados de la variable independiente como
dependiente muestran la comparacion de valores sin aplicacién del proyecto y con la
aplicacion del proyecto. Finalmente, se presentan los resultados del impacto que causa en

cada variable.

4.7.  Técnicas de validacion de hipdtesis

La validacion de la hipotesis se realizara mediante la relevancia econdmica y financiera del
proyecto de mejora que estara asociada a la validacion financiera mediante tres indicadores
del analisis de proyectos: el VAN, la TIR, y el anélisis del costo-beneficio (B/C). En esta, se
evalla la pérdida de las ventas por cada producto vendido y el impacto que tiene en los
resultados financieros de la empresa en funcidén al costo-beneficio que se obtendra al
implantar este plan de mejora. La manera de como validar financieramente las hipotesis

comprende tres etapas:

=  Valoracion financiera del proyecto mejora
= Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto de mejora

= Evaluacion financiera de la empresa implantando el proyecto de mejora
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4.7.1. Técnica de evaluacion financiera del proyecto de mejora

La evaluacion financiera de la propuesta de mejora se encargara de comparar la inversion
total del proyecto y los beneficios obtenidos, producto del ahorro de los costos en la
optimizacién de los procesos de la gestion logistica. Estas variables se comparan con los
valores actualizados del costo de oportunidad de capital (COK), que a través de su analisis
nos ayudaran a tomar la mejor decisién, como se puede observar en la Tabla 13.

Tabla 13

Evaluacion financiera del proyecto de mejora

- 1. Inversion del proyecto Y

+ 2. Beneficio del proyecto

+ Utilidades por ventas del provecto 4 i +
+ Ahorros en costos del provecto 4 4 K
+ Walor residual del provecto

= 3. Flujo neto del proyecto A 4 A ‘n"

R N NN BN N N .

Fuente: Elaboracién propia

Determinacion de la inversion. Esta conformada por todos los costos de
implementacion y elaboracion de la empresa. Como se puede apreciar en la Tabla 14, esta
compuesta por los siguientes puntos: diagnéstico, elaboracion de propuesta, ejecucion o

aplicacion de propuesta y la capacitacion de personal.

Tabla 14

Evaluacion financiera del proyecto de mejora

1. Diagnéstico del problema -

1. Didgnéstico y elaboracion de 2. Elaboracion de la propuesta -
propuesta 3. Evaluacion de la propuesta -

4. Disefio de la gestion logistica -

5. Ejecucion de gestion logistica <

2. Ejecucion de la propuesta de 6. Ejecucion de resultados financieros <
mejora 7. Instalacion del proceso de gestion logistica <

8. Andlisis de resultados obtenidos <

3. Capacitacion al personal 9. Capacitacion de la gestion logistica -
involucrado 10. Capacitacion de resultades financieros -

Costo total v

Fuente: Elaboracidn propia
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Evaluacion financiera del proyecto de mejora. Esta basada en el flujo neto generado
del proyecto, tal como se muestra en la Tabla 14, que resulta de la diferencia entre el
beneficio y la inversion del proyecto.

El beneficio neto del proyecto lo representa el valor actual neto del proyecto (VAN).
El valor que se obtiene debe ser mayor a cero; por su parte, el coeficiente beneficio costo
CBC se refiere a los beneficios totales con las inversiones totales, cuyo valor que se obtiene
debe ser mayor a la unidad. La tasa interna de retorno (TIR) simboliza la rentabilidad del
proyecto y su valor debe estar por encima del costo de oportunidad del capital. EI periodo
de recuperacién de capital (PRC) refleja el tiempo que debe pasar para recuperar la

inversion, cuyo valor debe ser inferior a la vida util del proyecto.

4.7.2. Técnica de evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto

El método de la evaluacion financiera sin el proyecto de mejora esta basado en los
prondsticos de ingresos y egresos de la empresa, por los afios correspondientes a la vida util

del proyecto de mejora.

Estados financieros de la empresa sin el proyecto. Se solicita a la empresa materia
de estudio los estados financieros de los 3 ultimos afios. En la Tabla 15, se observa el estado
de resultados, del cual haremos la proyeccion para periodos equivalentes a nuestra propuesta

de mejora.

Tabla 15

Estado de resultados de la empresa sin el proyecto de mejora

Estado de Resultados de la empresa sin Proyecto

en millones de soles Anos historicos Aios proyectados
Ano-2 Ano-1 Ano0 Ainol Ano2 Afo3 Aiod

1. Ventas netas 4 ) 4 ) 4 4 )
2. Costos de ventas Y y Y y Y Y y
3. Utilidad bruta v v y v y v v
Gastos de Adm. Y Y Y Y Y Y Y
Gastos de ventas Y Y Y Y Y Y Y
4. Utilidad operativa v v y v y v v
Gastos financieros Y y Y y Y Y y
5. Utilidad sin impues v v v v v v v
6. Utilidad neta v v y v y v v

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 16, podemos observar el estado de situacion financiera de la empresa,
que comprende los periodos historicos y proyectados. Muestra los activos, pasivos y

patrimonio de la empresa a un determinado periodo.

Tabla 16
Balance general de la empresa sin el proyecto de mejora

Balance General de la empresa sin Proyecto

. Aiios historicos Aiios proyectados
en millones de soles . _ » _ _ 5 _
Afno-2 Ano-1 Ano0 Asol Afo2 Afo3 Aiod
Activos totales + y A 4 + N 4
1. Activo corriente 4 N 4 ] ] N N
Caja - Banco 2| 4 4 N N N N
Cuentas por cobrar y 3 4 N N N \
Existencias Y A N N N N 3
Gastos anticipados Y 3 4 N N N N
2. Activos no corriente 4 y A 4 N N N
Activos fijos | N N N N \ \
Activos infangibles 4y 3 N N N N N
Pasivo y Patrimonio + 3 4 < A 4 Y
3. Pasivo corriente 4 N 4 ] ] N N
Cuentas por pagar 4 3 4y 3 N Yy 4
Prestamos por pagar Y 2! 4y 4 N N N
4. Pasivo no corriente 4 +y 4 4 ] ] N
Cuentas por pagar Y ! y 4 N N N
Prestamos por pagar y A a A Ay 2! 4y
5. Patrimonio + v + N N 3 3
Capital social 4 4 N N N N N
Utilidad retenida anterior Y y 3 y N N N
Utilidad retenida periodo Y y Y y Y Y 4

Fuente: Elaboracion propia

El estado de situacion financiera estd proyectado en base del prondstico del estado
de resultados. En la Tabla 17, podemos observar la proyeccidon anual de los ingresos y
egresos de operacién de la empresa, considerando la informacidn de los estados financieros.
Los ingresos provienes de las ventas netas y estan reflejadas en el estado de resultados, por
su parte los egresos la obtenemos de los costos de operacion y los gastos financieros del

estado de resultados.
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Tabla 17
Estado de ingresos y egresos operativos de la empresa sin el proyecto

Estado de Ingresos y egresos operativos de la empresa sin Proyecto

en millones de soles Aiios historicos Afios proyectados
Afio-2 Afio-1 Afie0 Afiel Afie2 Afio3d Aifiod4
1. Ingresos Operativos v v v v i i v
2. Egresos Operativos v v v v \ y v
+ Costos operativos v v v v V y v
- Depreciacion L L 4 4 3 4 y
- Amortizacion L L 4 4 A | Y
+ Gastos financieros v v v V \ V v
3. Flujo Operativo v v v V V y v

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto. Parte del flujo neto de la
empresa y equivale a la diferencia de los beneficios menos la inversion, como se observa en
la Tabla 18.

Tabla 18

Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto de mejora

Evaluacion financiera de la empresa SIN el Proyecto de mejora
COK = Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4
- 1. Inversion del proyecto y
+ 2_ Beneficio del proyecto
+ Utiidades por ventas del proyecto A Y Y
+ Ahorros en costos del proyecto 8 Y Y
+ Valor residual del provecto
= 3. Flujo neto del proyecto 4 + - 4
VAN
TIR=k
CBC
PRC=t

N PN N

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18, podemos observar el flujo de ingresos y egresos operativos de la
empresa pronosticados, sin considerar el proyecto de mejora. Los indicadores financieros
utilizados en este flujo son VAN, CBC, TIR y PRC. El costo de oportunidad de capital
(COK) que vamos a considerar es igual al promedio de los costos de aporte de los accionistas

y promedio de la tasa de interés de los préstamos de las entidades financieras.
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4.7.3. Técnica de evaluacion financiera de la empresa con el proyecto

La evaluacion financiera de la empresa con el proyecto de mejora esta basada en la suma de
los flujos netos del proyecto mas los flujos netos que se generan de la evaluacion financiera
de la empresa sin proyecto. Podemos observar en la Tabla 19, los ingresos y beneficios
totales de la evaluacién financiera de la empresa con el proyecto de mejora, donde el TIR
tiene un impacto favorable en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 19

Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto de mejora

Evaluacion financiera de la empresa CON el Proyecto de mejora

COK = Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4
1. Inversiones totales
- Inversion del proyecto 4
- Inversion de la empresa 5

2. Beneficios totales

+ Utilidades por ventas del proyecto 5 5 5 5
+ Ahorros en costos del proyecto s 5 5 5
+ Ingresos operativos de la empresa 4 4 4 4
- Egresos operativos de la empresa 5 5 5 5
+ Valor residual del proyecto 5
+ Valor residual de la empresa 4
3. Flujos netos totales & & + + +
VAN = A

TIR=k g

CBC A

PRC=t 5

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 19, podemos observar que el VAN de la empresa con el proyecto
equivale a la suma del VAN del proyecto de mejora mas el VAN de la empresa sin el
proyecto, de igual manera el coeficiente de costo beneficio y el periodo de recuperacion de

capital.
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5.  PROPUESTA Y EJECUCION DE MEJORA

En esta seccidn, se inicia el diagnostico del problema a investigar. Asi mismo, se describen
los objetivos y beneficios de nuestra propuesta de mejora. A continuacién, se muestra el
disefio de la propuesta, su implementacion, la monetizacion de la propuesta y los indicadores
de gestion logistica y financieros. Finalmente, se realiza la validacion financiera, a través de

los resultados obtenidos.

5.1. Diagnostico del problema a investigar
5.1.1. Identificacion del problema a investigar

Problemas y propuesta de compras. El proceso de compras se encarga de la
realizacion de los pedidos y compras de las mercaderias. Sus problemas estan centrados en
la demora en los suministros y escasez de productos de mayor rotacion, ello debido a la falta
de seguimiento de los pedidos y de las mercaderias faltantes. En la Tabla 20, se hace la

descripcion del problema y se formula la propuesta de solucion del proceso de compras.

Tabla 20
Descripcion del problema y solucidn en el proceso de compras

Problemas y mejora de gestion de compras
Ineficiente medicion de la gestion de compras

Problema: Descripcion del problema  Descripcion de la solucion
Se debe implementar un
Existe demora en los pedides adecuads sistema de conirol de

Demora en .
. de mercadenias, clio debido a  inventanios y levar e
Suminisiro de .
. un madecuado conrol de los  seguimienio del sfock minimo y
mencaderias

NWENEN0E. 02 SEQUNGS0, DEra Un a0SCuatD
equipamisnio de mercaderias,

Ewaluar I3z mercaderiss con
Los pedidos usualmenie se

. mayecs rotacion y hacer kos
Pedidos empincos  realizan sin lener en cuenta la

. . pedides en basze a ello,
de la= mercadenas | rofacion de los inventanios y .
. egiablercer un estandar promedio
las mercaderias falianies.

de pedidos de mercaderias.
Falia de un sislema Mo 52 cuenia oon un sisiema  Implemeniar un sisiema para
para conirol de de conirol adecuado para o evar un eicienie conrol de los
mercaderizs conirol de mencaderias. AVENERos.
Liewar un coningl de

Se realizan pedidos de

Pedidos no mercadenias gue no Benen
producios que no Benen ]
nlevanies , rofacion, para no hacer pedidos
rodacion.
rrelevanies.

Fuente: Elaboracidn propia
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Problemas y propuesta de almacenamiento. El proceso del almacenamiento es el
encargado de la recepcion de las mercaderias y gestion de estas en el almacén, para su buena
conservacion. Los problemas se centran en la desvalorizacion de las existencias, en la
colocacion de las mercaderias en espacios inadecuados, y en la falta de un almacén mas

amplio, para un mejor abastecimiento de las mercaderias.

En la Tabla 21, se hace una descripcion del problema de almacenamiento, y se

formula la propuesta de solucion.

Tabla 21

Descripcion del problema y solucion en el proceso de almacenamiento

Problemas y mejora de gestion de almacenamiento
Ineficiente medicion de la gestion de almacenamiento

Problema: Descripcion del problema  Descripcion de la solucidn

Exisien problemas de siock, Ge debe planiicar y cjecuiar
o . . cllo debido a | : el d jirol
) ::-. uampr:u:c:esm r'm].urasen. PrOCEsD ?mn
. incficienies de gesfon, o que  de nvenianios, y s sugiens
o= jona la perdida d addquin o faciliie
_ _ !ucas:mé la pendida de .qumr l..m s::- a'e_que
nveniano, ya sea por desuso U sislemalizacion del ngreso y
obeolesoencia. zahda de mercaderise.

InFacsiuciura nadecuada y .
. . =& recomienda ondenar y
capacidad ociosa de los ) )
) ] esiuchrar los espacios, venicar
equipes, pudisndo la empresa .
. _ ) el siock almacenado con mas
Geshon del espaciy | aprovechar esios eSpacios para . o .
. podencial, 351 mismo eviiar los
en amacen almacenar y offecer nuesios s e o o
" de ny espacics de almacenamienio de
QUE A0S QENSTEN MaEs
renizbilidad para la empresa.

mercadenias OCI0SEs, O QUE ND
generan mayor rentabilidad.

Actuaimenie cuenia con un

almacen que =& encusnra a 10 e debe bu almact
mintos del local comearcial, o SR Smacen

cercano al loca comercia
Falia de un que diiculia muchas veces que e ° ] c:c- '
para que PErmita un mejor y

adecuado almacen oz clentes pusdan wer los o o
rapido abastecimienio de
producios SN SU Momenio y )
. mercadenas.
generan pendidas de
mercadenas.

Mo exisie un adecuado
proceso del mgreso de las
mercadenias, ¥ esias == hacen

Proceses melcenies cin criterio, lo gue muchas
weres hate que 22 coloquen en
lugares no visibles para los
chenies.

Se debe crear un diagrama de
pasos para o ingreso de las
mercadenias, 251 COMO Para su
posterior exhibicion.

Fuente: Elaboracidn propia
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Problemas y propuesta de gestion de inventarios. El proceso de gestion de
inventarios es el encargado de hacer seguimiento a las mercaderias que almacena la empresa,
tales como stock minimo y maximo, su estado de obsolescencia y su adecuada distribucion
en almacén. Es importante porque brinda informacion suficiente para saber en qué momento
se debe reponer las mercaderias. Su problema radica en que no se realiza el seguimiento
adecuado a los inventarios, no se distribuye bien dentro de los almacenes y se brindan datos
erréneos respecto a las mercaderias, lo que genera muchas veces su desvalorizacion, asi

como la falta de productos al momento de la venta.

En la Tabla 22, se hace una descripcion del problema de la gestion de inventarios, y

se formula la propuesta de solucion.

Tabla 22

Descripcion del problema y solucién en el proceso de gestion de inventarios

Problemas y mejora de gestion de inventarios
Ineficiente medicion de la gestion de inventarios

Problema: Descripcion del problema  Descripcion de la solucion

En a@maceén exisie un eficienie  Establecer mejor comunicacion
Siock falianies conwol del stock minimo ¥ denire las diferenies ansas de
maximao de los nventarios, peaion de mercaderias,

Exisizn muchas mercadenias

] Fieliazar una revizion periodica
que por & paso del Sempo =

Obsolescencia de . e de los mvenianios, para evitar
, encuenizan obeol en L .
mencadenizs , 4 pendidas en venias y espacion
desusn, que no podrizn .
o en amacen.
comercializarse.

Dedinir los espacics para cada
S disbuyen de manera =

, mercaderia, d e
. inadecuada las mercadenias en E_TE' S ? E
Disribucion , caracierdcas, como fragilidad,
X ol amacen, ko que muchas setencia al cal humedad
nadecuada resisiencia or o hu
veces hace realizar pedides de o v
asl poder dishibuirios

mercalenias ya exisieniss,
adecuadamenis.

Ewisten mefcadenizs que no Contar con un balance de
ficnen rofacion en exceso, ello  inveniario en Sempo redl, y
debido a pedidos no phciancs, realizar revisiones semanales de
I que nos consume espacio y  producios tnio en fisico como en
reduce nuesino capital. repories.

Exceso de

Fuente: Elaboracion propia
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Problemas del proceso de despacho. El proceso de despacho es el encargado de dar
una adecuada salida de las mercaderias, controlando el producto y la cantidad a entregar, asi
como su Optima entrega al cliente del producto, en perfectas condiciones. El problema en
este proceso se basa principalmente en la inadecuada manipulacion de los productos al
realizar la entrega al usuario final, los que muchas veces ocasiona devoluciones o reclamos

por parte de los clientes, por productos entregados con fallas o el deterioro de los mismos.

En la Tabla 23, se hace la descripcion del problema y se formula la propuesta de
mejora del proceso de despacho.

Tabla 23

Descripcion del problema y solucion en el proceso de compra

Problemas y mejora de gestion de despacho
Ineficiente medicion de la gestion de despacho

Problema: Descripcion del problema  Descripcion de la solucion
Exisien producios que no

fienen rofacion, ko gue genera

nconvenienies al despachar

Establecsr un Sempo promedio
esiandar de entrega de las

Producics . mercadenias wendidas, para asi
algunas mercadernias dal I i .
desaciualizados o i o pérdida d evilar Sempo pendido, que podria
macen, generando hda de .
: ' gl :ﬁd gensrar makssiar y pendida de
D enI a mwsa e —
mercadenas venddas.
. Se debe capaciar al personal,
Fasa ge “m“' a;‘?"m: “N sobes & adecuado Bevado del
Emores en la :mm,mfﬂad enad = control de mventanios en 3 area
manipulacion de la .y E_:, Zﬂ:mt: de amacsn de la emgresza, de 3l
mercancia anipsacion, & Clﬂ!ﬂ Y modo que S realios un contnol
enrega de las mercadenias ) ) )
- eficienie y evile posieniones
wendidas -
pendidas a la empresa.
No exisie un process Que nos
permita despachar las Se debe implemeniar procesos
mercadernias de mansra para o despacho de las
Falta de mdenada,. por bo gue muchas H@ﬁm, de esia manera no
veces exisie demora, ya que & exisian Gllas en las enfnegas de
aulomalizados ,
personal despacha las las mercaderias y no 52
mercaderizs de los clentes de  despache de mansra ncompleta
manera mcompleta, por i con 3 nuesiros chenies.
oo chente.
Existien producios que 52
venden, y a momenio del Se debe revisar penicdicamenis
d o d iz las mercadern
e espacm-rec:.ense lan cuen las jerias para ver que se
N que esios esian obeolefos, ya  encusniven en buen estado, ¥ no
chsolescencia
223 por madecuada fener moonvenieniss al momenio
manipulacion o algin defecio de del despacho al clente.
[TE=8

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.2. Monetizacion del problema a investigar

Una vez que hemos identificado los defectos y fallas ocasionados en los procesos de
compras, almacén, inventarios y despacho, se debe estimar las pérdidas anuales generadas

por esta causa.

En los procesos de compra, almacén e inventarios, la empresa cuenta con
informacidn de los productos con mayor rotacion de la empresa, de manera mensual y anual
y los costos programados y ejecutados. Los costos ejecutados estan en exceso, lo que genera
una pérdida anual en estos procesos. Por su parte, en el proceso de despacho, la empresa
cuenta con pérdidas de pedidos no atendidos, lo que genera al afio una pérdida considerable

en el margen de utilidad de la empresa.

En la Tabla 24, se puede apreciar que los problemas en las areas de compras, almacén

e inventarios han ocasionado una pérdida anual de S/94,239.64.

Tabla 24

Estimacion de pérdidas en el proceso de compras, almacén, inventarios y despacho

Estimacion de pérdidas en compras, almacén e inventarios-Anio 2021
Costo de inventario
relevante(CIR)

Programado Eecutado Dilerenda

Pérdidas

Codigo Nombre del articulo

03580002488 LAPTOP VIVOBOOK 15X512JP CORE 7 3,852.08 895263 5000.53
Mass000232¢ CENTRO LAVADD GAS 17KG MABE 6,655.04 1297525 | 6,316.H
Mase0002489 LAPTOP HP INTEL CORE 15 15-DY1005LA 38747 78133 413587
Mass000228 REFRIGERADORA SAMSUNG RS50NIS0358 74831 1332943 584611
M3560002178 TV LED 65" SMART UHD 4K LG 65UMT100PSA 518238 1042537 524288
T03560002354 | TV LED 55° SMART UHD 4K SONY KDS5XT25FIC 4716.74 1255691 784017
M3560002177 TV LED 55" SMART UHD 4K LG 55UMT100PSA 4 74081 1268120 754028
Maseo00zzz: LAVADORA 19KG SILVER LG WT18058 5,820.10 10445811 4,528.04
Mase000z324 LAVADORA 18KG BLANCA LG TS1804NW 584579 1053097 | 458518
Mase000241 REFRIGERADCRA INDURAMA RI4530 6,576.18 1084371 416753
Mazs0002213 REFRIGERADORA INOX 318 LT SAMSUNG 6,647.58 1076085 411335
M3560002353 TV LED 48" SMART UHD 4K SONY KD4SXT25FIC 520073 952780 47HES
Roeu70000279 LAVADORA LG 16KG SILVER TS1603NS 583296 1048954 455658
Mass000zzz2 REFRIGERADORA INOX 254LT /D LG 5,773.50 839943 262592
Toas80002471 REFRIGERADORA LG GTIZWPPDC 5,755.98 835800 26M.01
M3560002176 TV LED 48" SMART UHD 4K LG 45UMT100PSA 4 74081 703025 228935
Tass0002281 LAPTOP CORE 15 HP 14-CM10Z5LA 3,857.10 77191 410451
Mase0002472 LAPTOP ASUS X507TM 387747 78133 413587
Mass000241 LAYADORA LG 13KG WT13B56H 584579 1053097 | 458518
T03560002384 | CONGELADOR 420 LT CROMO INDURAMA 258198 747989 485750

10487905  199,118.70

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.  Objetivos y beneficios de la propuesta de mejora
5.2.1. Objetivos de la propuesta de mejora

Como objetivo principal, se propone un plan de control interno que permita la
administracion eficiente en el almacén. Asimismo, como objetivos especificos se propone
diagnosticar y evaluar como el control interno en el almacén esté afectando los resultados
financieros en la empresa, elaborar y aplicar un proyecto de mejora en el almacén que
optimice resultados financieros favorables para la empresa y validar los resultados
financieros del proyecto con mejora de control interno en el almacén en la empresa Gilbert
S.A.C.

En la Figura 22, se muestran los indicadores de las dimensiones del control interno

de la gestién logistica y los resultados financieros.

Figura 22
Sistemas de informacidn del control interno de la gestion logistica y resultados financieros

>
Control
interno del
proceso de
compras

> 7
Control == g

interno de - Control Inversion, Resultados
interno de :
Ventas, financieros

almacéne Costos,

la gestion
logistica inventarios Utilidad

Control
interno
de
despacho

Fuente: Elaboracidn propia

El sistema de informacion del control interno de la gestion logistica tiene como
objetivo optimizar los procesos y reducir costos, de manera eficaz y eficiente, para que nos

ayuden en la toma de decisiones.
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5.2.2. Beneficios de la propuesta de mejora

Los resultados muestran que los beneficios del proyecto radican en optimizar procesos
dentro de la gestion logistica, minimizando gastos en recursos tanto humanos como
financieros, y por consiguiente se tendria una optimizacion en los procesos logisticos,
teniendo como consecuencia mejores ventas y atencion a los clientes que acarrearia tener

mayores beneficios financieros con mayores rentabilidades al cierre del ejercicio.
Entre los principales beneficios que podemos obtener, tenemos los siguientes:

= Mejora continua en los procesos de la gestion logistica.

= Mayor eficacia de los procesos a través de la evaluacion del rendimiento de cada
una de las areas.

= Reduccion de costos a través de la optimizacion los procesos.

=  Mejor calidad de servicio al cliente.

= Control adecuado de los pedidos y las compras.

= Contar con un stock de seguridad, lo que genera la no pérdida de los clientes e

incremento de nuestras ventas.

5.3.  Presentacion del proyecto de mejora

Dentro del proyecto de mejora, se desarrollan acciones que se han convertido en actividades
para corregir el problema y luego de haber monetizado el problema se realiz6 una estructura
de desglose de las actividades mas importantes que se van a implementar las mejoras. De
acuerdo con las evaluaciones de todas las alternativas o actividades para implementar las

mejoras del proyecto se han considerado a las siguientes, que se muestran en la Figura 23.



Figura 23

Esquema de presentacion de la propuesta de mejora
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.1. Identificacion de los procesos de la gestion logistica

105

La gestion logistica esta conformada por cuatro procesos, que son gestion del proceso de

compras, gestion del proceso de almacén, gestion del proceso de inventarios y gestion del

proceso de despacho. A continuacion, en la Figura 24, se muestra la ubicacion de cada area

dentro del organigrama de la empresa.
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Figura 24

Sistema de informacion de los procesos de la gestion logistica

Gerente
General
Gerente de .
Logistica Administrador
Compras Almacén Inventarios Despacho Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia

Se ha identificado que los procesos de la gestion logistica se encuentran a cargo de
la Gerencia de logistica dentro de la organizacion.

5.3.2. Diagrama de operaciones de los procesos

Se elabora el diagrama de todo el proceso de la gestién logistica, desde el proceso del pedido

de las mercaderias, hasta su despacho final al cliente (ver Figura 25).

Figura 25

Diagrama de operaciones - DOP

Diagrama de operaciones del proceso - Gestion Logistica

o¥ok \X@

Stock minimo en Pedido de
slmacen mercaderizs compra

P s
of—w

Descargay

Verta y despacho Verificacion de sprovisionamiento 2 4 _
h R, mercaderias v

Transporie 66 a

Fuente: Elaboracidn propia
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5.3.3. Sistema de indicadores de resultados financieros

Comprende el analisis mensual de la informacién financiera, en base a inversion, ventas,
costos y la utilidad. Mide el impacto financiero de la propuesta de mejora. En la Figura 26,

se muestran los indicadores de los resultados financieros.

Figura 26

Indicadores de los resultados financieros

Analisis de datos y resultados

INVERSION ED VENTAS

@* 4

COSTOS :j UTILIDAD

Fuente: Elaboracion propia

5.4.  Actividades de la propuesta de mejora

En este punto, se hace referencia a las actividades relacionadas con la elaboracién y la
aplicacion de la propuesta de mejora del control interno de la gestion logistica y de los

resultados financieros.

5.4.1. Desglose de actividades de la propuesta de mejora

En la Figura 27, se muestra la estructura del esquema del proyecto de mejora y todas las
actividades a desarrollar para la mejora del proyecto, entre ellos el redisefio del proceso de
control de pedidos de las mercaderias. Seguidamente, se ejecutan los procesos de mejora en
el control de inventarios. Finalmente, se realizara la capacitacion y entrenamiento al personal
sobre los nuevos procesos y, al final, se realizara el seguimiento y control respectivo a cada

actividad de mejora.
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Figura 27
Desglose de actividades de la propuesta de mejora

ESQUEMA DEL PROYECTO DE MEJORA
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Fuente: Elaboracion propia

Diagnostico del problema. En primer lugar, esta actividad comprende la
identificacion de todas las fortalezas y debilidades del area de almacén, asi como un analisis
profundo en la situacion del sistema que maneja el control interno. Finalmente, se identifican
todos los problemas que fueron cuantificados para realizar una propuesta de mejora al

proyecto.

Analisis y validacion de la propuesta que permite la mejora. Se propone, en esta
parte, una evaluacion cuantificable de todas las propuestas de mejora al proyecto, que
comprende desde el disefio de la propuesta mejorar los controles internos operativos en la

empresa en estudio.

Ejecucion de cambios al proceso. La ejecucion de cambios de mejora a los procesos
de control de los inventarios estd enmarcada en el desarrollo de actividades de implementar
mejoras al control interno de los almacenes y evaluacion a los procesos de inventario que

tengan repercusion en los resultados financieros.
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Control de cambios y seguimiento. El adecuado seguimiento y control de cambios
comprende un constante monitoreo y supervision de las mejoras a los procesos de almacenes

e inventarios que se van a implementar en la empresa.

Entrenamiento en nuevos procesos. En esta parte del proyecto de mejora, se
capacita a todo el personal involucrado en los procesos para el manejo de almacenes e
inventarios, teniendo en cuenta la programacion y tiempo que demorara en implementar
todas las mejoras a fin de no pasar de lo programado para no tener mayores costos por

contratar personal en exceso.

Entrenamiento en seguimientos de control. Con la finalidad de observar si se
cumplen los procesos con mejora relacionados al almacen, se realizan seguimientos
permanentes a fin de lograr cumplir objetivos que busca la empresa. El seguimiento forma
parte del monitoreo una vez implementado todo el proceso de mejoras, con la finalidad de

lograr mejores resultados financieros.

5.4.2. Presupuesto de las actividades del proyecto de mejora

La Tabla 25 detalla el presupuesto de todas las actividades de mejora a desarrollar para el
proyecto, entre ellos el redisefio del proceso de control de pedidos de las mercaderias,
S/6,500.00. Esto conlleva realizar un diagnostico y elaborar un presupuesto para toda la
mejora del proyecto. Seguidamente, se procedera a ejecutar mejoras en los procesos del
control adecuado de inventarios por un total de S/ 30,300.00. Se ejecutan los procesos y se
realiza un seguimiento y control de dichos cambios. Finalmente, se realizara la capacitacion
de S/8,000.00, entrenamiento al personal sobre los nuevos procesos y, al final, se realizara
el seguimiento y control respectivo a cada actividad de mejora, haciendo un total de

S/44,800.00 en todo el proceso de mejoras.
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Tabla 25

Presupuesto de la estructura del proyecto de mejora

1. Diagnéstico del problema 1,000.00

1. Diagnostico v elaboracion de 2. Elaboracion de la propuesta 2.000.00
propuesta 3. Evaluacion de la propuesta 1.500.00

4. Disefio de la gestion logistica 2,000.00

5. Ejecucidn de gestion logistica 10,000.00

2. Ejecucion de la propuesta de 6. Ejecucion de resultados financieros 8.000.00
mejora 7. Instalacién del proceso de gestidn logistica 7,500.00

8. Andhsis de resultados obtenidos 4 800.00

3. Capacitacion al personal 9. Capacitacion de la gestion logistica 4,000.00
nveolucrado 10. Capacitacion de resultados financieros 4.000.00

Costo total 44.500.00

Fuente: Elaboracién propia

5.4.3. Cronograma de actividades de la propuesta de mejora

Seguidamente, se detallan las actividades segin el cronograma de ejecucion para la
implementacion del proyecto de mejora, teniendo cuatro trimestres para la implementacién
de todas las mejoras del sistema que maneja el control interno relacionado a los almacenes
de la empresa en investigacion (ver Figura 28).

Figura 28

Cronograma de las actividades de la propuesta de mejora
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Ejecucion de cambios al proceso
Seguimiento y control de cambios
Capacitacion
Entrenamiento en nuevo proceso
Entrenamiento en medicidn, seguimiento y control

Detalle de actividad
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Fuente: Elaboracion propia

5.5.  Monetizacion de la propuesta de mejora
5.5.1. Valoracion de las pérdidas antes de la propuesta

A continuacion, se muestran los productos de mayor rotacion, de los cuales obtendremos el
costo que genera almacenar cada uno por afio. Se ha tomado en cuenta el precio del alquiler
por el almacén en general. En base a ello, se ha calculado el espacio ocupado por los
productos dentro del almacén y se ha tenido que asignar un tamafio en base a su magnitud.
Finalmente, con los datos obtenidos, se ha calculado el costo de cada producto (ver Tabla
26).

Tabla 26

Productos para la determinacion del costo de inventario relevante

Producto C-:‘}d‘igo de Nombre Unidad ¥ Tamaiio COSI0 g olesimes  SOles/U- SolesU-
articulo mes unintario mes afio
1 ¥ 03580002488 LAFTOP WIVOBOOK 16X512JF CORE IT 35 1 35 7.66 268.20 7.66 91.95
2 " 03580002321 CENTRO LAVADOD GAS 17KG MABE 25 4 100 7.66 7686.28 30.65 367.82
3 r 03580002489 LAPTOP HP INTEL CORE 15 15-DY1005LA 30 1 30 766 22089 766 91.95
4 " o3sa0002209 REFRIGERADORA SAMSUNG RS50N3B0358 25 5 126 7.66 957.85 38.31 45077
5 r 03580002178 TV LED 65" 3MART UHD 4K LG 65UMT100P3A 20 3 60 766 45077 2299 275.86
6 703580002354 TV LED 55" SMART UHD 4K SONY KDS5XT25F/C 25 2 50 7.66 383.14 16.33 183.91
7 703580002177 TV LED 55° SMART UHD 4K LG 55UMT100PSA 25 2 50 7.66 383.14 15.33 183.91
8 r 03580002323 LAVADORA 19KG SILVER LG WT13D5B 20 4 80 766 613.03 30.65 J67.82
g " 03580002324 LAVADORA 18KG BLANCA LG TS1804NW 20 4 80 7.66 613.03 30.65 367.82
10 r 03580002419 REFRIGERADCRA INDURAMA RI-465D 20 5 100 766 766.28 38.31 45077
11 7 03580002213 REFRIGERADORA INOX 318 LT SAMSUNG 20 5 100 7.66 766.28 38.31 450.77
12 703580002353 TV LED 49" SMART UHD 4K SONY KD4SXT25F/C 30 2 60 7.66 459.77 15.33 183.91
13 r 02070000279 LAVADORA LG 18KG SILVER TS16805NS 20 4 80 766 613.03 30.65 J67.82
14 7 03580002322 REFRIGERADORA INCX 254LT 5/D LG 15 5 75 7.66 5741 38.31 45077
15 r 03580002471 REFRIGERADCRA LG GTI2WPPDC 15 5 75 766 574 _/N 45077
16 7 03580002176 TV LED 49° SMART UHD 4K LG 48UMT100PSA 25 2 50 7.66 383.14 15.33 183.91
17 7 03se0002291 LAFTOP CORE I2 HP 14-CM1025LA 30 1 30 7.66 229.89 7.66 91.95
18 r 03580002472 LAPTOP ASUS X507M 30 1 30 766 22089 766 91.95
18 7 03520002416 LAVADCORA LG 13KG WT13BS6H 20 4 80 7.66 613.03 30.65 367.82
2 r 03580002384 CONGELADOR 420 LT CROMO INDURAMA 15 1 15 766 11484 7.66 91.95
TOTALES  465.00 1,305.00 7.66 10,000.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 27, se detallan los importes calculados del costo de inventario relevante
anual (CIR), para lo cual se ha tomado como referencia la demanda anual de cada producto
y el nimero de lotes por cada pedido que realiza la empresa. Con estos datos, se obtuvo el
costo anual de comprar (CC), para finalmente obtener el CIR de los productos, que nos da

un importe de S/119,118.70; y en base a ello se ha calculado y comparado el costo 6ptimo.



Tabla 27

Determinacion del costo de inventario relevante antes de la propuesta de mejora

bl
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Producto czﬂ,:gﬁl_:e Nombre D (u .far'l(:] p(:c:‘i;tz p:;:{:s M s CA=M (Q2) c CC=nS CIR=CA$CC
1 ¥ 03580002488 LAPTOP VIVOBOOK 15X512JF CORE IT 410 10 41.00 91.95 20714 45977 3,099.00 8,492 .86 8,952 63
z ¥ 03580002321 CENTROC LAVADO GAS 1TKG MABE pach| 5 58.20 367.82 20714 91954 261909 1208571 12,975.25
3 ¥ 03580002488 LAPTOP HF INTEL CORE 15 15-DY1005LA 355 10 35.50 91.95 20714 45977 2,290.00 7,353.57 7,813.34
4 ¥ 03580002238 REFRIGERADCRA SAMSUNG RS50N350358 204 5 58.80 45977 20714 1,14%.43 220000 1218000 13,329.43
5 " 03580002178 TV LED 65" SMART UHD 4K LG 85UMT100PSA 235 5 47.00 275.86 20714 689.66 2,050.00 9,735.71 10,425.37
6 " 03580002354 TV LED 557 SMART UHD 4K SONY KD55X725FIC 292 5 58.40 183.91 20714 45977 149900 1209714 12,556.91
T ¥ 03580002177 TV LED 55" SMART UHD 4K LG 55UMT100PSA 295 5 59.00 183.91 20714 45977 147858 1222143 12,681.20
8 ¥ 03580002323 AVADORA 18KG SILVER LG WT18DSB 230 5 46.00 367.82 20714 91554  1,380.00 9,528 57 10,448 11
] ¥ 03580002324 LAVADORA 18KG BLANCA LG TS1804NW 232 5 46.40 367.82 20714 91954 1,300.00 961143 10,5307
10 ¥ 03580002419 REFRIGERADCRA INDURAMA RI-468D 234 5 46.80 45077 20714 114543  1,750.00 9,604 20 10,843.71
11 ¥ 03580002213 REFRIGERADCRA INOX 318 LT SAMSUNG 232 5 46.40 45077 20714 1,149.43  1,280.00 9,611.43 10,760.85
12 " 03580002353 TV LED 49" SMART UHD 4K SONY KD40XT25F/C 3565 8 44.38 183.91 20714 73563 1,279.00 9,191.96 9,927.60
13 ¥ 02070000279 LAVADORA LG 16KG SILVER TS1608NS 23 5 46.20 367.82 20714 915654  1,270.00 9,570.00 10,488.54
14 " 03580002322 REFRIGERADCRA INOX 254LT /D LG 175 5 35.00 45077 20714 1,149.43  1,260.00 7,250.00 8,380.43
15 ¥ 03580002471 REFRIGERADCREA LG GTI2WFPDC 174 5 34.80 48077 20714 114843  1,245.00 7,208.57 8,358.00
16 " 03580002176 TV LED 49" SMART UHD 4K LG 49UMT100PSA 205 10 20.50 183.91 20714 91954 1,270.00 §,110.71 7,030.25
17 " 03580002291 LAPTCP CORE 15 HP 14-CM1025LA 353 10 35.30 91.95 20714 45977 1,200.00 731214 777181
18 " 03580002472 LAPTCP ASLS X50TM 355 10 35.50 91.95 20714 45977 1,200.00 7,353.57 7,813.34
19 " 03580002416 LAVADCRA LG 13KG WT13BS6H 232 5 46.40 J67.82 20714 91954 1,169.99 961143 10,530.97
20 " 03580002384 CONGELADCR 420 LT CROMO INDURAMA 175 5 35.00 91.95 20714 225.8% 114800 7,250.00 7,479.89

CIR ACTUAL 198,118.70
Fuente: Elaboracion propia
5.5.2. Valoracion de pérdidas después de la propuesta

En la Tabla 28, se detalla de qué manera se ha calculado el costo 6ptimo de cada producto

en base a los pedidos y cantidad de lotes que deberia pedir la compafiia, lo que le va a generar

un ahorro en el costo de inventario relevante anual (CIR). Esto verifica que son muchos

menores a los costos actuales, cuyo CIR es de S/104,879.05 soles y un Q oOptimo de
S/94,239.64.

Q dptimo = {(2 S D) / M} 05

94,239.64




Tabla 28

Determinacion del costo de inventario relevante éptimo
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Producto C:ﬂ,‘g;ﬂ" Nombre D (u! afio) p‘:d':: pz:l:os M s CAzM(@2) ¢ CC=nS CIR=CA+CC
17 03580002488 LAPTOP VIVOBGOK 15X512JF CORE IT 410 43 os4 2 20714 107605 300900 197605 3,952.09
2703580002321 CENTRO LAVADO GAS 17KG MABE 291 18 1607 368 20714 332952 261909 332952 6,650.04
3703580002489 LAPTOP HP INTEL CORE I5 15-DY1005LA 355 40 es8 @2 20714 183874 220000 183874 367747
47 03580002289 REFRIGERADORA SAMSUNG RS50N350358 204 16 1806 460 20714 3TAIG6 220000 374166 748331
5" 03580002178 TV LED 65° SMART UHD 4K LG 65UM7100PSA 235 19 1250 276 207.14 250119 205000 2591.19 5,182.39
6" 03580002354 TV LED 55 SMART UHD 2K SONY KDS5X725F/C 292 26 1138 184 207.14 235837 149900 235837 471674
77 03580002177 TV LED 55° SMART UHD 4K LG 55UM7100PSA 205 26 1144 184 207.14 237045 147858 2370.45 474091
8" 03580002323 LAVADORA 19KG SILVER LG WT19DSB 230 16 1420 368 20714 296005 138000 2960.05 5,920.10
9" 03580002324 LAVADORA 18KG BLANCA LG TS1804NW 232 16 1435 368 20714 297289 130000 297289 5,945.79
10" 03580002419 REFRIGERADCRA INDURAMA RI-468D 234 15 16.11 460 207.14 333800 120000 3338.00 6,676.18
117 03580002213 REFRIGERADCRA INOX 318 LT SAMSUNG 232 14 1605 460 20714 332380 128000 332380 6,647.59
127 03580002353 TV LED 49" SMART UHD 4K SONY KD4SXT25F/C 355 28 1285 184 20714 260037 127900 260037 520073
13" 02070000278 LAVADORA LG 16KG SILVER TS1605NS 231 16 1432 368 20714 296648 127000 296648 5,.932.96
14" 03580002322 REFRIGERADGRA INOX 254LT S/D LG 175 13 1394 460 20714 288675 126000 288675 5,773.50
15" 03580002471 REFRIGERADCRA LG GT32WPPDC 174 13 1390 460 20714 287849 124900 2878.49 5,756.98
16" 03580002176 TV LED 49" SMART UHD 4K LG 49UMT100PSA 205 26 1144 184 207.14 237045 127000 237045 474091
177 03580002281 LAPTOP CORE I5 HP 14-CM1025LA 353 40 885 2 20714 183355 120000 183355 3,667.10
187 03580002472 LAPTOP ASUS X507M 355 40 888 @2 20714 183874 120000 183874 367747
197 03580002416 LAVADORA LG 13KG WT13856H 232 16 1435 368 207.14 207289 16999 287289 594579

20" 03580002384 CONGELADOR 420 LT CROMO INDURAMA 175 28 623 92 20714 120099 114900 1200.99 2,581.99
CIR OPTIMO 104,879.05

Fuente: Elaboracién propia

5.6.  Propuesta control interno logistico

5.6.1. Propuesta de control interno de compras

Suministro de mercaderias compradas. Se debe implementar un adecuado sistema

de control de inventarios y llevar el seguimiento del stock minimo y de seguridad, para un

adecuado equipamiento de mercaderias. Ello permitira a la empresa llevar de manera

eficiente sus inventarios y poder suministrarse con las mercaderias que la empresa realmente

necesita (ver Figura 29).

Figura 29

Suministro de mercaderias

¢

.

Fuente: Elaboracién propia
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Pedidos de mercaderias. Se debe evaluar las mercaderias con mayor rotacion y hacer
los pedidos en base a ello para establecer un estdndar promedio de pedidos de mercaderias.
La empresa debe realizar andlisis estadisticos para evaluar las mercaderias con mayor
rotacion y cudles son las que generan mayores ganancias, para que en base a ello puedan
realizar los pedidos 6ptimos y poder valuarlas rdpidamente en utilidades a ser reinvertidas

MAYOR
ROTACION VitiDAD

(ver Figura 30).

Figura 30
Pedidos de mercaderias

Fuente: Elaboracion propia

Control y seguimiento de compras. Es necesario implementar un sistema para llevar
un eficiente control de los inventarios. Una vez llegadas las compras a los almacenes de la
empresa, estas se deben verificar para luego ser clasificadas e ingresadas a los sistemas de
control para su posterior llevado a almacén. Aungue parezca irrelevante, el ingreso de las
facturas de compras a los sistemas de control, tienen gran importancia, ya que de ello parte
el adecuado llevado de los inventarios y seguimiento de controles posteriores (ver Figura
31).

Figura 31
Control y seguimiento de compras
RECEPCION Y REVISION DE INGRESO A SISTEMAS DE
MERCADERIAS CONTROL

Fuente: Elaboracidn propia
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Pedidos o compras no relevantes. Es importante llevar un control de mercaderias
que no tienen rotacion, para no hacer pedidos irrelevantes. La empresa debe evitar realizar
pedidos que no tienen rotacion o aquellos que se devalGan rapidamente, ya que estos pueden
tener ocupado espacios en almacén que no generan retorno de la inversidn, ni las ganancias
esperadas. Es por ello que antes de realizar un pedido, debemos evaluar con el area de ventas

y almacén qué mercaderias no estan teniendo rotacion (ver Figura 32).

Figura 32

Desvalorizacion de mercaderias

DESVALORIZACION DE LAS MERCADERIAS
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Fuente: Elaboracion propia

5.6.2. Propuesta de control interno de almacén

Desvaloracion y pérdida de inventarios. Se debe planificar y ejecutar mejoras en el
proceso de control de inventarios y se sugiere adquirir un software que facilite
sistematizacion del ingreso y salida de mercaderias. Se debe lograr mantener los registros
exactos de las mercaderias en almacén. Asi mismo, es necesario que se establezcan informes
en tiempo real para las verificaciones necesarias. También, se deben automatizar los
procesos tanto como sea posible para poder reducir ciertos errores y maximizar la eficiencia

(ver Figura 33).
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Figura 33

Desvalorizacion y pérdida de inventarios

Control en tiempo real de inventarios Inventario 6ptimo

Fuente: Elaboracion propia

Gestion del espacio en almacén. Se recomienda ordenar y estructurar los espacios,
verificar el stock almacenado con mas potencial. Asi mismo, se debe evitar los espacios de
almacenamiento de mercaderias ociosas 0 que no generan mayor rentabilidad. Llevar un
adecuado orden en el almacén es muy importante, ya que nos ayuda a reducir tiempo
innecesario para alcanzar los productos y garantizar un inventario suficiente de productos y
suministros (ver Figura 34).

Figura 34
Gestion de espacios

Gestion de espacios Garantiza espacios
: 2 R i " %

Fuente: Elaboracion propia

Falta de un adecuado almacén. Se debe buscar un almacén mas cercano al local
comercial, para que permita un mejor y rapido abastecimiento de mercaderias. Un almacén
bien organizado mejora la productividad de los espacios en almacén y nos permite llevar
una gestion de inventarios de manera eficiente. Ello, ademas, posibilitara tener mejor
precision al momento de realizar nuestros pedidos permitiendo reducir tiempo y dinero (ver
Figura 35).



Figura 35
Control de almacén adecuado

Orden en almacén Ahorro tiempo y dinero

Fuente: Elaboracién propia
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Procesos ineficientes. Se debe crear un diagrama de pasos para el ingreso de las

mercaderias, asi como para su posterior exhibicién. Gestionar de manera eficiente los

almacenes permite a la empresa la reduccién de costo en los procesos de transporte y traslado

de mercaderias. También, ayuda a poder prevenir con la cantidad necesaria de mercaderias

para poder atender la demanda (ver Figura 36).

Figura 36

Procesos eficientes en almacén

Compras ~ Mayor S
Satisfaccion

e  S=

Fabricacion Alrrjacén

Fuente: Elaboracion propia

5.6.3. Propuesta de control interno de inventarios

Stocks faltantes. Es importante establecer mejor comunicacién entre las diferentes

areas de gestion de mercaderias. La empresa debera alinear los departamentos para una

mejor coordinacion entre las distintas areas, con la finalidad de tener la informacion 6ptima
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de los productos faltantes, para programar con tiempo los pedidos y evitar los stocks
faltantes al momento de vender los productos a los clientes (ver Figura 37).

Figura 37

Pedidos de stock de mercaderias

Stock faltantes

=i

Fuente: Elaboracion propia

Obsolescencia de mercaderias. Se debe realizar una revision periddica de los
inventarios, para evitar pérdidas en ventas y espacio en almacen. La empresa debe contar
con proyecciones y prondsticos de acuerdo a su demanda, para evitar las compras de
mercaderias en exceso o lo que usualmente ocurre compras por campafas, que muchas veces
los productos no terminan por venderse y por motivos del avance tecnolégico o desgaste
normal, suelen perder su valor. Asi mismo, debera aplicar planificacion a sus operaciones

de ventas, para dar una mejor rotacion de los inventarios (ver Figura 38).

Figura 38

Obsolescencia de los inventarios

Planificacion de las ventas Inventarios obsoletos

- Plan
de
Ventas

e

Fuente: Elaboracién propia
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Distribucion inadecuada. Es necesario definir los espacios para cada mercaderia, de
acuerdo con sus caracteristicas, como fragilidad, resistencia al calor o humedad, y asi poder
distribuirlos adecuadamente. Ello con la finalidad de poder ubicar facilmente los inventarios
para venta y agilizar los procesos. También, se debe distribuir evaluando las caracteristicas,
como su resistencia a la zona de ubicacién, ya que una mala distribucién puede ocasionar
que estos se deterioren facilmente o no encontrarlos facilmente al momento de la venta (ver
Figura 39).

Figura 39

Distribucion de almacenes

Distribucion inadecuada Pérdida de ventas

Fuente: Elaboracién propia

Exceso de inventarios. Se debe contar con un balance de inventario en tiempo real,
y realizar revisiones semanales de productos tanto en fisico como en reportes. La empresa
debe gestionar los departamentos y tratar de agilizar los procesos de ventas, con la finalidad
de poder comercializar los productos con mas demanda. Ademas, la empresa debera
programar conteo de inventarios de manera periodica, con la finalidad de evitar pedidos de

mercaderias ya existentes (ver Figura 40).

Figura 40

Inventarios en exceso

Fuente: Elaboracidn propia
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5.6.4. Propuesta de control interno de despacho

Productos desactualizados. Es necesario establecer un tiempo promedio estandar de
entrega de las mercaderias vendidas, para asi evitar tiempo perdido, que podria generar
malestar y pérdida de clientes. La existencia de productos no acordes con la tecnologia actual
podria generar problemas y demora en los despachos de las mercaderias vendidas. Es por
ello que se debe priorizar y mantener una buena area de distribucion en la entrega de

productos al despacho (ver Figura 41).

Figura 41
Productos desactualizados

Distribucion adecuada Depacho eficiente

Fuente: Elaboracién propia

Errores en la manipulacion de la mercancia. Se debe capacitar al personal sobre el
adecuado llevado del control de inventarios en al area de almacén de la empresa, de tal modo
que se realice un control eficiente y evite posteriores pérdidas a la empresa. Para las entregas
a domicilio, se debe realizar una planificacion de entrega, teniendo en cuanta la fragilidad

de algunos productos y esmero cuidado hasta la llegada a su destino final (ver Figura 42).

Figura 42

Manipulacién de mercaderias

Manipulaciéon adecuada Entrega eficiente
I

Fuente: Elaboracidn propia
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Falta de procesos automatizados. Se deben implementar procesos para el despacho
de las mercaderias, de manera que no existan fallas en las entregas de las mercaderias y no
se despache de manera incompleta a nuestros clientes. La empresa debera establecer sus
diferentes areas para evitar contratiempos y demora en la entrega de las mercaderias
vendidas. Esto también les permitira tener la cantidad de personal adecuada para el despacho

de sus mercaderias (ver Figura 43).

Figura 43

Automatizacion de procesos

horro d tiempq
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Fuente: Elaboracién propia

Caducidad y obsolescencia. Se debe revisar periédicamente las mercaderias para ver
gue se encuentren en buen estado y no tener inconvenientes al momento del despacho al
cliente. Ello con la finalidad de generar mas rotacion a las mercaderias que por el avance
tecnoldgico o las que tienen mas antigliedad sean las que se despachen primero. Asi mismo,
se sugiere llevar un método de control de inventarios de acuerdo con las caracteristicas de

cada mercaderia (ver Figura 44).

Figura 44

Métodos adecuados de despacho

Método adecuado

Fuente: Elaboracidn propia
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Indicadores de los costos del proceso de compras, almacén e inventarios - Antes
de propuesta. Se ha identificado los productos de mayor rotacion de la empresa y se ha
hecho un analisis del nimero de los costos dptimos, en base a los costos que nos generan

actualmente, con lo que se espera optimizar con el proyecto de mejora (ver Tabla 29).

Tabla 29
Costos estimados en el proceso de compras, almacén e inventarios - Antes de la propuesta

Costos estimados en el proceso de compras, almacén e inventarios
Costo de inventario

relevante{CIR)
Ejecutado

Codigo Nombre del articulo

(3580002458 LAPTOP ¥IWOBOOK 15x512JP CORE IV 895263
T13580002321 CENTRO LAVADD GAS 17KG MABE 12,975.25
M2sa0002489 LAPTOP HP INTEL CORE 15 13-DY1005LA 7.513.34
Masa0002280 REFRIGERADORA SAMSUNG RE50N350358 1332043
T3s80002178 TV LED 65" SMART UHD 4K LG e5UMT100PSA 10,425.37
Mase0002354 TV LED 35" SMART UHD 4K SONY KDeoxr2oF/C 12,256.91
Mass0002177 TV LED 55" SMART UHD 4K LG S5UMT100P5A 12,681.20
Masson023zz LAVADORA 19KG SILVER LG WT19DEE 10,448.11
Tas80002324 LAVADORA 18KG BLANCA LG TS1BMNW 10,530.97
Mase0002419 REFRIGERADORA INDURAMA RS0 10,843.71
Mass0002213 REFRIGERADORA INCX 318 LT SAMSUNG 10,760.85
Masa0002353 TV LED 45" SMART UHD 4K SONY KD49Xr25F/C 9,927 80
02070000278 LAVADORA LG 16KG SILVER TS1805NS 10,485.54
Maseon0zazz REFRIGERADORA INCX 234LT S0 LG §,359.43
M2s80002474 REFRIGERADORA LG GTI2NPPDC 8, 358.00
Mass0002178 TV LED 45" SMART UHD 4K LG 45UMT100PSA 7,030.25
03580002291 LAPTOP CORE 15 HP 14-CM1025LA T
Mase0002472 LAPTOP ASUS X30TM T,813.34
Masa0002415 LAVADORA LG 13KG WT 138564 10,3230.97
Masa0002384 CONGELADOR. 420 LT CROMO INDURAMA 7,479,889

TOTAL 199,118.70
Fuente: Elaboracidn propia

Indicadores de los costos del proceso de compras, almacén e inventarios - Después
de propuesta. Una vez identificados los productos y los costos actuales, se han evaluado y

determinado los costos 6ptimos que se pueden reducir en todos los procesos (ver Tabla 30).



Tabla 30

Costos estimados en el proceso de compras, almacen e inventarios - Después de la

propuesta

Costos estimados en el proceso de compras, almacén e inventarios
Costo de

|
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02070000279
703580002322
03580002471
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03580002291
03580002472
03580002416

i e I

|

Fuente: Elaboracién propia

Nombre del articulo

LAPTOP VIVOBOOK 15X512JP CORE ¥
CENTRO LAVADD GAS 17TKG MABE
LAPTOP HP INTEL CORE 15 15D 1005LA
REFRIGERADORA SAMSUNG RESONIS035E
TV LED 65" SMART UHD 4K LG e5UM7T100P5A
TV LED 55° SMART UHD 4K SONY KDGEXT25FC
TV LED 55° SMART UHD 4K LG 55UM7T100PSA
LAVADORA 19KG SILVER. LG WT 18058
LAVADORA 18KG BLANGA LG TS18MNW
REFRIGERADORA INDURAMA RHESD
REFRIGERADORA INCX 318 LT SAMSUNG
TV LED 45° SMART UHD 4K SONY KD48x725FC
LAVADORA LG 16KG SILVER TS1605NS
REFRIGERADORA INOX 254LT S/0 LG
REFRIGERADCRA LG GTI2WPPDC
TV LED 45° SMART UHD 4K LG 45UM7T100PSA
LAPTOP CORE 15 HP 14-CM1025LA
LAPTOP ASUS X507M
LAVADORA LG 13KG WT13B56H
CONGELADOR 420 LT CROMO INDURAMA
TOTAL

5.7.  Propuesta de indicadores de la variable dependiente

5.7.1. Indicadores de rentabilidad empresarial

inventario

Programado

3,952.09
£,650.04
167747
7,483.31
5,182.38
476,74
4,740 91
5.920.10
594579
§,676.18
£,647.59
5,200.73
593295
5773.50
5,756.98
4,740 91
366710
167747
594573
2,581.99
104,879.05
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La rentabilidad empresarial es evaluada por medio de tres indicadores financieros, que son

rentabilidad sobre ventas, rentabilidad sobre la inversion y rentabilidad sobre el patrimonio.

Estas se miden comparando la utilidad neta sobre las ventas, inversion y el patrimonio (ver

Tabla 31).



Tabla 31

Indicadores de rentabilidad empresarial

Indicadores

Ainos historicos

Aiios proyectados
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Afio 2019  Af02020  Afio2021  Afio2022  Afio2023  Afio2024  Afio 2025
Rentabilidad de venta 0.16% 11.80% 12.26% 12.31% 12.34% 12.36% 12.30%
Utilidad neta 1.978.52  185972.53  195271.16  208.940.14  227.744.75 25051923  280.581.54
Ventas netas 1205117.17 136452655 1592.752.88 169774558 184594268 2027.536.95 226544138
Rentabilidad a inversi 0.33% 16.44% 16.28% 17.25% 18.61% 20.27% 22.48%
Utilidad neta 197852  185972.53  195271.16  208.940.14 22774475 25051923  280.581.54
Inversion o activo total  596.732.00 1.131.109.00 119936400 121135764 122347122 123570593 1248.062.99
Rentabilidad a patrimy 0.54% 35.56% 34.30% 36.34% 39.22% 42.71% 47.36%
Utilidad neta 197852 18597253  195271.16  208940.14 22774475 25051923  280.581.54
Patrimonio total 363.587.00  3523.046.00 56931500  575008.15 58075823 38656581 59243147
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32
Estado de resultados mensual/anual
Estado de Resultados

Detalle Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Yoviembr Diciembre
1. Ventas netas 2188301 2197975 2207490 2217046 2206644 1236283 2245964 2235687 2263451 2275239 2285108 229792603
2. Costos de ventas 1364527 1371298 178,100 1384933 1391784 1398683 1603606 1612357 1618337 1626548 1633380 154273258
3. Utilidad bruta 623974 626,676 629389 631113 634850 637598 640358 643130 645914 648710 651519 65517317
Gastos de Adm. 337042 338,601 340067 341539 343018 344303 343994 347490 348996 330307 352024 39399886
Gastos de ventas 3466 33697 33928 54163 34397 34633 54869 35107 35343 55585 35826 3613881
4. Utilidad operativa 233367 ' 234377 235392 236411 @ 237434 138461 239495 240531  MIST3 | 41618 243669 24503550
Gastos financieros 6730 26847 26863 27080 27097 27315 27433 21312 2671 2081 27911 2806733
5. Utilidad sin impues 206,636~ 207,331 © 208,420 209331~ 210238~ 211148 212,062 ' 212980 213902 214838 215758 21696795
TImpuesto a la renta M664 20753 20843 20833 20024 2115 21206 21298 21390 21483 21576 ILEYET9
6. Utilidad neta 185973 186773 187586 188398 189214 190033 190856 191,682 192512 193345 1941827 19527116

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 32, se muestra el estado de resultados de la empresa durante el periodo,
en el que podemos apreciar que las mejoras en los procesos establecidos generaran mejores

resultados a lo largo de las proyecciones de los afios venideros.



Tabla 33

Estado de situacién financiera mensual/anual
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Balance General de la empresa

Enero  Febrero Marzo  Abril  Mayo  Jumio  Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Activos totales LI3LI09 1134804 1138513 L142237 L145.976 1149730 1153498 1157281 LI61,080 1164894 1163723 1173585
1. Activo corriente 1101390 1104967 1108557 L112163 1115782 1119416 1123064 1126727 1130404 1134006 1137.802 1142342
Caja - Banco 150613 451607 452606 453608 454614 455625 436630 437657 458680 450706 460737 462789
Cuentas por cobrar 15200 15383 15414 13475 1553 15398 15660 1572 13784 15847 15910 15973
Existencias 635485 638007 640338 643080 643632 648104 650766 653348 635040 638543  66LIS6  663.780
Gastos anticipados - - - - - - - - - -
2. Activos no corriente 20720 ' 29837 ' 29956 30075 30194 30314 30434 = 30555 30676 30798 30920 31043
Activos fijos 330 23613 23707 23801 23895 23800 24085 24181 24277 24373 4470 24367
Activos intangibles 6200 6225 6240 6274 6200 634 6340 6374 6400 6425 6450 6476
Pasivo y Patrimonio 1131100 1134804 1138513 1142237 L145976 1149730 1153408 1157282 L16L0S0 1164894 1168723 1173585
3. Pasivo corriente 143000 144571 145044 145720 146200 146870 147460 148047 148634 149204 140816 150411
Cuentas por pagar 3,100 31232 31336 31481 31605 3L731 31857 31983 32110 32237 32365 32404
Préstamos por pagar 112891 113330 113788 114240 114693 115148 115605 116064 116524 116987 117451 117917
4. Pasivo no corriente 461061 465005 | 467754 | 460610 471473 473344 475222 477108 470001 = 480902 482810 484726
Cuentas por pagar 12500 12350 123509 12640 12700 12730 12801 12831 12000 12954 13005 13097
Préstamos por pagar 451364 433333 433154 436960 453774 460304 462420 464257 466000 467048 460805 471669
5. Patrimonio 53046 524328 525615 526907 518204 520507 530814 532127 33445 534768 536006 538448
Capital social 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200,000
Utilidad retenida anterior  137.074 137618 138,164 138712 130262 130815 140370 140927 141486 142047 142611 143177
Utlidad retenida periodo 185,973 186710 187451 186,105 188942 180692 180444 191200 101030 102720 103485 195271

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores de rentabilidad

Tabla 34

Rentabilidad econémica - ROA

Rentabilidad economica(ROA)

Detalle Enero Febrero Marzo  Abrl Maye  Junio Julic  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Utilidad neta 185,973 136710 187451 188,195 188042 189,692 190444 101200 191939 192,720 193485 195271
Inversion o activo total 1,131,106 1,134,804 1,138,513 1142237 1145976 1,149730 1153488 1,157,282 1,161,080 1,164,894 1,168,723 1,173,585
Rentabilidad econém  16.44%  1645%  16.46%  16.48%  16.49%  16.50%  16.51%  16.52%  1653%  16.54% 16.56%  16.64%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 34, podemos observar la relacién de la rentabilidad obtenida por la

empresa con relacion al uso de sus activos durante el periodo, lo que muestra margenes de

ganancia aceptables.
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Tabla 35
Rentabilidad del patrimonio - ROE

Rentabilidad del patrimonio(ROE)

Detalle Fnero Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Utilidad neta 185973 186,710 187451 183,195 188542 186692 150444 191200 151859 192,720 193485 185271
Inversion o activo total 200000 200,000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200,000 200,000
Rentabilidad P. 92.99%  93.36%  93.73%  94.10%  94.47%  94.85%  9522%  9560%  95.98%  96.36% 96.74%  97.64%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 35, se observan los margenes de ganancia obtenidos por la empresa en
relacion a sus recursos propios. La empresa obtuvo rendimientos de su capital beneficiosos

durante el periodo.
Indicadores de gestion o actividad

Tabla 36
Rotacion de activos

Rotacion de activos
Detalle Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio Juio  Agoste Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ventas 2,188,501 2,197,873 2,207490 2,217,046 2,226,644 2236283 2245964 2235687 2265451 2275,239 2,285,108 2,297.926
Activos totales 1,131,009 1,134,804 1,138,513 1,142,237 1145876 1,148730 1,133,498 1,157,282 1,161,080 1,164,894 1168723 1,173,383
Ratio 1.93 1.94 1.94 194 1.94 1.95 1.95 195 1.95 195 1.96 1.96

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos en la Tabla 36, podemos observar que la empresa puede
colocar 1.96 veces sobre la inversion realizada. Como se puede apreciar, estos resultados

han ido mejorando gracias a las mejoras en los procesos logisticos.

Tabla 37
Rotacion de inventarios

Rotacién de inventarios

Detalle Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Inventario Promr 228,774,611 229682388 230583768 131308764 232427391 233349663 234275594 1235205200 236133494 237075482 238016207 238,960.656
Costodeventas 1364327 1571298 1378102 13849833 1391794 1593685 1605606 1612557 1618537 1626548 1633380 1642753
Ratio 146.23 14617 146.12 146.07 146.02 145,96 14591 145.86 14581 14575 145.70 14546
Veces 246 246 246 246 247 247 247 247 247 247 247 247
Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 37, se aprecia que el tiempo promedio que los inventarios necesitan para
convertirse en efectivo es de 3 dias, lo que significa una buena rotacion de los inventarios y

la capacidad para poder distribuir rapidamente sus mercaderias.
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Indicadores de deuda/solvencia

Tabla 38
Ratio de endeudamiento

Detalle Enero Febrero Marzo Abrl Maye Junio Julio Agosto 3etiembre Octubre Joviembrdiciembre

Pasivo 608,063 610,476 612,898 615330 617,772 620223 622,684 623,155 627636 630,126 632626 635,137
Patrimonio neto 523,046 524,328 525,615 526907 528,204 529,507 530,814 332,127 533445 534768 536,086 538448
Ratio 116 116 117 117 117 117 117 117 118 118 118 118

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 38, la proporcion de financiacion de la empresa por parte
de terceros frente a su patrimonio es de 1.18 veces, ello debido a que la empresa adquirio el

préstamo Reactiva PerG en el afio 2021, que fue invertido en inventarios.

Tabla 39
Ratio de endeudamiento a largo plazo

Detalle Enero Febrero Marzo Abrl Maye Junio  Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Pasivo no corrie 464,064 465,905 467754 469,610 471473 473,344 475222 477,008 479,001 480,802 482810 484,726
Patrimonio neto 523,046 324,328 525615 526,807 328204 529,507 330,814 532,027 533,445 534,768 336,006 535448
Indicador 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 39, podemos afirmar que los fondos propios son suficientes para cubrir

las deudas a largo plazo, demostrando solidez en la empresa.
Indicadores de liquidez

Tabla 40
Liquidez general

Detalle Enero Febrero Marzo  Abrl  Maye  Junio Julio  Agosto Setiembre Octubre NoviembreDiciembre
Activo corriente 1,101,350 1104967 11083557 1,112,163 1115782 1119416 1123064 1126727 1130404 1134096 1137802 1,142,542
Paviso corriente 143999 1443571 145144 145720 146299 146879 147462 148047 148634 149224 149816 150411
Indicador 7.65 7.64 7.64 7.63 7.63 7.62 7.62 7.61 7.61 7.60 7.59 7.60

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 40, podemos observar que la empresa si cuenta con liquidez suficiente
para solventar sus deudas a corto plazo, ello producto de los efectos de las mejoras en los

resultados financieros de la empresa.
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Tabla 41
Prueba acida

Detalle Enero Febrero Marzo  Abrl  Maye  Jumio Julio  Agosto Setiembre Octubre NoviembreDiciembre
Activo corriente 1101390 1104967 1108557 1112163 1115782 1119416 1123064 1126727 1130404 1134096 1137802 1142542

Inventario 635485 638,007 640538 643080 645632 648194 650,766 633,348 635040 658,543 661,156 663780
Paviso corriente 143999 144,571 145144 145720 146299 146879 147462 148047 143634 149224 149816 150411
Indicador 3.24 3.23 32 32 3.21 3.21 3.20 3.20 3.19 3.19 3.18 3.18

Formula = (4ctive Corriente — Inventario) / Pasivo Corriente
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la Tabla 41, aun disminuyendo los inventarios, ya que
son los que tienen mayor tiempo de demora en convertirse en efectivo, la empresa tiene

capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo.

5.8. Resultados de la variable independiente
5.8.1. Resultados de los costos logisticos

Se ha realizado un andlisis de cada producto, que nos permite calcular el CIR actual con el
CIR 6ptimo, a continuacion, a modo de ejemplo, se detalla dos productos con su respectivo

calculo y gréafico (ver Figura 45, Figura 46 y Tabla 42).

Figura 45
Determinacion del CIR del producto laptop Vivobook 15x12JP Core i7

LAPTOP VIVOBOOK 15X512JP CORE I7

« Elnimero de pedidos (m) y el fiempo entre pedido (t)
m=D/Q=410/43 = 9.54 pedidos / afio
t=1360/m=360/10=237.74 dias/ pedido

= Stock de seguridad = Ss, cubre la demanda adicional del proveedor

3,952.09

8,952.63

Ss = (demanda diana = d) (E maximo - E normal)

Ss =D /360 (E maximo — E normal)

Ss = (43/37.74) (30 - 20) = 11.39 unidades

Punto de reorden o punto de pedido R = Ss + d (E normal)

R=12+1.19 (20) = 34.17 unidades

El nivel minimo de mventario = S min y nivel maximo de inventario = S max
S min = 8s = 11.39 unidades

M CIR = CA+CC ACTUAL M CIR = CA+CC OPTIMO
Smax=3s + Q= 11.39 +43 = 54.39 unidades

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 46
Determinacion del CIR del producto centro de lavado gas 17 kg Mabe

CENTRO LAVADO GAS 17KG MABE

= Elnimero de pedidos (m) y el iempo entre pedido (f)
m=D/Q=291/18 = 16.07 pedidos / afio
t=360/ m=360/16.07 = 22.40 dias / pedido 6,659.04

Stack de sequridad = Ss, cubre la demanda adicional del proveedor

8s = (demanda didna = d) (E maximo — E normal)

8s =D/ 360 (E maximo — E normal)

Ss=(18/22.40) (35— 50) = 8.08 unidades

Punto de reorden o punto de pedido R = 8s + d (E normal)

R =8.08+ 0.80 (25) = 28.29 unidades

El nivel minimo de inventario = S min y nivel méaximo de inventario = S max
Smin = 8s = 8.08 unidades

Smax=25s+ Q=808+ 18 =2608 unidades

12,975.25

M CIR = CA+CC OPTIMO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42

Proyeccidn de los costos logisticos

Proveccion de ahorro en el proceso de la gestidn logistica

Cadigo Nombre del articulo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
3530002488 LAPTOR VIVOBOOK 15X51272 CORE I7 4,513 4,751 5,001 5,251 5,513 5,789 6,078 6,382
3530002321 CENTRO LAVADO GAS 17KG MABE 5,700 6,000 6,316 6,632 6,864 7312 7,677 8,061
’03580002488 |LAPTOP HP INTEL CORE I5 15-DY1005L: 3,733 3,828 4136 4,343 4,560 4,788 5,027 5,279
"03580002288  REFRIGERADORA SAMSUNG RE50N350388 5276 5.554 5,346 6,138 6445 6,763 7,106 7.461
3580002178 TVLED 65" SMART UHD 4K LG §5UMTI0 4,732 4,881 5,243 5,505 5,780 6,069 6,373 6,682
3580002354 TVLED 55" SMART UHD 4K SONY KD55%  7.076 7,448 7,840 8,232 8,644 8,076 8,530 10,006
’03580002177 |TVLED 55" SMART UHD 4K LG 55UM710. 7,166 7,543 7,940 8,337 8,754 8,182 9651 10,134
"3580002323 |LAVADORA 15KG SILVER LG WT19DSB 4,087 4,302 4328 4754 4,592 5242 5,504 5,779
3580002324 LAVADORA 1SKGBLANCALG TSIBMNW 4,138 4,356 4,385 4314 5,055 5,308 5,573 5,852
M3580002415 REFRIGERADORA INDURAMA RI-469D 3,761 3,859 4,168 4,376 4,595 1824 5,066 5,319
"3580002213  REFRIGERADORA INOX 318 LT SAMSUNG 3,712 3,508 4113 4318 4535 1,782 5,000 5,250
"03580002353 | TV LED 49" SMART UHD 4K SONY KD49% 4266 4,451 4727 4,563 5211 5472 5,746 6033
2070000275 LAVADORA LG 16KG SILVER TS1605N% 4112 4,328 4,557 4,784 5,024 5,273 5,539 5,815
M3580002322 REFRIGERADORA INOX 254LT $D LG 2,370 2,485 2,626 2,757 2,895 3,040 3,182 3,351
"03580002471 'REFRIGERADORA LG GT32WPPDC 2,347 2471 2,601 2,731 2,868 3,011 3,182 3,320
"03580002176 TV LED 49" SMART UHD 4K LG 49UM7100 2,066 2,175 2,285 2.404 2524 2,630 2,783 2,822
3580002291 LAPTOP CORE IS HE 14-CM1025LA 3,705 3,300 4,105 4,310 4,526 4,752 4,989 5,239
M3580002472 LAPTOP ASUS X507M 3,733 3,929 4136 4,343 4,560 4,788 5,027 5,279
"3580002416  LAVADORA LG 13KG WT13ESSH 4,138 4,356 4,383 4814 5,055 5,308 5,573 5,852
3580002384 |CONGELADOR 420 LT CROMO INDURAM 4,420 4,653 4,598 5,143 5,400 5,670 5,853 6,251

TOTAL 85,051 89,528 r 94,240 93,952 103,899 109,094 114,549 120276

Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinada la proyeccion de los costos ahorrados en todo el proceso de la

gestion logistica, procederemos a graficar (ver Figura 47 y Figura 48).



Figura 47
Costos proyectados de laptop Vivobook 15x512JP Core i7

LAPTOP VIVOBOOK 15X5121P CORE 17
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 48
Costos proyectados de centro lavado a gas 17 kg Mabe
CENTRO LAVADO GAS 17KG MABE
18,000 1 o 1'.",'."2-:5; 18,611
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Fuente: Elaboracion propia
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5.9. Resultados de la variable dependiente
5.9.1. Resultados de los indicadores de rentabilidad

Figura 49
Gréfico de la rentabilidad econdmica

Rentabilidad econdmica

,,,,,,,

o7 # 18 50% -18.97% 19.15%

o173 18:
16138 16548 T

15.00% @ 15.31%

______

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50

Grafico del patrimonio

Rentabilidad P.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.9.2. Resultados de indicadores de gestion o actividad

Figura 51

Gréfico de rotacion de activos
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2018

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52

Rotacion Activos

Grafico de rotaciéon de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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5.9.3. Resultados de indicadores de deuda/solvencia

Figura 53

Gréfico de endeudamiento

Ratio endeudamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 54

Grafico de endeudamiento a largo plazo
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Fuente: Elaboracion propia



5.9.4. Resultados de indicadores de liquidez

Figura 55
Gréfico de liquidez general

Liguidez general

Fuente: Elaboracion propia

Figura 56

Grafico de prueba acida

Prueba

2018

Fuente: Elaboracion propia
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6. VALIDACION DE LA PROPUESTA

En este capitulo, se presentan los resultados de la validacion financiera de la hipoétesis, la
cual esta comprendida por la evaluacion de la propuesta de mejora para determinar si el
proyecto es factible para su ejecucion e implementacion en la empresa. Se aplic la técnica
de validacién que se expresa en el tercer capitulo para medir el impacto que causa el proyecto
de mejora en la rentabilidad de la empresa. Para ello, se realizaran cuatro fases, que se

indican a continuacion:

= Proyeccion de los estados financieros de la empresa
= Laevaluacion financiera del proyecto de mejora
= Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto de mejora

= Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto de mejora

En este contexto, luego de la evaluacion financiera del proyecto, se presentara la
evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto y, después, la evaluacion financiera de

la empresa con el proyecto de mejora, para determinar su impacto.

6.1. Proyeccion de los estados financieros de la empresa

Los estados financieros de la empresa que se evallan son los siguientes: estado de
resultados, estado de situacion financiera y los ingresos y egresos operativos, que se
pronostican tomando como base el estado de resultados y estado de situacién financiera,

ademas de considerar las proyecciones de la entidad.

6.1.1. Proyeccion del estado de resultados de la empresa

En la Tabla 43, se muestran las ventas proyectadas que puede tener la empresa con un
crecimiento del 11% anual. Todas las proyecciones son anuales y el incremento impacta en
sus utilidades netas al cierre con un 9% en cada ejercicio econémico. Con respecto al costo
de ventas, estas representan el 72% de las ventas. Del mismo modo, se observa que el gasto

de administracién y gastos de ventas representan un 17% con respecto a las ventas brutas.
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De igual manera, se observa que los gastos financieros mantienen sus niveles de
acuerdo con la proyeccion histdrica, que son pago de intereses por préstamos obtenidos por

la empresa.

Tabla 43
Proyeccidn del estado de resultados sin proyecto de mejora

Estado de Resultados de la empresa

Aiios historicos Afios proyectados

Detalle Aifio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Aiio 2023 Aidio 2024 Aifio 2025
1. Ventas netas 1820187 2045154 2297826 2330688 2831273 3142715 3488414
2. Costos de ventas 1301225 1462050 1642753 1823456 2004036 2246680 2493815
3. Utilidad bruta " 513963~ 583104 655173 | 727242 | 807239 | 896,035 994,509
Gastos de Adm. 280400 315050 353999 302030 436162 484140 537395
Gastos de ventas 44468 49964 56130 62314 60060 76777 85223
4. Utilidad operativa @ 194003 ' 218082 245036 = 271,989 = 301,908 = 335118 @ 371981
Gastos financieros 22232 249880 28063 31155 34582 33386 42,608
5. Utilidad sin impues’ 171860 ' 193,101 216968 = 240834 ' 267326 | 196731 329373
Impuesto a la renta 17186 19310 21,697 24083 26733 29613 32837
6. Utilidad neta 154674 173,791 195271 216751 240,504 267,059 1296435

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2. Proyeccion del balance general de la empresa

En la Tabla 44, se observa la inversion total de la empresa, que de acuerdo con la proyeccion
de los afios historicos esta en alrededor de 1 a 1.5 millones de soles. Los activos corrientes
tienen una participacion del 90% del activo total, y el més resaltante es la cuenta existencias.
Esto es positivo para la empresa, ya que tiene mayor facilidad de convertir su inversion de
existencias en efectivo y le permite tener flujos aceptables para poder cubrir imprevistos y
obligaciones a corto plazo. En cuanto a los activos no corrientes, esta conformado por el
inmueble, maquinarias, equipos e intangibles, y tienen tendencia de crecimiento, ya que a

pesar de que estos se deprecian, la empresa de manera anual los viene renovando.

En lo que respecta a las deudas que mantiene la empresa, esta se ha financiado con
capital propio y con préstamos de terceros. El patrimonio representa alrededor del 50%, que
esta constituido por el financiamiento de los socios y las utilidades obtenidas y acumuladas
en los afios, mientras que el financiamiento por parte de terceros representa el 45% del total.
Las obligaciones producto de los préstamos obtenidos se muestran a corto y a largo plazo, y
son de los préstamos Reactiva Per(. Toda esta deuda ha sido invertida para la compra de

mercaderias, y se espera un retorno de inversion a corto plazo.



Tabla 44

Proyeccidn del balance general sin proyecto de mejora

Balance General de la empresa
Afios historicos Afios proyectados

Af02019 Afo2020 Ade202] Afie2022 Afo2023 Af0o2024 Ado2025
Activos totales 971176 1066490 1173585 1280,679 1399554 1S3LS05 1,677,970
1. Activo corriente 046537 1038862 1142542 124622 1361306 1480050 1630845
Caja - Banco 408156 433883 462780 401696 323783 0 550300 508033
Cuentas por cobrar 12652 14216 15973 17730 19680 21845 24248
Existencias 525730 390764 663780 736795 817843 007806 1.007.664
2. Activos 1o corriente 24530 27628 310430 34458 ' 38248 ' 424550 47125
Activos fijos 19450 21864 24567 27269 30269 33398 37204
Activos infangibles 5030 3764 6476 7188 7879 8857 9831
Pasivo y Patrimonio 971176 1066490 1,173,585 1280,679 1399554 1531505 1677970
3. Pasivo corriente 119140 133866 150411 166956 183321 205707 228334
Cuentas por pagar 25738 28920 32494 36068 40036 44440 49328
Préstamos por pagar 03402 104846 117917 130888 145286 161267 179,006
4 Pasivono corriente 333951 | 431406 484726 538046 397231 662026 735.848
Cuentas por pagar 10342 11620 13057 14493 16087 17857 19821
Préstamos por pagar 33609 419786 471669 523553  S8L144 645070 716,007
5. Patrimorio 468085 01210 3848 375677 617002  662.872 713,788
Capital social 200000 200000 200000 200000 200000 200000 200,000
Utilidad refenida anterior 113410 127427 143177 138826 176408 195813 217353
Utilidad refenida periodo 154674 173791 105271 216751 240304 267050 296433

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3. Proyeccion del ingresos y egresos operativos de la empresa
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En la Tabla 45, se presentan los ingresos operativos de efectivo de la compafiia. De igual

manera, se muestran los egresos operativos netos. Para dicho célculo del flujo, no se han

considerado depreciaciones y amortizaciones, los mismos no representan erogaciones en

efectivo.
Tabla 45

Proyeccion de ingresos y egresos operativos sin proyecto

Flujo de efectivo operativo de la empresa sin Proyecto

en millones de soles

Aiios historicos

Aiios proyectados
Ajio 2019 Ajio 2020 Aiio 2021 Aiio 2022 Aidio 2023 Aiio 2024 Ajio 2025

1. Ingresos Operativos  1820,187 2,045,154 2207926 2550698 2831275 3142715 3488414
2. Egresos Operativos 1643922 1847103 2075397 2303691 23557097 2838377 3,150,599
+ Costos operativos 1626005 1827073 2052801 2278709 2329366 2807397 3.116.432
- Depreciacion 3,802 43n 4913 5434 6.034 6720 1439
- Amortizacion 513 376 648 719 708 836 983
+ (astos financieros 22232 24,980 28,068 31,153 34,382 38,386 12,609
3. Flujo Operativo 176265 198051 222520 247007 274178 304337 337815

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.  Evaluacion financiera del proyecto de mejora

La evaluacidon financiera de la propuesta de mejora compara la inversion del proyecto de
mejora con los beneficios obtenidos por la disminucion de los costos que genera el proyecto

al disminuir las pérdidas por optimizacion de los procesos logisticos.

6.2.1. Determinacion de la inversién del proyecto

La inversion del proyecto de mejora comprende sus costos de elaboracion e implementacién
en la empresa. En la Tabla 46, podemos observar que comprende diagnéstico y elaboracion
de propuesta, ejecucion o aplicacion de propuesta y la capacitacién de personal al personal
involucrado. La vida util estd estimada por 4 afios, motivo por el cual su valor residual al

finalizar el afio 4 es igual a cero.

Tabla 46

Inversion o costos del proyecto de mejora de la gestion logistica

1. Diagnéstico del problema 1,000.00

1. Didgnéstico v elaboracion de 2. Elaboracién de la propuesta 2,000.00
propuesta 3. Evaluacion de la propuesta 1,500.00

4. Disefio de la gestidn logistica 2,000.00

5. Ejecucién de gestion logistica 10,000.00

2. Ejecucion de la propuesta de 6. Ejecucion de resultados financieros 8.000.00
mejora 7. Instalacion del proceso de gestion logistica 7.500.00

8. Analisis de resultados obtemudos 4.800.00

3. Capacitacion al personal 9. Capacitacion de la gestion logistica 4,000.00
mnvoluicrado 10. Capacitacion de resultados financieros 4,000.00
Inversion o Costo total 44.800.00

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2. Determinacion de los beneficios del proyecto de mejora

Los beneficios del proyecto de mejora son equivalentes a la disminucion de las pérdidas
generadas en la optimizacién de la gestion logistica entre el afio 2020, antes de la propuesta,
y el afio 2021, después de la propuesta. En el punto 5.5. Monetizacidn de la propuesta de

mejora, se determinaron los beneficios o ahorros en pérdidas anuales.
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6.2.3. Evaluacion financiera del proyecto de mejora

En la tabla 47, se muestra el flujo neto durante los cuatro afios, que es el tiempo de vida util
determinado para el proyecto. Este es igual a la diferencia entre el beneficio y la inversion

del proyecto, donde calculamos los indicadores de evaluacion del proyecto.

Tabla 47
Estimacidn financiera del proyecto de mejora

- 1. Inversion del proyecto - 44.800.00

+ 2. Beneficio del provecto 98,952 103,899 109,094 114,549
+ Utihdades por ventas del proyecto
+ Ahorros en costos del proyvecto 98.952 103,899 109,094 114,549
+ Valor residual del proyecto 0.000
= 3. Flujo neto del proyecto - 44.800.00 98952 103,899 109,094 114 549
S/ 257,032.49
223%
6.74

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores de evaluacion muestran un valor actual neto (VAN) que representa
el beneficio neto o utilidad del proyecto con un valor de S/257,032.49 soles, mientras que el
coeficiente beneficio costo (CBC) o razon entre los beneficios totales con la inversion
alcanza un valor de 6.74 veces. La tasa interna de retorno (TIR) representa la rentabilidad
del proyecto y es igual al 223%. Se concluye que la propuesta de mejora es factible y de alta
rentabilidad.

6.3. Evaluacién financiera de la empresa sin el proyecto

En la evaluacion financiera de la empresa sin la propuesta de mejora, tomamos como punto
de partida el flujo neto de la empresa, que es igual a la diferencia entre los beneficios de la

empresa menos la inversion de la empresa, tal como se aprecia en la Tabla 48.

Los beneficios de la empresa se basan en el prondstico de ingresos operativos y
egresos operativos de la entidad, que se aprecia en la parte inferior de la Tabla 49, donde se
observa que la proyeccion de ingresos operativos anuales es igual a las ventas netas

mostradas en el estado de resultados.



Tabla 48

Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto de mejora
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- 1. Inversion del proyecto - 1173585
+ 2_ Beneficio del proyecto 247007 274178 304337 1.051,603
+ Ingresos operativos de la empresa 2.550.698 2831275 3142715 3488414
- Egresos operativos de la empresa 2.303.691 2.557.097 2838377 3,150,599
+ Valor residual del proyecto 713,788
= 3. Fluyjo neto del proyecto - 1,173,385 247.007 274178 304,337 1,051,603
49 886
16.63%
1.04

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49

Flujo de efectivo operativo de la empresa sin proyecto

Flujo de efectivo operativo de la empresa sin Proyecto

Aiios historicos
Aifio 2019 Ajfio 2020 Afio 2021 Ajio 2022 Ajio 2023 Ao 2024 Aiio 2025

en millones de soles

Afios proyectados

1. Ingresos Operativos 1,820,187 2045154 2207926 2,530,698 2831273 3142715 3488414
2. Egresos Operativos 1643922 1,847,103 2075397 2303691 2,557,097 2838377 3,130,599
+ Costos operativos 1,626,095 1827073 2052801 2278709 2520366 2807597 3116432
- Depreciacion 3,802 4373 4913 5454 6,054 6,720 7458
- Amortizacion 513 576 648 719 798 886 983
+ Gastos financieros 2232 24,930 28,068 31,153 34,582 38,386 42,609
3. Flujo Operativo 176265 198051 222529 247007 274178 304337 337813

Fuente: Elaboracion propia

El VAN es el valor actualizado de los beneficios netos obtenidos en el periodo de

evaluacion y es igual a 49,886.00 soles. Por otro lado, el coeficiente beneficio costo sin la

propuesta llega a 1.04 veces, lo que significa que los beneficios son mayores a la inversion

de la empresa.

6.4.

Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto

La evaluacion financiera de la empresa con el proyecto de mejora, se elabor6 con la suma

de los flujos netos del proyecto de mejora mas los flujos netos de la evaluacién financiera

de laempresa sin el proyecto. La Tabla 50 muestra los resultados de los ingresos y beneficios

totales de la evaluacion financiera de la entidad con el proyecto de mejora, donde se aprecia

el impacto de la propuesta de mejora en los resultados financieros de la entidad.
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Tabla 50
Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto de mejora

1. Inversion del proyecto - 1218385 0.00 0.00 0.00 0.00
- Inversion del provecto - 44,800
- Inversion de la empresa - 1173585
+ 2. Beneficio del proyecto 0.000 345959 378,077 413432 1,166,151
+ Utilidades por ventas del proyecto
+ Ahorros en costos del proyecto 98,952 103,899 109,094 114,549
+ Ingresos operativos de la empresa 2.550.698 2831275 31.142.715 3488414
- Egresos operativos de la empresa 2,303,691 2,557.097 2.838.377 3,150,599
+ Walor residual del provecto -
+ Valor residual de la empresa 713,788
= 3. Flujo neto del proyecte - 1218385 345,939 378,077 413432 1,166,151

306.918
24.61%
1.25

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 50, se puede observar la validacion financiera con tratamiento, cuyo
VAN es de S/ 306,918.00 soles. De igual manera, podemos observar que la rentabilidad de
la empresa se ha incrementado con la propuesta hasta 24.61%. Los indicadores de costo-

beneficio son mejores que los evaluados sin la propuesta de mejora.

El VAN nos da a entender cuales son los valores actualizados de los pagos y cobros
en un futuro, por la inversion. Asi mismo, el costo beneficio del proyecto es de 1,25 veces,
lo cual indica que los ingresos del proyecto con tratamiento son mejores a los de la
evaluacion sin tratamiento, por lo que las mejoras son muy importantes para el bienestar
financiero de la entidad. Es viable financieramente y genera ganancias o beneficios futuros

para la empresa, generando mayores rentabilidades al cierre del ejercicio econémico.



7.  CONCLUSIONES

Posterior al desarrollo de la investigacion, se concluye lo siguiente:

Queda demostrada la hipdtesis general de la presente investigacion, ya que se
confirma que, mediante la elaboracion y la aplicacion de la propuesta de mejora
de control interno en la gestion logistica, se optimiza los resultados financieros de

la empresa.

Se demuestra la hipdtesis especifica 1, que menciona que, mediante el diagnostico
y evaluacidon del control interno de la gestion logistica, se logra identificar cémo
estan afectando los resultados esperados por la empresa.

Se demuestra la hipétesis especifica 2, que manifiesta que, mediante la
elaboracion y aplicacion del proyecto de mejora en la gestion logistica, se

optimiza los resultados financieros de la empresa.

Queda demostrada la hipdtesis especifica 3, que sefiala que, mediante la
aplicacion de las técnicas de evaluacion financiera, se valida los resultados del

proyecto con mejora.

El resultado de la propuesta de mejora muestra un VAN de S/257,032.49 soles,

una TIR de 223% Yy un costo-beneficio de 6.74 sobre los costos actualizados.

Al implementar la propuesta al proyecto sin mejora, se muestra un VAN de
S/49,886.00 soles, una TIR de 16.63% y un costo-beneficio de 1.04 sobre los

costos actualizados.

Al implementar la propuesta al proyecto con mejora, los resultados son favorables
porque se llega como resultado a un VAN de S/306,918.00 soles, una TIR de

24.61% y un costo-beneficio de 1.25 sobre los costos actualizados.

Existe demora en los pedidos de mercaderias, debido a un inadecuado control de

los inventarios.

Los pedidos usualmente se realizan sin tener en cuenta la rotacion de los

inventarios y las mercaderias faltantes.
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Existen problemas de stock, debido a los procesos ineficientes de gestion, lo que
ocasiona la pérdida de inventario, ya sea por desuso u obsolescencia.

La infraestructura es inadecuada y se registra capacidad ociosa de los equipos,
pudiendo la empresa aprovechar estos espacios para almacenar y ofrecer nuestros
productos de mayor rotacion y que generen mas rentabilidad para la empresa.

Existen productos que no tienen rotacion, lo que genera inconvenientes al
despachar algunas mercaderias del almacén, generando pérdida de tiempo en la
entrega de mercaderias vendidas.

Existen productos que se venden y, al momento del despacho, recién se observa
que estos estan obsoletos, ya sea por inadecuada manipulacion o algun defecto de

uso.



144

8. RECOMENDACIONES

Con las anteriores conclusiones, se procede a recomendar lo siguiente:

Respecto a la hipotesis general de la investigacion, se recomienda a la empresa la
aplicacion de la propuesta de mejora de control interno en la gestion logistica,
para optimizar los resultados financieros de la empresa, mediante el ahorro en los

costos del proceso logistico.

Se recomienda un diagnéstico y evaluacién del control interno de la gestion
logistica, de manera trimestral, para identificar en qué procesos podemos ser mas

eficientes y reducir costos.

Se debe planificar y ejecutar mejoras en el proceso de control de inventarios, y se
sugiere adquirir un software que facilite sistematizacion del ingreso y salida de

mercaderias.

Evaluar las mercaderias con mayor rotacion y hacer los pedidos en base a ello

para establecer un estandar promedio de pedidos de mercaderias.

A la gerencia de Gilbert S.A.C., aplicar la propuesta de mejora con un VAN de
S/257,032.49 soles, una TIR de 223% Yy un costo-beneficio de 6.74 sobre los

costos actualizados.

A la gerencia de Gilbert S.A.C., mejorar la propuesta al proyecto sin mejora a
pesar de tener un VAN muy considerable de S/49,886.00 soles, una TIR de

16.63% Yy un costo-beneficio de 1.04 sobre los costos actualizados.

A la gerencia de Gilbert S.A.C., implementar la propuesta al proyecto con mejora
porque los resultados son favorables teniendo un VAN de S/ 306,918.00 soles,

una TIR de 24.61% y un costo-beneficio de 1.25 sobre los costos actualizados.

Se debe implementar un adecuado sistema de control de inventarios y llevar el
seguimiento del stock minimo y de seguridad, para un adecuado equipamiento de

mercaderias.
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= Se recomienda ordenar y estructurar los espacios, verificar el stock almacenado
con mas potencial. Asi mismo, se debe evitar los espacios de almacenamiento de

mercaderias ociosas 0 que no generan mayor rentabilidad.

= Establecer un tiempo promedio estandar de entrega de las mercaderias vendidas,
para asi evitar tiempo perdido, que podria generar malestar y pérdida de clientes.

= Se debe revisar periddicamente las mercaderias para ver que se encuentren en

buen estado y no tener inconvenientes al momento del despacho al cliente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Plan de control interno en el area de almacén para mejorar los resultados financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio 2021

VARIABLES, DIMENSIONES E

INDICADORES METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS

Interrogante principal Objetivo general Hipotesis general

CONTROL INTERNO

¢De qué manera se puede aplicar un
proyecto de mejora de control interno en el
area de almacén, que optimice los
resultados financieros en la empresa
Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio
20217

El plan de control interno en el &rea de
almacén influye en los resultados
financieros de la empresa Gilbert
S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio
2021.

o Ambiente de control

- Competencia profesional, planes y
politicas de organizacion sobre recursos
humanos

o Evaluacion de riesgos

- Establecimiento de objetivos y evaluacién
del entorno

El diagnostico de evaluacion del o Actividades de control

control interno en el &rea de almacén, - Politicas, procedimientos y sistemas de

influye positivamente resultados control

financieros en la empresa Gilbert o Informacién y comunicacién

S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio - Informacién, comunicacion confiable y
2021. » L oportuna

La elaboracion y aplicacion de un o Supervisién y monitoreo

proyecto de mejora del control interno - Supervision y monitoreo permanente

en el area de almacén influye RESULTADOS FINANCIEROS
positivamente en los resultados - .
e Costo de inventarios

financieros en la empresa Gilbert
S.A.C. de la ciudad ch)e Rioja, afio - CT=CM+CC+CA+CE;CI=CC+
CA+CE;CIR=CC+CA

2021.

La Validacion cuantitativa del control * Costo optimo

interno en el area de almacén influye - Qoptimo = {(2 S D)/ M}"0.5
positivamente en los resultados » Costo anual de almacenaje del
financieros de la empresa Gilbert inventario

Proponer un plan de control interno
para la administracion eficiente del
area de almacén de la empresa
Gilbert S.A.C. de la ciudad de
Rioja, afio 2021.

e Tipo de investigacion

- Aplicada

o Nivel de investigacion

- Descriptiva propositiva

o Disefio de la investigacion

- No Experimental

o Ambito de estudio

- Distrito de Rioja, afio 2021

e Poblacion =N

- La poblacion estad conformada por trabajadores, estados
financieros y reportes de elaborados por el area de
almacén de la empresa.

e Muestra=m

- La muestra se determiné por conveniencia, trabajadores,
estados financieros y reportes de almacén emitidos por la
empresa.

e Unidad de informacion

- Documentos procesados y emitidos por la empresa.

e Técnicas de recoleccion de datos

- Anélisis de documentos para ambas variables

e Instrumentos

- Guia de analisis de documentos para ambas variables.

Interrogantes especificos Hipotesis especificas

a. ¢De qué manera se puede diagnosticar
cémo el control interno en el area de
almacén esta afectando a los
resultados financieros en la empresa
Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja,
afio 2021?

b. ¢ De qué manera se puede elaborar y

aplicar un proyecto de mejora de

control interno en al area de almacén
en beneficio de los resultados
financieros en la empresa Gilbert

S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio

20217

¢De qué manera se puede validar los

resultados financieros del proyecto

con mejora de control interno en el
area de almacén en la empresa Gilbert

Objetivos especificos

Diagnosticar y evaluar como el
control interno en el area de almacén
esta afectando a los resultados
financieros en la empresa Gilbert
S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio
2021.

Elaborar y aplicar un proyecto de
mejora en el area de almacén que
optimice los resultados financieros
en la empresa Gilbert S.A.C. de la
ciudad de Rioja, afio 2021.

Validar los resultados financieros
del proyecto con mejora de control
interno en el area de almacén en la
empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad
de Rioja, afio 2021.

o

S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio
2021?

S.A.C. de la ciudad de Rioja, afio
2021.

-CA=M(@Q/2)=ic(Q/2)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Carta de compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Estimado Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Comerciales
Doctor José Enrique Aguilar Muiioz

Yo... OLWERA tEow Jos€ con DNI namero.7/837119 y cédigo de

alumnos UCSS namero.20/$/0//5¢  Bachiller de la carrera deav#8/4/4% . ante
usted y con el debido respeto me presento y expongo:

Que habiendo tomado conocimiento de la posibilidad de aplicar al proceso
de titulacién modalidad Tesis Estandar y dado que mi plan de tesis se encuentra
vigente y cuenta con el visto del comité de investigacién. Deseo manifestar mi
interés en participar de este proceso y, en tal sentido, asumo el compromiso de
dedicar el tiempo debido y necesario para asistir a mis asesorias y cumplir las
asignaciones encargadas por mi asesor.

Asimismo, afirmo y manifiesto estar de acuerdo con el objetivo de concluir la
tesis en un plazo maximo de seis meses. Por tanto, en conformidad con lo
anteriormente expresado, suscribo el presente compromiso.

Atentamente,

Fecha, 08 de Jvn.o de 202)
-
7 71854149

Fi y PNI del Bachiller
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Anexo 3: Carta de acceso a la unidad empresarial

GILBER o=
Jr. Dos de Mayo N . 437 - Telef. 558236

Cel. 999333559 - San Martin - Rioja - Rioja

F/ema de electrodomésticos, menaje para cocina, muebles y articulos para el hogar ‘

de las mejores marcas

Lima, 10 de marzo 2021

Sefiores:
UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de dirigimos a ustedes, a fin de informarles
sobre la solicitud para el uso de informacién de mi representada, requerida por vuestro (a):
Bachiller José OLIVERA LEON para el desarrollo de su Tesis.

Al respecto, de manera expresa autorizamos que dicha informacion pase a ser de caracter
publico dentro de los fines académicos que son propios de la naturaleza de este tipo de
trabajos, entre los cuales esta su publicaciéon una vez concluido el mismo en el repositorio
de la Universidad Catdlicas Sedes Sapientiae.

Asimismo comunicamos que el tipo de acceso al documento debe ser:
( ) Acceso abierto * al contenido completo.
(X) Acceso restringido ** al contenido completo

Sin otro particular, nos despedimos de ustedes, expresandole las muestras de nuestra
mayor consideracion.

[LBLET P & =

NTE GENERAL

SegundSTiberto PELAEZ RIOS
GILBERT SAC

*Acceso abierto, por el cual los metadatos y el texto completo de
los trabajos de investigacion o tesis se encuentran de modo
inmediato y permanente en linea y gratuitos para cualquier
persona, sin barreras de pago ni técnicas, sea en un repositorio
institucional de origen o en el mismo Recolector Digital RENATI.

** Las tesis de "acceso restringido” no permiten acceder al texto
completo por indicaciones de los autores. En el caso que el autor
del trabajo de investigacion elija la opcién de acceso restringido
de lainformacion, se colgara Ginicamente los datos del autor y el
resumen del trabajo de investigacion.
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