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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

La investigación “Plan de control interno en el área de almacén para mejorar los resultados 

financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021” tiene como objetivo 

proponer un plan de control interno para la administración eficiente del área de almacén de 

la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja. El método empleado fue descriptivo 

propositivo; la técnica empleada, análisis documentario; y su instrumento de investigación, 

guía de análisis documentario. En el procesamiento de datos, se utilizó el diagrama de 

Ishikawa y Excel. Se realizó un profundo análisis para cuantificar los problemas. La muestra 

se determinó por conveniencia: personal, estados financieros y reportes del almacén. Con 

respecto a los resultados, al realizar la implementación de la propuesta de mejora se obtiene 

un VAN de S/ 257,032.49 soles, una TIR de 223% y costo-beneficio de 6.74 sobre los costos 

actualizados. La validación financiera sin el proyecto de mejora dio como resultado un VAN 

de S/ 49,886.00, una TIR de 16.63% y un costo-beneficio de 1.04 veces, lo cual indica que 

los ingresos del proyecto sin mejora cubren en parte los egresos de manera favorable. La 

validación financiera con el proyecto de mejora da un VAN de S/ 306,918.00, una TIR de 

24.61% y un costo-beneficio de 1.24 veces, lo que señala que los ingresos del proyecto con 

tratamiento son mejores a los de la evaluación sin tratamiento. 

 

Palabras clave: Control interno, gestión de almacén, resultados financieros y costo de 

inventarios.  
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ABSTRACT 

 

 

The investigation "Internal control plan in the warehouse area to improve the financial 

results of the company Gilbert S.A.C. of the city of Rioja, year 2021" aims to propose an 

internal control plan for the efficient administration of the warehouse area of the company 

Gilbert S.A.C. from the city of Rioja. The method used was proactive descriptive; the 

technique used, documentary analysis; and its research instrument, documentary analysis 

guide. In data processing, the Ishikawa diagram and Excel were used. An in-depth analysis 

was carried out to quantify the problems. The sample was determined for convenience: 

personnel, financial statements and warehouse reports. Regarding the results, when carrying 

out the implementation of the improvement proposal, a NPV of S/ 257,032.49 soles is 

obtained, an IRR of 223% and a cost-benefit of 6.74 over the updated costs. The financial 

validation without the improvement project resulted in a NPV of S/ 49,886.00, an IRR of 

16.63% and a cost-benefit of 1.04 times, which indicates that the income of the project 

without improvement partly covers the expenses in a favorable way. . The financial 

validation with the improvement project gives a NPV of S/ 306,918.00, an IRR of 24.61% 

and a cost-benefit of 1.24 times, which indicates that the income of the project with treatment 

is better than that of the evaluation without treatment. 

 

Keywords. Internal control, warehouse management, financial results and cost of 

inventories



 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

 

Los controles internos dentro de los almacenes se han vuelto una actividad de mejora 

constante en las empresas, con la finalidad de optimizar sus resultados financieros al cierre 

del ejercicio. A la vez, estos son el fiel reflejo de la presencia de una buena o mala toma de 

decisiones gerenciales. Adicionalmente, el control interno de la empresa es importante, ya 

que le permite crecer y posicionarse en el mercado y mantenerse en el tiempo.  

Es evidente que pequeñas y medianas empresas fenecen, ya sea por falta de un 

adecuado control interno o la aplicación de un inapropiado control de almacenes. 

Sistematizar la gestión del control dentro de la empresa es un reto importante, debido a que 

se debe evaluar el ambiente en el que cada empresa desarrolla su giro de negocio y el cual 

tiene influencia de forma decisiva en las exigencias sobre su control.  

Los sistemas operativos para manejar los almacenes deben estar bien estructurados 

y diseñados a medida de la empresa, y el personal debe estar bien capacitado para una mejor 

alimentación de información en los sistemas operativos referidos al almacén. Por todo ello, 

se tomó la iniciativa de realizar esta investigación titulada “Plan de control interno en el área 

de almacén para mejorar los resultados financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad 

de Rioja, año 2021”.  

El problema principal de la investigación es el siguiente: ¿De qué manera la mejora 

del control interno en el área de almacén optimiza los resultados financieros en la empresa 

Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021? La hipótesis principal es que el plan de 

control interno en el área de almacén influye en los resultados financieros de la empresa 

Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021. Así mismo, se estudia las variables del 

control interno y el resultado financiero.  

De igual manera, el objetivo general de investigación es proponer un plan de control 

interno para la administración eficiente del área de almacén de la empresa Gilbert S.A.C. de 

la ciudad de Rioja, año 2021. En la investigación, se empleó el método descriptivo 

propositivo, cuya técnica empleada fue el análisis de documentos, teniendo como 

instrumento de investigación la guía de análisis de documentos. Para procesar los datos, se 

utilizó el diagrama de Ishikawa y la hoja de Excel.  
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Se realizó un profundo análisis con relación a los almacenes y se logró cuantificar 

los problemas identificados. Se tuvo como resultados y conclusiones lo siguiente: al realizar 

la implementación de la propuesta al proyecto de mejora, se obtiene como resultado a un 

VAN de S/ 257,032.49 soles, una TIR de 223 % y un costo-beneficio de 6.74 veces sobre 

los costos actualizados.  

La validación financiera sin tratamiento o sin proyecto de mejora dan como resultado 

un VAN de S/ 49,886.00 y un costo-beneficio del proyecto sin tratamiento de 1.04, lo cual 

indica que los ingresos del proyecto sin mejora cubren en parte los egresos de manera 

favorable.  

La validación financiera con tratamiento de mejora dando solución a los problemas 

encontrados muestran un VAN de S/ 306,918.00 y un costo-beneficio del proyecto con 

tratamiento de mejora es de 1.25, lo cual indica que los ingresos del proyecto con tratamiento 

son mejores a los de la evaluación sin tratamiento.  

Finalmente, la investigación cuenta con seis capítulos. El primer capítulo contiene el 

diagnóstico de la situación problemática, la formulación adecuada del problema, 

justificación y objetivos que desarrollará la investigación. El segundo capítulo, denominado 

marco teórico, comprende los antecedentes de investigación, marco teórico, bases legales y 

conceptos básicos. El tercer capítulo, denominado metodología, comprende las hipótesis de 

la investigación, las diferentes variables, tipo y diseño de investigación, más la recolección 

de datos. El cuarto capítulo, denominado propuesta de solución, comprende los objetivos, 

beneficios, presentación del proyecto de mejora, implementación, resultados de la propuesta 

y monetización. El quinto capítulo, denominado validación de la propuesta, comprende las 

proyecciones de ingresos y egresos, evaluación financiera y validación financiera. El sexto 

capítulo contiene las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se consignan las 

referencias bibliográficas y anexos. 
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2. EL PROBLEMA 

 

2.1. Diagnóstico de la situación problemática 

2.1.1. Realidad problemática del tema 

En esta tesis, se determinó como objetivo hacer un proyecto de mejora del control interno 

en el área de almacén en una empresa de electrodomésticos para obtener mejores resultados 

financieros. Los cambios tecnológicos y organizacionales han provocado nuevas realidades 

del mercado actual, que obliga a las entidades a ser más eficientes frente a los requerimientos 

de los clientes. Maldonado (2011) señala que las corporaciones son tan competentes como 

lo son sus procesos y que la mayor cantidad de las empresas han tomado conocimiento y, 

por ende, conciencia de esta situación, y se plantean cómo mejorarlos o perfeccionarlos.  

En el negocio de los electrodomésticos, hoy en día sus operaciones las llevan a cabo 

en condiciones económicas más complejas y cambiantes que los años anteriores. Por ello, 

las empresas hoy en día se enfocan en mejorar y transformar los márgenes operativos, en el 

proceso de llevar a la compañía a otro nivel (Tucto et al., 2019). 

Eslava (2013) señala que el control de la empresa es primordial para que perdure en 

el tiempo. Es notorio que una gran cantidad de pymes cierren, ya sea por falta de control 

interno o la aplicación de un inapropiado sistema de gestión. Para sistematizar la gestión de 

la empresa, hay que evaluar el ambiente en el que cada empresa desarrolla su giro de negocio 

y procesos, el cual tiene influencia de forma decisiva en las exigencias sobre su control. 

La actividad financiera en las empresas ayuda al fortalecer el patrimonio y al 

crecimiento empresarial, a través del buen uso y empleo de los medios administrativos y 

económicos, con fundamentos de competitividad, liderazgo y productividad. La base para 

tomar decisiones en las empresas, ya sea a corto o largo plazo, es el estudio de los procesos 

y de cómo influyen sobre los recursos financieros de la empresa (Baena, 2014).  

 

2.1.2. Diagnóstico del sector empresarial involucrado 

Se presenta un breve diagnóstico del sector de electrodomésticos en el Perú mediante el 

análisis de los factores mostrados en la Figura 1. Los productos de línea blanca (productos 
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entrelazados a la limpieza y cocina) son muy demandados. Tal es el caso de Colombia, 

donde en el 2019 tuvo un crecimiento de 15% del valor, lo que representó un aumento de 

$1.4 billones frente al 2018 (Paz, 2019). Las pymes dedicadas a este rubro de la 

comercialización de electrodomésticos vinculados a la limpieza de las viviendas y la cocina 

en el Perú cerraron, en marzo 2021, con un incremento del 90% en los tres primeros meses 

del año (González, 2021). En este contexto, es importante que dichas empresas sigan 

implementando un sistema gestión de inventarios dentro del departamento de almacén, 

capacitando al personal para que sean conocedores de la importancia y relevancia que les 

permita controlar y manejar de forma correcta la entrada y salida de sus mercaderías. 

Figura 1 

Diagnóstico externo o del sector  

Fuente: Elaboración propia 

 

En el aspecto económico, las empresas de electrodomésticos de nuestro país han sido 

afectadas por lo que sucedió en la pandemia, dejando una crisis socioeconómica por causa 

del COVID-19. Es así que numerosas empresas del sector han anunciado su cierre definitivo 

de operaciones.  

En el aspecto político, existe una incertidumbre por parte de las empresas, debido a 

las gestiones ineficientes del Gobierno y a las amenazas por nacionalizar las empresas, lo 

que ha ocasionado una excesiva alza del dólar y ha reducido las inversiones de los 

empresarios ante al incremento de los precios de la mayoría de productos. 



18 

 

 

 

En el aspecto tecnológico, el uso de la tecnología en las empresas se ha vuelto 

primordial. Las empresas del mundo actual utilizan la tecnología para incrementar las 

ventas, mejorar los servicios y optimizar de manera eficiente sus procesos comerciales. 

En relación a los factores específicos del sector, se puede afirmar que la competencia 

actual en la venta de electrodomésticos se encuentra ubicada en la misma ciudad, quienes 

venden en menor proporción y así complementan la oferta de los demás consumidores. 

Con respecto a los proveedores, la empresa cuenta con líneas de crédito para ellos de 

hasta por 45 días, lo que le permite tener la mercadería sin necesidad de tener el capital al 

momento de la compra. Esto genera a la empresa solvencia económica para desarrollar sus 

actividades. 

 

2.1.3. Diagnóstico de la unidad de estudio 

La pyme que estudiamos se dedica a la comercialización de artículos de primera necesidad, 

artefactos de línea blanca, ropa, plástico, vidrio y juguetes. Esta empresa se sitúa en la 

provincia de Rioja de la región San Martín. En el primer semestre del 2020, producto de la 

pandemia, las ventas disminuyeron en más del 50% con relación del curso actual. En este 

año, las ventas han ido recuperándose de manera progresiva. A continuación, se presenta un 

diagnóstico de la organización con un análisis FODA de los factores indicados en la figura 

2. 

Figura 2 

Diagnóstico interno de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 



19 

 

 

 

En la unidad de estudio, se ha identificado fortalezas que hacen que la empresa pueda 

perdurar en el mercado actual. Estas son la comercialización, la tecnología y la adecuada 

gestión financiera. Asimismo, hay debilidades en los diferentes factores internos que afectan 

la empresa. Estos se deben mejorar para ser más competitivos en el mercado, lo que se 

detalla a continuación. 

La gestión y dirección de la entidad se está viendo afectada por la escasez de procesos 

dentro del departamento de almacén, por lo que no se puede tomar decisiones acertadas para 

poder lograr los objetivos trazados por la empresa. En relación con la logística y almacén, 

la empresa tiene deficiencias en el adecuado control de las entradas y salidas de la 

mercadería. Esto se debe a la carencia de personal conocedor del área de almacén para llevar 

a cabo esta labor. Por ello, no se hace correctamente el registro de los inventarios, existen 

pérdidas en la mercadería, inconsistencias de información entre el área contable y el almacén 

por falta del registro.  

Además, no hay una adecuada rotación de mercadería; por lo tanto, se generan 

pérdidas que afectan a las ganancias de la empresa. En relación con la problemática que se 

identifica, surge esta investigación con el propósito de buscar soluciones prácticas y revertir 

dicho problema. En el aspecto de comercialización, los niveles de venta se han incrementado 

gradualmente y se ha visto una mejoría con respecto al año 2020. Se espera que el nivel de 

ventas siga incrementando en este último trimestre. 

En lo referente a la tecnología, la empresa cuenta con productos de último modelo, 

lo que ayuda en la captación de nuevos clientes e incrementa nuestras ventas. 

Sobre la gestión financiera, la empresa está obteniendo los márgenes promedios que 

se esperan alcanzar por producto. Se espera mejorar estos márgenes por encima del 

promedio con la incorporación sistemática del control interno de los productos con mayor 

rotación (ver Tabla 1). 
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Tabla 1 

Problemas del diagnóstico empresarial: amenazas y debilidades 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.1.4. Descripción del problema a investigar 

Identificación de los problemas  

Una vez hallados los problemas generales que están afectando a la empresa, nos 

centramos en el factor logística y almacén, que tiene relación con nuestra línea de 

investigación control interno. Además, se identificó el problema relacionado al proceso de 

control de inventarios en el departamento de almacén, que viene afectando a los resultados 

financieros de la organización. 

En este contexto, se ha visto conveniente investigar la problemática del proceso de 

control del área de almacén, para analizar las deficiencias en el manejo actual del inventario 
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de la organización, con el objetivo de proponer y aplicar un proyecto de mejora en el 

desempeño de las operaciones. El problema del desempeño de los procesos de control se 

traslada a la situación económica de la organización. 

Se ha recogido información de esta para determinar los problemas que genera las 

deficiencias en los procesos. La Figura 3 muestra la problemática actual de los procesos de 

la unidad de estudio. 

Figura 3 

Diagrama de Ishikawa  

Fuente: Elaboración propia 
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Con respecto a las compras, se puede observar que la falta de planificación al realizar 

los pedidos, muchas veces, ocasiona que se soliciten mercaderías que no tienen una rotación 

en la empresa, lo que genera desvalorización de existencia con el paso del tiempo e 

inadecuado uso de espacio dentro del almacén. Debido a esto, muchas veces se dejan de 

hacer pedidos de mercaderías que realmente tienen una rotación continua en la empresa y, 

por ende, genera pérdida de ventas y de clientes, ya que, al no existir mercadería en stock, 

deciden ir al mercado de la competencia. 

En relación a los inventarios, podemos apreciar que existen problemas de stock, 

debido a los procesos ineficientes de gestión que se utilizan en la empresa por no tener un 

software adecuado de control de inventarios, ocasionando muchas veces la pérdida de 

inventario, ya sea por desuso u obsolescencia. 

Además, se evidencia que el área de almacén cuenta con una infraestructura 

inadecuada y capacidad ociosa de los equipos, ya que existen equipos desactualizados y sin 

valor, pudiendo la empresa aprovechar estos espacios para almacenar y ofrecer nuestros 

productos de mayor rotación y que generan más rentabilidad para la empresa.  

Con respecto al despacho, se evidencia que existe falta de personal idóneo y con 

conocimientos en el área de almacén para la adecuada manipulación, distribución y entrega 

de las mercaderías vendidas. Así mismo, el personal se encuentra desmotivado, debido a la 

falta de capacitación permanente para poder afrontar las problemáticas que se presentan en 

su respectiva área. 

 

2.1.5. Cuantificación de defectos y fallas 

El problema en el control interno de la gestión logística presenta deficiencias, que han traído 

consigo la pérdida de clientes y de ventas. En la Tabla 2, se puede apreciar los tipos de fallas 

o errores ocurridos en cada proceso de la gestión logística durante año 2021, los mismos que 

se relacionan con los resultados financieros de la empresa. Se observa que el 34.88% de los 

casos se han presentado por la escasez de productos, es decir, que al mes la empresa, 

producto de no contar con el stock por deficiencias en su control del inventario, está 

perdiendo el porcentaje de rentabilidad del producto que dejó de vender, lo que genera 

menores resultados financieros de la empresa. 
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A continuación, se detalla los casos de fallas y errores en gestión logística de 

almacén. 

Tabla 2 

Casos de fallas y errores en gestión logística de almacén 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 4, se muestra un diagrama de Pareto que muestra los tipos de casos de 

fallas del año 2021 ordenados de mayor a menor cantidad, apreciándose que la escasez de 

productos en el proceso de inventario son los que tienen una mayor incidencia.  

Figura 4 

Esquema de análisis de defectos y fallas 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.1.6. Monetización de las pérdidas generadas por el problema 

Una vez que hemos identificado las fallas y errores en los procesos de la gestión logística, 

es necesario estimar los costos o pérdida que le causan a la empresa. Estas pérdidas están 
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agrupadas en dos bloques: las pérdidas en el proceso de compra y las pérdidas en el proceso 

de despacho.     

La estimación de las pérdidas generadas por la variable independiente (gestión 

logística en el proceso de compras) se ha realizado a través de las fichas de monetización 

para los procesos de compras, almacén y despacho, como se detalla en la Tabla 3 y la Tabla 

4. 

Tabla 3 

Fichas de monetización en los procesos de compras, almacén y despacho  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4 

Fichas de monetización en el proceso de despacho 

Fuente: Elaboración propia 

 

En las tablas anteriores, se puede apreciar que los problemas en los procesos de 

compras y el almacén han ocasionado una pérdida de costo de inventario relevante (CIR), 

lo que ha causado pérdidas por sobrecostos, que en el año 2021 ascendieron a S/.94 269.34, 
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obtenidos al comparar el costo ejecutado con el costo óptimo programado. Los problemas 

en el área de despacho han generado pérdidas, que en el año 2021 se estiman en S/.97 082.43. 

Tabla 5 

Estimación de pérdidas en compras y almacén  

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 5, se muestra el detalle de los artículos y la estimación de las pérdidas 

producidas en el área de compras y almacén. 
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Tabla 6 

Estimación de pérdidas en despacho  

Fuente: Elaboración propia 

 

 En la Tabla 6, se muestra el detalle de los artículos y la estimación de las pérdidas 

producidas en el área de despacho. 

Podemos observar que, en la empresa, al año, se está generando una pérdida total por 

la ineficiencia del control interno en la gestión logística de S/191,322.07, lo que genera 

pérdidas considerables en la empresa. Esto, a la vez, sirve para calcular las evaluaciones 

financieras con mejora del proyecto y sin mejora para luego hacer una comparación si es 

que es necesario implementar o no las mejoras del proyecto.  

 

2.1.7. Descripción de la propuesta de mejora de problemas 

La propuesta de mejora comprende el diseño e implementación de un plan de control interno 

para la administración eficiente de la gestión logística de la empresa Gilbert S.A.C. (Rioja 
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2021), basado en mejorar los procesos para obtener un mayor y mejor desempeño, con la 

finalidad de alcanzar los objetivos financieros de la empresa. 

Tabla 7 

Descripción de la propuesta de mejora de la gestión de compras 

 Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 7, se hace la descripción del problema y se formula la propuesta de 

solución al problema de la gestión de las compras. 
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Tabla 8 

Descripción de la propuesta de mejora de la gestión de almacén e inventarios 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 8, se hace la descripción del problema y se formula la propuesta de 

solución al problema de la gestión de almacén e inventarios. 
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Tabla 9 

Descripción de la propuesta de mejora de la gestión de despacho 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 9, se hace la descripción del problema y se formula la propuesta de 

solución al problema de la gestión de despacho. 

El presupuesto se elaboró en función a las actividades que se van a mejorar y, para ello, se 

ha trabajado en función a lo siguiente: diseñar los procesos de control de pedidos de las 

mercaderías, lo que conlleva a realizar un diagnóstico y elaborar un presupuesto para toda 

la mejora del proyecto. Seguidamente, se ejecuta las mejoras de los procesos de control de 
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inventarios, se ejecutan los procesos y se realiza un seguimiento y control de dichos cambios. 

Finalmente, se realizará la capacitación, entrenamiento al personal sobre los nuevos 

procesos y, al final, se realizará el seguimiento y control respectivo a cada actividad de 

mejora.  

 

2.1.8. Selección del tema a investigar y propuesta a desarrollar 

Una vez analizada la problemática de la ineficiencia de control interno en la gestión 

logística, se pueden recomendar las siguientes alternativas de solución al problema: 

Con respecto a las compras, se debe rediseñar el proceso de control y pedidos de las 

mercaderías, teniendo en cuenta factores como rotación de inventarios, margen de ganancia, 

tecnología, diversificación, entre otros, que influyan de manera significativa en este proceso. 

En cuanto a los inventarios, se debe planificar y ejecutar mejoras en el proceso de 

control de inventarios, y se sugiere adquirir un software que facilite la sistematización del 

ingreso y salida de mercaderías, así como la emisión de reportes para poder evaluar las 

nuevas adquisiciones en base a datos reales. 

Por otro lado, para la solución del problema de almacén, se recomienda ordenar y 

estructurar los espacios, y verificar el stock almacenado con más potencial. Así mismo, se 

debe evitar los espacios de almacenamiento de mercaderías ociosas o que no generan mayor 

rentabilidad. 

Sobre el área de despacho, se debe capacitar al personal sobre el adecuado llevado 

del control de inventarios en al área de almacén de la empresa, de tal modo que se realice 

un control eficiente y evite posteriores pérdidas a la empresa. 

Por lo tanto, el título de la investigación a desarrollar en la propuesta de mejora es 

“Plan de control interno en la gestión logística para mejorar los resultados financieros de la 

empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021” (ver Figura 5). 
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Figura 5 

Variables por investigar  

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo con las evaluaciones de todas las alternativas o actividades para 

implementar las mejoras del proyecto, se han considerado las siguientes: diseñar los 

procesos de control de pedidos de las mercaderías, lo que conlleva a realizar un diagnóstico 

y elaborar un presupuesto para toda la mejora del proyecto. Seguidamente, se ejecutan las 

mejoras de los procesos de control de inventarios, se ejecutan los procesos y se realiza un 

seguimiento y control de dichos cambios. Finalmente, se realizará la capacitación, 

entrenamiento al personal sobre los nuevos procesos y, al final, se realizará el seguimiento 

y control respectivo a cada actividad de mejora.  
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2.2. Formulación del problema  

2.2.1. Problema general  

¿De qué manera se puede aplicar un proyecto de mejora de control interno en la gestión 

logística que optimice los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de 

Rioja, año 2021? 

 

2.2.2. Problemas específicos   

 ¿De qué manera se puede diagnosticar cómo el control interno en la gestión 

logística está afectando a los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. 

de la ciudad de Rioja, año 2021? 

 ¿De qué manera se puede elaborar y aplicar un proyecto de mejora de control 

interno en la gestión logística en beneficio de los resultados financieros en la 

empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021? 

 ¿De qué manera se puede validar los resultados financieros del proyecto con 

mejora de control interno en la gestión logística en la empresa Gilbert S.A.C. de la 

ciudad de Rioja, año 2021? 

 

2.3. Justificación de la investigación  

2.3.1. Justificación operativa  

La empresa Gilbert S.A.C., dedicada a la venta de eléctricos de uso doméstico, muebles, 

equipos y otros enseres, necesita implementar un sistema de gestión en el área de almacén 

para mejorar y, por ende, perfeccionar su servicio. La aplicación eficiente, eficaz y adaptativa 

del control interno en el proceso de operación del área de almacén permitirá obtener un flujo 

de información confiable, precisa y rápida para la toma de decisiones. Así, cada colaborador 

que es partícipe del proceso de comercialización y específicamente en el área de almacén 

requerirá actuar proactivamente para mantener el stock de productos, siempre evitando la 

pérdida de venta por no contar con stock, lo que contribuye a la generación de mayor rotación 

de productos y un incremento a la rentabilidad de la empresa.  
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2.3.2. Justificación económica  

Permitirá a la empresa poder tener una gestión interna buena en cuanto al ingreso y salida de 

su mercadería, con personal capacitado para llevar adelante dicha tarea, permitiendo realizar 

correctamente el registro del control de los inventarios, evitando las pérdidas en los 

productos, contribuyendo a que la empresa pueda minimizar sus costos y gastos, y teniendo 

una mayor estructura financiera que permita reinvertir y pueda tener mayores márgenes de 

ganancias. 

 

2.4. Objetivos de la investigación   

2.4.1. Objetivo general  

Implementar un proyecto de mejora de control interno en la gestión logística, que optimice 

los resultados financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021. 

 

2.4.2. Objetivos específicos  

 Diagnosticar y evaluar cómo el control interno en la gestión logística está 

afectando a los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de 

Rioja, año 2021. 

 Elaborar y aplicar un proyecto de mejora en la gestión logística que optimice los 

resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 

2021. 

 Validar los resultados financieros del proyecto con mejora de control interno en la 

gestión logística en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021. 
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3. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Antecedentes nacionales  

Quintana y Macedo (2019), en su tesis titulada Control de inventarios y su incidencia en la 

utilidad de la Empresa D&P Inversiones y Ecosistemas Group S.A.C., determinan cómo 

influye el control de inventarios a la utilidad del Grupo D&P Inversiones y Ecosistemas S.A. 

Los resultados determinaron que, en el año 2017, estuvo un 53% rezagado y las instalaciones 

cayeron un 20,7% con respecto al año 2016.  

En conclusión, la Gerencia no estaba realizando las funciones adecuadamente. La 

falta de vigilancia y supervisión, así como la falta de documentación y registros de controles, 

se descubrieron al recibir las acciones. Bajo efectos del estudio, el control interno afecta 

negativamente la utilidad bruta. 

Ávila (2017), en su tesis titulada La gestión logística y su influencia en el valor 

ganado en los proyectos de edificación en la selva peruana de una empresa constructora de 

Lima Metropolitana, establece como objetivo principal determinar el impacto de la gestión 

logística en el valor obtenido de los proyectos de construcción en la selva peruana por parte 

de una empresa constructora en la línea del metro de Lima. El tipo de investigación es 

cuantitativa y cualitativa.  

Se obtuvieron las siguientes conclusiones (del estudio de las variables y luego de 

realizar su análisis e interpretación): una buena gestión logística está asociada con un 

resultado positivo de valor ganado, donde prevalece la revisión cualitativa. La gestión de 

compras ha ayudado a garantizar que las variaciones del valor ganado no sean demasiado 

negativas, lo que mantiene los precios por encima del presupuesto y afecta los resultados del 

valor ganado. 

Sosa (2017), en su tesis Control de almacén y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa Inversiones La Baratura, Tarapoto, año 2016, indica que su principal objetivo fue 

determinar el impacto de la gestión logística en el valor derivado de los proyectos de 

construcción en la selva peruana por parte de una empresa constructora en la línea del metro 

de Lima. La investigación es cuantitativa y cualitativa.  
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Se obtuvieron las siguientes conclusiones: Del estudio de las variables y, luego de 

realizar su análisis e interpretación, se halló que una buena gestión logística está asociada a 

un valor positivo de los ingresos. Cuando prevaleció la evaluación de calidad, el 

Departamento de Adquisiciones ayudó a garantizar que las variaciones de EV no fueran tan 

malas, manteniendo los precios por encima del presupuesto y afectando los resultados de 

EV. La gestión de transporte y distribución es una etapa con muchas falencias, 

especialmente en la que las materias primas no llegan a tiempo para el proyecto. 

Urday y Cebreros (2017), en su tesis titulada La gestión logística y su influencia en 

la competitividad en las pymes del sector construcción importadoras de maquinarias, 

equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra, tiene como objetivo principal 

determinar el impacto de la gestión logística en la competitividad de las pequeñas y 

medianas empresas del sector construcción importadoras de maquinaria, equipos y 

herramientas de la región de Puente Piedra.  

El tipo de investigación utilizada fue cuantitativa y cualitativa. Se obtuvo las 

siguientes conclusiones: se ha confirmado la hipótesis general planteada y se corrobora que 

la gestión logística incide en la competitividad de las pequeñas y medianas empresas 

importadoras de maquinarias, equipos y herramientas. 

Huayhua (2018), en su tesis titulada Control interno en el área de almacén para 

mejorar la rentabilidad de la empresa distribuciones Mi San Luis SRL Chiclayo 2018, señala 

que el control interno en el área de almacén mejora la rentabilidad de la empresa. Este 

estudio sigue un enfoque cuantitativo, no experimental y aplicado. Como diagnóstico, 

afirma que existen deficiencias en el control de la operación del área de bodega, tales como 

la falta de manual de operación, falta de orientación por parte del jefe de obra y falta de plan 

para enfrentar el deterioro de algunos productos.  

De esta forma, la propuesta fue aplicada al campo del control interno, notándose una 

mejora en el control de mercancías y un crecimiento económico de la empresa con márgenes 

de utilidad económica de 10.3% y 13.52%, respectivamente, en el primer y segundo 

trimestre. Concluyó que el control interno tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la 

empresa y el desempeño de la gestión. 
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Curagua (2016), en su tesis titulada Sistema de control interno operativo en 

almacenes para mejorar la gestión de inventarios de la empresa agropecuaria Chimú, 

menciona que su objetivo era demostrar cómo, al implementar un sistema de control 

operativo interno en los almacenes, se mejoraría la gestión de inventario para una empresa 

de agronegocios. El tipo de investigación fue aplicada y sus métodos, descriptivos y 

explicativos.  

En el diagnóstico, se observó que los empleados del almacén tienen un nivel de 

capacitación más bajo en comparación con el trabajo que realizan, por lo que aprenden a 

través de los cursos que ofrece la empresa. Se concluye que un adecuado sistema de control 

de procesos internos, a través de políticas y procedimientos estandarizados de almacén, tiene 

un impacto positivo y, por ende, posibilita una gestión eficaz de inventarios para la 

agroindustria Chimú SRL. 

 

3.1.2. Antecedentes internacionales  

Daza (2020), su tesis titulada Importancia del control interno en la gestión de 

inventarios en PYME’S, manifiesta que su principal objetivo es explicar la importancia del 

control interno en la gestión de inventarios para las pequeñas y medianas empresas. Este 

estudio es de diseño empírico y no experimental. Como resultado, se observó que el sistema 

de control de inventarios no es muy utilizado en las pequeñas y medianas empresas, aunque 

pareciera que el sistema interno, problema básico y más importante como organización, 

carece de información confiable.  

A partir de esto, se concluye que el control interno es necesario, porque representa y 

establece los datos de la empresa de forma clara y precisa. En tal sentido, puede aislar los 

riesgos que desestabilizan la posición financiera de la empresa. Por ello, se necesitan 

establecer controles preventivos, evitando excedentes de stock y comprando solo lo 

necesario. Además, deben realizar auditorías, análisis de inventarios y control contable para 

conocer su efectividad. 

Balla y López (2018), en su investigación titulada El control interno en la gestión 

administrativa de las empresas del Ecuador, concluyen que el control interno es una 

herramienta que las empresas deben utilizar independientemente del entorno económico y 
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productivo en el que se desenvuelvan, por lo que se traduce en eficiencia y eficacia entre 

operaciones, información financiera, normativa, estándares y legislación.  

El control interno es una parte importante del gobierno de todo tipo de empresas, 

incluida la alta dirección, para definir funciones y prioridades detalladas, así como para 

garantizar la aceptación y participación de los empleados, garantizar la seguridad y, por lo 

tanto, el logro de los objetivos de la empresa. 

Ratti (2018), en su trabajo de investigación titulado Análisis del control interno de 

activos fijos y existencias en la coordinación del Miproguayaquil, menciona que el objetivo 

de su estudio fue establecer procesos para el control efectivo a largo plazo de los activos y 

mejorar la información financiera de la empresa. El tipo de búsqueda es cualitativa.  

El autor concluye que los procesos de control interno, las actividades relacionadas 

con el inventario físico, la rotación de activos, la criptografía y la gestión, sin ningún método, 

se convierten en el mayor punto de conflicto. A continuación, determina que, si la 

depreciación de los activos fijos se trata de acuerdo con las normas contables establecidas, 

los activos mantenidos por la empresa durante mucho tiempo eventualmente se 

sobrestimarán en los libros. 

Fernández y Jiménez (2017), en su tesis titulada Diseño de los procedimientos de 

control interno para la gestión de inventarios de la comercializadora J&F, diseñan los 

procedimientos de control interno para la gestión de inventarios de la comercializadora J&F. 

Para ello, utilizaron un tipo de investigación descriptiva basada en métodos deductivos. En 

el diagnóstico, se observó que el comercializador administra los controles de inventario de 

manera informal en función de la intuición y la experiencia del gerente, por lo que no se 

aplica ningún modelo o política de inventario.  

Concluyen que es importante tener un buen control sobre el stock, ya que de él 

dependen directamente las utilidades de la empresa. Además, se han elaborado mapas y 

diagramas del proceso de inventario existente que contribuirán a una mejor gestión interna 

de la organización distribuidora de J&F. Recomiendan actualizar el sistema contable de la 

empresa e implementar las mejores prácticas en los procesos de compras e inventarios para 

asegurar los controles de calidad. 
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Bosque y Ruiz (2016), en su trabajo de investigación titulado El control interno y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A., mencionan que su objetivo 

fue analizar el impacto del sistema de control interno del vehículo y el área de compra de 

repuestos, en el logro de resultados, en el concesionario oficial de la marca Toyota en la 

ciudad de Córdoba. La investigación es exploratoria y bibliográfica. En el diagnóstico, 

determinaron que el sistema de control interno de Centro Motor S.A. necesita innovación. 

Esto permitirá reducir debilidades y riesgos en el circuito de compra.  

Se ha concluido que las organizaciones deben incluir en su estructura formal un área 

de compras, cuya función sea adquirir las materias primas, los elementos necesarios para 

producir los bienes en que se especializan o los componentes que utilizan. Se recomienda 

realizar un circuito de compra; de esta forma, se puede reducir el riesgo. 

 

3.2. Bases teóricas de la variable independiente 

Una vez identificados los enfoques de la variable independiente, procedemos a desarrollar a 

más detalle cada uno de los conceptos involucrados en la presente propuesta de mejora, 

especificando cada uno de los puntos a tratar en cada variable. 

El tema del control interno en la gestión logística la hemos estructurado en cuatro 

grupos, tal como se observa en la Figura 6, considerando los puntos más importantes y 

relevantes: control interno, componentes, clasificación y gestión logística. 
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3.2.1. Variable: Control interno 

Figura 6 

Bases teóricas de la variable independiente: control interno 

Fuente: Elaboración propia 

 

Definición. Según Mantilla (2009), el control interno es un conjunto de reglas, 

métodos y técnicas a través de los cuales se mide y calibra el desempeño para asegurar el 

logro de las metas y objetivos establecidos. En general, constituye un todo, por lo que el 

control interno tiene como objetivo garantizar que se alcancen los objetivos. 
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Arens et al. (2007) afirman que un sistema de control interno es un conjunto 

organizado de políticas y métodos que brindan a la gerencia una seguridad razonable y 

confiable de que la empresa logrará sus metas y objetivos. Dichas políticas y métodos a 

menudo se denominan “controles” y juntos constituyen el control interno de la entidad. 

Por otro lado, De La Peña (2008) determina que el control interno es el plan 

organizativo y el conjunto de métodos y procedimientos que consolidan y garantizan la 

protección de los activos. En primer lugar, protección física, es decir, que los bienes de la 

entidad se encuentren debidamente asegurados gracias a las garantías adecuadas. Además, 

debe existir un método que asegure su correcto uso. En segundo lugar, económica, porque 

existe una correcta cobertura de seguros. En tercer lugar, jurídica, que garantice que los 

activos estén debidamente inscritos en los correspondientes registros públicos (registros de 

la propiedad, de la propiedad intelectual, del tráfico, etc.). Finalmente, contable, es decir, 

que los movimientos de las operaciones de las cuentas que clasifican y registran estos 

factores tienen que estar expresamente autorizados. Solo tienen acceso a los registros el 

personal autorizado. De esta forma, se logra la fidelidad e integridad de los registros 

contables, la eficiencia operativa y la economía al utilizar los registros, así como el 

cumplimiento de las instrucciones encargadas por la dirección. 

De acuerdo con Estupiñán (2015), la gestión dentro de una empresa se convierte en 

un procedimiento en el que la organización cuenta con una estructura de participación que 

brinda un nivel de seguridad para el logro de los objetivos en las siguientes categorías: 

eficacia y eficiencia, así como la confiabilidad y claridad de la información financiera y el 

cumplimiento de las leyes aplicables. 

Al respecto, se puede concluir que los autores concuerdan en su definición, porque 

el control interno es un mecanismo integrado en toda la organización, cuyo fin es lograr 

todos los objetivos, y estos se fijan de acuerdo con las necesidades, misión y visión 

corporativa. Al mismo tiempo, ayuda a proteger los activos corporativos, promover el uso 

eficiente y eficaz de los recursos de la forma más racional posible y evitar pérdidas 

económicas. 

Respecto al control interno, Fonseca (2011) concluye que su definición varía en 

tamaño y alcance, así como en cultura y filosofía de gestión. Por tanto, si bien todas las 

organizaciones necesitan de todos los elementos para mantener el control sobre todas sus 
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actividades, el sistema de control interno de la empresa en su conjunto será muy diferente al 

propio sistema interno de otra empresa.  

Según Sánchez (1999), el control interno es el sistema en el cual cada organización 

aplica los métodos implementados por la organización y los recursos humanos, para lo cual 

la organización debe lograr los siguientes tres objetivos básicos: a) proteger los bienes 

(recursos) de la entidad, b) garantizar la confiabilidad de información y tiempo, y c) mejorar 

la eficacia de sus actividades. 

Mira (2006) brinda una interpretación más amplia y abierta de la definición de 

control interno, incluyendo la estructura, políticas, procedimientos y personal de una 

determinada entidad, con el fin de proteger la validez de la información, asegurar que las 

operaciones de la entidad sean eficientes y promover y proteger el cumplimiento de las 

políticas y directivas ordenadas por el gobierno. 

Por otro lado, Fowler (2004) define el control interno como un conjunto de 

elementos, reglas y métodos encaminados a lograr, a través de una buena planificación, 

desarrollo y control, una práctica gerencial eficaz que alcance las metas organizacionales. 

Para Vivanco (2017), el control interno ayuda a disminuir los riesgos internos que 

afectan a una empresa, mientras que Hurtado (2005) menciona que el control interno tiene 

varios principios: equidad, ética, eficiencia, eficacia, economía, responsabilidad y 

preservación del medio ambiente. 

Quintana et al. (2018) mencionan que, debido al alto nivel de corrupción y fraude 

detectado en las organizaciones, así como el involucramiento de empresas internacionales 

de alta reputación, se ha mejorado, fortalecido e implementado el control interno en muchos 

países. Es por ello que señala que no se trata solo de un tema contable, sino también de la 

responsabilidad de los consejeros por las diversas actividades económicas y financieras de 

cualquier empresa, estado u organismo. 

Tamez et al. (2019) afirman que es indiscutible que, para lograr sus objetivos, 

independientemente de si son rentables o no, necesitan una organización que les ayude a 

gestionar su día a día en las operaciones y los recursos humanos de manera ordenada, 

asegurando su propiedad. 
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Ledezma y Merino (2011) afirman que los objetivos del control interno son obtener 

información financiera precisa y oportuna, que es un componente esencial del proceso de 

toma de decisiones dentro de la organización; proteger los recursos corporativos y 

empresariales, tomándolos en cuenta con un plan de seguro apropiado para proteger los 

activos y reclamos de la organización; y promover y fomentar actividades eficaces. 

Para Eslava (2013), el marco de control interno integrado define tres tipos de 

objetivos: operativos (la eficacia y eficiencia de las actividades de la entidad, incluidas las 

actividades financieras, principales y operativas, tales como asegurar los activos de la 

entidad contra pérdidas potenciales), de información (objetivos internos e información 

externa financiera y no financiera), y de cumplimiento (definir lo que se debe respetar en 

relación con las leyes y reglamentos que debe cumplir la entidad). 

Para Cabanillas et al. (2019), en el Perú, las empresas comercializadoras 

especializadas en la producción de bienes personales tenían sistemas de control interno 

insuficientes que afectaban la liquidez. Implementar un sistema de control interno 

significaba establecer procedimientos de control de capital para reducir el riesgo de 

incumplimiento financiero y permitir a la empresa cumplir con su pago obligaciones en el 

momento adecuado. 

Gil (2018) afirma que, actualmente, los documentos contables vigentes indican que 

el Sistema de Control Administrativo (SCA) incide negativamente en el desarrollo de nuevos 

productos, porque limitan la innovación. Él asume que, si se implementa un SCA formal y 

riguroso para supervisar el desarrollo de un producto, se reducirá la innovación. Sin 

embargo, si se elige no implementar SCA para impulsar la innovación, los administradores 

no tendrán las herramientas para supervisar el desarrollo de productos. Por ello, se debe 

innovar y diseñar un nuevo sistema de control interno con diversos modelos y técnicas de 

implementación de sistemas de control administrativo para mantener una buena eficiencia 

en la gestión empresarial. Asimismo, según Gil (2018), existe un modelo propuesto llamado 

proceso de puerta de fase. Este modelo ha sido utilizado para implementar sistemas de 

control de gestión por muchas empresas durante al menos dos décadas. 

Por su parte, Yépez (2016), con respecto al control interno, señala que las 

organizaciones como entes dinámicos no podían sustraerse al cambio que había invadido 

todos los ámbitos de la actividad empresarial, en un momento en el que se produce una 
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sucesión de eventos: el colapso de paradigmas, el cambio de conceptos y, en general, traer 

nuevos retos que, para afrontar con éxito, requieren de la capacidad de la estructura 

organizativa para adaptarse a estas nuevas situaciones.  

Es por esto que, para lograr una buena gestión administrativa, debe haber eficiencia 

y eficacia en sus procesos, marcados por funciones básicas, entre ellas planificar, organizar, 

dirigir y controlar. 

Chumpitaz & Gonzales (2015), mencionan que un buen sistema va a permitir 

alcanzar en un determinado tiempo los objetivos de una forma más eficiente. Señalan que 

todos los negocios nacen de ideas que los emprendedores traen al mercado, donde las pymes 

interactúan y se convierten en fuente de innovación estructural empresarial, dinamizando el 

mercado mediante la creación de nuevos productos y servicios impulsar la cadena de valor. 

En este contexto, el control interno es un proceso sistemático y polifacético mediante 

el cual se supervisan todas las actividades y el cumplimiento de los objetivos para evitar 

fraudes, desviaciones o irregularidades. De la misma manera, el control dentro de la empresa 

consta de cinco competencias que surgen del estilo de gestión y están asociados a la gestión 

de la empresa, los cuales están presentes independientemente del tamaño o naturaleza de la 

organización: ambiente de control, evaluación de riesgos, control operativo, información y 

comunicación y seguimiento (ver Figura 7).  
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Figura 7 

Ficha de resumen de control interno 

Fuente: Elaboración propia 

 

Objetivos. Estupiñán (2006) establece como objetivos básicos del control interno el 

proteger y salvaguardar los bienes del establecimiento, verificar la razonabilidad y 

confiabilidad de los informes contables y de gestión. De igual forma, se debe promover el 

cumplimiento de las políticas administrativas establecidas y velar por el cumplimiento de 

las metas y objetivos programados. Dichos objetivos están ligados a las actividades 

operacionales dentro de la empresa, tanto administrativa como contablemente. 

Elementos. Estupiñán (2006) establece los siguientes elementos del control interno: 

a) Organización: La organización debe tener planes y funciones claros donde se 

definan líneas de autoridad y responsabilidad para parte de la organización y sus 

empleados, donde se diferencien las funciones de mantenimiento y control. 

b) Sistemas y procedimientos: Existirá un sistema adecuado para la revisión de la 

autorización de actividades y procedimientos de manera óptima y económicamente 

reconocible. 
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c) Personal: Se deben seguir prácticas saludables y seguras dentro de la organización 

en el desempeño de sus funciones y obligaciones. Asimismo, los empleados deben 

tener la formación y experiencia adecuadas para llevar a cabo su negocio. Además, 

las reglas deben establecerse claramente y comunicarse a todos los empleados. 

d) Supervisión: Debe existir una auditoría independiente, para establecer 

adecuadamente los procesos de autocontrol de las distintas dependencias 

administrativas y logísticas. 

Por otro lado, Pérez y Carballo (2013) definen un sistema de control como un 

conjunto de acciones, procedimientos y tareas que operan de manera interrelacionada, que 

deben ser coherentes y deben proporcionar información útil. Este sistema incluye los 

siguientes elementos: 

a) Estructura: Designación de unidades organizacionales corporativas conocidas 

como centros de responsabilidad con tareas y recursos específicos asignados y 

dirigidos por gerentes. Dentro de la estructura, se controlan las unidades de 

gestión y se deben definir objetivos, responsabilidades y criterios de evaluación. 

Para diseñar la estructura, es necesario tener en cuenta la naturaleza de las 

actividades, las características del entorno, la estrategia empresarial y la 

estructura de la organización. 

b) Proceso: Se refiere a todo el trabajo realizado por el sistema de control y consta 

de ocho etapas: desarrollar metas y planes, asignar gerentes, registrar y medir 

resultados, analizar resultados, estudiar desviaciones para identificar causas y 

gestionarlas, identificar soluciones y alternativas de remedio, seleccionando 

acciones e implementándolas por parte de los gerentes y, en última instancia, 

controlando y monitoreando la implementación de acciones correctivas. 

c) Sistema de información: Es la fuente de control, que es específica y depende de 

sus actividades, entorno, estrategia y organización, e incluye también factores 

internos (datos económicos y financieros) y factores externos a la empresa. El 

sistema estará dirigido a la toma de decisiones, las cuales incluirán en su 

información los eventos, desviaciones y sus causas. 

Importancia. La importancia del control interno radica en es relevante el buen 

manejo del control interno, desde el punto de vista completo y numérico de los bienes, 
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valores y activos de la empresa, tales como efectivo, bancos, materias primas, así como el 

equipo de oficina, sistemas de distribución, maquinaria, etc., es decir, sistemas de control 

interno efectivos y funcionales con el objetivo de contrarrestar colusión, fraude, robo, etc. 

(Perdomo, 2010). En resumen, el control interno es muy relevante, porque reduce la 

ocurrencia de eventos que causan daños económicos a la organización. 

Informe COSO. El desarrollo del control interno ha ayudado a mejorar el desarrollo 

de la empresa y, en los últimos años, el control interno se ha desarrollado mucho más con la 

aplicación del reporte COSO. De esta manera, se ha logrado integrar incorporar nuevas 

cualidades identificables a los procedimientos, políticas, directivas y planes en 

organizaciones que garanticen la seguridad de la divulgación de información administrativa, 

económica y financiera. 

Según el informe COSO (2013), el control interno se define como un proceso 

integrado en los procesos en lugar de un conjunto de pesados mecanismos burocráticos sobre 

los cuales debe ejercer la junta directiva, la gerencia y los empleados residuales de una 

entidad. Está diseñado con el fin de proporcionar garantías de logro de los objetivos, 

incluidos en las siguientes categorías: eficacia y eficiencia operativa, confiabilidad de la 

información financiera y cumplimiento de leyes, reglamentos y políticas.  

De manera similar, el informe COSO (2013) identifica que los objetivos de 

desempeño son relevantes para la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, 

incluidos los objetivos de desempeño y rentabilidad, así como la protección de los recursos 

contra pérdidas. 

Por ejemplo, los manuales de procedimientos de control interno son herramientas de 

control interno muy efectivas que guían prácticas de controles y procedimientos muy 

específicos dentro de la empresa, ayudando a reducir las actividades administrativas, 

contables, operativas y financieras futuras mejores decisiones de gestión. 

Mantilla (2009) reitera que el control interno es un conjunto de reglas, 

procedimientos y técnicas en las que se mide y ajusta el desempeño para asegurar el logro 

de metas y objetivos. En general, forma un todo; es por eso que el control interno tiene como 

objetivo garantizar el logro de los objetivos. 
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Así, el control interno es el proceso que implementa una organización en relación 

con la planificación de actividades, como la implementación, el seguimiento y la 

presentación de informes como una herramienta de primordial importancia para la empresa, 

por lo que el control interno en sí mismo garantiza la seguridad de los productos con los que 

cuenta la empresa, ya que incide en el mantenimiento del buen orden y control de las 

mercancías. 

Newton (2004) lo define como un conjunto de elementos, procedimientos y normas 

a lograr, con una correcta planificación organización y control, para el logro de diferentes 

objetivos de la empresa. 

En cualquier organización pública o privada, independientemente de su actividad 

económica y el campo de actividad en el que se desenvuelve, el control interno es una 

herramienta útil que le permite controlar de manera efectiva los recursos tangibles, tangibles 

e intangibles, es decir, el control interno sustancialmente excluye el riesgo futuro en las 

organizaciones. En esta línea, Robbins y Coulter (2005) definen este como “el proceso de 

monitorear las actividades para asegurar que se lleven a cabo según lo planeado y corregir 

cualquier desviación significativa” (p. 58).  

Por su parte, Amaru (2009) afirma que el control es una herramienta indispensable 

que posibilita el logro de los objetivos fijados y mantiene a la organización orientada en 

general en la creación de un sistema que asegure el logro de los objetivos sobre la base de 

información sobre las operaciones del sistema. Así, el proceso de control genera información 

y ayuda a mantener una organización hacia metas, permitiendo tomar decisiones sobre las 

metas a alcanzar dentro de la empresa, entre ellas medir el rendimiento empresarial frente a 

los objetivos e identificar riesgos y oportunidades en el proceso de determinar qué se debe 

hacer para garantizar que se logren los objetivos. El objetivo del proceso de control es 

proporcionar información continua sobre el desempeño del sistema y sus objetivos, 

indicando así la dirección necesaria para llevar a cabo los planes definidos. 

Respecto al control de niveles jerárquicos, Amaru (2009) señala que el proceso de 

control se aplica a toda la organización y que este proceso debe ser monitoreado y evaluado 

de acuerdo con sus tres principales niveles jerárquicos: estratégico, principal y activo.  
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a) Control estratégico: Este tipo de control complementa la planificación 

estratégica, y su propósito es monitorear el grado de cumplimiento de la misión 

estratégica, la estrategia y los objetivos, así como el grado de cumplimiento de 

los objetivos estratégicos. En función de los factores internos y externos que les 

afecten, permite a los administradores establecer y redefinir políticas para hacer 

frente a las anomalías a medida que surgen.  

b) Control administrativo: Este control se ejerce en las áreas funcionales: 

producción, mercadeo, finanzas y recursos humanos. Este tipo de control genera 

información que permite la gestión y desempeño en estas áreas específicas.  

c) Control operativo: Se centra en las actividades y el uso de los recursos en los 

diferentes niveles de la organización. Sus herramientas de control son la 

planificación, la priorización y la asignación de presupuesto. 

Ambiente de control. Para Eslava (2013), el entorno de control “constituye la base 

de todos los demás elementos del control interno, aportando disciplina y estructura” (p. 21). 

 Compromiso de profesionalidad: La competencia profesional necesaria tanto 

para la dirección como para los colaboradores para el buen desarrollo de sus 

actividades. Eslava (2013) afirma que el compromiso y la experiencia incluyen 

“los administradores y empleados deben tener un nivel de competencia que les 

permita comprender la importancia de desarrollar, implementar y mantener 

controles internos” (p. 23). 

 Estructura y plan de organización: Es fundamental que la empresa cuente con 

una estructura organizacional que facilite el logro de sus estrategias, misión y 

metas, de manera que sea descrita y comunicada a todos los integrantes de la 

empresa, dando a conocer su cuerpo, es decir, cómo está conformado y 

organizado. El ambiente organizacional debe ser propicio para la percepción de 

los empleados y crear una cultura de control interno. 

 Para Eslava (2013), la estructura y el plan organizativo comprenden la estructura 

organizativa, formalizada en el organigrama, que constituye el marco formal de 

autoridad y responsabilidad dentro del cual se desarrollan las actividades, 

objetivos e implementación y, de igual manera, el autor reitera que los 

componentes evaluados son “la estructura organizacional de la agencia, las 
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responsabilidades de los gerentes están claramente definidas, los canales de 

comunicación, los rangos y poderes están completamente definidos” (p. 24). 

 Políticas y prácticas de recursos humanos: En toda empresa, las personas son 

esenciales; son uno de los activos más importantes de la organización y debemos 

satisfacer sus necesidades. Al respecto, Eslava (2013) señala en las políticas y 

buenas prácticas de RRHH que la satisfacción personal debe buscarse en el 

trabajo que se realiza.  

Evaluación del riesgo. Los peligros analizados por la gerencia están directamente 

influenciados por los diferentes procesos vinculados a la organización.  

Solórzano (2007) afirma que las organizaciones, independientemente de su tamaño, 

enfrentan diversos riesgos de origen externo e interno que requieren ser evaluados. Un 

requisito previo para la evaluación de riesgos es la identificación de objetivos en varios 

niveles que estén interrelacionados y sean internamente consistentes. Según Eslava (2013), 

el rol de auditoría interna en la evaluación de riesgos es “identificar riesgos y asignar 

prioridades de auditoría a actividades potencialmente riesgosas” (p. 25). 

 Definición de objetivos: “Como su nombre lo indica, esta estrategia tiene como 

objetivo determinar la asignación de recursos entre las diferentes unidades de 

negocio y establecer prioridades a escala global. Los objetivos específicos 

nacieron de la Estrategia Global de Unidad” (Eslava, 2013, p. 25). Para 

establecer objetivos generales y específicos, estos objetivos deben estar 

vinculados entre sí. 

 Evaluación de cambios en el entorno: Este componente busca identificar los 

cambios generados en el entorno, contribuyendo al desarrollo efectivo del 

control interno. Al detectar cambios rápidamente, los sistemas de control pueden 

modificarse para acomodarlos, reduciendo significativamente riesgos que 

afecten directamente el sistema de gestión en la empresa. 

 Las evaluaciones de riesgos deben estar orientadas al futuro, permitiendo 

anticipar a la gerencia a riesgos nuevos, y tomar medidas apropiadas que 

permitan reducir y/o eliminar el fuerte impacto en el logro de resultados. La 

evaluación de riesgos es de naturaleza preventiva y debe convertirse en una 

parte normal del proceso de planificación comercial. 
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Actividades de control. El desarrollo de actividades con control interno incluye 

procedimientos y gestión de políticas establecidos por el directorio de la empresa, los cuales 

se establecen en función de los riesgos que puedan ayudar el logro de los diferentes 

objetivos. 

Según Eslava (2013), “es la acción que realizan las personas para implementar 

políticas, ya sea directamente o mediante la aplicación de tecnología, y ayuda a garantizar 

que se implementen las respuestas de gestión al riesgo” (p. 27). 

 Integración con decisiones de riesgo: Este componente permite enfatizar que, 

una vez elegida una solución a los riesgos previstos, la gerencia establecerá los 

controles pertinentes para reducir los riesgos y así lograr sus objetivos en todos 

los niveles. Según Eslava (2013), se define como “la medida en que las 

actividades de control son relevantes para los objetivos y decisiones de la 

dirección en relación con el riesgo. La calidad de la información y comunicación 

sobre decisiones gerenciales en investigación de riesgos” (p. 28). 

 Control sobre los sistemas de información: En el control de los sistemas de 

información, se pueden utilizar diversos procesos divididos en dos actividades: 

control general y control de aplicaciones. El primero de los cuales contribuye a 

comprobar el correcto funcionamiento de todos. El segundo son los sistemas y 

actividades relacionados con la etapa informática del programa para comprobar 

el procedimiento. 

Para Gómez (2012), un control interno adecuado tiene como objetivo brindar 

información clara y precisa, y esto se logra a través de una comunicación asertiva, ya que es 

importante procesar la información y transmitirla a los gerentes, y otros colaboradores para 

que puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente. Asimismo, la comunicación 

debe facilitar el diálogo formal e informal entre diferentes direcciones, horizontal, de arriba 

hacia abajo, etc., además de brindar información clara sobre las responsabilidades de cada 

empleado. 

 Cultura de la información a todos los niveles: Necesariamente los empleados 

deben estar informados de los resultados que se van logrando anual y 

periódicamente dentro de la organización, ya que son muy importantes para el 

movimiento de la empresa y el logro de las metas. Por ello, se proponen los 
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siguientes componentes: la presencia de políticas corporativas relacionadas con 

la información y las comunicaciones, su difusión a todos los integrantes y 

colaboradores de los diferentes niveles, buscar el nivel de compromiso en los 

administradores, con el cumplimiento de las políticas y normas relacionadas con 

la comunicación interna y externa y la provisión de información. Así, la 

comunicación, auditoría y control interno servirán para verificar el 

cumplimiento de las normas aplicables. 

 Herramienta para la supervisión: La información es una herramienta de 

seguimiento útil para los directivos y mandos intermedios, ya que ayuda a 

alcanzar los objetivos establecidos y controlar los riesgos que puedan surgir. 

Según Eslava (2013), “para que esta herramienta funcione adecuadamente es 

necesario tener en cuenta los siguientes puntos: idoneidad de políticas y 

procedimientos para el establecimiento de los niveles de autoridad y 

responsabilidad y su relación con la información que debe recibir” (p. 30). 

 Comunicación interna: La comunicación dentro de la empresa es muy 

importante, ya que permitirá a los empleados informar sobre las acciones de 

control, así como crear una forma de escuchar las quejas o sugerencias de los 

empleados que puedan existir. Ayudará a mejorar el ambiente de trabajo, a través 

del cual se puede mejorar la productividad de los empleados y la calidad del 

trabajo. Según Eslava (2013), la evaluación del control interno a través de este 

componente debe tener en cuenta los siguientes puntos: la comunicación debe 

ser comunicada de manera efectiva, debe existir un lenguaje común para las 

medidas de control de los riesgos identificados, y se deben establecer roles y 

responsabilidades de los empleados en el desarrollo y soporte de los 

componentes de la organización. 

Supervisión y monitoreo. Indica si todavía está funcionando o si se deben realizar 

cambios para crear mejoras. Hay funcionalidades, seguimiento permanente, evaluación 

interna y externa. El seguimiento permanente es el proceso mediante el cual se informa a los 

colaboradores de los vacíos existentes en la materia, a través de una orientación 

procedimental informativa, la cual debe tener en cuenta los siguientes factores para evitar 

errores: el seguimiento y control incluye el autoseguimiento a través de la prevención y el 

control, el seguimiento de resultados permite la retroalimentación y la mejora de procesos. 
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Controles contables. Según Eslava (2013), son los responsables de la contabilidad 

de las transacciones y tiende a asegurar la exactitud, registro de todas las transacciones 

autorizadas, veracidad y validez de las copias de los datos registrados, continuidad de datos, 

y la protección de archivos contables. 

Controles administrativos. Eslava (2013) afirma que están relacionados con las 

políticas organizativas y administrativas de la empresa: la existencia de una organización 

jerárquica (organigrama). Garantiza la presencia de pruebas procesales de las diversas 

operaciones que tienen lugar en la organización (compra, venta, cobro, contabilidad, etc.) y 

la adecuada política de gestión de activos. 

Controles de prevención. Eslava (2013) señala que son aquellos procesos de gestión 

que garantizan la segregación y rotación de funciones, la autorización de todas las 

transacciones por parte de las personas adecuadas y la doble verificación de los datos 

introducidos en el ordenador. 

Controles de detección. De acuerdo con Eslava (2013), son aquellos que brindan 

certeza razonable de que se detectan errores y anomalías. Para ello, se utilizan documentos 

prenumerados, se realiza un inventario y conteo, además de conciliaciones bancarias 

periódicas. Todo esto supone la existencia de un departamento de auditoría interna. 

Controles persuasivos. Su finalidad es dar a conocer que existen controles de 

detección y descubrimiento (como algunas de las campañas de la dirección de tráfico sobre 

alcohol o control de velocidad). “Desde este punto de vista, también habrá controles 

obligatorios: notificación de la realización de un determinado procedimiento; comunicar el 

plan de auditoría interna” (De La Peña, 2008, p. 99).  

Gestión de compras y aprovisionamiento. Según Escudero (2014), la gestión del 

aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza la empresa para adquirir 

materiales necesarios. Comprende la planificación y gestión de las compras, el almacenaje 

de los productos necesarios y la aplicación de técnicas que permitan mantener unas 

existencias mínimas de cada material, procurando que todo ello se realice en las mejores 

condiciones y al menor coste posible. Una buena política de aprovisionamiento contribuye 

con los objetivos generales de la empresa a través de la gestión de stock, en las mejores 

condiciones de abastecimiento y calidad. Para ello, la planificación del aprovisionamiento 
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incluye gestión de flujos y costes. Es decir, cero rupturas de la cadena logística del producto, 

máxima flexibilidad y utilizar solo los recursos necesarios. 

Gestión de almacén. De acuerdo con Flamarique (2019), el almacenaje de productos 

o materiales es una necesidad para la mayoría de las empresas industriales, comerciales o de 

servicios. En su actividad, estas organizaciones necesitan compensar los desequilibrios entre 

la oferta y la demanda de productos. Normalmente, estas coinciden en cantidad y tiempo, ya 

sea por la demora en su producción, la distancia con respecto al cliente o la estacionalidad. 

De esta manera, el almacenamiento constituye un recurso para equilibrar las compras y las 

ventas mediante la regulación de los flujos de adquisiciones de materias primas o productos 

semielaborados y las entregas de los terminados a los clientes finales. 

Este eslabón de la cadena logística se ha convertido en uno de los más importantes, 

consecuencia de su incidencia en el servicio al cliente y en los costes operativos de la 

empresa. Es la función de la logística que permite mantener cercanos los productos a los 

distintos mercados, al tiempo que puede ajustar la producción a los niveles de la demanda y 

facilita el servicio al cliente. Los motivos por los que habitualmente una empresa dispone 

de almacenaje propio o subcontratado pueden ser varios y totalmente diferentes, en función 

de las características de la empresa, por el proceso operativo de la misma, la gama de 

productos y las características de los clientes. 

a) Sistema logístico: Según Arbones (1990), el sistema logístico puede agruparse 

por módulos y flechas, que forman un conjunto de procesos de producción en 

una organización. Estos procesos nos permiten una mayor productividad y 

reducción de costos. Por otro lado, Vélez (2014) menciona que la logística es 

una actividad que encamina a la entidad al alcance de sus metas. Las áreas que 

intervienen en estos procesos son la administración, la producción y el área 

comercial que direcciona a la empresa hacia el futuro.  

La logística está dividida por subsistemas, de la siguiente manera: 

 Planificación: Es muy importante para guiar a una organización hacia el 

cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Comprende todos los niveles de 

la organización y su ejecución exige la aplicación de fundamentos teóricos y 

organizativos que se proyecta a largo plazo (López et al., 2018). 



54 

 

 

 

 Organización: Está basado en una serie de distribución de responsabilidades 

hacia la gerencia y los colaboradores, quienes dentro de la estructura 

organizacional pueden realizar las funciones necesarias para conseguir sus 

objetivos (Baldwin, 2010). 

 Aprovisionamiento: Está conformado por los proveedores y terceros, quienes 

nos proveen de la materia prima o producto terminado para la producción y 

venta de nuestros productos. Nos ayuda a tener a disposición las compras 

necesarias de la empresa (Arbones, 1990). 

 Producción: En esta área, se convierte las materias primas y suministros en 

productos terminados. Luego, se almacena para su posterior venta y 

distribución al público (Arbones, 1990). 

 Distribución física: Para Eslava (2017), “es la rama de la logística 

empresarial que se ocupa del estudio del movimiento, almacenamiento y 

procesamiento de pedidos de los productos finales de la empresa. A menudo, 

es la actividad más importante en términos de costo para las empresas” (p. 

23). 

b) Los inventarios: El inventario es uno de los activos fundamentales que impulsan 

la economía de un negocio, además de una verificación precisa y un buen control 

del inventario. También, ayuda a saber cuánto inventario maneja una entidad en 

tiempo real, para vender o consumir a voluntad. Ballou (2004) afirma que el 

inventario tiene una cadena de suministro de varias fuentes, suministros, 

componentes e inventarios para lograr un objetivo específico durante un período 

de industria determinado, y por lo tanto es parte de la cadena logística de la 

entidad. En este contexto, cabe señalar que la gestión de inventarios juega un 

papel importante en la gestión de los bienes de la empresa y sus obligaciones de 

ejercer control y fiscalización. Por otro lado, Chase et al. (2009) consideran que 

el inventario es el componente o recurso principal de una empresa y también 

definen el sistema de inventario como un conjunto de procedimientos o técnicas 

para rastrear el movimiento del inventario para identificar productos. 

c) Teoría de inventarios: Para Esper y Waller (2017), el inventario representan los 

ingresos potenciales en una futura venta. También, señalan que varias 

mediciones de inventario se encuentran entre los criterios más destacados para 
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el desarrollo eficiente y eficaz de la cadena de suministro. Según su función los 

inventarios se clasifican de la siguiente manera: 

 Inventario en tránsito. Es un inventario que se encuentra en circulación para 

su posterior autoconsumo o venta. También se conoce como inventario en 

transporte, que ya están programados con un plazo de entrega a los clientes. 

Estos inventarios no ingresan a los almacenes (Waller y Esper, 2017). 

 Inventario estacional: Waller y Esper (2017) indican que es un inventario 

provisional que se mantiene durante un período de tiempo para reabastecer 

contingencias futuras. Es importante porque nos permite no perder ventas y 

por ende utilidades, y ayuda al equilibrio de los costos. 

 Inventario de materias primas: Está compuesta por todas aquellas materias 

primas que se utilizan el trabajo de producción. Se requieren de acuerdo al 

nivel de transformación del producto durante los distintos procesos (Soriano, 

2007). 

 Inventario de productos terminados: Comprende los artículos disponibles 

para su consumo o venta. Son artículos o productos completos, que serán 

distribuidos al público (Soriano, 2007). 

d) Importancia de los inventarios: Los inventarios se utilizan como insumos en una 

determinada etapa del proceso porque satisfacen las necesidades u obligaciones 

internas de la entidad o incluso de los usuarios. Estos activos, así como las 

decisiones sobre cantidad, representan una inversión significativa de todos los 

recursos financieros. En este sentido, el inventario es una herramienta para 

registrar y clasificar la cantidad de un determinado activo que posee una entidad, 

y este activo debe proporcionar o satisfacer una necesidad del mercado para 

producir datos precisos, así como identificar y reflejar de manera confiable el 

control sobre los materiales y suministros. Asimismo, constituye el punto de 

partida para la toma de decisiones y estrategias bien definidas a implementar 

dentro de las empresas (Huaranca, 2020). 

e) Control de inventarios: Desde el contexto del control contable, se entiende como 

los procedimientos y registros relacionados con la protección de los activos y la 

confiabilidad de los estados financieros. De esta forma, se realizan diversas 

operaciones de forma segura, específica y lógica. Para Vivanco (2017), se deben 
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considerar los siguientes principios de control: a) las actividades son realizadas 

bajo la autorización general o específica de la entidad o empresa; b) se registran 

las actividades básicas del desarrollo de la empresa; c) el acceso al contenido 

solo está permitido con el permiso de la organización; y d) las actividades 

registradas en la cuenta se comparan periódicamente con las actividades actuales 

y las acciones correctas y, por lo tanto, se deciden las discrepancias. 

f) Planificación y control de inventarios: Según Soriano (2007), la estructura de 

inventarios de la entidad se encuentra en la obligación de cumplir tres 

condiciones básicas: asegurar a la clientela la calidad del servicio prestado, 

minimizar en los niveles lo mayor posible el capital inmovilizado en inventarios 

y gestionar la actividad con los costos más mínimos posible para la entidad. 

Además, el mismo autor menciona que el sistema de inventarios está 

conformado por los siguientes costes de gestión: 

 Costes financieros: Estos costes se calculan en base al retorno de inversión 

de dinero en inventarios. Este retorno de inversión se compara con lo que 

hubiese ganado la empresa si en vez de invertir en mercaderías, coloca el 

presupuesto en el mercado financiero. 

 Costes de conservación: Conformada por los costes de mantenimiento y 

salvaguardia física las mercaderías para protegerlas de los riesgos operativos 

y naturales durante su almacenamiento y transporte. 

 Costes de riesgo: Constituyen los gastos desembolsados por la empresa para 

prevenir y contrapesar aquellos eventos que pueden afectar el valor de los 

inventaros. 

g) Herramientas para control de inventarios: La gestión de inventario es una 

actividad crítica que es empleada por las empresas. Si se realiza una mala gestión 

de inventario, se puede ocasionar grandes pérdidas financieras. Es por ello que 

con el pasar de los años ya se vienen implementando y, actualmente, existen un 

sinnúmero de soluciones innovadoras de gestión de inventario de negocios que 

puede emplear un propietario, gerente u administrador, para mantener su 

inventario controlado (Koc, 2020). 

Como se explicó en el párrafo anterior, es posible resaltar el rol del gerente en el 

manejo y control de inventario, donde es importante saber qué, cuándo y cuánto de un 
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producto en particular se requiere para continuar operando con éxito en el mercado. Además, 

es importante conocer las herramientas y procedimientos de control de inventarios, por lo 

que en términos generales se hace referencia a los siguientes métodos:  

a) Justo a tiempo: Las existencias se compran y se ponen en producción en el 

momento adecuado, cuando más se necesitan, es decir, comprando a menudo 

pequeñas cantidades para su uso en la producción, en lugar de precomprar y 

almacenar, lo que conduce a sobrecostos y mala gestión. Esto requiere un 

proceso de compras muy eficiente, ya que requiere trabajar con proveedores 

confiables y responsables y un sistema de gestión de inventario efectivo. 

b) Cantidad máxima y mínima: Indica la cantidad de stock que se debe enviar al 

almacén, de acuerdo con el cálculo de cuotas económicas y con los puntos de 

reorden. La cantidad de compra suele estar determinada por la diferencia que se 

obtiene de la existencia en el momento del pedido con la cantidad definida como 

“máxima”. El mínimo es la cantidad de inventario que actúa como señal de 

reposición. 

Gestión de inventarios. Sobre la gestión de inventarios, Cruz (2017) menciona que 

las empresas necesitan aprovisionarse de bienes y servicios para el desarrollo de sus 

actividades. Estos aprovisionamientos se acumulan en las empresas y deben ser gestionados 

para su correcta manipulación y conservación. Para el desarrollo de la gestión del almacén, 

se llevan a cabo los inventarios en los que se detallan de forma ordenada los contenidos de 

bienes que las empresas tienen en sus instalaciones. Los contenidos de los inventarios 

pueden estar destinados a la venta, formando parte de la actividad principal de la empresa y 

de sus operaciones comerciales, y otros inventarios recogen los bienes que forman parte de 

los activos de la empresa, siendo parte de sus cuentas anuales. 

La elaboración, desarrollo y control del inventario en la empresa es una función que 

está relacionada con el volumen de su actividad, siendo esta función muy compleja e 

importante en las grandes empresas industriales y comerciales. El inventario, al igual que la 

empresa, presenta un tamaño, volumen, estructura y representación, estando este muy ligado 

a las funciones de aprovisionamiento y distribución de la empresa. Dichas funciones forman 

parte de la acción logística implantada y desarrollada en la empresa. Todas estas acciones 

sirven para valorar y clasificar las existencias del almacén de vital importancia en la 
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empresa, apoyadas hoy día en las aplicaciones informáticas que agilizan y mejoran el 

proceso. 

Gestión de despacho. Quiroja (2009) sostiene que es el proceso de planificar, 

implementar y controlar el flujo y almacenaje de materias primas, productos semielaborados 

o terminados, y de manejar la información relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar 

de consumo, con el propósito de satisfacer los requerimientos de los clientes. En otras 

palabras, con una buena gestión logística se pretende proveer el producto correcto en la 

cantidad requerida, en el lugar indicado en el tiempo exigido y a un costo razonable. 

De acuerdo con Riveros (2015), dentro del departamento de logística una bodega de 

despacho se conceptualiza como un tipo de bodega en donde los productos se conservan, ya 

sea por largo tiempo o a la espera de ser enviados a otro terreno o bodega secundaria. 

A continuación, se detallan las razones por las que es importante la gestión de 

despacho: 

 Se ajusta a las necesidades reales del empresario o directivo que lo va a ocupar. 

 Ese espacio debe diseñarse para que ayude al ejecutivo a desarrollar sus 

funciones principales. 

 Evita que los productos sean dañados. 

 Los productos llegan el día en que fue establecida la entrega. 

 Mejora la actitud del cliente que muchas veces está molesto. 

 Permite resolver problemas proactivamente. 

 

3.3. Marco teórico de la variable dependiente 

Teniendo los enfoques de la variable independiente, pasamos a desarrollar a mayor detalle 

los conceptos y métodos relacionados al tema. Para ello, hemos estructurado de manera 

detallada y ordenada los puntos a tratar, especificando las bases teóricas a utilizar. 

El tema de resultados financieros está estructurado considerando los conceptos 

involucrados más representativos, tal como se muestra en la Figura 8. Están organizados en 

cuatro grupos: los estados financieros, la rentabilidad empresarial, las razones financieras y 

los indicadores de evaluación del proyecto. 
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3.3.1. Variable: Resultados financieros 

Figura 8 

Bases teóricas de la variable dependiente: resultados financieros 

Fuente: Elaboración propia 

 

Estado de resultados. Para Izarraguirre et al. (2020), el estado de resultados (ER), 

también llamado estado de pérdidas y ganancias (EPG), tiene por objeto determinar el 

resultado económico de un período. Presenta las cuentas de ingresos y gastos para calcular 

la utilidad del ejercicio, así como los impuestos que deben cancelarse. A diferencia del 

estado de situación financiera (ESF), que se refiere al análisis de la empresa en un instante 
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en el tiempo, el ER se analiza en períodos mensuales, trimestrales, anuales o con la 

frecuencia que convenga para los intereses de la organización. 

Por su parte, Godoy (2004) indica que, desde la óptica del mantenimiento del capital, 

el resultado puede definirse como la variación experimentada por un patrimonio ente dos 

momentos del tiempo. Esta concepción arranca de los términos de riqueza y renta. El 

patrimonio es la riqueza que tiene la entidad en un momento determinado; y la renta, el flujo 

de riqueza que genera la actividad económica, es decir, el rendimiento proporcionado por la 

riqueza. El beneficio se entiende como la renta obtenida en un período que incrementa la 

riqueza inicial. 

La cuenta de pérdidas y ganancias, al medir las variaciones experimentadas en la 

riqueza o patrimonio de una entidad en dos momentos del tiempo, es un estado de flujos, a 

diferencia del balance, que solo mide el estado de ese patrimonio en un momento 

determinado. 

Estado de situación financiera. El estado de situación financiera (ESF), también 

llamado balance general, determina la posición económica de la compañía incluyendo lo 

que posee y cómo esto ha sido financiado. Presenta la información de la empresa como una 

fotografía. Se compone de tres partes: activo, pasivo y patrimonio. El activo corresponde a 

la inversión total de la compañía que se financia a través de fuentes externas reflejadas en 

los pasivos, o internas, reflejadas en el patrimonio. 

Existe otra estructura para presentación del ESF, que corresponde a un estilo vertical, 

donde se inicia con el detalle de las cuentas de activo, luego las de pasivo y, finalmente, las 

de patrimonio. La forma de determinar que el estado financiero está cuadrado es a través del 

cumplimiento de la ecuación contable. 

Estado de flujo de efectivo. Estupiñán (2009) indica que es el estado financiero 

básico que muestra el neto del efectivo al final de un período, mediante la discriminación 

del efectivo recibido o generado y pagado o utilizado dentro de una administración 

financiera y operativa en las actividades específicas de operación, inversión y financiación. 

Un estado de flujos de efectivo es de tipo contable-financiero y muestra entradas, 

salidas y cambio bruto o neto en algunas circunstancias, en el efectivo de las diferentes 

actividades de una empresa durante un período contable, en una forma que concilie los 
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saldos de efectivo inicial y final; es decir, muestra el impacto de las operaciones en el 

efectivo, mediante la muestra de los flujos generados y el destino de los flujos aplicados. 

El estado de flujos de efectivo se diseña con el propósito de explicar los movimientos 

de efectivo proveniente de la operación normal del negocio, tales como la venta de activos 

no corrientes o circulantes, obtención de préstamos y aportación de los accionistas y aquellas 

transacciones que incluyan disposiciones de efectivo, tales como compra de activos no 

circulantes y pago de pasivos y de dividendos. 

Estado de cambios en el patrimonio neto. Para Gómez (2012), el estado de cambios 

en el patrimonio neto (PN) informa todos los cambios habidos en el patrimonio neto con 

relación a la situación que tenía el grupo al cierre del ejercicio anterior. 

Las variaciones originadas en el patrimonio neto por operaciones con los socios o 

propietarios de la empresa cuanto actúen como tales, incluidas las variaciones originadas en 

el patrimonio neto por adquisiciones o ventas de participaciones de socios externos en 

sociedades dependientes, que no supongan la pérdida de control. También, incluye los 

ajustes por errores detectados en el ejercicio que correspondan. 

Rentabilidad económica (RE). Según Archel et al. (2015), “es el beneficio obtenido 

luego de aplicar la inversión de una empresa como unidad económica. Esto significa que el 

cálculo se realiza sobre la base de los activos totales de la empresa” (p. 235). 

La rentabilidad es un indicador muy importante que viene a ser la resultante de haber 

operado en el mercado luego de haber realizado una inversión. Al final, los resultados se 

ven reflejados en las utilidades y, así, se puede analizarlos haciendo uso de los llamados 

indicadores financieros. 

Las inversiones realizadas en un determinado periodo se pueden analizar haciendo 

uso de estas herramientas financieras, para saber cuánto ha sido el retorno de la inversión y 

cómo esta va variando en el tiempo. Se entiende que el valor de la inversión va a variar 

durante el desarrollo y la ejecución del proyecto. Por lo tanto, “las ganancias y/o rentabilidad 

es la relación que existe entre los ingresos alcanzados y los recursos invertidos” (Archel, et 

al. 2015, p. 319). 

Por otro lado, Córdova (2014) indica que “la rentabilidad cuantifica el rendimiento 

de la empresa en relación a las ventas que origina, los activos y el capital que tiene” (p. 275). 
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La rentabilidad es un indicador relativo que se obtiene de operar los resultados 

alcanzados y la inversión hecha en un periodo, considerando que el valor de la misma puede 

variar durante el desarrollo del mismo. 

Rentabilidad financiera (RF). Según Archel, et al. (2015), “la determinación de la 

rentabilidad financiera es el resultado del análisis de la administración de los siguientes 

factores: administración de los activos económicos y administración de la deuda financiera” 

(p. 227). 

Riesgo económico. Según Archel, et al. (2015), “el riesgo económico es un indicador 

económico cuyos cambios afectan directamente a la rentabilidad de una empresa en un año 

determinado” (p. 354). Para Córdova (2014), el riesgo económico es el encargado de medir 

la volatilidad de los rendimientos de una organización, independientemente de la estructura 

financiera de la empresa o de cómo se financien sus actividades. 

Riesgo financiero. Según Archel et al. (2015), el riesgo financiero es un indicador 

que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones en un plazo 

determinado y también la probabilidad de quedarse sin capital de trabajo. En este contexto 

los riesgos financieros definen dos categorías: riesgo de crédito y riesgo de quiebra. El 

primero se refiere a la capacidad de cumplir con las obligaciones en tiempo y forma, 

mientras que el segundo mide la probabilidad de que una empresa quiebre a través de una 

reducción de capital. 

Resultados financieros. El resultado financiero es un estado que presenta la 

información en relación con el resultado de sus operaciones en un determinado periodo, por 

lo que los ingresos, los gastos y la rentabilidad (pérdida) neta (Calleja y Calleja, 2017). 

Según Mantilla (2013), para lograr información exacta y razonable de los estados 

financieros, debemos tener en cuentas que los procesos para el registro de las operaciones 

de la empresa sean los adecuados, de tal manera que nos proporcionen información exacta 

y razonable. De este modo, los inversores van a tener más confianza al tomar una decisión, 

si la empresa demuestra que ejerce un control interno apropiado sobre las operaciones y 

procesos de la empresa. 

Asimismo, afirma que, entre los beneficios del efectivo control interno en los 

instrumentos financieros, se encuentra que el control interno en la presentación de los 
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estados financieros está compuesto por políticas e instrucciones establecidas por la 

compañía. De tal modo, se provee de seguridad razonable en la preparación y presentación 

de los mismos (Mantilla, 2013).  

Además, según Mantilla (2013), sobre el control interno sobre los reportes 

financieros, se debe describir el proceso para la elaboración de los reportes, de tal manera 

que podamos valorar la información más relevante al trasladarlo a los estados financieros. 

Es importante tener en cuenta que los costos deben ser proporcionales en relación con los 

beneficios (ver Figura 9). 

Figura 9 

Ficha de resumen de resultados financieros 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis de los estados financieros. Calleja y Calleja (2017) indican que el análisis 

financiero está basado en la información que se obtiene de los estados financieros de las 

empresas. Estas contienen un resumen de todas las actividades realizadas por la entidad 

durante un ejercicio contable. Finalmente, nos ayudan a tomar decisiones acertadas y 

confiables. 
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Por otra parte, Flores (2014) afirma que el análisis de los estados financieros es un 

resumen de las diversas partidas financieras que existen en la empresa. Están conformados 

por partidas contables de un mismo ejercicio que muestran una serie de estados financieros. 

De esta manera, los estados financieros están conformados por los siguientes 

elementos: 

a) Estado de resultados: Muestra los ingresos, costos y gastos operativos de la 

entidad en un determinado ejercicio contable. Así mismo, muestra el resultado 

neto del ejercicio. De esta forma, podemos determinar el margen de ganancia o 

pérdida obtenido (Chu, 2016). 

b) Estado de situación financiera: Detalla la información financiera de una 

empresa, respecto a los siguientes recursos: activos, obligaciones y capital de la 

empresa. Está conformado por los activos, pasivos y el patrimonio” (Calleja y 

Calleja, 2017). 

c) Estado de flujo de efectivo: Está compuesto por las variaciones de efectivo 

durante un período. Aquí podemos ver en detalle los movimientos de los 

ingresos y egresos de las actividades de operación, inversión y financiamiento 

(Flores, 2014). 

d) Estado de cambios en el patrimonio neto: Muestra las variaciones en el capital 

social de la empresa, así como los derivados de los ingresos, gastos e inversiones 

que se realizaron en el período. También, refleja los movimientos relacionados 

a los fondos propios de los propietarios (Calleja y Calleja, 2017). 

El objetivo principal del análisis de la información financiera es ayudar, tanto a los 

altos funcionarios de los órganos de dirección como a los administrativos de una empresa, a 

evidenciar si las decisiones tomadas en relación a los financiamientos han sido las más 

apropiadas o no, y de esta manera planificar el futuro de las inversiones de la entidad. Sin 

embargo, existen otros factores intrínsecos o extrínsecos que, de igual forma, desean conocer 

e interpretar todos estos datos financieros y económicos, con el objetivo de identificar la 

situación en que se encuentra la entidad. Con relación a lo anterior, a continuación, se 

muestra un resumen enunciativo del provecho o utilidad que obtienen las distintas 

instituciones, organizaciones o personas interesadas en el contenido de los estados 

financieros (Vargas, 2019). 
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El análisis financiero es muy importante porque es la única forma de conocer la 

situación en la que se encuentra una organización, empresa o entidad, en el curso de 

decisiones encaminadas a lograr el beneficio que se pretende. Asimismo, es útil para evaluar 

las decisiones de los administradores de una entidad. En general, esta agregación se realiza 

sobre la base de datos estadísticos, es decir, datos reales, por lo que esta agregación no 

confirma el futuro. Incluso cuando se evalúa la posición pasada de una entidad mediante el 

análisis financiero, todavía se pueden hacer pronósticos (Morelos et al., 2012). 

El análisis financiero es un procedimiento que involucra la aplicación de una 

variedad de métodos y herramientas analíticas a los estados financieros, con el fin de 

establecer un conjunto de aspectos y relaciones importantes y útiles para la toma de 

decisiones importantes. Debido a que la información reconocida y presentada en los estados 

financieros por sí sola no es suficiente para realizar una adecuada planificación financiera 

ni para analizar, se debe resumir e interpretar los resultados obtenidos a fin de obtener un 

entendimiento de la posición financiera de la unidad (Diaz et al., 2010). 

La NIC 1 (2017) considera que los estados financieros son una presentación 

estructurada de la situación financiera y el rendimiento financiero de una empresa. En este 

sentido, el principio del párrafo 9 de esta norma establece que el propósito de los estados 

financieros con fines de información general es proporcionar información confiable e 

inequívoca sobre la situación financiera, el desempeño financiero, los principales flujos de 

efectivo de una empresa y las ganancias de muchos tipos de los usuarios a la hora de tomar 

sus decisiones económicas y financieras. 

Según lo señalado por los párrafos 25 y 27 de la NIC 1 (2017), los estados financieros 

deben prepararse sobre la base de un negocio en marcha y, en consecuencia, se requiere que 

la administración evalúe la capacidad de la empresa para continuar como un negocio en 

marcha. La empresa tiene el principio del devengo porque revela factores como activos, 

pasivos, patrimonio de los accionistas, ingresos y honorarios. 

Nava y Marbelis (2009) afirman que los estados financieros son una herramienta de 

información financiera útil en una organización para la toma de decisiones gerenciales 

informadas. La información financiera permite generar liquidez y solvencia, identificar y 

evaluar fuentes de recursos y optimizar la gestión. 
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Chávez y Valejos (2017) revelaron que el análisis presupuestario es necesario para 

el personal administrativo, ya que le servirá como punto de partida y referencia, así como 

para comparar los resultados y desempeño de su organización con otras organizaciones para 

que pueda tomar decisiones. 

Así, el análisis financiero es una herramienta fundamental para el buen gobierno de 

cualquier organización, ya que contiene un conjunto de principios y procesos utilizados para 

transformar la información contable, económica y financiera que, una vez procesada, es 

fundamental para la toma de decisiones de inversión. Permite el financiamiento, 

planificación y control más fácil y consistente, ayudando a comparar los resultados de una 

entidad durante un período de tiempo determinado con los resultados de otras actividades 

similares (Nava y Marbelis, 2009). 

Para Nava y Marbelis (2009), el análisis financiero generalmente se conoce como la 

interpretación, el análisis y la síntesis de datos financieros, pero es importante incluir 

variables o datos que ayuden o permitan un mejor análisis de los datos y le permitan 

interpretar los resultados y los cambios. Además, debe incluir un análisis estratégico y 

ambiental para entender la región en la que participa. Así, debe considerar las variables 

económicas, políticas y económicas, sociales, ambientales, tecnológicas, geográficas, etc. 

Por su parte, Chávez y Valejos (2017), sugirieron tres métodos de análisis y resumen 

de estados financieros que permiten una mejor interpretación de los estados financieros, a 

saber, análisis vertical, análisis horizontal, análisis especializado e indicadores financieros 

(razones financieras). El análisis vertical para comparar números porcentuales de balances 

y estados de resultados, y el análisis horizontal para comparar los resultados de varios 

períodos económicos en términos de ganancias y pérdidas. Por otro lado, los indicadores 

financieros permiten analizar los resultados obtenidos, que sirven para planificar el futuro 

de la entidad (Ruiz y Angulo, 2017). 

El sistema DUPONT. Según León (2013), el sistema DUPONT es una razón 

financiera de rentabilidad muy importante en el estudio del desempeño económico y 

operativo de una entidad. Permite identificar la eficiencia con que la empresa está manejando 

sus activos, su capital de trabajo y el multiplicador de capital (apalancamiento financiero). 

Las variables del sistema DUPONT son el ROA y el ROE, los cuales se detallan a 

continuación. 
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a) El rendimiento sobre los activos (ROA): Esta razón indica cuánto genera de 

ganancias cada dólar invertido en la empresa. Porcentualmente, presenta el 

porcentaje de utilidad alcanzado con la inversión total del negocio (total de 

activos), es decir, las ganancias que genera la entidad por cada dólar invertido 

en activos. Además, cuantifica el rango de efectividad en la gestión de todos los 

bienes del activo. Para ello, se considera la fórmula siguiente:  

ROA = MARGEN X ROTACIÓN DEL ACTIVO 

b) El rendimiento sobre capital (ROE): Es la razón que nos muestra el porcentaje 

de remuneración que se da a los capitales propios de la empresa (representados 

por el patrimonio neto), presentando las utilidades que los socios están teniendo 

por su inversión realizada. Para calcularlo, se considera la fórmula siguiente: 

ROE = MULTIPLICADOR DEL CAPITAL X ROA 

c) Componentes del ROA y ROE: 

 Margen: Según León (2013), se refiere a las ganancias netas procedentes de 

las ventas. Por ello, si se quiere que la rentabilidad sea la mayor posible, las 

ganancias deben ser altas y para que esto pase se deben realizar mayor 

cantidad de ventas y minimizar los gastos. Tiene como fórmula la siguiente: 

MARGEN = UTILIDAD NETA / VENTAS 

 Rotación: Según León (2013), es el número de veces que se han movido, 

girado o rotado los activos durante un determinado periodo. Es decir, 

mientras más alta sea la rotación, más veces se ha movido el capital 

expresado como activos. La rotación de las ventas sobre los activos permite 

relacionar los recursos con el giro de negocio de la empresa. Finalmente, se 

concluye que lo idóneo para una buena rotación las ventas deben ser en una 

cantidad lo más alta posible o el nivel de activos deben ser lo más bajo 

posibles. Para calcularla, se considera la fórmula siguiente: 

ROTACIÓN DEL ACTIVO = VENTAS / ACTIVO TOTAL 

 Multiplicador del capital: Según Llerena (2011), también es conocido como 

apalancamiento financiero, el cual consiste en la posibilidad que se cuenta 

para realizar el financiamiento de inversiones sin necesidad de contar con 

recursos que sean de su propiedad. Para poder actuar, la entidad requiere de 

unos activos, los cuales solo pueden ser financiados de dos formas: en una 
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primera instancia, por aportes de los socios (patrimonio) y, en una segunda, 

los créditos con terceros (pasivo)”. 

Asimismo, Llerena (2011) afirma que el sistema DUPONT incluye el 

apalancamiento financiero (multiplicador del capital) para determinar la 

utilidad de la entidad, puesto que todo activo se financia con pasivos, lo que 

supone un costo financiero que afecta de manera directamente la 

rentabilidad originada por el margen de ganancias en ventas y/o por la 

eficiencia y eficacia en las operaciones de los activos, las otras dos variables 

consideradas por el sistema DUPONT. 

MULTIPLICADOR DEL CAPITAL = ACTIVO TOTAL / 

PATRIMONIO 

Según Tinajero (2008), el sistema DUPONT se resume de la forma que se detalla 

en la Figura 10. 

Figura 10 

Modelo DUPONT 

Fuente: Elaboración propia 
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Valor económico agregado. Según Mamani (2017), el EVA se define como el 

importe que se han minimizado de los ingresos la totalidad de los gastos, incluidos el costo 

de oportunidad del capital y los impuestos. Por tanto, el EVA considera la productividad de 

todos los elementos empleados para poder desarrollar las operaciones empresariales. En 

otras palabras, el EVA es lo que queda una vez que se hayan atendido todos los gastos y 

satisfecho una ganancia mínima esperada por parte de los socios. En ese contexto, se crea 

valor en una empresa cuando las ganancias generadas supera el costo de oportunidad de los 

socios. 

Por su parte, Andía (2011) afirma que el EVA es una dimensión que refleja en 

términos absolutos el desempeño global de una entidad argumentado en la creación de valor, 

a diferencia de los indicadores de rentabilidad que presentan información parcial. 

Según Vergiú y Bendezú (2007), el EVA cuantifica si la utilidad es suficiente para 

hacer frente el costo de capital utilizado en la generación de ganancias. Además, Apaza 

(2008) afirma que, a partir de la información obtenida de los estados financieros básicos 

(balance general y el estado de ganancias y pérdidas) se calcula el EVA y las demás medidas 

de generación de valor. 

Con respecto a los objetivos del EVA, Mamani (2017) señala este es suplir la 

mayoría de las limitaciones de los indicadores tradicionales. Por esta razón, el EVA pretende 

llenar el vacío dejado por las otras estadísticas y debería dar cuenta de cualquier entidad y 

no solo de aquellas que cotizan en bolsa. Se puede tener en cuenta la entidad en su conjunto 

y cualquier parte de ella (centro de responsabilidad, unidad de negocio, sucursal, etc.). 

Considera todos los costos que ocurren dentro de la empresa, incluido el costo de 

financiamiento proporcionado por los socios. Además, tiene en cuenta los riesgos a los que 

tiene que hacer frente la entidad. Asimismo, otros objetivos son prevenir acciones que 

perjudiquen a la unidad a corto y largo plazo, reducir el impacto de la contabilidad creativa 

en ciertos datos contables, como las ganancias, y que sea confiable y específico al comparar 

datos de diferentes empresas u organizaciones. 

Para León (2013), el EVA es una dimensión de desempeño que surge de comparar 

las ganancias obtenidas por una entidad con el costo de los recursos del capital empleados 

para conseguirla. Si el EVA es positivo, la entidad ha creado una rentabilidad mayor al costo 

de los recursos de capital empleados. Si el EVA es negativo, las ganancias de la entidad no 
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hacen frente el costo de capital, la riqueza de los socios sufre una disminución y destruye el 

valor.  

Según Mamani (2017), para el cálculo del EVA, se tiene que utilizar la fórmula 

siguiente: 

 

Margen sobre ventas. Para Archel et al. (2015), muestra la relación entre la utilidad 

económica y las ventas, que es igual a una pequeña porción de la utilidad obtenida por cada 

facturación durante un determinado período o ejercicio de la empresa. La fórmula de cálculo 

es la siguiente: 

 

Rotación de activos. Para Archel et al. (2015), la rotación de activos es el cociente 

de las ventas laborales entre los activos funcionales, indicando el monto total facturado de 

las ventas asociadas a cada sol invertido en el activo funcional, dando medidas de eficiencia 

en el uso de estos recursos. La fórmula es la siguiente: 

 

Costos financieros. Según Garrido e Iñiguez (2015), el índice de gastos financieros 

es el encargado de medir el porcentaje de los ingresos por ventas involucrados en la venta. 

mientras más bajo sea este indicador, más rentable y/o rentable es la empresa. Mas, por eso 

siempre buscan bajarla. La fórmula es la siguiente: 
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Relación de endeudamiento. Según Archel et al. (2015), este índice de 

endeudamiento es un indicador que facilita determinar el nivel de endeudamiento y es 

especialmente importante cuando una persona acude a una entidad financiera a pedir un 

préstamo, ya que refleja el riesgo financiero de dicha entidad. 

 

Apalancamiento operativo. Para Archel, et al. (2015), el apalancamiento operativo 

es un indicador que permite determinar el riesgo económico de una empresa mediante la 

determinación de costos fijos y variables, y se crea en una empresa debido a la presencia de 

costos fijos, que es el resultado de un cambio en la producción y su efecto depende de ello, 

ya que cuantas más unidades se producen, menor es el costo fijo por unidad de producción. 

 

 

 

 

 

Apalancamiento financiero. Para Archel, et al. (2015), el apalancamiento financiero 

es un indicador que permite determinar el riesgo financiero de una organización mediante la 

determinación de los costos financieros. Se genera en una empresa debido a la existencia de 

costos fijos, es el resultado de una variación de la actividad productiva y sus efectos 

dependen en él, ya que cuantas más unidades se produzcan, menores serán los costos fijos 

por unidad de producción. 

 

 

 

Ratio de solvencia. Archel et al. (2015) afirman que este ratio de solvencia o también 

conocido como cobertura o garantía se puede obtener al operar el activo total de la empresa 
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dividido con el pasivo; sin embargo, no hay patrones inamovibles para ratios ya que estos 

se adecuan de acuerdo con lo que se desea medir o cuantificar. 

 

 

 

Ratio de liquidez. De acuerdo con Archel et al. (2015), “este índice de liquidez mide 

la capacidad de una organización para cubrir sus obligaciones o pasivos a corto plazo, que 

se puede obtener dividiendo los activos disponibles más los activos realizables por los 

pasivos” (p. 405). 

 

Valor actual neto. Castro (2007) se refiere al valor actual neto (VAN) como una 

cantidad presente de dinero que representa el ingreso futuro “S” que se espera recibir en “n” 

años. La cantidad que puede o puede cobrarse durante este tiempo se determina mediante la 

conocida fórmula de “descuento compuesto” aplicando la tasa de interés “i”, cuya notación 

más famosa es la siguiente: VA=S/(1 i )^n . 

El valor de los ingresos futuros a recibir representa la ganancia o pérdida real de 

ingresos del tenedor de la moneda, representada por el valor de interés “i”, que se reduce 

anualmente para determinar el valor de los ingresos futuros en ese momento. 

Sin embargo, si los ingresos futuros se reciben en “n” pagos semestrales o anuales 

en forma de ingresos “r”, el cálculo utilizado para determinar VA es el siguiente: 
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Tasa interna de retorno. Altuve (2005) establece que el valor relativo es igual al 

valor presente del flujo de ingresos y el valor presente del flujo de gastos estimado. En otras 

palabras, el término financiero incluye estándares matemáticos que se refieren al valor 

presente y estándares contables que se refieren o incluyen flujos de ingresos y gastos. 

En realidad, es una actualización del flujo de ingresos (flujo neto esperado) a cero o 

al inicio de la inversión y compararlo con el valor actual del flujo de gastos (la cantidad 

invertida en ese momento) a una tasa K o en llamada el capital de la empresa. Los costos o 

costos de oportunidad enmarcados en estructuras adecuadas fueron determinados de 

antemano. 

 

 

En otras palabras, el proyecto de inversión objeto de estudio debe ser capaz de 

proporcionar al menos una rentabilidad correspondiente a los costes declarados, si parte de 

una adecuada estructura financiera y costes medios ponderados de capital, cuyo principal 

objetivo es preservar el valor total sin alterar. Sin embargo, cada proyecto empresarial debe 

generar una rentabilidad satisfactoria que sea capaz de equilibrar el valor global de la 

empresa en términos económicos y sociales. 

Costo-beneficio. De Rus (2021) menciona que el análisis de costo-beneficio es 

sencillo. Cualquier proyecto de inversión puede considerarse un cambio en la economía en 

comparación con lo que hubiera sucedido si el proyecto no se hubiera implementado. Para 

evaluar si se debe implementar el programa, es necesario estudiar el nivel de consumo de 

todas las personas, de todos los bienes y de todos los tiempos, en dos situaciones diferentes. 

Si todos los individuos están mejor por debajo del punto que por fuera, entonces debería 
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aceptarse (si existe una función de bienestar social individualista). Si todos los individuos 

son peores, entonces debe rechazarse. Si algunos son mejores y otros peores, la decisión 

depende de sopesar las ventajas y desventajas de los distintos individuos. Aunque este es 

ciertamente el procedimiento “correcto” a seguir al evaluar proyectos, no es práctico; el 

problema del análisis de costo-beneficio no es más que encontrar atajos razonables. 

La eficiencia de costes (B/C) también se conoce como índice de beneficio neto y su 

valor se obtiene dividiendo el valor actual del ingreso neto total o beneficio neto (NAV) por 

el costo de inversión o valor actual del costo total (VAC). 

La fórmula quedaría de la siguiente manera: 

B/C = VAN / VAC 

 

 

 

 

 

Período de recuperación de capital. Andrade (2011) indica que el periodo de 

recuperación es el momento en que los flujos de caja netos cubren la totalidad de la 

inversión, valor del tiempo. 

Este indicador prioriza los proyectos en función del período de recuperación más 

corto y no evalúa su rentabilidad, ya que sabemos que puede haber proyectos cuyo principal 

flujo de ingresos se muestre en último lugar, lo que extendería su período de recuperación. 

Los proyectos grandes y, por lo tanto, rentables pueden ser rechazados. 
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3.4. Bases legales y documentos internos  

Es importante recordar que el estándar considerado en la política de cada unidad es que esta 

sea documentada y organizada sistemáticamente en lineamientos o manuales. Asimismo, 

debe permitir la ejecución eficiente, eficaz y económica de las actividades autorizadas, 

además de brindar seguridad razonable de que el inmueble se encuentra debidamente 

protegido. A continuación, presentamos en detalle la base legal del siguiente plan de tesis: 

 Derecho común para empresas digitales N.º 26887  

 Ley 27785, Ley Orgánica del Sistema de Control del Estado y Auditoría General 

de la República 

 Ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado  

 320-2006-CG “Normas de Control Interno”  

 58-2008-CG “Lineamientos para la implementación del sistema de control 

interno de los órganos del Estado”  

 Quincuagésimo y tres artículos complementarios finales de la Ley 30372, Ley 

de Presupuesto de la Administración Pública 2016 

 013-2016-CG/GPROD aprobado por Decisión de Control N.º 149-2016-QTCL. 

 Dirigir la implementación y fortalecimiento del sistema de control interno en los 

organismos estatales. Resolución de Control N.º 004-2017-CG  

 Resolución del presidente de la Junta Directiva N.º 172-2016-OEFA/PCD 

(Aprobación del Reglamento del Comité de Supervisión Interna) 

 

3.5. Conceptos básicos del marco teórico  

Según Tamayo (2008), la definición de términos básicos es la aclaración del sentido 

en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificación y formulación del 

problema. A continuación, se presentan las definiciones de conceptos básicos. 

Control interno. Es un proceso que requiere de la participación de todas las personas 

involucradas en las áreas de la empresa, en el cual la gerencia necesita dedicar tiempo y 

recursos a la capacitación inicial del personal, proceso que desde un inicio no contó con la 

preparación y conocimientos necesarios para adaptarse y adaptarse a los procedimientos 

internos (Cuaspud y Yánez, 2015). 



76 

 

 

 

Costo de adquisición. El artículo 20 de la Ley del impuesto sobre la renta establece 

que dichos bienes se considerarán pagados por el bien inmueble adquirido, así como los 

gastos en que se incurra con motivo de la compra de dichos bienes, tales como fletes, 

seguros, gastos de transporte, aranceles aduaneros, instalación, montaje, comisión normal. 

Control. Consiste en verificar lo planificado y en qué medida se logró. También 

incluye determinar qué actividades deben controlarse, así como evaluar los logros (Robbins 

y Coulter, 2005). 

Costos de producción. Son todos aquellos costos directos e indirectos, como materia 

prima, mano de obra y alquiler, utilizados en todo el proceso de producción para la 

fabricación del producto final. Es importante el llevado de un control de todos los costos 

incurridos, para determinar con exactitud el costo del producto (Siniestra, 2011). 

Costos de operación. Se refiere a todos los costos que se desembolsan en el 

desarrollo de la propia actividad propia del negocio. Estos costos están relacionados a las 

áreas operativas de la empresa (Siniestra, 2011). 

Canales logísticos. Son el conjunto de circuitos por los que se distribuyen los bienes 

y productos a los consumidores. Estos desarrollan las funciones necesarias para llegar al 

usuario final. Es importante porque facilitan las salida de los productos dentro del canal 

(Eslava, 2017).  

Evaluación. Es el conjunto de procedimientos analíticos que ayudan a determinar, 

en el tiempo, los avances materiales y financieros logrados en un momento dado y su 

contraste con el presupuesto institucional, así como el impacto de estos en el logro de las 

metas institucionales (Robbins y Coulter, 2005). 

Estrategia. Es un conjunto de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones 

y lograr los mejores resultados posibles. Así, comprende las estrategias para lograr objetivos 

siguiendo un patrón de acción (Robbins y Coulter, 2005). 

Almacén. Se denomina al lugar físico donde se encuentran almacenadas las 

mercaderías una empresa, con la finalidad de ser protegidos y llevar un adecuado control. 

Forma parte de la cadena de suministro. 

Inventario. Son los bienes que tiene la empresa de acuerdo con su giro de negocio, 

que van a ser destinados exclusivamente a sus actividades de operación. 
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Despacho. Es el proceso de salida o repartición de las mercaderías vendidas. Tiene 

como finalidad que el producto sea entregado a su destino final en las mejores condiciones 

en el tiempo establecido. 

Ratios financieras. Las ratios financieras se obtienen a partir del balance de situación 

y la cuenta de pérdidas y ganancias de una empresa. 

Tasa interna de retorno. Es la tasa de rentabilidad que obtenemos de una inversión. 

Asimismo, podemos decir que la tasa interna de retorno es el porcentaje de beneficio o 

pérdida que nos traerá cualquier inversión. 

Rentabilidad financiera. Es la ratio que nos permite medir la rentabilidad de una 

empresa. Se calcula dividiendo el beneficio neto obtenido por la empresa en relación a sus 

fondos propios. 

Rentabilidad operativa. Es un indicador que mide la rentabilidad del total de activos 

que tiene. Se calcula dividiendo el beneficio y el activo total.  

Estados financieros. Son informes que, a través de cuentas contables, muestran la 

situación económica y financiera de la empresa. Es de vital importancia para la toma de 

decisiones. 

Costo-beneficio. Es una herramienta que nos permite tomar decisiones en base a los 

beneficios futuros esperados de hacer una inversión; es decir, del retorno que se va a obtener, 

tomando en consideración los costos efectuados. 

Valor actual neto. Es el valor presente que nos permite identificar la viabilidad de 

un proyecto, que son medidos a través de flujos futuros de los ingreso y egresos, descontando 

la inversión inicial. 

Riesgo económico. Se define como la probabilidad de los resultados o rendimiento 

de inversión propios que espera una compañía, debido a diferentes sucesos o factores dentro 

del mercado. 

Riesgo financiero. El riesgo financiero se refiere a la incertidumbre que puede 

producir el rendimiento de hacer una inversión. Esto puede producirse debido a los cambios 

en el sector en el que se opera, o al obstáculo de devolución del capital por una de las partes 

y a la inestabilidad de los mercados financieros. 
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4. METODOLOGÍA 

 

4.1. Hipótesis de investigación  

La hipótesis es un supuesto que se hace acerca de una realidad. Para Bernal (2010), es 

“suposición de la relación entre características, atributos, propiedades o cualidades que 

definen el problema objeto de la investigación. Estas características o propiedades se definen 

como variables de investigación” (p. 139).  

Figura 11 

Esquema de metodología de la investigación 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 12 

Esquema de las variables del proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.1. Hipótesis general 

La propuesta de control interno de la gestión logística mejora los resultados financieros de 

la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021. 

 

4.1.2. Hipótesis específicas:  

 Mediante el diagnóstico de evaluación del control interno de logística, se mide 

cómo afecta los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad 

de Rioja, año 2021. 

 Mediante la elaboración y aplicación de la propuesta de control interno de 

logística, se mejora los resultados financieros en la empresa Gilbert S.A.C. de la 

ciudad de Rioja, año 2021. 

 Mediante la validación financiera, se valida el impacto de la propuesta de control 

interno de logística de los resultados financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de 

la ciudad de Rioja, año 2021. 

 

4.2. Variables e indicadores de medición 

Según Hernández et al. (2010), “una variable es una propiedad que puede variar y cuya 

variación es susceptible de medirse u observarse”. (p. 143). Es decir, una variable es una 

característica medible u observable, que puede tomar valores o cualidades diferentes entre 

objeto de análisis (Arias, 2012). Para la presente investigación, se ha considerado las 

siguientes variables.  

 

4.2.1. Variable independiente y sus indicadores 

Control interno. Pereira (2019) indica que son los métodos y los procedimientos 

implementados por la organización. Su fin es garantizar la exactitud del uso de los recursos. 

Indicadores. 

 Entorno de control. Consiste en la creación de un ambiente de control para 

estimular y garantizar el cumplimiento de las funciones (Estupiñán, 2015). 
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 Evaluación de riesgos. Busca minimizar el impacto de los riesgos operativos a 

las que están expuestas todas las áreas de la empresa (Pereira, 2019). 

 Actividades de control. Son las actividades realizadas por la gerencia y su 

personal para el cumplimiento de sus objetivos (Estupiñán, 2015). 

 Supervisión. Consiste en el seguimiento y revisión de las políticas y 

procedimientos establecidos por la gerencia para un adecuado entorno de control 

en la organización (Granda, 2011). 

Tabla 10 

Operacionalización de la variable control interno  

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.2. Variable dependiente y sus indicadores 

Resultados financieros. Es un estado que presenta información sobre sus resultados 

operativos de un período, es decir, ingresos, gastos y utilidades (pérdida) neta (Calleja y 

Calleja, 2017). 

Indicadores. 

 Estados financieros. Muestra la estructura de la información financiera y 

económica de una empresa en un determinado período. Son importantes, porque 

nos ayuda a tomar decisiones acertadas (Román, 2017). 

 Instrumentos financieros. Son cláusulas que a través de financiación dan lugar a 

un pasivo financiero, y por las inversiones de capital dan lugar a un activo 

financiero (Garayoa, 2013). 

 Optimización de recursos. Nos permiten usar los recursos de manera eficiente y 

necesaria. Se puede dar a través de un buen programa de gestión y control (Pérez, 

2014). 
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Tabla 11 

Operacionalización de la variable resultados financieros 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3. Tipo y diseño de la investigación   

4.3.1. Tipo de investigación  

De acuerdo con Hernández et al. (2014), el tipo de investigación es aplicada, porque se 

pretende analizar un problema previsto, dando respuesta a las preguntas específicas, por lo 

tanto, se centra en dar solución práctica a los problemas que se plantean en un momento 

dado. Asimismo, según Arias (2012), una investigación aplicada consiste en buscar una 

solución inmediata a los problemas prácticos del estudio en cuestión (ver Figura 13).  

Figura 13 

Clases de investigación según el propósito y según el nivel de conocimiento 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.3.2. Diseño de la investigación  

Según Canahuire et al. (2015), una investigación es no experimental cuando el investigador 

no propicia cambios intencionales en las variables estudiadas y los datos se recogieron en 

un determinado tiempo. La presente investigación es no experimental, pues en el proceso 

investigativo no se manipulará deliberadamente a ninguna variable sujeta a estudio: control 

interno y resultados financieros (ver Figura 14). 
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Figura 14 

Clases de investigación según el grado de manipulación de variables 

Fuente: Elaboración propia 

 

Así mismo, la investigación muestra un diseño descriptivo propositivo. Finalmente, 

con los resultados que se obtengan se elaborará una propuesta (P) de mejora.  

Esquema propositivo: 

 

 

 

 

 
En donde: 

V1 : Control interno  

V2 : Resultados financieros  

P : Propuesta 

Rc : Proyecto de mejora del control interno para mejorar los resultados financieros  

 

4.4. Diseño de la propuesta e instrumentos 

En este punto, se explicará el diseño de la propuesta de mejora, así como los instrumentos 

de medición que se utilizarán para su control y seguimiento. La propuesta está basada en un 
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diseño del control interno en la gestión logística y su impacto en los resultados financieros 

de la empresa. 

 

4.4.1. Diseño de la propuesta de mejora e instrumentos 

Figura 15 

Diseño de la propuesta del proyecto de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.4.2. Instrumentos de medición de la propuesta de mejora 

Luego del diseño de la propuesta de mejora, se debe hacer seguimiento a los instrumentos 

de medición para demostrar la validez del sistema propuesto. Una vez diseñada la propuesta, 

se miden las variables independientes y dependientes en dos períodos: antes de la propuesta 

y después de la propuesta, como podemos apreciar en la Figura 16. 
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Figura 16 

Medición y seguimiento del proyecto de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.4.3. Medición y seguimiento del control interno de la gestión logística  

Según Hernández et al. (2010), la escala que permite la medición de la variable control 

interno es la medición dicotómica, teniendo dos escalas de valoración (1=Si; 2=No). 

La medición y seguimiento del proyecto está basada en la información recolectada y 

es procesada por el control interno de la gestión logística. De tal manera, analizamos los 

procesos operativos e identificamos las operaciones en un diagrama de operaciones del 

proceso de la gestión logística, tal como se muestra en la Figura 17: 
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Figura 17 

Diagrama de operaciones del proceso 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como podemos observar en la Tabla 12, se ven involucrados los procesos del control 

interno de la gestión logística, tales como, compras, almacén, inventarios y despacho. 

Tabla 12 

Fallas y errores en gestión logística de almacén  

Fuente: Elaboración propia 
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4.4.4. Medición y seguimiento de dimensiones de resultados financieros 

Según Hernández et al. (2010), la escala de medición para la variable resultados financieros 

es la escala de razones financieras, teniendo una escala de valoración (fórmulas de ratios 

financieros). 

 

4.5. Recolección y procesamiento de datos 

Las técnicas e instrumentos para la validez de los resultados deben ser confiables. De 

acuerdo con Hernández et al. (2007), las técnicas de recolección son entrevistas, encuestas, 

análisis documental y observaciones. 

 

4.5.1. Procedimientos de recolección de datos 

La recolección de datos de las variables del proyecto de mejora se realiza antes y después 

de la propuesta. Se efectúa el levantamiento de la información para medir la variable 

independiente control interno de la gestión logística y la variable dependiente resultados 

financieros, como se muestra en la Figura 18.  

Figura 18 

Recolección de datos mensuales del proyecto de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.5.2. Técnicas de recolección de datos  

Técnica. Según Arias (2012), “se entenderá por técnica de investigación el 

procedimiento o forma particular de obtener datos o información” (p. 67). Las principales 

técnicas para la recolección de datos o recojo de información son la entrevista y el análisis 

de los documentos, el cual consiste en la revisión cualitativa y cuantitativa de todos los 

documentos. 
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Entrevista. De acuerdo con Bernal (2010), es una técnica que busca establecer 

contacto directo con los responsables del manejo de información. Su propósito es conseguir 

una información más confiable y exacta. Se entrevistó al gerente general de la empresa para 

conocer el estado actual y problemas en inventarios.  

Análisis documental. Está basada en fichas bibliográficas cuyo objetivo es el análisis 

de los reportes impresos (Bernal, 2010). A través de esta técnica, se analizó los estados 

financieros y los reportes emitidos por el área de almacén.  

Las técnicas que se utilizarán son la entrevista, el análisis documental y la 

observación. Estas servirán para validar la información de los procesos de la empresa 

conforme a sus principios del control interno del área de almacén de la empresa. La finalidad 

es evaluar cómo debería llevarse a cabo el plan de control interno que permita mejorar la 

administración dentro del almacén y conocer cómo se relaciona entre ellas. En otros 

términos, con estas técnicas, el investigador recopila información para posteriormente 

brindar opiniones objetivas sobre un determinado problema (ver Figura 19).  

Figura 19 

Técnicas de recolección de datos usadas por el proyecto de mejora 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.5.3. Instrumentos para la recolección de datos 

Como parte de los procedimientos, se revisaron y analizaron los documentos procesados del 

área de almacén dentro de la empresa, con el objetivo de evaluar el control interno con las 

pruebas sustantivas que se van a aplicar de acuerdo con los instrumentos que se 

desarrollarán. 
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Los resultados serán extraídos de los estados financieros que maneja la empresa para 

determinar el margen bruto de ganancia, así como la utilidad obtenida por la empresa en un 

determinado período. Estos serán comparados con la propuesta de mejora para determinar 

el impacto en los resultados financieros. Por otro lado, se hará una revisión de los reportes 

manuales de los productos dejados de vender.  

Una vez identificados, se verificarán las facturas de compras para conocer el costo 

del producto y compararlos con el precio de venta, para en base a ello determinar la utilidad 

promedio de todos los productos y monetizarlos de manera confiable. 

También, se revisará los reportes manuales de control de venta de mercaderías, para 

establecer qué productos son los que tienen mayor rotación, de tal manera que la empresa 

tenga stock suficiente para su posterior venta. 

Para la determinación de la monetización del problema, se va a utilizar el esquema 

de causa-efecto de Ishikawa, con la cual se podrá identificar el problema a mejorar dentro 

del área de almacén. Una vez hecho esto, se calcula la pérdida total anual de utilidad por los 

productos que dejó de vender la empresa. Finalmente, se hará la validación cuantitativa en 

Excel utilizando indicadores financieros, como el valor actual neto (VAN) y la tasa interna 

de retorno (TIR), para determinar si el plan de mejora es viable en base al costo-beneficio. 

 

4.6. Procesamiento, presentación, análisis e interpretación de los datos 

4.6.1. Utilitarios de procesamiento de datos 

En esta parte, se describen los utilitarios a usar para el procesamiento de datos del proyecto 

de mejora, que nos permitirán obtener información para poder analizar e interpretar los datos 

obtenidos. Con la hoja de cálculo de Excel, podemos procesar los datos, usando sus 

funciones estadísticas y matemáticas, para obtener información necesaria para la 

investigación. 

 

4.6.2. Técnicas de presentación de datos 

Las técnicas de presentación de datos son instrumentos financieros y estadísticos, que, 

mediante tablas y figuras, nos permiten mostrar de manera objetiva, la información 
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procesada de la investigación. De esta manera, se facilita la visualización de la información 

al lector. Se usan cuadros bidimensionales o matrices, tablas financieras o estadísticas, con 

capacidad de analizar la información respectiva. También, se usan diagramas de 

presentación para los procesos logísticos.  

En la Figura 20, se pueden evidenciar los esquemas de la presentación de las 

variables de la investigación, en donde se presentan los indicadores del control interno de la 

gestión logística y los resultados financieros. 

Figura 20 

Procesamiento y presentación de datos del proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

4.6.3. Análisis e interpretación de datos 

El análisis e interpretación de datos nos permitirá ver los datos originales, de tal manera que 

el lector pueda entender el tema con la información presentada. De acuerdo con el tipo de 

datos de la investigación, esta nos mostrará de manera cuantitativa la relación entre la variable 

independiente y la variable dependiente. 

En la Figura 21, podemos observar el análisis de los indicadores del control interno 

de la gestión logística y de los resultados financieros. 
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Figura 21 

Análisis e interpretación de datos y resultados del proyecto de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.6.4. Método de presentación de resultados 

Están conformados por dos momentos en la investigación: los resultados que se obtienen sin 

la aplicación del proyecto de mejora, y los resultados generados con la aplicación del 

proyecto de mejora. Los resultados presentados de la variable independiente como 

dependiente muestran la comparación de valores sin aplicación del proyecto y con la 

aplicación del proyecto. Finalmente, se presentan los resultados del impacto que causa en 

cada variable. 

 

4.7. Técnicas de validación de hipótesis  

La validación de la hipótesis se realizará mediante la relevancia económica y financiera del 

proyecto de mejora que estará asociada a la validación financiera mediante tres indicadores 

del análisis de proyectos: el VAN, la TIR, y el análisis del costo-beneficio (B/C). En esta, se 

evalúa la pérdida de las ventas por cada producto vendido y el impacto que tiene en los 

resultados financieros de la empresa en función al costo-beneficio que se obtendrá al 

implantar este plan de mejora. La manera de cómo validar financieramente las hipótesis 

comprende tres etapas: 

 Valoración financiera del proyecto mejora 

 Evaluación financiera de la empresa sin el proyecto de mejora 

 Evaluación financiera de la empresa implantando el proyecto de mejora 
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4.7.1. Técnica de evaluación financiera del proyecto de mejora 

La evaluación financiera de la propuesta de mejora se encargará de comparar la inversión 

total del proyecto y los beneficios obtenidos, producto del ahorro de los costos en la 

optimización de los procesos de la gestión logística. Estas variables se comparan con los 

valores actualizados del costo de oportunidad de capital (COK), que a través de su análisis 

nos ayudarán a tomar la mejor decisión, como se puede observar en la Tabla 13. 

Tabla 13 

Evaluación financiera del proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

Determinación de la inversión. Está conformada por todos los costos de 

implementación y elaboración de la empresa. Como se puede apreciar en la Tabla 14, está 

compuesta por los siguientes puntos: diagnóstico, elaboración de propuesta, ejecución o 

aplicación de propuesta y la capacitación de personal. 

Tabla 14 

Evaluación financiera del proyecto de mejora   

Fuente: Elaboración propia 
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Evaluación financiera del proyecto de mejora. Está basada en el flujo neto generado 

del proyecto, tal como se muestra en la Tabla 14, que resulta de la diferencia entre el 

beneficio y la inversión del proyecto. 

El beneficio neto del proyecto lo representa el valor actual neto del proyecto (VAN). 

El valor que se obtiene debe ser mayor a cero; por su parte, el coeficiente beneficio costo 

CBC se refiere a los beneficios totales con las inversiones totales, cuyo valor que se obtiene 

debe ser mayor a la unidad. La tasa interna de retorno (TIR) simboliza la rentabilidad del 

proyecto y su valor debe estar por encima del costo de oportunidad del capital. El período 

de recuperación de capital (PRC) refleja el tiempo que debe pasar para recuperar la 

inversión, cuyo valor debe ser inferior a la vida útil del proyecto. 

 

4.7.2. Técnica de evaluación financiera de la empresa sin el proyecto 

El método de la evaluación financiera sin el proyecto de mejora está basado en los 

pronósticos de ingresos y egresos de la empresa, por los años correspondientes a la vida útil 

del proyecto de mejora. 

Estados financieros de la empresa sin el proyecto. Se solicita a la empresa materia 

de estudio los estados financieros de los 3 últimos años. En la Tabla 15, se observa el estado 

de resultados, del cual haremos la proyección para períodos equivalentes a nuestra propuesta 

de mejora. 

Tabla 15 

Estado de resultados de la empresa sin el proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 
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En la Tabla 16, podemos observar el estado de situación financiera de la empresa, 

que comprende los períodos históricos y proyectados. Muestra los activos, pasivos y 

patrimonio de la empresa a un determinado período. 

Tabla 16 

Balance general de la empresa sin el proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

El estado de situación financiera está proyectado en base del pronóstico del estado 

de resultados. En la Tabla 17, podemos observar la proyección anual de los ingresos y 

egresos de operación de la empresa, considerando la información de los estados financieros. 

Los ingresos provienes de las ventas netas y están reflejadas en el estado de resultados, por 

su parte los egresos la obtenemos de los costos de operación y los gastos financieros del 

estado de resultados. 
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Tabla 17 

Estado de ingresos y egresos operativos de la empresa sin el proyecto  

Fuente: Elaboración propia 

 

Evaluación financiera de la empresa sin el proyecto. Parte del flujo neto de la 

empresa y equivale a la diferencia de los beneficios menos la inversión, como se observa en 

la Tabla 18. 

Tabla 18 

Evaluación financiera de la empresa sin el proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 18, podemos observar el flujo de ingresos y egresos operativos de la 

empresa pronosticados, sin considerar el proyecto de mejora. Los indicadores financieros 

utilizados en este flujo son VAN, CBC, TIR y PRC. El costo de oportunidad de capital 

(COK) que vamos a considerar es igual al promedio de los costos de aporte de los accionistas 

y promedio de la tasa de interés de los préstamos de las entidades financieras. 
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4.7.3. Técnica de evaluación financiera de la empresa con el proyecto 

La evaluación financiera de la empresa con el proyecto de mejora está basada en la suma de 

los flujos netos del proyecto más los flujos netos que se generan de la evaluación financiera 

de la empresa sin proyecto. Podemos observar en la Tabla 19, los ingresos y beneficios 

totales de la evaluación financiera de la empresa con el proyecto de mejora, donde el TIR 

tiene un impacto favorable en la rentabilidad de la empresa. 

Tabla 19 

Evaluación financiera de la empresa con el proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 19, podemos observar que el VAN de la empresa con el proyecto 

equivale a la suma del VAN del proyecto de mejora más el VAN de la empresa sin el 

proyecto, de igual manera el coeficiente de costo beneficio y el período de recuperación de 

capital. 
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5. PROPUESTA Y EJECUCIÓN DE MEJORA 

 

En esta sección, se inicia el diagnóstico del problema a investigar. Así mismo, se describen 

los objetivos y beneficios de nuestra propuesta de mejora. A continuación, se muestra el 

diseño de la propuesta, su implementación, la monetización de la propuesta y los indicadores 

de gestión logística y financieros. Finalmente, se realiza la validación financiera, a través de 

los resultados obtenidos. 

 

5.1. Diagnóstico del problema a investigar 

5.1.1. Identificación del problema a investigar 

Problemas y propuesta de compras. El proceso de compras se encarga de la 

realización de los pedidos y compras de las mercaderías. Sus problemas están centrados en 

la demora en los suministros y escasez de productos de mayor rotación, ello debido a la falta 

de seguimiento de los pedidos y de las mercaderías faltantes. En la Tabla 20, se hace la 

descripción del problema y se formula la propuesta de solución del proceso de compras. 

Tabla 20 

Descripción del problema y solución en el proceso de compras  

Fuente: Elaboración propia 
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Problemas y propuesta de almacenamiento. El proceso del almacenamiento es el 

encargado de la recepción de las mercaderías y gestión de estas en el almacén, para su buena 

conservación. Los problemas se centran en la desvalorización de las existencias, en la 

colocación de las mercaderías en espacios inadecuados, y en la falta de un almacén más 

amplio, para un mejor abastecimiento de las mercaderías.  

En la Tabla 21, se hace una descripción del problema de almacenamiento, y se 

formula la propuesta de solución. 

Tabla 21 

Descripción del problema y solución en el proceso de almacenamiento  

Fuente: Elaboración propia 
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Problemas y propuesta de gestión de inventarios. El proceso de gestión de 

inventarios es el encargado de hacer seguimiento a las mercaderías que almacena la empresa, 

tales como stock mínimo y máximo, su estado de obsolescencia y su adecuada distribución 

en almacén. Es importante porque brinda información suficiente para saber en qué momento 

se debe reponer las mercaderías. Su problema radica en que no se realiza el seguimiento 

adecuado a los inventarios, no se distribuye bien dentro de los almacenes y se brindan datos 

erróneos respecto a las mercaderías, lo que genera muchas veces su desvalorización, así 

como la falta de productos al momento de la venta. 

En la Tabla 22, se hace una descripción del problema de la gestión de inventarios, y 

se formula la propuesta de solución. 

Tabla 22 

Descripción del problema y solución en el proceso de gestión de inventarios 

 Fuente: Elaboración propia 
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Problemas del proceso de despacho. El proceso de despacho es el encargado de dar 

una adecuada salida de las mercaderías, controlando el producto y la cantidad a entregar, así 

como su óptima entrega al cliente del producto, en perfectas condiciones. El problema en 

este proceso se basa principalmente en la inadecuada manipulación de los productos al 

realizar la entrega al usuario final, los que muchas veces ocasiona devoluciones o reclamos 

por parte de los clientes, por productos entregados con fallas o el deterioro de los mismos. 

En la Tabla 23, se hace la descripción del problema y se formula la propuesta de 

mejora del proceso de despacho. 

Tabla 23 

Descripción del problema y solución en el proceso de compra  

Fuente: Elaboración propia 
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5.1.2. Monetización del problema a investigar 

Una vez que hemos identificado los defectos y fallas ocasionados en los procesos de 

compras, almacén, inventarios y despacho, se debe estimar las pérdidas anuales generadas 

por esta causa. 

En los procesos de compra, almacén e inventarios, la empresa cuenta con 

información de los productos con mayor rotación de la empresa, de manera mensual y anual 

y los costos programados y ejecutados. Los costos ejecutados están en exceso, lo que genera 

una pérdida anual en estos procesos. Por su parte, en el proceso de despacho, la empresa 

cuenta con pérdidas de pedidos no atendidos, lo que genera al año una pérdida considerable 

en el margen de utilidad de la empresa. 

En la Tabla 24, se puede apreciar que los problemas en las áreas de compras, almacén 

e inventarios han ocasionado una pérdida anual de S/94,239.64. 

Tabla 24 

Estimación de pérdidas en el proceso de compras, almacén, inventarios y despacho  

Fuente: Elaboración propia 
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5.2. Objetivos y beneficios de la propuesta de mejora 

5.2.1. Objetivos de la propuesta de mejora  

Como objetivo principal, se propone un plan de control interno que permita la 

administración eficiente en el almacén. Asimismo, como objetivos específicos se propone 

diagnosticar y evaluar cómo el control interno en el almacén está afectando los resultados 

financieros en la empresa, elaborar y aplicar un proyecto de mejora en el almacén que 

optimice resultados financieros favorables para la empresa y validar los resultados 

financieros del proyecto con mejora de control interno en el almacén en la empresa Gilbert 

S.A.C. 

En la Figura 22, se muestran los indicadores de las dimensiones del control interno 

de la gestión logística y los resultados financieros. 

Figura 22 

Sistemas de información del control interno de la gestión logística y resultados financieros  

Fuente: Elaboración propia 

 

El sistema de información del control interno de la gestión logística tiene como 

objetivo optimizar los procesos y reducir costos, de manera eficaz y eficiente, para que nos 

ayuden en la toma de decisiones. 
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5.2.2. Beneficios de la propuesta de mejora  

Los resultados muestran que los beneficios del proyecto radican en optimizar procesos 

dentro de la gestión logística, minimizando gastos en recursos tanto humanos como 

financieros, y por consiguiente se tendría una optimización en los procesos logísticos, 

teniendo como consecuencia mejores ventas y atención a los clientes que acarrearía tener 

mayores beneficios financieros con mayores rentabilidades al cierre del ejercicio.  

Entre los principales beneficios que podemos obtener, tenemos los siguientes: 

 Mejora continua en los procesos de la gestión logística. 

 Mayor eficacia de los procesos a través de la evaluación del rendimiento de cada 

una de las áreas. 

 Reducción de costos a través de la optimización los procesos. 

 Mejor calidad de servicio al cliente. 

 Control adecuado de los pedidos y las compras. 

 Contar con un stock de seguridad, lo que genera la no pérdida de los clientes e 

incremento de nuestras ventas. 

 

5.3. Presentación del proyecto de mejora 

Dentro del proyecto de mejora, se desarrollan acciones que se han convertido en actividades 

para corregir el problema y luego de haber monetizado el problema se realizó una estructura 

de desglose de las actividades más importantes que se van a implementar las mejoras. De 

acuerdo con las evaluaciones de todas las alternativas o actividades para implementar las 

mejoras del proyecto se han considerado a las siguientes, que se muestran en la Figura 23. 
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Figura 23 

Esquema de presentación de la propuesta de mejora 

 Fuente: Elaboración propia 

 

5.3.1. Identificación de los procesos de la gestión logística 

La gestión logística está conformada por cuatro procesos, que son gestión del proceso de 

compras, gestión del proceso de almacén, gestión del proceso de inventarios y gestión del 

proceso de despacho. A continuación, en la Figura 24, se muestra la ubicación de cada área 

dentro del organigrama de la empresa. 
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Figura 24 

Sistema de información de los procesos de la gestión logística  

Fuente: Elaboración propia 

 

Se ha identificado que los procesos de la gestión logística se encuentran a cargo de 

la Gerencia de logística dentro de la organización. 

 

5.3.2. Diagrama de operaciones de los procesos 

Se elabora el diagrama de todo el proceso de la gestión logística, desde el proceso del pedido 

de las mercaderías, hasta su despacho final al cliente (ver Figura 25). 

Figura 25 

Diagrama de operaciones - DOP  

Fuente: Elaboración propia 
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5.3.3. Sistema de indicadores de resultados financieros 

Comprende el análisis mensual de la información financiera, en base a inversión, ventas, 

costos y la utilidad. Mide el impacto financiero de la propuesta de mejora. En la Figura 26, 

se muestran los indicadores de los resultados financieros. 

Figura 26 

Indicadores de los resultados financieros  

Fuente: Elaboración propia 

 

5.4. Actividades de la propuesta de mejora 

En este punto, se hace referencia a las actividades relacionadas con la elaboración y la 

aplicación de la propuesta de mejora del control interno de la gestión logística y de los 

resultados financieros. 

 

5.4.1. Desglose de actividades de la propuesta de mejora 

En la Figura 27, se muestra la estructura del esquema del proyecto de mejora y todas las 

actividades a desarrollar para la mejora del proyecto, entre ellos el rediseño del proceso de 

control de pedidos de las mercaderías. Seguidamente, se ejecutan los procesos de mejora en 

el control de inventarios. Finalmente, se realizará la capacitación y entrenamiento al personal 

sobre los nuevos procesos y, al final, se realizará el seguimiento y control respectivo a cada 

actividad de mejora.  
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Figura 27 

Desglose de actividades de la propuesta de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 

Diagnóstico del problema. En primer lugar, esta actividad comprende la 

identificación de todas las fortalezas y debilidades del área de almacén, así como un análisis 

profundo en la situación del sistema que maneja el control interno. Finalmente, se identifican 

todos los problemas que fueron cuantificados para realizar una propuesta de mejora al 

proyecto. 

Análisis y validación de la propuesta que permite la mejora. Se propone, en esta 

parte, una evaluación cuantificable de todas las propuestas de mejora al proyecto, que 

comprende desde el diseño de la propuesta mejorar los controles internos operativos en la 

empresa en estudio. 

Ejecución de cambios al proceso. La ejecución de cambios de mejora a los procesos 

de control de los inventarios está enmarcada en el desarrollo de actividades de implementar 

mejoras al control interno de los almacenes y evaluación a los procesos de inventario que 

tengan repercusión en los resultados financieros. 
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Control de cambios y seguimiento. El adecuado seguimiento y control de cambios 

comprende un constante monitoreo y supervisión de las mejoras a los procesos de almacenes 

e inventarios que se van a implementar en la empresa.  

Entrenamiento en nuevos procesos. En esta parte del proyecto de mejora, se 

capacita a todo el personal involucrado en los procesos para el manejo de almacenes e 

inventarios, teniendo en cuenta la programación y tiempo que demorará en implementar 

todas las mejoras a fin de no pasar de lo programado para no tener mayores costos por 

contratar personal en exceso. 

Entrenamiento en seguimientos de control. Con la finalidad de observar si se 

cumplen los procesos con mejora relacionados al almacén, se realizan seguimientos 

permanentes a fin de lograr cumplir objetivos que busca la empresa. El seguimiento forma 

parte del monitoreo una vez implementado todo el proceso de mejoras, con la finalidad de 

lograr mejores resultados financieros. 

 

5.4.2. Presupuesto de las actividades del proyecto de mejora  

La Tabla 25 detalla el presupuesto de todas las actividades de mejora a desarrollar para el 

proyecto, entre ellos el rediseño del proceso de control de pedidos de las mercaderías, 

S/6,500.00. Esto conlleva realizar un diagnóstico y elaborar un presupuesto para toda la 

mejora del proyecto. Seguidamente, se procederá a ejecutar mejoras en los procesos del 

control adecuado de inventarios por un total de S/ 30,300.00. Se ejecutan los procesos y se 

realiza un seguimiento y control de dichos cambios. Finalmente, se realizará la capacitación 

de S/8,000.00, entrenamiento al personal sobre los nuevos procesos y, al final, se realizará 

el seguimiento y control respectivo a cada actividad de mejora, haciendo un total de 

S/44,800.00 en todo el proceso de mejoras. 
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Tabla 25 

Presupuesto de la estructura del proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

5.4.3. Cronograma de actividades de la propuesta de mejora 

Seguidamente, se detallan las actividades según el cronograma de ejecución para la 

implementación del proyecto de mejora, teniendo cuatro trimestres para la implementación 

de todas las mejoras del sistema que maneja el control interno relacionado a los almacenes 

de la empresa en investigación (ver Figura 28). 

Figura 28 

Cronograma de las actividades de la propuesta de mejora  

CRONOGRAMA 

Detalle de actividad 
Año 1 

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 

  
Rediseño del proceso de control y pedidos de 

mercaderías 
      

  

    Diagnóstico         

    Análisis y validación de propuesta de mejora         

  
Ejecución de mejoras al proceso de control de 

inventarios 
        

    Ejecución de cambios al proceso         

    Seguimiento y control de cambios         

  Capacitación         

    Entrenamiento en nuevo proceso         

    Entrenamiento en medición, seguimiento y control         
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Fuente: Elaboración propia 

 

5.5. Monetización de la propuesta de mejora 

5.5.1. Valoración de las pérdidas antes de la propuesta 

A continuación, se muestran los productos de mayor rotación, de los cuales obtendremos el 

costo que genera almacenar cada uno por año. Se ha tomado en cuenta el precio del alquiler 

por el almacén en general. En base a ello, se ha calculado el espacio ocupado por los 

productos dentro del almacén y se ha tenido que asignar un tamaño en base a su magnitud. 

Finalmente, con los datos obtenidos, se ha calculado el costo de cada producto (ver Tabla 

26). 

Tabla 26 

Productos para la determinación del costo de inventario relevante 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 27, se detallan los importes calculados del costo de inventario relevante 

anual (CIR), para lo cual se ha tomado como referencia la demanda anual de cada producto 

y el número de lotes por cada pedido que realiza la empresa. Con estos datos, se obtuvo el 

costo anual de comprar (CC), para finalmente obtener el CIR de los productos, que nos da 

un importe de S/119,118.70; y en base a ello se ha calculado y comparado el costo óptimo. 
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Tabla 27 

Determinación del costo de inventario relevante antes de la propuesta de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.5.2. Valoración de pérdidas después de la propuesta 

En la Tabla 28, se detalla de qué manera se ha calculado el costo óptimo de cada producto 

en base a los pedidos y cantidad de lotes que debería pedir la compañía, lo que le va a generar 

un ahorro en el costo de inventario relevante anual (CIR). Esto verifica que son muchos 

menores a los costos actuales, cuyo CIR es de S/104,879.05 soles y un Q óptimo de 

S/94,239.64. 

 

Q óptimo = {(2 S D) / M} 0.5  =        94,239.64  
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Tabla 28 

Determinación del costo de inventario relevante óptimo  

Fuente: Elaboración propia 

 

5.6. Propuesta control interno logístico 

5.6.1. Propuesta de control interno de compras 

Suministro de mercaderías compradas. Se debe implementar un adecuado sistema 

de control de inventarios y llevar el seguimiento del stock mínimo y de seguridad, para un 

adecuado equipamiento de mercaderías. Ello permitirá a la empresa llevar de manera 

eficiente sus inventarios y poder suministrarse con las mercaderías que la empresa realmente 

necesita (ver Figura 29). 

Figura 29 

Suministro de mercaderías 

Fuente: Elaboración propia 
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Pedidos de mercaderías. Se debe evaluar las mercaderías con mayor rotación y hacer 

los pedidos en base a ello para establecer un estándar promedio de pedidos de mercaderías. 

La empresa debe realizar análisis estadísticos para evaluar las mercaderías con mayor 

rotación y cuáles son las que generan mayores ganancias, para que en base a ello puedan 

realizar los pedidos óptimos y poder valuarlas rápidamente en utilidades a ser reinvertidas 

(ver Figura 30). 

Figura 30 

Pedidos de mercaderías  

Fuente: Elaboración propia 

 

Control y seguimiento de compras. Es necesario implementar un sistema para llevar 

un eficiente control de los inventarios. Una vez llegadas las compras a los almacenes de la 

empresa, estas se deben verificar para luego ser clasificadas e ingresadas a los sistemas de 

control para su posterior llevado a almacén. Aunque parezca irrelevante, el ingreso de las 

facturas de compras a los sistemas de control, tienen gran importancia, ya que de ello parte 

el adecuado llevado de los inventarios y seguimiento de controles posteriores (ver Figura 

31). 

Figura 31 

Control y seguimiento de compras  

Fuente: Elaboración propia  
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Pedidos o compras no relevantes. Es importante llevar un control de mercaderías 

que no tienen rotación, para no hacer pedidos irrelevantes. La empresa debe evitar realizar 

pedidos que no tienen rotación o aquellos que se devalúan rápidamente, ya que estos pueden 

tener ocupado espacios en almacén que no generan retorno de la inversión, ni las ganancias 

esperadas. Es por ello que antes de realizar un pedido, debemos evaluar con el área de ventas 

y almacén qué mercaderías no están teniendo rotación (ver Figura 32). 

Figura 32 

Desvalorización de mercaderías  

Fuente: Elaboración propia 

 

5.6.2. Propuesta de control interno de almacén 

Desvaloración y pérdida de inventarios. Se debe planificar y ejecutar mejoras en el 

proceso de control de inventarios y se sugiere adquirir un software que facilite 

sistematización del ingreso y salida de mercaderías. Se debe lograr mantener los registros 

exactos de las mercaderías en almacén. Así mismo, es necesario que se establezcan informes 

en tiempo real para las verificaciones necesarias. También, se deben automatizar los 

procesos tanto como sea posible para poder reducir ciertos errores y maximizar la eficiencia 

(ver Figura 33). 
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Figura 33 

Desvalorización y pérdida de inventarios  

Fuente: Elaboración propia 

 

Gestión del espacio en almacén. Se recomienda ordenar y estructurar los espacios, 

verificar el stock almacenado con más potencial. Así mismo, se debe evitar los espacios de 

almacenamiento de mercaderías ociosas o que no generan mayor rentabilidad. Llevar un 

adecuado orden en el almacén es muy importante, ya que nos ayuda a reducir tiempo 

innecesario para alcanzar los productos y garantizar un inventario suficiente de productos y 

suministros (ver Figura 34). 

Figura 34 

Gestión de espacios  

Fuente: Elaboración propia 

 

Falta de un adecuado almacén. Se debe buscar un almacén más cercano al local 

comercial, para que permita un mejor y rápido abastecimiento de mercaderías. Un almacén 

bien organizado mejora la productividad de los espacios en almacén y nos permite llevar 

una gestión de inventarios de manera eficiente. Ello, además, posibilitara tener mejor 

precisión al momento de realizar nuestros pedidos permitiendo reducir tiempo y dinero (ver 

Figura 35). 
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Figura 35 

Control de almacén adecuado  

Fuente: Elaboración propia 

 

Procesos ineficientes. Se debe crear un diagrama de pasos para el ingreso de las 

mercaderías, así como para su posterior exhibición. Gestionar de manera eficiente los 

almacenes permite a la empresa la reducción de costo en los procesos de transporte y traslado 

de mercaderías. También, ayuda a poder prevenir con la cantidad necesaria de mercaderías 

para poder atender la demanda (ver Figura 36). 

Figura 36 

Procesos eficientes en almacén 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.6.3. Propuesta de control interno de inventarios 

Stocks faltantes. Es importante establecer mejor comunicación entre las diferentes 

áreas de gestión de mercaderías. La empresa deberá alinear los departamentos para una 

mejor coordinación entre las distintas áreas, con la finalidad de tener la información óptima 
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de los productos faltantes, para programar con tiempo los pedidos y evitar los stocks 

faltantes al momento de vender los productos a los clientes (ver Figura 37). 

Figura 37 

Pedidos de stock de mercaderías  

Fuente: Elaboración propia 

 

Obsolescencia de mercaderías. Se debe realizar una revisión periódica de los 

inventarios, para evitar pérdidas en ventas y espacio en almacén. La empresa debe contar 

con proyecciones y pronósticos de acuerdo a su demanda, para evitar las compras de 

mercaderías en exceso o lo que usualmente ocurre compras por campañas, que muchas veces 

los productos no terminan por venderse y por motivos del avance tecnológico o desgaste 

normal, suelen perder su valor. Así mismo, deberá aplicar planificación a sus operaciones 

de ventas, para dar una mejor rotación de los inventarios (ver Figura 38). 

Figura 38 

Obsolescencia de los inventarios  

Fuente: Elaboración propia 
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Distribución inadecuada. Es necesario definir los espacios para cada mercadería, de 

acuerdo con sus características, como fragilidad, resistencia al calor o humedad, y así poder 

distribuirlos adecuadamente. Ello con la finalidad de poder ubicar fácilmente los inventarios 

para venta y agilizar los procesos. También, se debe distribuir evaluando las características, 

como su resistencia a la zona de ubicación, ya que una mala distribución puede ocasionar 

que estos se deterioren fácilmente o no encontrarlos fácilmente al momento de la venta (ver 

Figura 39). 

Figura 39 

Distribución de almacenes 

Fuente: Elaboración propia 

 

Exceso de inventarios. Se debe contar con un balance de inventario en tiempo real, 

y realizar revisiones semanales de productos tanto en físico como en reportes. La empresa 

debe gestionar los departamentos y tratar de agilizar los procesos de ventas, con la finalidad 

de poder comercializar los productos con más demanda. Además, la empresa deberá 

programar conteo de inventarios de manera periódica, con la finalidad de evitar pedidos de 

mercaderías ya existentes (ver Figura 40). 

Figura 40 

Inventarios en exceso  

Fuente: Elaboración propia 
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5.6.4. Propuesta de control interno de despacho 

Productos desactualizados. Es necesario establecer un tiempo promedio estándar de 

entrega de las mercaderías vendidas, para así evitar tiempo perdido, que podría generar 

malestar y pérdida de clientes. La existencia de productos no acordes con la tecnología actual 

podría generar problemas y demora en los despachos de las mercaderías vendidas. Es por 

ello que se debe priorizar y mantener una buena área de distribución en la entrega de 

productos al despacho (ver Figura 41). 

Figura 41 

Productos desactualizados  

Fuente: Elaboración propia 

 

Errores en la manipulación de la mercancía. Se debe capacitar al personal sobre el 

adecuado llevado del control de inventarios en al área de almacén de la empresa, de tal modo 

que se realice un control eficiente y evite posteriores pérdidas a la empresa. Para las entregas 

a domicilio, se debe realizar una planificación de entrega, teniendo en cuanta la fragilidad 

de algunos productos y esmero cuidado hasta la llegada a su destino final (ver Figura 42). 

Figura 42 

Manipulación de mercaderías 

Fuente: Elaboración propia 
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Falta de procesos automatizados. Se deben implementar procesos para el despacho 

de las mercaderías, de manera que no existan fallas en las entregas de las mercaderías y no 

se despache de manera incompleta a nuestros clientes. La empresa deberá establecer sus 

diferentes áreas para evitar contratiempos y demora en la entrega de las mercaderías 

vendidas. Esto también les permitirá tener la cantidad de personal adecuada para el despacho 

de sus mercaderías (ver Figura 43). 

Figura 43 

Automatización de procesos  

Fuente: Elaboración propia 

 

Caducidad y obsolescencia. Se debe revisar periódicamente las mercaderías para ver 

que se encuentren en buen estado y no tener inconvenientes al momento del despacho al 

cliente. Ello con la finalidad de generar más rotación a las mercaderías que por el avance 

tecnológico o las que tienen más antigüedad sean las que se despachen primero. Así mismo, 

se sugiere llevar un método de control de inventarios de acuerdo con las características de 

cada mercadería (ver Figura 44). 

Figura 44 

Métodos adecuados de despacho 

Fuente: Elaboración propia 
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Indicadores de los costos del proceso de compras, almacén e inventarios - Antes 

de propuesta. Se ha identificado los productos de mayor rotación de la empresa y se ha 

hecho un análisis del número de los costos óptimos, en base a los costos que nos generan 

actualmente, con lo que se espera optimizar con el proyecto de mejora (ver Tabla 29). 

Tabla 29 

Costos estimados en el proceso de compras, almacén e inventarios - Antes de la propuesta  

Fuente: Elaboración propia 

 

 Indicadores de los costos del proceso de compras, almacén e inventarios - Después 

de propuesta. Una vez identificados los productos y los costos actuales, se han evaluado y 

determinado los costos óptimos que se pueden reducir en todos los procesos (ver Tabla 30). 
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Tabla 30 

Costos estimados en el proceso de compras, almacén e inventarios - Después de la 

propuesta 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.7. Propuesta de indicadores de la variable dependiente 

5.7.1. Indicadores de rentabilidad empresarial 

La rentabilidad empresarial es evaluada por medio de tres indicadores financieros, que son 

rentabilidad sobre ventas, rentabilidad sobre la inversión y rentabilidad sobre el patrimonio. 

Estas se miden comparando la utilidad neta sobre las ventas, inversión y el patrimonio (ver 

Tabla 31). 
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Tabla 31 

Indicadores de rentabilidad empresarial 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 32 

Estado de resultados mensual/anual  

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 32, se muestra el estado de resultados de la empresa durante el período, 

en el que podemos apreciar que las mejoras en los procesos establecidos generarán mejores 

resultados a lo largo de las proyecciones de los años venideros.  
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Tabla 33 

Estado de situación financiera mensual/anual  

Fuente: Elaboración propia 

 

Indicadores de rentabilidad 

Tabla 34 

Rentabilidad económica - ROA  

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 34, podemos observar la relación de la rentabilidad obtenida por la 

empresa con relación al uso de sus activos durante el período, lo que muestra márgenes de 

ganancia aceptables. 
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Tabla 35 

Rentabilidad del patrimonio - ROE 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 35, se observan los márgenes de ganancia obtenidos por la empresa en 

relación a sus recursos propios. La empresa obtuvo rendimientos de su capital beneficiosos 

durante el período.  

Indicadores de gestión o actividad 

Tabla 36 

Rotación de activos 

Fuente: Elaboración propia 

 

De los resultados obtenidos en la Tabla 36, podemos observar que la empresa puede 

colocar 1.96 veces sobre la inversión realizada. Como se puede apreciar, estos resultados 

han ido mejorando gracias a las mejoras en los procesos logísticos. 

Tabla 37 

Rotación de inventarios  

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 37, se aprecia que el tiempo promedio que los inventarios necesitan para 

convertirse en efectivo es de 3 días, lo que significa una buena rotación de los inventarios y 

la capacidad para poder distribuir rápidamente sus mercaderías. 



127 

 

 

 

Indicadores de deuda/solvencia 

Tabla 38 

Ratio de endeudamiento 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo con la Tabla 38, la proporción de financiación de la empresa por parte 

de terceros frente a su patrimonio es de 1.18 veces, ello debido a que la empresa adquirió el 

préstamo Reactiva Perú en el año 2021, que fue invertido en inventarios. 

Tabla 39 

Ratio de endeudamiento a largo plazo  

Fuente: Elaboración propia 

 

De la Tabla 39, podemos afirmar que los fondos propios son suficientes para cubrir 

las deudas a largo plazo, demostrando solidez en la empresa. 

Indicadores de liquidez 

Tabla 40 

Liquidez general  

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 40, podemos observar que la empresa sí cuenta con liquidez suficiente 

para solventar sus deudas a corto plazo, ello producto de los efectos de las mejoras en los 

resultados financieros de la empresa. 
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Tabla 41 

Prueba ácida  

Fuente: Elaboración propia 

 

Como podemos observar en la Tabla 41, aun disminuyendo los inventarios, ya que 

son los que tienen mayor tiempo de demora en convertirse en efectivo, la empresa tiene 

capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo. 

 

5.8. Resultados de la variable independiente 

5.8.1. Resultados de los costos logísticos 

Se ha realizado un análisis de cada producto, que nos permite calcular el CIR actual con el 

CIR óptimo, a continuación, a modo de ejemplo, se detalla dos productos con su respectivo 

cálculo y gráfico (ver Figura 45, Figura 46 y Tabla 42). 

Figura 45 

Determinación del CIR del producto laptop Vivobook 15x12JP Core i7  

Fuente: Elaboración propia 

8,952.63 

3,952.09 

CIR = CA+CC ACTUAL CIR = CA+CC OPTIMO
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Figura 46 

Determinación del CIR del producto centro de lavado gas 17 kg Mabe 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 42 

Proyección de los costos logísticos  

Fuente: Elaboración propia 

 

Una vez determinada la proyección de los costos ahorrados en todo el proceso de la 

gestión logística, procederemos a graficar (ver Figura 47 y Figura 48). 

  

12,975.25 

6,659.04 

CIR = CA+CC ACTUAL CIR = CA+CC OPTIMO
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Figura 47 

Costos proyectados de laptop Vivobook 15x512JP Core i7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 48 

Costos proyectados de centro lavado a gas 17 kg Mabe 

Fuente: Elaboración propia 
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5.9. Resultados de la variable dependiente 

5.9.1. Resultados de los indicadores de rentabilidad 

Figura 49 

Gráfico de la rentabilidad económica  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 50 

Gráfico del patrimonio  

Fuente: Elaboración propia 
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5.9.2. Resultados de indicadores de gestión o actividad 

Figura 51 

Gráfico de rotación de activos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 52 

Gráfico de rotación de inventarios  

Fuente: Elaboración propia 
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5.9.3. Resultados de indicadores de deuda/solvencia 

Figura 53 

Gráfico de endeudamiento  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 54 

Gráfico de endeudamiento a largo plazo  

Fuente: Elaboración propia 
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5.9.4. Resultados de indicadores de liquidez 

Figura 55 

Gráfico de liquidez general 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 56 

Gráfico de prueba ácida 

Fuente: Elaboración propia 
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6. VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

En este capítulo, se presentan los resultados de la validación financiera de la hipótesis, la 

cual está comprendida por la evaluación de la propuesta de mejora para determinar si el 

proyecto es factible para su ejecución e implementación en la empresa. Se aplicó la técnica 

de validación que se expresa en el tercer capítulo para medir el impacto que causa el proyecto 

de mejora en la rentabilidad de la empresa. Para ello, se realizarán cuatro fases, que se 

indican a continuación: 

 Proyección de los estados financieros de la empresa 

 La evaluación financiera del proyecto de mejora 

 Evaluación financiera de la empresa sin el proyecto de mejora 

 Evaluación financiera de la empresa con el proyecto de mejora 

En este contexto, luego de la evaluación financiera del proyecto, se presentará la 

evaluación financiera de la empresa sin el proyecto y, después, la evaluación financiera de 

la empresa con el proyecto de mejora, para determinar su impacto. 

 

6.1. Proyección de los estados financieros de la empresa 

Los estados financieros de la empresa que se evalúan son los siguientes: estado de 

resultados, estado de situación financiera y los ingresos y egresos operativos, que se 

pronostican tomando como base el estado de resultados y estado de situación financiera, 

además de considerar las proyecciones de la entidad. 

 

6.1.1. Proyección del estado de resultados de la empresa 

En la Tabla 43, se muestran las ventas proyectadas que puede tener la empresa con un 

crecimiento del 11% anual. Todas las proyecciones son anuales y el incremento impacta en 

sus utilidades netas al cierre con un 9% en cada ejercicio económico. Con respecto al costo 

de ventas, estas representan el 72% de las ventas. Del mismo modo, se observa que el gasto 

de administración y gastos de ventas representan un 17% con respecto a las ventas brutas. 
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De igual manera, se observa que los gastos financieros mantienen sus niveles de 

acuerdo con la proyección histórica, que son pago de intereses por préstamos obtenidos por 

la empresa. 

Tabla 43 

Proyección del estado de resultados sin proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

6.1.2. Proyección del balance general de la empresa 

En la Tabla 44, se observa la inversión total de la empresa, que de acuerdo con la proyección 

de los años históricos está en alrededor de 1 a 1.5 millones de soles. Los activos corrientes 

tienen una participación del 90% del activo total, y el más resaltante es la cuenta existencias. 

Esto es positivo para la empresa, ya que tiene mayor facilidad de convertir su inversión de 

existencias en efectivo y le permite tener flujos aceptables para poder cubrir imprevistos y 

obligaciones a corto plazo. En cuanto a los activos no corrientes, está conformado por el 

inmueble, maquinarias, equipos e intangibles, y tienen tendencia de crecimiento, ya que a 

pesar de que estos se deprecian, la empresa de manera anual los viene renovando. 

En lo que respecta a las deudas que mantiene la empresa, esta se ha financiado con 

capital propio y con préstamos de terceros. El patrimonio representa alrededor del 50%, que 

está constituido por el financiamiento de los socios y las utilidades obtenidas y acumuladas 

en los años, mientras que el financiamiento por parte de terceros representa el 45% del total. 

Las obligaciones producto de los préstamos obtenidos se muestran a corto y a largo plazo, y 

son de los préstamos Reactiva Perú. Toda esta deuda ha sido invertida para la compra de 

mercaderías, y se espera un retorno de inversión a corto plazo. 
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Tabla 44 

Proyección del balance general sin proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

6.1.3. Proyección del ingresos y egresos operativos de la empresa 

En la Tabla 45, se presentan los ingresos operativos de efectivo de la compañía. De igual 

manera, se muestran los egresos operativos netos. Para dicho cálculo del flujo, no se han 

considerado depreciaciones y amortizaciones, los mismos no representan erogaciones en 

efectivo. 

Tabla 45 

Proyección de ingresos y egresos operativos sin proyecto  

Fuente: Elaboración propia 
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6.2. Evaluación financiera del proyecto de mejora 

La evaluación financiera de la propuesta de mejora compara la inversión del proyecto de 

mejora con los beneficios obtenidos por la disminución de los costos que genera el proyecto 

al disminuir las pérdidas por optimización de los procesos logísticos. 

 

6.2.1. Determinación de la inversión del proyecto 

La inversión del proyecto de mejora comprende sus costos de elaboración e implementación 

en la empresa. En la Tabla 46, podemos observar que comprende diagnóstico y elaboración 

de propuesta, ejecución o aplicación de propuesta y la capacitación de personal al personal 

involucrado. La vida útil está estimada por 4 años, motivo por el cual su valor residual al 

finalizar el año 4 es igual a cero. 

Tabla 46 

Inversión o costos del proyecto de mejora de la gestión logística  

Fuente: Elaboración propia 

 

6.2.2. Determinación de los beneficios del proyecto de mejora 

Los beneficios del proyecto de mejora son equivalentes a la disminución de las pérdidas 

generadas en la optimización de la gestión logística entre el año 2020, antes de la propuesta, 

y el año 2021, después de la propuesta. En el punto 5.5. Monetización de la propuesta de 

mejora, se determinaron los beneficios o ahorros en pérdidas anuales. 
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6.2.3. Evaluación financiera del proyecto de mejora 

En la tabla 47, se muestra el flujo neto durante los cuatro años, que es el tiempo de vida útil 

determinado para el proyecto. Este es igual a la diferencia entre el beneficio y la inversión 

del proyecto, donde calculamos los indicadores de evaluación del proyecto. 

Tabla 47 

Estimación financiera del proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

Los indicadores de evaluación muestran un valor actual neto (VAN) que representa 

el beneficio neto o utilidad del proyecto con un valor de S/257,032.49 soles, mientras que el 

coeficiente beneficio costo (CBC) o razón entre los beneficios totales con la inversión 

alcanza un valor de 6.74 veces. La tasa interna de retorno (TIR) representa la rentabilidad 

del proyecto y es igual al 223%. Se concluye que la propuesta de mejora es factible y de alta 

rentabilidad. 

 

6.3. Evaluación financiera de la empresa sin el proyecto 

En la evaluación financiera de la empresa sin la propuesta de mejora, tomamos como punto 

de partida el flujo neto de la empresa, que es igual a la diferencia entre los beneficios de la 

empresa menos la inversión de la empresa, tal como se aprecia en la Tabla 48. 

Los beneficios de la empresa se basan en el pronóstico de ingresos operativos y 

egresos operativos de la entidad, que se aprecia en la parte inferior de la Tabla 49, donde se 

observa que la proyección de ingresos operativos anuales es igual a las ventas netas 

mostradas en el estado de resultados. 
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Tabla 48 

Evaluación financiera de la empresa sin el proyecto de mejora  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 49 

Flujo de efectivo operativo de la empresa sin proyecto  

Fuente: Elaboración propia 

 

El VAN es el valor actualizado de los beneficios netos obtenidos en el periodo de 

evaluación y es igual a 49,886.00 soles. Por otro lado, el coeficiente beneficio costo sin la 

propuesta llega a 1.04 veces, lo que significa que los beneficios son mayores a la inversión 

de la empresa. 

 

6.4. Evaluación financiera de la empresa con el proyecto 

La evaluación financiera de la empresa con el proyecto de mejora, se elaboró con la suma 

de los flujos netos del proyecto de mejora más los flujos netos de la evaluación financiera 

de la empresa sin el proyecto. La Tabla 50 muestra los resultados de los ingresos y beneficios 

totales de la evaluación financiera de la entidad con el proyecto de mejora, donde se aprecia 

el impacto de la propuesta de mejora en los resultados financieros de la entidad. 
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Tabla 50 

Evaluación financiera de la empresa con el proyecto de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 50, se puede observar la validación financiera con tratamiento, cuyo 

VAN es de S/ 306,918.00 soles. De igual manera, podemos observar que la rentabilidad de 

la empresa se ha incrementado con la propuesta hasta 24.61%. Los indicadores de costo-

beneficio son mejores que los evaluados sin la propuesta de mejora. 

El VAN nos da a entender cuáles son los valores actualizados de los pagos y cobros 

en un futuro, por la inversión. Así mismo, el costo beneficio del proyecto es de 1,25 veces, 

lo cual indica que los ingresos del proyecto con tratamiento son mejores a los de la 

evaluación sin tratamiento, por lo que las mejoras son muy importantes para el bienestar 

financiero de la entidad. Es viable financieramente y genera ganancias o beneficios futuros 

para la empresa, generando mayores rentabilidades al cierre del ejercicio económico.



 

 

7. CONCLUSIONES 

 

Posterior al desarrollo de la investigación, se concluye lo siguiente: 

 Queda demostrada la hipótesis general de la presente investigación, ya que se 

confirma que, mediante la elaboración y la aplicación de la propuesta de mejora 

de control interno en la gestión logística, se optimiza los resultados financieros de 

la empresa. 

 Se demuestra la hipótesis específica 1, que menciona que, mediante el diagnóstico 

y evaluación del control interno de la gestión logística, se logra identificar cómo 

están afectando los resultados esperados por la empresa. 

 Se demuestra la hipótesis específica 2, que manifiesta que, mediante la 

elaboración y aplicación del proyecto de mejora en la gestión logística, se 

optimiza los resultados financieros de la empresa. 

 Queda demostrada la hipótesis específica 3, que señala que, mediante la 

aplicación de las técnicas de evaluación financiera, se valida los resultados del 

proyecto con mejora. 

 El resultado de la propuesta de mejora muestra un VAN de S/257,032.49 soles, 

una TIR de 223% y un costo-beneficio de 6.74 sobre los costos actualizados. 

 Al implementar la propuesta al proyecto sin mejora, se muestra un VAN de 

S/49,886.00 soles, una TIR de 16.63% y un costo-beneficio de 1.04 sobre los 

costos actualizados. 

 Al implementar la propuesta al proyecto con mejora, los resultados son favorables 

porque se llega como resultado a un VAN de S/306,918.00 soles, una TIR de 

24.61% y un costo-beneficio de 1.25 sobre los costos actualizados. 

 Existe demora en los pedidos de mercaderías, debido a un inadecuado control de 

los inventarios. 

 Los pedidos usualmente se realizan sin tener en cuenta la rotación de los 

inventarios y las mercaderías faltantes. 
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 Existen problemas de stock, debido a los procesos ineficientes de gestión, lo que 

ocasiona la pérdida de inventario, ya sea por desuso u obsolescencia. 

 La infraestructura es inadecuada y se registra capacidad ociosa de los equipos, 

pudiendo la empresa aprovechar estos espacios para almacenar y ofrecer nuestros 

productos de mayor rotación y que generen más rentabilidad para la empresa. 

 Existen productos que no tienen rotación, lo que genera inconvenientes al 

despachar algunas mercaderías del almacén, generando pérdida de tiempo en la 

entrega de mercaderías vendidas. 

 Existen productos que se venden y, al momento del despacho, recién se observa 

que estos están obsoletos, ya sea por inadecuada manipulación o algún defecto de 

uso. 
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8. RECOMENDACIONES 

 

Con las anteriores conclusiones, se procede a recomendar lo siguiente: 

 Respecto a la hipótesis general de la investigación, se recomienda a la empresa la 

aplicación de la propuesta de mejora de control interno en la gestión logística, 

para optimizar los resultados financieros de la empresa, mediante el ahorro en los 

costos del proceso logístico. 

 Se recomienda un diagnóstico y evaluación del control interno de la gestión 

logística, de manera trimestral, para identificar en qué procesos podemos ser más 

eficientes y reducir costos. 

 Se debe planificar y ejecutar mejoras en el proceso de control de inventarios, y se 

sugiere adquirir un software que facilite sistematización del ingreso y salida de 

mercaderías. 

 Evaluar las mercaderías con mayor rotación y hacer los pedidos en base a ello 

para establecer un estándar promedio de pedidos de mercaderías. 

 A la gerencia de Gilbert S.A.C., aplicar la propuesta de mejora con un VAN de 

S/257,032.49 soles, una TIR de 223% y un costo-beneficio de 6.74 sobre los 

costos actualizados. 

 A la gerencia de Gilbert S.A.C., mejorar la propuesta al proyecto sin mejora a 

pesar de tener un VAN muy considerable de S/49,886.00 soles, una TIR de 

16.63% y un costo-beneficio de 1.04 sobre los costos actualizados. 

 A la gerencia de Gilbert S.A.C., implementar la propuesta al proyecto con mejora 

porque los resultados son favorables teniendo un VAN de S/ 306,918.00 soles, 

una TIR de 24.61% y un costo-beneficio de 1.25 sobre los costos actualizados. 

 Se debe implementar un adecuado sistema de control de inventarios y llevar el 

seguimiento del stock mínimo y de seguridad, para un adecuado equipamiento de 

mercaderías. 
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 Se recomienda ordenar y estructurar los espacios, verificar el stock almacenado 

con más potencial. Así mismo, se debe evitar los espacios de almacenamiento de 

mercaderías ociosas o que no generan mayor rentabilidad. 

 Establecer un tiempo promedio estándar de entrega de las mercaderías vendidas, 

para así evitar tiempo perdido, que podría generar malestar y pérdida de clientes. 

 Se debe revisar periódicamente las mercaderías para ver que se encuentren en 

buen estado y no tener inconvenientes al momento del despacho al cliente. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Plan de control interno en el área de almacén para mejorar los resultados financieros de la empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 2021 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
VARIABLES, DIMENSIÓNES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

Interrogante principal Objetivo general Hipótesis general 
CONTROL INTERNO 

 Ambiente de control 

- Competencia profesional, planes y 

políticas de organización sobre recursos 

humanos 

 Evaluación de riesgos 

- Establecimiento de objetivos y evaluación 

del entorno 

 Actividades de control 

- Políticas, procedimientos y sistemas de 

control 

 Información y comunicación 

- Información, comunicación confiable y 

oportuna 

 Supervisión y monitoreo 

- Supervisión y monitoreo permanente 

RESULTADOS FINANCIEROS 

 Costo de inventarios 

- CT = CM + CC + CA +CE; CI = CC + 

CA + CE; CIR = CC + CA 

 Costo óptimo 

- Q óptimo = {(2 S D) / M}^0.5 

 Costo anual de almacenaje del 

inventario 

- CA = M (Q / 2) = i c (Q / 2) 

 Tipo de investigación 

- Aplicada 

 Nivel de investigación 

- Descriptiva propositiva 

 Diseño de la investigación 

- No Experimental 

 Ámbito de estudio 

- Distrito de Rioja, año 2021 

 Población = N 

- La población está conformada por trabajadores, estados 

financieros y reportes de elaborados por el área de 

almacén de la empresa. 

 Muestra = m 

- La muestra se determinó por conveniencia, trabajadores, 

estados financieros y reportes de almacén emitidos por la 

empresa. 

 Unidad de información 

- Documentos procesados y emitidos por la empresa. 

 Técnicas de recolección de datos 

- Análisis de documentos para ambas variables 

 Instrumentos 

- Guía de análisis de documentos para ambas variables. 

¿De qué manera se puede aplicar un 

proyecto de mejora de control interno en el 

área de almacén, que optimice los 

resultados financieros en la empresa 

Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 

2021? 

Proponer un plan de control interno 

para la administración eficiente del 

área de almacén de la empresa 

Gilbert S.A.C. de la ciudad de 

Rioja, año 2021. 

El plan de control interno en el área de 

almacén influye en los resultados 

financieros de la empresa Gilbert 

S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 

2021. 

 

Hipótesis específicas 

El diagnosticó de evaluación del 

control interno en el área de almacén, 

influye positivamente resultados 

financieros en la empresa Gilbert 

S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 

2021. 

La elaboración y aplicación de un 

proyecto de mejora del control interno 

en el área de almacén influye 

positivamente en los resultados 

financieros en la empresa Gilbert 

S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 

2021. 

La Validación cuantitativa del control 

interno en el área de almacén influye 

positivamente en los resultados 

financieros de la empresa Gilbert 

S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 

2021. 

Interrogantes específicos Objetivos específicos 

a. ¿De qué manera se puede diagnosticar 

cómo el control interno en el área de 

almacén está afectando a los 

resultados financieros en la empresa 

Gilbert S.A.C. de la ciudad de Rioja, 

año 2021? 

b. ¿De qué manera se puede elaborar y 

aplicar un proyecto de mejora de 

control interno en al área de almacén 

en beneficio de los resultados 

financieros en la empresa Gilbert 

S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 

2021? 

c. ¿De qué manera se puede validar los 

resultados financieros del proyecto 

con mejora de control interno en el 

área de almacén en la empresa Gilbert 

S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 

2021? 

Diagnosticar y evaluar como el 

control interno en el área de almacén 

está afectando a los resultados 

financieros en la empresa Gilbert 

S.A.C. de la ciudad de Rioja, año 

2021. 

Elaborar y aplicar un proyecto de 

mejora en el área de almacén que 

optimice los resultados financieros 

en la empresa Gilbert S.A.C. de la 

ciudad de Rioja, año 2021. 

Validar los resultados financieros 

del proyecto con mejora de control 

interno en el área de almacén en la 

empresa Gilbert S.A.C. de la ciudad 

de Rioja, año 2021. 

Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 2: Carta de compromiso 

 

 

 

 

 

 

  



157 

 

 

 

Anexo 3: Carta de acceso a la unidad empresarial 
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