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RESUMEN

En la actualidad, las empresas buscan ser rentables a lo largo del tiempo. Una forma de
que esto prevalezca es manteniendo un adecuado proceso de cobranza, debido a que a
una correcta gestion reflejara mejores resultados econdmicos y financieros para los

interesados.

En este contexto, la presente tesis tiene como sujeto de investigacion a la
Ferreteria Comercial La Libertad S.R.L., con el proposito de disefiar un correcto sistema
de control interno en cuentas por cobrar, el cual al ser implementado permitira mejorar

los resultados financieros.

Este estudio se caracteriza por utilizar una metodologia de enfoque mixto, de tipo
descriptivo y disefio experimental. Asimismo, los resultados que se exponen evidencian
la viabilidad de contar con un sistema de control interno en cuentas por cobrar, el cual
mejora los resultados y procesos de cobranza, y reduce la problematica a través de la
monetizacion, para validar cuantitativamente su aplicacién por medio de los estados

financieros proyectados e indicadores del logro.

Para finalizar, este trabajo demuestra que la implementacién de un sistema de
control interno en cuentas por cobrar mejora los resultados financieros de Ferreteria
Comercial La Libertad, y beneficia a los propios inversionistas, colaboradores y demas
interesados.

Palabras clave: Control interno, cuentas por cobrar, resultados financieros.
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ABSTRACT

Currently, companies seek to be profitable over time. One way for this to prevail is by
maintaining an adequate collection process, since proper management will reflect better

economic and financial results for those interested.

In this context, this thesis has as research subject Ferreteria Comercial La Libertad
S.R.L., with the purpose of designing a correct internal control system in accounts

receivable, which when implemented will improve financial results.

This study is characterized by using a mixed approach methodology, descriptive
and experimental design. Likewise, the results that are presented show the feasibility of
having an internal control system in accounts receivable, which improves the results and
collection processes, and reduces the problem through monetization, to quantitatively
validate its application through of projected financial statements and indicators of

achievement.

Finally, this work demonstrates that the implementation of an internal control
system in accounts receivable improves the financial results of Ferreteria Comercial La

Libertad, and benefits the investors, collaborators, and other interested parties.

Keywords: Internal control, accounts receivable, financial results.



Introduccion

El proposito de este trabajo es implementar un sistema de control interno en las cuentas
por cobrar para mejorar los resultados financieros en la Ferreteria Comercial La Libertad
S.R.L., debido a que existe una problematica que genera sobrecostos a la organizacion.
La implementacion de este proyecto permitird que la entidad incurra en dichos

sobrecostos sin que sus resultados financieros se vean afectados.

Este trabajo se encuentra compuesto de cuatro capitulos. El primer capitulo
formula la problematica empresarial de investigacion a nivel nacional e internacional;
para ello, toma como base otros trabajos, los cuales evidencian este hecho en la actualidad
independientemente del enfoque que se le brinde, sea geografico o sectorial. El segundo
capitulo da a conocer el marco tedrico, a través de la revision de libros, revistas nacionales
e internacionales y bases teoricas; es decir, se enfoca en el analisis de la teoria de las
variables que seran trabajadas en capitulos posteriores. Esto es muy importante para que
el lector logre una breve comprension sobre el tema y que conozca la base legal y
normativa de la organizacion. De ese modo, podra conocer cuéles son las reglas en la
zona geografica donde realiza sus operaciones y defina qué tipo de sociedad es, asi como
las normas internacionales de auditoria. Ademas, detalla el marco conceptual de la
situacion problematica, el cual explica el motivo por el cual se desea realizar este estudio
que busca solucionar dicha situacion, la cual serd explicada en capitulos posteriores. El
tercer capitulo expone la metodologia que utilizara el trabajo de investigacion y da a
conocer la hipdtesis, la identificacion de variables, el disefio, las técnicas e instrumentos
que se utilizaran, asi como la recoleccion y procesamiento de los datos empresariales. El
cuarto capitulo exhibe la propuesta y ejecucion de mejora; es decir, muestra cOmo se
desarrollara la implementacion del control interno a través de la validacién de indicadores
financieros, los cuales explican la viabilidad de este proyecto. Por ultimo, el quinto
capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones a las que arribo el expositor, las

cuales buscan ser implementadas al termino de esta tesis.



Capitulo I: Problematica Empresarial de la Investigacion

1.1 Diagnostico Contextual de la Situacion Problematica

A nivel internacional, las organizaciones no son indiferentes ante las distintas dificultades
que se presentan en sus areas. En este contexto, se refiere a la necesidad de implementar
un sistema de control interno, el cual es pieza fundamental para salvaguardar los recursos

propios de las empresas y evitar fraudes, pérdidas e incumplimiento de objetivos.

Segln Lépez y Cadizares (2018), en su articulo cientifico cuyo titulo es “El
control interno en el sector publico ecuatoriano. Caso de estudio: gobiernos autdnomos
descentralizados cantonales de Morona Santiago”, sefialaron que el control interno realiza
un rol muy importante en la gestion y control de recursos, ya que permite detectar las
fortalezas y debilidades. Asimismo, indicaron acciones para implantar medidas de control
que se apoyen en el COSO para poner a buen recaudo los recursos de las entidades.

A nivel nacional en la actualidad, las empresas presentan problemas en sus
cuentas por cobrar, a causa de falta de politicas, evaluacion de riesgos y actividades de
control, que genera pérdidas en los resultados econdmicos y problemas financieros como
el alto endeudamiento. Esta informacion afectard las decisiones que tome la propia
administracion, los duefios y sus interesados, tal como indicaron Aguirre y Armenta
(2012). Este problema es originado por la ausencia de politicas y hormas, asi como por
la escasa presion que proviene de la alta direccion, segun sefialaron Camacho et al.
(2017).

A nivel local en el sector comercial, uno de los problemas del control de interno
de las cuentas por cobrar es precisamente la inexistencia del control interno, que genera
el aumento de riesgos ante posibles pérdidas financieras, ademas de efectos directos en
el resultado de la empresa, que perjudica a la propia organizacion, inversionistas y otros
agentes econdmicos, de acuerdo con Pérez (2017). La carencia de un sistema de control
interno es originada porque la mayoria de las organizaciones del sector desconocen esta
herramienta de gestion, lo cual puede deberse a que son los mismos familiares quienes

conforman una estructura organizacional, segin explicé Condor (2018).



La Ferreteria Comercial La Libertad S.R.L., la cual pertenece al sector comercial,
localizado en el distrito de Comas, departamento de Lima, tiene mas de 40 afios en el
mercado. Su actividad principal es la comercializacion de articulos de ferreteria por
mayor y menor. Esta organizacion tiene como problema principal un retraso en la
cobranza, debido a la carencia de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar,
originado por el desconocimiento de los duefios sobre esta herramienta de gestion. Por
esta razon, se han generado pérdidas en sus cuentas por cobrar, ya que sus clientes
solicitan créditos, pero demoran en pagar. Asi, la empresa debe solicitar el apoyo de
entidades financieras, las cuales le ofrecen un alto costo, que causa una reduccion en el
resultado de la empresa. Por ello, el objetivo del trabajo de investigacion es implementar
el control interno en las cuentas por cobrar para optimizar los resultados financieros de
la Ferreteria La Libertad S.R.L.

1.2 Formulacion del Problema Empresarial

1.2.1 Problema General

¢La implementacion del control interno en las cuentas por cobrar puede optimizar los

resultados financieros de la Ferreteria La Libertad S.R.L.?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es el diagndstico y evaluacion de la Ferreteria La Libertad S.R.L.

respecto a las cuentas por cobrar?

e ;Cual seria la estructura de un proyecto de mejora, que optimice la solucién

del problema en las cuentas por cobrar de la Ferreteria La Libertad S.R.L.?

e ;Cual seria la coherencia o validacion cuantitativa del proyecto de mejora

respecto al problema planteado?



1.3 Justificacién de la Problematica

1.3.1 Justificacion Operativa

Esta tesis busca reducir sobrecostos financieros en las cuentas por cobrar de la Ferreteria
La Libertad, la cual se evidencia desde afios anteriores, debido a ello, la empresa se ve
obligada a buscar financiamiento con entidades bancarias, a una elevada tasa de interés,

alterando los Resultados Financieros de la misma organizacion.

1.3.2 Justificacion Econdmica

La presente tesis busca implementar un sistema de control interno en las cuentas por
cobrar para optimizar los Resultados Financieros de la Ferreteria La Libertad, debido a
que la empresa actualmente carece de un sistema de control interno de cuentas por cobrar.
Esta mejora beneficiara a los duefios, inversionistas, trabajadores y otros agentes de

interés.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Implementar el Control Interno en las Cuentas por Cobrar para optimizar los Resultados

Financieros de la Ferreteria La Libertad S.R.L.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar y evaluar el area organizacional donde subyace la problematica.

e Definir la estructura de un proyecto de mejora que optimice la solucion del
problema de Ferreteria La Libertad respecto a su area de Créditos y

Cobranzas

e Validar cuantitativamente el impacto del proyecto de mejora respecto a la
problematica planteada.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Por un lado, Loyo (2013), en su tesis de licenciatura con el titulo Analisis de control
interno de las cuentas por cobrar, que pertenece a la Universidad Villa Rica, tuvo como
objetivo analizar el control interno de las cuentas por cobrar en las entidades, debido a
que actualmente las organizaciones necesitan tener esta herramienta de gestion para el
mejor funcionamiento de todas sus areas, reducir riesgos y lograr el cumplimiento de los

objetivos.

Esta investigacion se caracteriza por ser descriptiva, ya que detalla la variable
principal (control interno) y su impacto para reducir los riesgos de las cuentas por cobrar
por falta de liquidez en la empresa. Utiliza la aplicacidn de cuestionarios con preguntas

claras como instrumento de medicion.

Al terminar esta investigacion, el autor concluye que un adecuado uso del control
interno cumple de forma adecuada con el rendimiento financiero de la empresa, ya que
otorga ciertas responsabilidades, como autorizar las transacciones segun el puesto de los
funcionarios mediante control del acceso a la informacién. Esta investigacion busca que
las entidades conozcan mas de esta herramienta para asi realizar operaciones beneficiosas

para la organizacion.

Por su parte Camacho (2006), en su tesis de maestria con el titulo Disefio del
Sistema de Control Interno basado en el Modelo COSO para la empresa de
autotransporte de pasajeros, del Instituto Politécnico Nacional, explico los diferentes
componentes del modelo COSO para promover un control interno en una empresa de
autotransporte de pasajeros, debido a que carece de esta herramienta, la cual permite que
los objetivos se realicen con efectividad y brinden credibilidad a sus inversionistas en el

uso adecuado de los recursos.

Esta tesis posee una metodologia de tipo descriptiva, la cual resefia las

propiedades y caracteristicas de los diferentes grupos de interés o fendmenos que son



sometidos al analisis, y utiliza instrumentos como la recopilacion de datos a traves del

uso de entrevistas a los directivos y el respectivo cuestionario al personal administrativo.

Finalmente, se obtiene como resultados que la falta de un sistema de control
interno genera un uso incorrecto de recursos, asi como un manejo de operaciones y
procesos deficientes. Por ello, el autor recomienda que la empresa debiera utilizar mejor
los recursos que posee para generar un sistema de control interno eficaz, basado en el

modelo COSO, y fortalecer las condiciones para el crecimiento y diversificacion.

Por dltimo, Henao (2017), en su tesis denominada Importancia del control interno
como herramienta en la deteccion y prevencion de riesgos empresariales, de la
Universidad del Valle, determind la relevancia que posee el control interno como
instrumento en la deteccion y prevencion de riesgos empresariales, debido a que varias
empresas de Colombia, por falta de intereses, sobornos y manejo inadecuado de sus
recursos, evidencian una falta de control y se ven enfrentados a grandes problemas
financieros y/o administrativos. Por ello, el autor resalta la relevancia del control interno,
que no es una garantia absoluta, pero si ayuda a detectar y prevenir cualquier tipo de

fraude y/o riesgo empresarial.

Este trabajo se caracteriza por ser de tipo descriptivo. Utiliza como método de
investigacion la induccion, la cual es una sintesis que tiene relacion de forma directa con
la informacion obtenida y analizada. Se utilizd el andlisis documental como técnica de
recoleccion de informacion. Por ello, se reviso libros y se analiz6 documentos, informes

y demas.

Al término de esta tesis, el autor evidencia que las empresas de Colombia han
presentado riesgos que va en contra de la compafiia y de su estabilidad econdémico-
financiera. Estas pudieron haberse evitado si se utilizase el control interno como
herramienta de gestion. Por ello, recomienda fijar medidas o parametros para establecer
e implementar un sistema de control interno que asegure el cumplimiento de las normas

y reglamentos.



2.1.2 Antecedentes Nacionales

Por su parte, Elias et al, (2015), en su trabajo de investigacion con el titulo Propuesta de
plan para la implementacion del Marco de Control Interno COSO 2013 en una pequefia
empresa — PVA, analizaron la problematica del desconocimiento de la importancia de un
sistema de control interno en una empresa pequefia con el fin de mejorar los lineamientos
de conducta ética hacia todos su grupos de interés, de aplicar los estandares
internacionales que son usados en grandes empresas en esta pequefia organizacion, y de

salvaguardar sus propios intereses.

La metodologia del presente trabajo es de caracter descriptivo y exploratorio, ya
que realiza una consultoria planteada y utiliza fuentes de indagacién de auditoria y control
interno, que considera los objetivos, alcance, entendimiento de las operaciones y procesos
de PVA para luego realizar un trabajo de campo a través de un acuerdo interno del
servicio de consultoria, mediante entrevistas, criterio de observacion y analisis

documentales.

El resultado de esta investigacion fue que se logré a evaluar cada deficiencia que
tenia la empresa su gravedad para no poner en peligro el logro de las metas a corto,
mediano y largo plazo. Los riesgos también se pueden identificar y exponer en el

momento oportuno.

De acuerdo con Suérez (2021), en su tesis denominada Optimizacion del control
interno en el proceso de facturacion en empresas consultoras: Caso EY Per(, que
pertenece a la Universidad del Pacifico, existe un problema en la documentacion
relacionado con la cobranza, lo cual genera retraso. Este inconveniente se origina en los
colaboradores que laboran en dicha empresa, ya que no registran los documentos
oportunamente. Esta investigacion tiene como fin optimizar el control interno en el
proceso de facturacion, el cual esta disefiado para mejorar el uso de los recursos para una

gestion financiera y administrativa oportuna.

Este trabajo de investigacion se caracteriza por tener una metodologia cualitativa
descriptiva, y utilizar técnicas como la observacion directa, entrevistas en profundidad y

cuestionarios.

Al final del trabajo, el autor encuentra que los problemas que existen en el proceso

de facturacion de la empresa crean riesgos operativos y financieros para el capital y el



crédito. EI 40% de los encuestados esta de acuerdo en que el control interno no existe o
no se percibe, por lo que estos esfuerzos se centran en optimizar las herramientas de

gestion antes mencionadas para reducir los riesgos operativos y financieros.

Siguiendo a Condezo y Montalvo (2020), en su investigacion titulada Propuesta
de implementacion del control interno basado en el COSO 2013 para Nordic
Pharmaceutial Company SAC, que pertenece a la Pontificia Universidad Catolica del
Perd, la implementacion de un control interno influye en la organizacion. Por ello, su
propdsito es determinar el impacto de las recomendaciones de control interno en la
gestion de las empresas de la industria farmacéutica con la ayuda del modelo COSO 2013.
Su finalidad es analizar y evaluar los sistemas de control interno utilizados por las
entidades investigadas para identificar debilidades y deficiencias que amenacen los

objetivos de la institucion.

Esta investigacion utiliza una metodologia descriptiva cualitativa, ya que solo
describe la variable del control interno, definiciones y todo tipo de teoria sobre la
Metodologia COSO 2013.

El autor no llega a ninguna conclusion, ya que su investigacion solo describe la
base tedrica. Sin embargo, presenta un organigrama, el cual sirve como plan estratégico

y lo relaciona con el control interno, pero desde un enfoque administrativo.

Por ultimo, Huaraca y Segura (2020), en su investigacion titulada Propuesta de
implementacion de modelo de control interno basado en el COSO 2013 para el area de
produccion en una empresa textil, que pertenece a la Pontificia Universidad Catolica del
Perd, buscaron proponer la implementacion de un sistema de control interno dentro del
marco concepto de COSO 2013, que mejore la efectividad y eficiencia de las operaciones
en el area de produccién de una empresa textil. Esto se debe a que existen problemas que

generan ineficiencia, tales como la merma y la ausencia constante de personal.

La metodologia para usar es de tipo descriptiva y el disefio es no experimental,
por lo cual sus variables no son manipuladas. Esta metodologia solo permite observar la

situacion para analizarla.

Como resultado de esta investigacion, es posible alcanzar los resultados
estimados con el menor esfuerzo y aprovechamiento de recursos para el mayor beneficio

posible y suficiente continuidad en el proceso de su producto.



2.2 Base Tedrica de la Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, es necesario explicar el marco conceptual del
control interno, la metodologia COSO vy los resultados financieros, a través de sus
definiciones, objetivos y limitaciones, con el fin de contextualizar al lector y lograr un

correcto entendimiento del tema.

2.2.1 Control Interno

Definicidon. Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
(2013), este instrumento suele estar bajo la responsabilidad del consejo administrativo y
la direccién, pero puede ser utilizado por cualquier trabajador que pertenece a la
organizacion. Busca proteger los intereses privados de la organizacion, ofreciendo una
seguridad razonable en congruencia con la proyeccion de las operaciones, informacion y
cumplimiento. De la misma forma, Estupifian (2015) explicd que esta herramienta se
relaciona con todo un plan de organizacion donde todos pueden participar, mejorando los
métodos y procedimientos que aseguren que la organizacion no se vea perjudicada ante
los posibles riesgos que se le presenten, sino incentivar que la informacion contable sea
fidedigna y lo que realice la entidad que se desarrolla de forma éptima segln los objetivos

de la empresa.

El control interno siempre ha estado presente en las primeras empresas por las
necesidades que estas tenian de instaurar procedimientos relacionados con los
trabajadores. Por eso, se define por su relevancia a nivel tanto internacional como
nacional. Asi, las Normas Técnicas de Auditoria espafiolas, emitidas en 1991 por el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de cuentas (ICAC), explican que esta herramienta
de gestion es parte del plan de una empresa que busca que el conjunto de procedimientos
y métodos aseguren que los activos estén correctamente protegidos, que la informacién
contable sea fidedigna y que la actividad de la empresa se desarrolle eficazmente y se
cumplan segun las directrices establecidas por la alta direccion (Barquero, 2013).
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Caracteristicas. El control interno se caracteriza por ser un proceso realizado por
personas, que suele aportar un grado de seguridad razonables en funcion de los objetivos
establecidos (Camacho et al., 2017).

El control interno permite considerar que una administracion eficaz comprende
tres pasos indispensables: la planeacion, la ejecucion y los resultados. EI primer punto, la
planeacion, necesita de la determinacion de los objetivos, ya que sin estos no se sabra de
manera detallada los presupuestos administrativos, los cuales sobrellevaran el éxito y la
generacion de utilidades. El segundo punto para tratar es la ejecucion, la cual conlleva la
accion de la empresa en marcha, que implicaria el disefio e implementacion de una
adecuada organizacion administrativa. Existe una brecha muy importante entre una
empresa exitosa y otra fracasada. El punto que sobresalta mas es la forma y medida de su
organizacion empresarial, ya que sin una apropiada estructura, no habria forma de
avanzar en un mercado global. Por ultimo, se requiere inspeccionar y verificar el trabajo
y desarrollo de las distintas tareas, las cuales involucran las otras dos etapas mencionadas
anteriormente para asi cumplir de manera exitosa con los objetivos propuestos por la

empresa (Pereira , 2019).

La globalizacion, los cambios en la tecnologia y las aplicaciones econdmicas que
algunas empresas han venido desarrollando rapidamente conllevan muchos riesgos en el
ambito empresarial. Por lo tanto, las empresas han tenido que desarrollar y modificar
nuevos controles para poder sobresalir en el mercado global y conformar parte de una
sociedad de la informacidn, del conocimiento y de una cultura tecnoldgica, ya que hoy
en dia toda empresa 0 negocio esta sometiéndose a través de los medios de comunicacion
y participando en un mundo totalmente computarizado. En la actualidad, el control
interno ha sido complementado con nuevos subsistemas, los cuales han ido
desarrollandose con la informatica para que puedan ser complementados en el proyecto
de la empresa con un grupo de planes, principios, métodos, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion para constatar tanto las diligencias operativas como las de
la administracion de la informacion. Estas deben ser debidamente comunicadas y
utilizadas razonablemente en funcion a sus recursos para poder lograr sus politicas

trazadas y, junto con ello, sus metas y objetivos empresariales (Estupifian, 2015).
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Clasificacion. De acuerdo con Capote (2001), el control interno se clasifica en
dos: (a) el control interno administrativo, el cual sirve para incentivar la eficiencia
operacional y el cumplimiento de las politicas proporcionadas por la administracion, y
(b) el control interno contable, que sirve para verificar la correccion y confiabilidad de la
informacidn contable, que brinda un registro y resumen prudente en todo el proceso
contable.

2.2.2 Metodologia COSO

Definicion. La metodologia COSO es un mecanismo realizado por el personal
que pertenece a la organizacion en sus diferentes niveles, la cual estd creada para
identificar eventos potenciales, que atentan contra el buen desempefio de la organizacion.
Por ello, esta metodologia busca administrar los riesgos para reducirlos al mas minimo,

de tal manera que exista estabilidad en el cumplimiento de las metas (Sanchez, 2015).

Clasificacion. Segun COSO (2013), el control interno se clasifica en cinco
componentes, y cada uno de ellos poseen principios, tal como se muestra en la Figura
2.1.

Figura 2.1

Elementos del control interno

Ambiente de Control

-

Fuente: Coopers y Lybrand (2007)
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Ambiente de Control. Es aquel ambiente que contiene buenas practicas y

costumbres, en el cual la persona opera de forma tranquila (Mantilla, 2005). Asi mismo,

segun Coopers & Lybrand (2007), se sostiene en los siguientes valores:

Integridad y valores éticos: La integridad, la buena moral y los valores éticos
forman parte de un comportamiento ideal, que busca todo tipo de
organizacion (Coopers & Lybrand, 2007).

Compromiso de competencia profesional: Para llevar a cabo el conocimiento
y la habilidad en una organizacion, sera necesario describir los puestos de
trabajo, provenientes de la formalidad e informalidad (Coopers & Lybrand,
2007).

Consejo de Administracion o Comité de Auditoria: Esta conformado por
aquellas personas independientes a la organizacién, que discuten
abiertamente sobre temas dificiles y agudos, y que proporcionen estrategias
de competencia que permitan llevar a cabo los objetivos planteados (Coopers
& Lybrand, 2007).

Estilo de administracion y filosofia de direccion: Son aquellas actitudes y
actuaciones que brindan una presentacion sobre la informacion financiera, asi
como la frecuencia continua que debe tener la administracion, que pertenece
a la alta direccion y al personal operativo (Coopers & Lybrand, 2007).
Distribucion organizativa: Son aquellas actividades planeadas, ejecutadas,
controladas y monitoreadas que generan el cumplimiento de los objetivos, la
identificacion de las distintas responsabilidades del personal directivo, la
experiencia y el conocimiento de estos (Coopers & Lybrand, 2007).

Mision de autoridad y deberes: La suficiencia de politicas, normas, y
manuales relacionados con el control y supervision incluye las diferentes
identificaciones de puestos de trabajo, asi como la data del nidmero de
personal existente y las distintas actividades que estos realizan (Coopers &
Lybrand, 2007).
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Normas y actividades de recursos humanos: Se refiere a aquellas normas y
procesos idéneos que sirven para una correcta contratacion de personal, que
cumple con el perfil idéneo del puesto de trabajo, la capacitacion de la
persona que labora y la remuneracion que perciban (Coopers & Lybrand,
2007).

Evaluacion del Riesgo. Es aquella precision y analisis de los posibles riesgos que

atenten contra el desempefio de los objetivos, con el fin de ser identificados, ya que deben

ser reducidos en lo mas minimo posible (Mantilla, 2005).

Obijetivos globales: Buscan determinar cual es la magnitud de los objetivos
si se explican de forma objetiva y no subjetiva completamente con lo que la
entidad desea conseguir. Esto sera medible a través de la eficacia. Ademas,
se centra en determinar y evaluar la coherencia de las estrategias, planes de
negocios y presupuestos con los objetivos de la entidad (Coopers & Lybrand,
2007).

Obijetivos destinados a cada actividad: La relacion de los objetivos generales
con los objetivos especificos debe tener coherencia y relevancia en todos los
procesos de la organizacién, de tal manera que se trabaje sinérgicamente
(Coopers & Lybrand, 2007).

Riesgos: Considera riesgos internos y externos a través de un mecanismo. De
esta manera, al momento que sucediera algin imprevisto, este podra ser
administrado y no atentard contra el adecuado desempefio de la empresa.
Ademas, es necesario medirlo, ya que existen riesgos relevantes. Por ello,
debe existir prevencién, identificacion y reaccion ante esos tipos de
acontecimientos (Coopers & Lybrand, 2007).

Gestion del cambio: Es aquel uso de mecanismos que permiten detectar e
interactuar ante los diferentes cambios que podrian atentar contra los

objetivos globales o especificos (Coopers & Lybrand, 2007).
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Actividades de Control. Es aquel conjunto de politicas, practicas Yy
procedimientos que permiten asegurar si se aplican de forma efectiva las actividades
indicadas por la misma administracién para reducir riesgos que atenten contra los
objetivos de la entidad (Mantilla, 2005).

e Analisis efectuados por la alta direccion: Consiste en analizar las respuestas
obtenidas, comparandolas con el presupuesto, las proyecciones y resultados
anteriores y de los competidores, de tal manera que se evalle
cuantitativamente en qué grado estos se cumplen (Coopers & Lybrand, 2007).

e  Gestion directa de funciones por actividades: Consiste en aquella revision de
resultados realizados por los responsables de cada area y funcion (Coopers &
Lybrand, 2007).

e Proceso de informacion: Controla la totalidad, exactitud y autorizacién de las
transacciones. La informacién debera encontrarse en un ordenador para
comprobar los ficheros de control (Coopers & Lybrand, 2007).

e Verificaciones y conciliaciones: Realiza conteos fisicos continuos con el
objetivo de proteger peridédicamente los activos, y obtener resultados que
sirvan de comparacion con la numérica que figura en los registros de control
(Coopers & Lybrand, 2007).

e Segregacion de funciones: Es aquella reparticion de tareas entre los
trabajadores, con el fin de reducir riesgos y evitar errores o irregularidades
(Coopers & Lybrand, 2007).

Informacién y Comunicacion: Son elementos que estan relacionados, los cuales
transmiten informacion idénea y necesaria para la consecucion de objetivos, controlar las

operaciones de la entidad y ayudar al personal (Mantilla, 2005).

e Informacion: La organizacion requiere informacion externa e interna,
suministro de informacion de personas, responsabilidades, recursos
financieros e informes sobre las actividades en relacion con los objetivos
establecidos (Coopers & Lybrand, 2007).

e Comunicacién: Es necesario que la organizacion cuente con una
correspondencia Optima de sus ocupaciones Yy responsabilidades de

supervision. Asi mismo, busca dar a conocer que, Si existieran
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irregularidades, realizarian la denuncia por actos indebidos. Ademas, recibe
aportes y mejoras de la productividad y calidad, y promueve la ética (Coopers
& Lybrand, 2007).

Supervision. De acuerdo con Mantilla (2005), es un proceso que se basa en el

monitoreo total de las actividades de la entidad, asi como en la realizacion de

modificaciones a través de las observaciones que realice el profesional de control interno.

Es ideal que la supervision se realice de forma continua, independientemente de la

actividad y area en la que se lleve a cabo (Estupifian & Niebel, 2015).

Supervision continuada: Consiste en conocer cual es el limite del personal
para realizar actividades, haciendo comparaciones periodicas con
evaluaciones anteriores y datos actuales, los cuales son registrados durante el
proceso contable. Ademas, quien realice la supervision deberd dar
recomendaciones respecto de la forma de mejorar los controles internos
(Coopers & Lybrand, 2007).

Evaluacion puntual: Da a conocer la frecuencia que existe en las
evaluaciones, la verificacion de la calidad del proceso de evaluacion, el
volumen y calidad de documentacion y el sistema légico (Coopers &
Lybrand, 2007).

Comunicacion de las deficiencias: Son mecanismos para obtener y transmitir
cualquier deficiencia encontrada en el control interno, asi como medir la
calidad de los distintos procedimientos de comunicacién y acciones de

seguimiento (Coopers & Lybrand, 2007).

Limitaciones. De acuerdo con COSO (2013), el control interno no garantiza si la

organizacion carece de objetivos propuestos como premisa para el control interno. Asi

mismo, el criterio profesional de las personas que se encargan de ejecutar decisiones

puede ser equivoco Yy estar sujetos a errores o deficiencias profesionales, tales como

errores cuantitativos o cualitativos. De la misma manera, si la decision de los altos

funcionarios esta en anular el control interno, la acciones que se permitan los miembros

de la entidad y/o relacionados para evadir la vigilancia a favor de ellos o situaciones

externas que estan fuera de las manos de la compaiiia.



16

2.2.3 Resultados Financieros

A los duefios e inversionistas de las empresas les interesa su capacidad para poder
generar utilidades y dividendos durante un largo tiempo. Obtener dicha informacion se
encuentra en los estados financieros (T Horngre, 2004). Dichos estados financieros son
reportes resumidos que brindan informacién a todas las partes interesadas, que contiene
lo siguiente: (a) estado de situacion financiera, (b) estado de resultados, (c) estado de

flujo de efectivo, (d) estado de cambios en el patrimonio neto, y (e) notas a los EE. FF.

Los resultados financieros se encuentran en el estado de resultados y en el estado
de flujo de efectivo. La diferencia entre ambos es que el primero no muestra una entrada
o salida de dinero, ademés de que no es acumulativo durante los periodos contables;
mientras que el otro si muestra una salida y entrada de efectivo y es acumulable durante
los periodos contables. Algunos conceptos que se utilizaran en la presente investigacion

son los siguientes:

Flujo de Caja. Indica, en gran parte, que el flujo de caja evitara el problema de
comparar los costos con los beneficios generados de otro afio. El flujo de caja es
sumamente importante para las entidades bancarias, ya que mostrara si la empresa u
organizacion tiene la capacidad para producir ingresos que le permitan cubrir los costos

de los préstamos que solicita.

Rentabilidad Financiera. Se refiere a que el flujo de caja constituye solamente
un modelo de la posicion del efectivo cada afio, mas no brinda una evaluacion general
del proyecto. Por lo tanto, no resulta muy Gtil para comparar diferentes proyectos. Existen
dos indices que intentan responder a dicha consulta: el valor neto actual (VAN) y la tasa

interna de retorno (TIR).

Ambos elementos tienen varias cosas en comun: (a) indican el costos general o
total de la inversion del afio, con el unico fin de que el costo de financiamiento no afecte
el resultado del analisis del periodo, cuyo propdsito es identificar un buen proyecto, mas

no seleccionar la mejor opcion de financiamiento; (b) evidencian que los activos que tiene
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una empresa, ya sean edificios, maquinarias, etc., no se encuentran en el efectivo y, por
ende, quedan excluidos del andlisis del flujo de caja actual, pero tienen un valor que no
debe pasar desapercibido; y (c) brindan un valor al autoconsumo y autoabastecimiento,

el cual no es pagado en efectivo (Rurallnvest, 2005).

Uso del Valor Neto Actual (VAN). Es recomendable usar el valor neto actual
cuando la empresa quiera homogenizar su flujo de caja. Es decir, se requiere convertir
todos los montos del dinero generado en una unica cifra. Esto solo se usa cuando la
empresa desea saber si el beneficio de la organizacion es el adecuado o si esta teniendo

pérdidas.

Uso de Tasa Interno de Retorno (TIR). Su principal funcion es demostrar si el

negocio es rentable o no es rentable (Pérez, 2021).

Capital de Trabajo. Se refiere al capital de trabajo como un conjunto de
elementos financieros que, mediante una administracion adecuada por parte de la
empresa, brindard un valor econdémico al capital aportado por los accionistas que la
conforman, lo cual generara la sustentabilidad como negocio en marcha (Saucedo, 2019).
La importancia del capital de trabajo sefiala que este indicador permitira calcular cual es
la capacidad que tiene la empresa para producir el flujo de caja. También informara
acerca del dinero que servira para cubrir los gastos de la empresa en caso esta desee

iniciar una inversion (Amértegui, 2019).

Gastos Financieros. Son aquellos gastos que derivan de un apalancamiento que
proviene de terceros, por lo general, de entidades bancarias, cuyo costo financiero son los
intereses, asi como también las diferencias de tipo de cambio por la volatilidad de las
divisas. Este elemento reduce la utilidad del periodo, lo que se vera reflejado en el estado
de resultados y sera reconocible en el momento en que se incurra, independientemente

de si se pag6 o no.
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2.3 Base Legal y Normativa Interna de la Organizacion

La ferreteria Comercial La Libertad es una empresa que pertenece al sector comercial. Se
dedica a la venta de articulos de ferreteria al por mayor y menor. Esta organizacion se
constituy6 como una sociedad comercial de responsabilidad limitada, y se fundé en 1979.
Fue considerada como uno de los pioneros del sector en el distrito de Comas. Hasta la
fecha posee una gran participacion en el mercado gracias al financiamiento de sus

inversionistas. En la Figura 2.2, se presenta el local comercial de la empresa.

Figura 2.2

Ferreteria Comercial La Libertad

A TUPAC AMary 5309 urb, Huaquilay - lalibertadiaogeyahones
§5361992 @98M44BI30 (@ 953885759

Fuente: Fanpage de la Ferreteria Comercial La Libertad (2022)

Ley de Sociedades. La investigacion se fundamenta en que la actual sociedad
Ferreteria Comercial La Libertad S.R.L. es una sociedad comercial de responsabilidad
limitada, caracterizada por la distribucion del capital en participaciones iguales,
acumulables e indivisibles, las cuales no pueden ser comprendidas en titulos valores y no

pueden denominarse acciones. La firma presenta mas de veinte socios y no responde
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personalmente por la responsabilidad de terceros, tal como se define en el art. 283 de la
Ley General de Sociedades (Ley 26887, 1997).

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. De acuerdo con Alcivar et al.
(2016), los socios del American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) tienen
diez normas de auditoria que también las realiza el sistema de control interno. Estas

normas se dividen en tres grupos:

Normas Generales. Se dividen en las siguientes: (a) entrenamiento y capacidad

profesional, (b) independencia y (c) cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucidon del Trabajo. Se dividen en las siguientes: (a) planeamiento
y supervision, (b) estudio y evaluacion del control interno y (c) evidencia suficiente y

competente.

Normas de Informacién o Preparacion del Informe. Se dividen en las siguientes:
(a) aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, (b) consistencia,

(c) revelacion suficiente y (d) opinidn del auditor.

Normas Internacionales de Auditoria. Segin Alcivar et al. (2016), las NIA
tienen como objetivo que la auditoria que se realice cumpla con ciertas normas,
independientemente del pais en que se realice. ES necesario recordar que estas normas se
encuentran en constante revision. Ademas, existen otras reglas sobre el control de calidad
y servicios relacionados. De acuerdo con la International Federation Of Accountants
(IFAC), el contenido expuesto en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) Las

NIA se dividen de la siguiente manera:

Principios Generales y Responsabilidades. Las NIA se dividen de la siguiente
manera: (a) NIA 200: Objetivos y principios basicos que rigen la auditoria de estados
financieros, (b) NIA 210: Acuerdo de los términos de los trabajos de auditoria, (c) NIA
220: Control de calidad del trabajo de auditoria, (d) NIA 230: Documentacion, (e) NIA
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240: Responsabilidad del auditor respecto al fraude y error en auditoria, (f) NIA 250: Las
leyes y reglamentos en la auditoria de estados financieros, (g) NIA 260: Comunicacion
de asuntos de auditoria con los encargados del gobierno corporativo, y (h) NIA 265:
Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables del gobierno y

a la direccion de la entidad.

Planeacion. Las NIA se dividen de la siguiente manera: (a) NIA 300: Planeacién
de una auditoria de estados financieros, (b) NIA 315: Identificacion y valoracion del
riesgo de incorreccion material y modificaciones de concordancia y consecuentes, ()
NIA 320: Importancia relativa o materialidad en la planificacién y ejecucion de la
auditoria, y (d) NI1A 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

Evaluacion del Riesgo y Respuesta a los Riesgos Evaluados/Control Interno.
Las NIA se dividen de la siguiente manera: (a) NIA 402: Consideraciones de auditoria
relacionadas con una entidad que utiliza una organizacion de servicio, y (b) NIA 450:

Evaluacion de incorrecciones identificadas durante la auditoria.

Evidencia de Auditoria. Las NIA se dividen de la siguiente manera: (a) NIA 500:
Evidencia de auditoria; (b) NIA 501: Consideraciones especificas de evidencia de
auditoria para elementos seleccionados; (c) NIA 505: Confirmaciones externas; (d) NIA
510: Compromisos iniciales de auditoria: Saldos iniciales; (¢) NIA 520: Procedimientos
analiticos; (f) NIA 530: Muestreo de auditoria; (f) NIA 540: Auditoria de estimaciones
contables, incluidas estimaciones contables de valor razonable y divulgaciones
relacionadas; (g) NIA 550: Partes relacionadas; (h) NIA 560: Eventos posteriores; (i) NIA

570: Preocupacion actual; y (j) NIA 580: Representaciones escritas.

Uso del Trabajo de Otros. Las NIA se dividen de la siguiente manera: (a) NIA
600: Uso del trabajo de otro auditor, (b) NIA 610: Consideraciones del trabajo de

auditoria interna, y (c) NIA 620: Uso del trabajo de un experto.
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Conclusiones y Dictamen de Auditoria. Las NIA se dividen de la siguiente
manera: (a) NIA 700: El dictamen del auditor sobre los estados financieros, (b) NIA 701:
Modificaciones al dictamen del auditor independiente, (c) NIA 705: Opinién modificada
en el informe emitido por un auditor independiente, (d) NIA 706: Parrafos de énfasis y
parrafos sobre otras cuestiones en el informe emitido por un auditor independiente, (e)
NIA 710: Comparativos, y (f) NIA 720: Responsabilidades del auditor relacionadas con

otra informacién en documentos que contienen estados financieros auditados.

Areas Especializadas. Las NIA se dividen de la siguiente manera: (a) NIA 800:
El dictamen del auditor sobre compromisos de auditoria con proposito especial; (b) NIA
805: Consideraciones especiales - auditorias de estados financieros individuales y de
elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero; y (c) NIA 810:

Encargos para informar sobre estados financieros resumidos.

2.4 Marco Conceptual de la Situacion de la Problematica

Un proyecto de mejora es un conjunto de actividades y medidas de cambio que se llevan
a cabo en una organizacion para mejorar su desempefio. En este caso, para mejorar los
resultados financieros, debido a la existencia de un problema que se origina de forma
continua. Este problema es evidenciado a través de un programa de auditoria o un
diagrama de Ishikawa. Este proyecto de mejora garantiza que, al ejecutarse, el problema
se eliminara o reducird en gran proporcion, y beneficiara a sus grupos de interés. Para
que se logre implementar, la organizacion debera invertir una suma de dinero, la cual se
detalla en la elaboracién del presupuesto. Al ejecutarse los cambios, se deberé realizar un
seguimiento y control continuo y oportuno. A su vez, deberan ser promovidos y hacerse
conocer a través de capacitaciones a todos los colaboradores del area donde se realizaron
dichos cambios. A continuacion, en la Figura 2.3, se muestra la estructura de desglose de
actividades (EDT).
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Figura 2.3
Estructura de desglose de actividades (EDT)
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a) Redisefio del Proceso de Cobranza

Un adecuado redisefio genera una serie de procesos que optimiza la calidad del trabajo,
con mejores recursos humanos y tecnoldgicos, desconcentrando ciertas tareas y
modernizando los procedimientos actuales que existen en el area respectiva (Guzman et
al., 2002). Su implementacion permitira que se reduzcan sobrecostos en los resultados

financieros.

En esta investigacion, la empresa estudiada posee ciertas debilidades. Por ello, se
tendra que diagnosticar, analizar y validar una propuesta de mejora para combatir dichas

falencias.
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Diagnostico. El diagndstico es el principal paso, considerado como pieza
fundamental para iniciar un redisefio de proceso en cualquier &rea que se requiera trabajar,
el cual arrojara la situaciéon actual de la entidad. En este caso, es valido utilizar el
diagrama de Ishikawa, conocido también como espina de pescado (por su forma) o
diagrama de causa-efecto. Esta herramienta surgio a mediados del siglo XX, cuyo fin es
facilitar el andlisis de problemas. Fue creado por el licenciado en quimica japonés Dr.
Kaoru Ishikawa en el afio 1943 (Valenzuela, 2000).

También es valido realizar un programa de control interno, el cual consta en
realizar una serie de preguntas, que evidenciara las debilidades de la empresa. Un
programa de auditoria se basa en una planificacion y debe asegurarse que se realizaréa de
forma eficaz. Los objetivos del programa de auditoria y/o control deben ser coherentes

con los objetivos de la alta direccion.

De acuerdo con la ISO 19011 (2018), estos objetivos pueden ser los siguientes:
(@) necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes (internas y externas);
(b) caracteristicas y requisitos de los procesos, productos, servicios y proyectos y
cualquier cambio en los mismos; (c) requisitos del sistema de gestion; (d) necesidad de
evaluar proveedores externos; (e) nivel de desempefio del auditado y nivel de madurez
del sistema de gestion como se refleja en los indicadores de desempefio relevantes (por
ejemplo, KPI); (f) desviaciones o incidentes o quejas de las partes interesadas; (g) riesgos

y oportunidades identificados por el auditado, y (g) resultados de auditorias anteriores.

En ese contexto, ambas herramientas son validas para diagnosticar la situacion de
una organizacion. Sin embargo, para la presente investigacion, se realizara el diagrama
de Ishikawa, que se exhibe en la Figura 2.4, el cual arrojara las causas raiz del problema

central de la empresa, que generan consecuencias en los resultados financieros.



Figura 2.4
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El diagrama de Ishikawa se elaboro a partir de una entrevista con los integrantes
de la empresa, quienes mencionaron que el problema principal es el retraso en la
cobranza, inconveniente que viene generando sobrecostos desde afios anteriores. Si bien
aquellas ventas al crédito que se otorgan al cliente son cobradas, el cobro se realiza en un
tiempo superior al establecido, lo cual hace que la organizacion tenga que financiarse con

el apoyo de entidades financieras.

Analisis y Validacion de Propuesta de Mejora. El segundo paso es analizar las
causas raiz del problema y elegir la mas relevante para luego realizar un presupuesto, el
cual servird como un proyecto de mejora en el que la organizacién debera invertir con el
fin de reducir la dificultad encontrada. Una de las causas mas relevantes en la
organizacion, segun el diagrama de Ishikawa y la reunion con los colaboradores de la
entidad, son los métodos, los cuales sefialan que no se utiliza una adecuada metodologia
para combatir dicho problema, debido a que existe (a) una ineficiente politica de créditos
y cobranzas, (b) carencia de evaluacion crediticia y (c) inexistencia de un flujograma. Por
esta razon, una forma de enfrentar las causas del problema es a través de la elaboracién
de un proyecto de mejora, mediante un presupuesto que detalle estimacion de recursos
materiales, humanos y tecnoldgicos, los cuales permitiran reducir el problema
cuantificable que genera sobrecostos en la empresa. En la Tabla 2.1, se presenta el

presupuesto del proyecto de mejora.



Tabla 2.1

Presupuesto del proyecto de mejora
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Presupuesto de Plan de Mejora

Unidad de

N.° Fase Sub Fase Recurso Medida Cantidad  Precio por Unidad Total Importe Total
o Auditoria Administrativa Horas 36 500.00 18,000.00
- Diagnostico .
Redisefio Analista de Cobranza Horas 48 62.50 3,000.00
1 Proceso de . 36,000.00
Cobranza Analisis y Validacion de  Auditor Contable Horas 36 333.33 12,000.00
Propuesta de Mejora Gerente General Horas 24 125.00 3,000.00
Creacion de Nuevo
. Horas 48 135.42
Ejecucién de  Eiecucion de Cambios al Flujograma 6,500.00
i Proceso isicid
o Mejorasal Adauisicion de un Nuevo Paquete 1 72,760.00 72,760.00 87,260.00
Proceso de Software de Cobranza
Cobranza -
Segwmle_nto y Control Perso_na_l Externo de Horas 160 50.00 8,000.00
de Cambios Seguimiento y Control
Entrenamiento en Nuevo Capacitacion al Area Horas 40 325 00 13,000.00
Proceso Afectada
3 Capacitacién 28,000.00
Entrenamiento en Personal Externo de
Medicion, Seguimiento y Horas 93.75 15,000.00

Control

Seguimiento y Control

Total

151,260.00
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b) Mejora de Procedimiento de Cobranza (Ejecucion de Mejoras al Proceso de

Cobranza

Una mejora del procedimiento se refiere a aquella ejecucion del redisefio del proceso de
cobranza, el cual estara escrito a través de un manual de procedimientos, que debera ser
respetado (Bonozo, 2018). Para ello, es necesario aclarar los costos en los que incurre
una empresa que quiere implementar un manual de procedimientos al contratar, en primer
lugar, los servicios de una firma auditora para determinar qué procedimientos son
deficientes 0 no estan siendo implementados; en segundo lugar, los servicios de un
analista de planificacion, que se encargara de recopilar informacion sobre las actividades,
herramientas y personas para encontrar programas que permitan optimizar los recursos;
en tercer lugar, un auditor contable, que determinaré si la informacién contable cumple
con los principios de contabilidad y si la informacion financiera es confiable, oportuna y

veraz; y, por Gltimo, la aprobacion del gerente general.

En ese contexto, después de realizar el diagndstico, el andlisis de las causas raiz
del problema que genera pérdidas a la entidad, y la elaboracion del presupuesto para
reducirlo, se tendra que poner en practica la ejecucion del cambio a traves de la viabilidad

del proyecto.

Ejecucion del Cambio en el Proceso. La ejecucion del cambio de proceso es el
momento en el que se implementa el proyecto de mejora, que permitira que la empresa
reduzca y/o elimine en gran proporcion aquel problema detectado en el diagnostico. Este
proyecto de mejora consiste en efectuar un sistema de control interno en las cuentas por
cobrar, las cuales estdn conformadas por los cinco elementos del control interno, segun
la metodologia COSO. Esta herramienta de gestion facilitard la implementaciéon de
nuevas normas Yy tareas, que seran manifestadas a través de un flujograma, el cual
permitird realizar el seguimiento a las tareas con el fin de reducir riesgos y evitar
distorsionar el plan de mejora. En la Figura 2.5, se muestra el flujograma del proyecto de

mejora.



Fra25s

Flujograma del proyecto de mejora

Extudeq Francaiog

ErFpreia nkigedd H No pitteds # rdts ]

Erspiesd £on fsgo

e prosede # (rediio

Regritrai la

obrans

Reggrstrar L validy

e merLadea

3

Mo progee H Crédin

e

Cobral )l deiwte

I 5 I |-

Repariar ala
CEniral e fs008
MEDCORR)

Ll
L]

Proceso de cobramza

rimte de fasturs

Yenls al crédito

Eméuon e T

¥

58 fiorda
chebiite pagh

Ristipion o
Gl £ FEMILIGA

Entregar

Ficaden o
L




29

Seguimiento y Control de Cambios. EI seguimiento y control es fundamental
para determinar la viabilidad del proyecto de mejora, el cual serd medido a través de
férmulas matematicas de indole financiera, mediante indicadores como el VAN y B/C.

Para realizar control y seguimiento, sera necesario comparar como era la situacion
y los términos financieros antes de la ejecucion del proyecto de mejora. El flujograma del
proyecto de mejora se plasmard a través de indicadores de rentabilidad, los cuales seran
comparados en la evaluacion financiera con tratamiento. En la Tabla 2.2, se muestra la

evaluacion financiera sin tratamiento.

Tabla 2.2

Evaluaciéon financiera sin tratamiento

Flujos de Ingresos y Egresos

Actualizacion

Detalle 2022 2023 2024 2025 flujos ingresos y
egresos
S/23,981,761.0 S/26,105,000.0 S/26,445250.0 S/26,796,822.5 S/
(+) Ingresos
9 0 0 0 77,245,762.48
S/15,920,421.7 S/24,772,104.1 S/25,506,493.2 S/25,893,553.8 S/
(-) Egresos
2 1 5 6 67,803,750.14
(=) Saldo S/ S/ s/
S/8,061,339.37 S/1,332,895.89
neto 938,756.75 903,268.64 9,442,012.34

En la Tabla 2.3, se expone la evaluacion financiera con tratamiento, la cual
evidencia una mejora con respecto a la situacién anterior de la empresa. Es decir, existe
una diferencia en el B/C y VAN. Ademas, para realizar un seguimiento continuo, es
necesario que un personal monitoree de forma continua que este tratamiento se lleve de
forma estricta; de lo contrario, no se concretaran los objetivos proyectados, que consisten
en tener un ahorro como producto de la mejora. En otras palabras, se busca reducir y/o

eliminar la monetizacion del problema.



Tabla 2.3

Evaluacién financiera con tratamiento
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Flujos de Ingresos y Egresos

Actualizacién flujos

Detalle 2022 2023 2024 2025 ]
ingresos y egresos

(+) Ingresos $/23,981,761.09 S$/26,105,000.00 S/26,445,250.00 S/26,796,822.50 S/77,245,762.48

(-) Egresos S/15,920,421.72 S/24,772,104.11 S/25,506,493.25 S/25,893,553.86

(-) Proyecto mejora S/151,260.00

Monetizacion problema S/775,825.62 S/775,825.62 S/775,825.62 S/775,825.62

% ahorro producto de la mejora 50% 70% 90% 100%

(+) Ahorro S/387,912.81 S/543,077.93 $/698,243.06 S/775,825.62
(-) Egresos netos S/15,683,768.91 S/24,229,026.17 S/24,808,250.19 S/25,117,728.24 S/66,189,550.94

(=) Saldo neto

S/8,297,992.18

S/1,875,973.83

$/1,636,999.81

S/1,679,094.26

$/11,056,211.54
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c¢) Capacitacion

Es aquella actividad formada por las necesidades reales que tiene una organizacion, que
se encuentra enfocada en el cambio de habilidades, conocimientos y actitudes que posee
un trabajador. Asi, para que se cumpla con el desarrollo de las fortalezas de una empresa,
es necesaria una capacitacion que favorecera a la entidad con un personal debidamente
adiestrado, idoneo y competente, que realizara sus funciones correctamente, resolvera sus
necesidades reales y, por ende, contribuira con la capacitacion que ayudara de manera
positiva a la entidad a desarrollar las actividades presentes y futuras que necesite todo

colaborador en el entorno empresarial (Siliceo, 2006).

Enteramiento en nuevo proceso. Aquellas capacitaciones antes, durante y
después de la implementacion del proyecto de mejora, el cual permitird que los
trabajadores de la entidad conozcan cuales son los objetivos y en qué proporcion se busca
reducir la problematica del retraso en la cobranza. Esta capacitacion se realizara al area
afectada (Creditos y cobranzas) durante 40 horas hombres.

Entrenamiento en medicién y seguimiento. Aquella supervision y control
durante y al termino de un ejercicio después de haber implementado el proyecto de
mejora; determinar las fortalezas y debilidades, realizar retroalimentaciones, mejoras,
capacitaciones continuas para cumplir los objetivos del proyecto de mejora. Esta funcién

la hara personal interno y externo, durante 160 horas hombres.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1 Marco Metodolégico

3.1.1 Hipotesis

Hipotesis General. La implementacion del control interno en las cuentas por

cobrar puede optimizar los resultados financieros de la Ferreteria La Libertad S.R.L.

Hipotesis Especificas.

e El diagndstico y la evaluacion de la cartera de clientes en la gestion de
cobranzas, al implementar el control interno en las cuentas por cobrar,

mejorara los resultados financieros de la Ferreteria La Libertad S.R.L.

e La nueva reestructuracion del proceso, al implementar el control interno en
las cobranzas, mejorara los resultados financieros de la Ferreteria La Libertad
S.R.L.

e Laaplicacion del VAN se validara cuantitativamente para determinar el B/C

de la nueva propuesta de mejora.

3.1.2 Variables de Estudio

Para el presente trabajo de investigacion, serd necesario contar con dos variables. La
primera (control interno) es la variable independiente, la cual se caracteriza por ser la
variable principal del trabajo de investigacion, que actla como proyecto de mejora;
mientras que la segunda variable (resultados financieros) es aquella que depende de la
primera. Es decir, ante una modificacion sugerida en la primera variable, la segunda

podria verse afectada favorablemente.
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Variable Independiente. Esta variable es el control interno.

Denominacion Empresarial. Esta denominacion es el control interno de cuentas

por cobrar.

Escala de Medicion. Segun Ochoa et al. (2018), es apropiado que, para la
medicién de la variable independiente, se utilice la escala de razones, debido a que se

medira a través de los ratios mencionados posteriormente.

Indicador Financiero/Econdmico de Medicion.

e Rotacidn de cuentas por cobrar

Ventas al crédito

Rotacioén de cuentas por cobrar = -
Promedio de cuentas por cobrar

e Periodo de cobranza de cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar comerciales * 365

Periodo Promedio de Cobro =
Ventas anuales

Variable Dependiente. Esta variable est4d conformada por los resultados

financieros.

Denominacion Empresarial. Esta denominacion esta conformada por los Gastos

financieros.

Escala de Medicion. Al igual que con la variable independiente, en el caso de la
variable dependiente, sera necesario utilizar la escala de razones o ratios, debido a que se
tendra que meditar a través de nimeros para determinar la respuesta del proyecto de

acuerdo con Ochoa et al. (2018).
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Indicador Financiero/Econdmico de Medicion.

e VAN

VAN—i Fe I
h H(1 +k)X °

Costo/beneficio

Beneficios netos

Valor de costo — beneficio = - —
Costos de inversion

Participacion de gastos financieros sobre las ventas

Gastos Financieros

Participacion de Gastos Financieros =
Ventas Netas

Prueba super acida

Efectivo en caja y bancos

Prueba super acida = - -
Pasivo Corriente

Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

3.2 Disefio de la Investigacion

3.2.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion descriptivo, ya que describe las caracteristicas de las variables y
enfoque mixto, ya que se describe las variables de forma literal, asi como el uso de

matematica financiera.
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En el articulo titulado “Tipos de investigacion”, de Esteban (2018), se afirmo que
una investigacion descriptiva busca recopilar datos sobre las diferentes caracteristicas que
tienen las variables, probar la hipdtesis planteada, asi como responder las preguntas de
investigacion. Sirve para tomar decisiones correctivas a nivel economico, social,

tecnoldgico, cultural, educativo, etc.

3.2.2 Descripcidn del Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion sera experimental, ya que una investigacion asi manipula
una o mas variables experimentales no comprobadas en situaciones controladas, con el
objeto de describir de qué forma se produce la situacion o acontecimientos (Grajales,
2000).

Asimismo, este tipo de estudio permite a los investigadores poner determinadas
variables, las cuales se pueden manipular con la intencion de tener el control para

aumentar o disminuir el efecto de las variables en el comportamiento observado.

Por otro lado, Grajales (2000) indicé que un disefio experimental es aquel estudio
de que demuestra un efecto positivo, negativo o nulo cuando se altera la variable
independiente. Por lo general el autor al realizar este tipo de investigaciones, no sabe cuél
sera el resultado, ya que es una especie de experimento. Este disefio busca demostrar un
efecto positivo, negativo o nulo, los cuales serdn descubiertos en los resultados de la
investigacion y determinar si coincide con la hipotesis del autor que realiza la

investigacion.

3.3 Técnicas e Instrumentos

3.3.1 Técnicas

Principales técnicas de recoleccion de datos: (a) Entrevista, (b) Analisis documental, y
(c) Observacion experimental. En la investigacion a realizar se utilizaran las técnicas
como la entrevista, el analisis de datos y la observacion sistematica, los que permiten
recolectar datos para evaluar correctamente, los procesos y funciones que se realizan en

el area de créditos y cobranzas para el correcto funcionamiento de la empresa.
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3.3.2 Instrumentos

Cuestionario de Control Interno. Un cuestionario de control interno es una
herramienta de la auditoria que permite recolectar informacion proporcionada por
trabajadores de la entidad, cuyo objetivo es determinar qué areas necesitan mejoras (ver
Anexo 4).

Guia de Andlisis de Documentos (Base de Datos de las Cuentas Pendientes
de Pago). La guia de andlisis de documentos es aquella informaciéon cuantitativa
proporcionada por la entidad, tales como el registro de venta, dias de morosidad de

clientes deudores, etc. (ver Anexo 5).

Actas de Reunién. Son documentos formales, los cuales avalan y sustentan que

un grupo de personas se reunieron para un determinado fin (ver Anexo 8).

Cotizaciones. Son documentos que muestran el presupuesto de un bien o servicio

para proyectos futuros. Este presupuesto debe estar desglosado (ver Anexo 6).

3.4 Recoleccion y Procesamiento de los Datos Empresariales

3.4.1 Técnicas de Recoleccion

Se procedera a recolectar informacién mediante las técnicas de recoleccion de datos
mencionadas anteriormente, asi como sus respectivos instrumentos, tales como las
reuniones con el personal del area a trabajar, andlisis de datos el cual se obtuvo a traves
del software, que también brindo la entidad, tales como el reporte de clientes morosos,

las facturas pendientes de pago y el analisis de cuenta de las facturas por cobrar, las cuales
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permitieron cuantificar la monetizacion. Ademas, para poder verificar el cumplimiento
de los estandares esperados del area, se aplicarén las técnicas de recoleccion para poder
cuantificar la informacién obtenida y establecer la situacién en los estados financieros.
Asi mismo, esto ayudara a la identificacion de las acciones que se deberan considerar
para la elaboracion del plan de mejora. Asi, se cuantificara el precio del plan que sera
elaborado y los beneficios econdmicos que obtendra la empresa. Para ello, se debera
utilizar un equipo de computo con los programas de MS Excel, cuya data se encuentra en
los anexos con su respectivo link, donde se realiza la elaboracion de los gréaficos y tablas;
junto con ello, se utilizara el programa MS Word para la redaccién de los informes y las
investigaciones del plan de tesis. Por ultimo, los datos seran visualizados mediante las
tablas y graficos con sus respectivos analisis, con el fin de poder sostener la hip6tesis
planteada. La monetizacion del problema se obtuvo solicitando informacién de aquellos
clientes morosos y de aquellas facturas pendientes de pago. Se contd los dias de retraso
a partir de la fecha de vencimiento de dicho comprobante de pago hasta el dia en que se
realizo el cobro. En algunos casos, los clientes demoraron demasiado en pagar, por lo
cual la empresa asume un sobrecosto financiero implicito, que se ve reflejado en los
intereses mensuales y anuales, debido a que el dinero que no es cobrado tendra que ser
apalancado a través de una entidad financiera que cobra una tasa de interés segun el
mercado. En la Tabla 3.4, se muestra la base de datos 2021.
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3.4.2 Técnicas de Procesamiento

Con base en la informacion de la empresa, se procede a elaborar un cuadro estadistico,
que permitira procesar informacién de forma resumida para entender por qué se debe
mitigar la monetizacion a través de un proyecto de mejora. En la Figura 3.6, se presentan
las ventas mensuales al contado y crédito; en la Figura 3.7, la participacion de ventas al
contado y crédito; en la Figura 3.8, la participacion de facturas en retraso; y en la Figura

3.9, el ciclo de conversién de efectivo.

Figura 3.6

Ventas mensuales al contado y crédito
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Figura 3.7

Participaciéon de ventas al contado y crédito

Participacion de ventas al contado y crédito

H Ventas al contado (S/).  ®Ventas al crédito (S/.)

Figura 3.8

Participacién de facturas en retraso

Participacion de facturas con y sin retraso

® Numero de facturas con retraso ® NUmero de facturas sin retraso
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Figura 3.9

Ciclo de conversién de efectivo

Periodo de Periodo de

Periodo de alargamiento Ciclo de
L cobro de -
conversion de las conversion
. . cuentas por
de inventario cuentas por de efectivo

cobrar
pagar

El ciclo de conversion de efectivo es un indicador que permite contabilizar los
dias en que se demora la empresa en recuperar el dinero invertido en capital de trabajo.
Este inicia con el periodo de conversion de inventario, es decir cuando la organizacién
adquiere y vende los inventarios, independientemente si sea al contado o al crédito,
posterior a ello, se restara el periodo de alargamiento de las cuentas por pagar, ya que la
empresa debe demorar en cumplir sus obligaciones con sus proveedores; finalmente, se
suma el periodo de cobro de cuentas por cobrar, y este Gltimo, es fundamental para que
el ciclo de conversion de efectivo se agilice. Para efectos del trabajo de investigacion el
periodo de cobro de cuentas por cobrar se bastante largo, teniendo un promedio de 1300
dias de retraso en promedio, el cual hace que la entidad se sobregire con entidades
financieras a muy corto plazo, generando asi gastos financieros que la empresa tiene que
incurrir. Estas cuentas por cobrar siempre son cobradas, sin embargo, la inexistencia del

control interno permite que se genere esta falencia.
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Capitulo 1V: Propuesta y Ejecucion de Mejora

4.1 Descripcion del Sector

La Ferreteria Comercial La Libertad S.R.L. es una empresa que pertenece al sector
comercial, debido a que compra articulos para luego venderlos a un determinado
mercado. Este sector ha evolucionado con el transcurso del tiempo. En un comienzo, el
impulso se debid a que los comerciantes medievales ofrecian diferentes productos al por

menor, limitados a una sola categoria y operando a nivel local.

Actualmente, las operaciones de grandes corporaciones manufactureras generan
diversos canales de distribucion, cuyo fin es captar y satisfacer las necesidades de un
mercado mas grande. Este es uno de los factores que influye en el crecimiento y la
globalizacion, el cual permitio que las empresas comerciales estén en contacto directo
con sus clientes para cubrir sus necesidades, segun mencionaron Anhuaman y
Campoblanco (2020).

4.2 Diagndstico del Caso Empresarial

4.2.1 ldentificacion de la Problematica Empresarial

La Ferreteria Comercial La Libertad S.R.L. tiene una amplia cartera de clientes, debido
a que se encuentra en el mercado mas de 40 afios. Es uno de los pioneros en la venta de
articulos de ferreteria y materiales de construccién en el distrito de Comas. Actualmente,
las ventas anuales llegan, en promedio, a los 4 millones de soles; sin embargo, gran parte
de estas, se realizan al crédito (cuentas por cobrar), y demoran en ser cobradas por
diferentes motivos, tales como (a) la alta rotacion del personal, (b) la falta de un sistema

de créditos, (c) la falta de capacitacion, entre otros.

El retraso de cobranza es un problema arraigado desde periodos anteriores, el
cual perjudica a la empresa, ya que esta tiene que financiarse con entidades bancarias
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, tales como inversion en capital de

trabajo y pago a proveedores y trabajadores. Este financiamiento tiene un costo del
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dinero en el tiempo, el cual es cubierto por la empresa y se ve reflejado en el incremento

de los gastos financieros, que absorbe parte de la utilidad del ejercicio.

4.2.2 Monetizacion de la Problematica Empresarial

Debido al problema empresarial identificado anteriormente (retraso de cobranza), la
empresa incurre en sobrecostos a través de las entidades financieras, que son
evidenciados en los estados de resultados en un periodo determinado. El presente trabajo
de investigacion logra monetizar dicha problematica, que cuantificard para

posteriormente empezar a reducirla a través de un proyecto de mejora.

Esta monetizacion se logra construir mediante la recaudaciéon de informacién,
tales como facturas con retraso, monto promedio por factura retrasada y dias promedio
de retraso. Todas estas datas son obtenidas a través de los libros contables e informacion

del personal de cobranza y contabilidad.

Para lograr monetizar cada factura, se utilizard criterios de matematica
financiera, tales como el costo financiero o tasa de interés, que se definen como el costo
del dinero en el tiempo. Cada factura que no es cobrada en su oportunidad tiene un costo
financiero al cual se esta renunciando, con el que se podria invertir en capital de trabajo,
pagar personal o proveedores o realizar un proyecto de inversion, sin necesidad de

incurrir a entidades financieras y asi reducir gastos en el estado de resultados.

4.3 Propuesta de Mejora

4.3.1 Objetivos
e Implementar el control interno en las cuentas por cobrar
e Reducir los gastos financieros que devienen de préstamos bancarios
e Mejorar la eficiencia en el proceso de cobranza de facturas

e Reducir el ciclo de conversion de efectivo
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4.3.2 Diagrama del Proyecto de Mejora

Este diagrama forma parte del proyecto de mejora, el cual permitird optimizar los
procesos de manera eficaz y reducir riesgos, pérdidas y/o sobrecostos en el area de

créditos y cobranzas al efectuar la recaudacion de las cuentas por cobrar (ver Anexo 2).

4.3.3 Proyecto de Mejora

El proyecto de mejora es aquella herramienta que permitird reducir y/o eliminar la

problematica de retraso en la cobranza (ver Anexo 3).

En la Tabla 4.5, se presenta el presupuesto del proyecto de mejora.



Tabla 4.5

Presupuesto del proyecto de mejora

Presupuesto de Plan de Mejora

Unidad Precio por Importe
N.° Fase Sub Fase Recurso de Cantidad 1op Total Total
. Unidad
Medida
Auditoria administrativa Horas 36 500.00 18,000.00
Diagnostico
Redisefio Analista de cobranza Horas 48 62.50 3,000.00
1 proceso de
cobranza Andlisis y validacién de Auditor contable Horas 36 333.33 12,000.00 36,000.00
propuesta de mejora Gerente general Horas 24 125.00 3,000.00
Creacion de nuevo
. L . flujograma Horas 48 13542 6,500.00
. L Ejecucion de cambios al
Ejecucion de
mejoras al proceso Adquisicion de un nuevo
2 Paquete 1 72,760.00 72,760.00
proceso de software de cobranza
cobranza
Seguimiento y control de Personal externo de 87,260.00
. - Horas 160 50.00 8,000.00
cambios seguimiento y control
Entrenamiento en nuevo Capacitacion al area Horas 40 32500 13.000.00
proceso afectada ' YT 28,000.00
3 Capacitacion
Entrgna_mlento en medicion, Persqna_ll externo de Horas 160 93.75 15.000.00
seguimiento y control seguimiento y control
Total 151,260.00

44
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4.3.4 Monetizacion del Proyecto de Mejora

El costo financiero anual que se refleja en la tabla es la tasa de sobregiro, que brinda el
area de tesoreria de la Ferreteria Comercial La Libertad S.R.L. En la Tabla 4.6 y Tabla

4.7, se presentan casos de cobranza anual y mensual respectivamente.
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Tabla 4.6

Caso de cobranza anual

Caso Area de Cobranza - Anual

Monetizacién Problema

Problema: Ineficiencia del control interno en el area de Cobranzas

Pregunta: ¢Qué impacto en resultados financieros (ingresos o costos) genera el problema? La respuesta a esta pregunta debe permitir identificar con evidencia el
impacto neto en los resultados financieros como consecuencia del problema.

Numero de facturas con retraso al afio 3,185
Monto por facturas retrasadas al afio S/5,613.48
Monto promedio de cartera retrasada al afio S/17,878,944.50
Dias promedio de retraso 130 dias
Costo financiero anual asumido 12.50%
Costo financiero diario 0.0327%
Intereses S/5,850.50

Intereses anuales aproximados (360 dias) S/763,122.84




Tabla 4.7

Caso de cobranza mensual
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Caso Area de Cobranza - Mensual

Monetizacién Problema

Problema: Ineficiencia del control interno en el area de Cobranzas

Pregunta: ¢Qué Impacto en resultados financieros (ingresos o costos) genera el problema? La respuesta a esta pregunta debe permitir identificar con evidencia el

impacto neto en los resultados financieros como consecuencia del problema.

Numero promedio de facturas con retraso
Monto promedio por factura retrasada
Monto promedio de cartera retrasada
Dias promedio de retraso

Costo financiero anual asumido

Costo financiero diario

Intereses

Intereses mensuales aproximados (30 dias)

265.42
S/467.79
S/124,159.34
130 dias
12.50%
0.0315%
S/39.09

S/60,983.13




48

4.4 Ejecucion del Proyecto de Mejora

4.4.1 Proyeccion de EE. FF.

Para la elaboracion de EE. FF. proyectados, serd necesario obtener informacion de los

EE. FF. del altimo periodo; en este caso, sera informacion financiera del periodo 2021.

En la Tabla 4.8, se presenta el estado de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2021; mientras tanto, en la Tabla 4.9, se muestra el estado de resultados al 31 de
diciembre de 2021.
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Para realizar una proyeccion de estados financieros, se realiza un presupuesto
maestro, el cual estd conformado por el estado de situacion financiera proyectado, el
estado de resultados proyectado y el flujo de efectivo proyectado. Para la elaboracion de
estos, se tiene que realizar una serie de pasos. En la Tabla 4.10, se presenta la proyeccion

de los estados financieros.



Tabla 4.10

Proyeccion de los estados financieros
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Proyeccion de los Estados Financieros

A.1 Presupuesto de ventas

Descripcion 2022 2023 2024 2025

Prondstico de ventas Dato 25,000,000.00 25,250,000.00 25,502,500.00 25,757,525.00
A.2 Presupuesto de compras

Descripcion 2022 2023 2024 2025

75% de las

Costo de ventas ventas 21,250,000.00 21,462,500.00 21,677,125.00 21,893,896.25

(+) Inv. Final 10,000,000.00 10,010,000.00 10,020,010.00 10,030,030.01

() Inv. Inicial Dato 18,380,680.49 10,000,000.00 10,010,000.00 10,020,010.00

(=) Total a comprar 12,869,319.51 21,472,500.00 21,687,135.00 21,903,916.26
A.2.3 Inventario

Descripcion 2022 2024 2025

Inversion inicial Dato 18,380,680.49 10,000,000.00 10,010,000.00 10,020,010.00

(+) Compras totales A2 12,869,319.51 21,472,500.00 21,687,135.00 21,903,916.26

(-) Inventario final A.2.2 10,000,000.00 10,010,000.00 10,020,010.00 10,030,030.01

(=) Costo de venta 21,250,000.00 21,462,500.00 21,677,125.00 21,893,896.25
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A.3 Presupuesto de ingresos operativos

Descripcion 2022 2023 2024 2025
Alquiler de bienes muebles e inmuebles Dato 800,000.00 880,000.00 968,000.00 1,064,800.00
A.4 Presupuesto de gastos operativos
Descripcion

2022 2023 2024 2025
Gastos variables
Ventas
(+) Comisiones 5% ventas 1,250,000.00 1,262,500.00 1,275,125.00 1,287,876.25
(+) supervision 3% ventas 750,000.00 757,500.00 765,075.00 772,725.75
(+) Gastos diversos 1% ventas 250,000.00 505,000.00 765,075.00 1,030,301.00
(=) Total gastos variables 2,250,000.00 2,525,000.00 2,805,275.00 3,090,903.00
Gastos fijos
(+) Remuneraciones Dato 466,393.50 466,393.50 466,393.50 466,393.50
(+) Depreciacion Dato 117,000.00 117,000.00 117,000.00 117,000.00
(+) Amortizacion de intangibles Dato 73.44 73.44 73.44 73.44
(=) Total gastos fijos 583,466.94 583,466.94 583,466.94 583,466.94
Total general 2,833,466.94 3,108,466.94 3,388,741.94 3,674,369.94
(-) Depreciacion 117,000.00 117,000.00 117,000.00 117,000.00
(-) Amortizacion 73.44 73.44 73.44 73.44
Neto para pegar 2,716,393.50 2,991,393.50 3,271,668.50 3,557,296.50
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A.4.1 Depreciacién acumulada

Descripcion 2022 2023 2024 2025
Depreciacion inicial Dato 1,173,507.81 1,290,507.81 1,407,507.81 1,524,507.81
(+) Depreciacidn del periodo A4 117,000.00 117,000.00 117,000.00 117,000.00
(=) Depreciacion acumulada 1,290,507.81 1,407,507.81 1,524,507.81 1,641,507.81
A.4.2 Amortizacion acumulada
Descripcion 2022 2023 2024 2025
Amortizacion inicial Dato 7,268.46 7,341.90 7,415.34 7,488.78
(+) Amortizacion del periodo A4 73.44 73.44 73.44 73.44
(=) Amortizacion acumulada 7,341.90 7,415.34 7,488.78 7,562.22
A.5 Estado de resultados presupuestado

Descripcion 2022 2023 2024 2025
Ventas Al 25,000,000.00 25,250,000.00 25,502,500.00 25,757,525.00
(-) Costo de ventas A2 21,250,000.00 21,462,500.00 21,677,125.00 21,893,896.25
(=) Utilidad bruta 3,750,000.00 3,787,500.00 3,825,375.00 3,863,628.75
(+) Ingresos operativos 800,000.00 880,000.00 968,000.00 1,064,800.00
(-) Gastos operativos A3 2,833,466.94 3,108,466.94 3,388,741.94 3,674,369.94
(=) Utilidad operativa 1,716,533.06 1,559,033.06 1,404,633.06 1,254,058.81
(-) Gastos financieros Dato 500,000.00 400,000.00 250,000.00 150,000.00
(=) Utilidad antes de impuestos 1,216,533.06 1,159,033.06 1,154,633.06 1,104,058.81
(-) Impuesto a la renta 29.5% Dato 358,877.25 341,914.75 340,616.75 325,697.35
(=) Utilidad neta 857,655.81 817,118.31 814,016.31 778,361.46
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A.6 Presupuesto de cobranzas

Descripcion 2022 2023 2024 2025
Cuentas por cobrar inicial Dato 681,761.09 2,500,000.00 2,525,000.00 2,550,250.00
(+) Ventas totales Al 25,000,000.00 25,250,000.00 25,502,500.00 25,757,525.00
(-) Ventas cobradas Dato 23,181,761.09 25,225,000.00 25,477,250.00 25,732,022.50
Cuentas por cobrar final 2,500,000.00 2,525,000.00 2,550,250.00 2,575,752.50
A.7 Presupuesto de pago a proveedores
Descripcion 2022 2023 2024 2025
Cuentas por pagar inicial Dato 3,336,627.31 3,860,795.85 4,294,500.00 4,337,427.00
(+) Compras totales Al 12,869,319.51 21,472,500.00 21,687,135.00 21,903,916.26
(-) Compras pagadas Dato 12,345,150.97 21,038,795.85 21,644,208.00 21,860,560.01
Cuentas por pagar final 3,860,795.85 4,294,500.00 4,337,427.00 4,380,783.25
A.8 Flujo de caja
Descripcion 2022 2023 2024 2025
Saldo Inicial Dato 1,223,882.86 9,285,222.23 10,618,118.12 11,556,874.87
(+) Ingresos
Cobranzas A5 23,181,761.09 25,225,000.00 25,477,250.00 25,732,022.50
Otros ingresos A3.1 800,000.00 880,000.00 968,000.00 1,064,800.00
Total ingresos 23,981,761.09 26,105,000.00 26,445,250.00 26,796,822.50
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(-) Egresos
Pago de compras 12,345,150.97 21,038,795.85 21,644,208.00 21,860,560.01
Pago de gastos operativos A3.2 2,716,393.50 2,991,393.50 3,271,668.50 3,557,296.50
Pago de intereses 500,000.00 400,000.00 250,000.00 150,000.00
Pago de impuesto a la renta 358,877.25 341,914.75 340,616.75 325,697.35
Total egresos 15,920,421.72 24,772,104.11 25,506,493.25 25,893,553.86
Saldo antes de caja minima 9,285,222.23 10,618,118.12 11,556,874.87 12,460,143.51
Caja minima Dato 2,500,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00
Saldo después de caja minima 6,785,222.23 8,118,118.12 9,056,874.87 9,960,143.51
Caja minima Dato 2,500,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00
Saldo final 9,285,222.23 10,618,118.12 11,556,874.87 12,460,143.51
A.9 Balance proyectado a 5 afios
Activo
Activo corriente 2022 2023 2024 2025
Efectivo y equivalente de efectivo A7 9,285,222.23 10,618,118.12 11,556,874.87 12,460,143.51
Cuentas por cobrar comerciales A.6 2,500,000.00 2,525,000.00 2,550,250.00 2,575,752.50
Cuentas por cobrar diversas - terceros Dato 16,494.20 16,494.20 16,494.20 16,494.20
Cuentas por cobrar relacionadas Dato 1,723.98 1,723.98 1,723.98 1,723.98
Servicios contratados por anticipado Dato 28,074.12 28,074.12 28,074.12 28,074.12
Mercaderias A.2.3 10,000,000.00 10,010,000.00 10,020,010.00 10,030,030.01
Otros activos Dato 255,892.51 255,892.51 255,892.51 255,892.51
Total activo corriente 22,087,407.04 23,455,302.93 24,429,319.68 25,368,110.83
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Activo no corriente

Otros activos

Inmuebles maquinaria y equipo
Intangibles

Depreciacion acumulada
Amortizacion intangibles

Total activo no corriente

Total activo

Pasivo corriente

Tributos y aportes por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar comerciales relacionados
Cuentas por pagar accionistas

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar diversas - relacionadas
Cuentas por pagar diversas - terceros
Pasivo diferido

Total pasivo corriente

Dato
Dato
Dato
A4l
A42

Dato
Dato
A7

Dato
Dato
Dato

Dato
Dato

1,843.27
1,565,003.67
8,283.52

- 1,290,507.81
- 7,341.90

277,280.75

22,364,687.79

Pasivo y patrimonio

2022

107,851.39
4,808.40
3,860,795.85
97,481.70
222,978.90
1,875,460.68
12,200.00
39,671.62
6,221,248.54

1,843.27
1,565,003.67
8,283.52

- 1,407,507.81
- 7,415.34

160,207.31

23,615,510.24

2023

107,851.39
4,808.40
4,294,500.00
97,481.70
222,978.90
1,875,460.68
12,200.00
39,671.62
6,654,952.69

1,843.27
1,565,003.67
8,283.52

- 1,524,507.81
- 7,488.78

43,133.87

24,472,453.55

2024

107,851.39
4,808.40
4,337,427.00
97,481.70
222,978.90
1,875,460.68
12,200.00
39,671.62
6,697,879.69

1,843.27
1,565,003.67
8,283.52

- 1,641,507.81
- 7,562.22

- 73,939.57

25,294,171.26

2025

107,851.39
4,808.40
4,380,783.25
97,481.70
222,978.90
1,875,460.68
12,200.00
39,671.62
6,741,235.94
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Pasivo no corriente
Obligaciones financieras
Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio

Capital

Resultados acumulados
Utilidad del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Dato

Dato
Dato
A5

822,209.85
822,209.85

7,043,458.39
5,930,470.91
8,533,102.26

857,655.81

15,321,228.98

22,364,687.37

822,209.85
822,209.85

7,477,162.54
5,930,470.91
9,390,758.07

817,118.31

16,138,347.28

23,615,509.82

822,209.85
822,209.85

7,520,089.54
5,930,470.91
10,207,876.37
814,016.31

16,952,363.59

24,472,453.13

822,209.85
822,209.85

7,563,445.79
5,930,470.91
11,021,892.68
778,361.46

17,730,725.05

25,294,170.84
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Ingresos. El presente flujo solo muestra los ingresos estimados, generados en los
periodos proyectados; es decir, no estan considerados los saldos anteriores del flujo de
efectivo. Para este caso, se encuentran consideradas las cobranzas de las ventas y los
ingresos de alquileres, los cuales son los Unicos que posee la entidad. En la Tabla 4.11,

se presentan los ingresos proyectados.

Tabla 4.11

Ingresos proyectados

Descripcion 2022 2023 2024 2025

Ingresos proyectados 23,981,761.09  26,105,000.00 26,445,250.00 26,796,822.50

Egresos. El presente flujo solo muestra los egresos estimados, generados en los
periodos proyectados; es decir, no estan considerados los saldos anteriores del flujo de
efectivo. Para este caso, se encuentran considerados los pagos a proveedores, trabajadores
y otros gastos operativos, excepto la amortizacion y depreciacion, ya que no son salida

de dinero. En la Tabla 4.12, se presentan los egresos proyectados.

Tabla 4.12

Egresos proyectados

Descripcion 2022 2023 2024 2025

Egresos proyectados 15,920,421.72  24,772,104.11  25,506,493.25 25,893,553.86
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Monetizaciones. En la Tabla 4.13, se presenta el calculo de monetizacion 2021.

Tabla 4.13

Calculo de monetizacién 2021

Monto de .
L Dias de L
Descripcion Facturas en Monetizacion
Retraso
Retraso
Calculo de monetizacion 2021 - Retraso de cobranza  18,182,003.54 131 775,825.62

4.4.2 Validacién Cuantitativa

La validacion cuantitativa es una etapa para medir la viabilidad del proyecto, la cual
evidencia y demuestra que dicha inversion reducird, en gran magnitud, la problematica
del retraso de cobranza, y permitird que la empresa utilice diferentes mecanismos de
recaudacion oportuna a sus clientes, asi no se apalancara con entidades financieras, las

cuales le generan un sobrecosto, que es reflejado a través de la monetizacion.

No obstante, es necesario determinar la viabilidad del proyecto comparando un
flujo de ingresos y egresos. El primero, con tratamiento, proyecta un flujo de caja sin
ningun plan de mejora; es decir, nunca se llego a realizar ninguna accion en absoluto. En

la Tabla 4.14, se presenta el flujo de ingresos y egresos sin tratamiento.

Mientras tanto, el segundo evidencia lo eficaz que llega a ser la implementacion
de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar (proyecto de mejora), ya que
generara ahorro de manera directa en el flujo de efectivo, debido a que la empresa cobrara
las deudas a sus clientes de forma oportuna y reducira los dias de retraso en la cobranza
para evitar sobrecostos financieros que afecten, de manera directa, el estado de resultados.

En la Tabla 4.15, se presenta el flujo de ingresos y egresos con tratamiento.



Tabla 4.14

Flujo de ingresos y egresos sin tratamiento

Flujos de Ingresos y Egresos Sin Tratamiento

Actualizacion Flujos

Detalle 2022 2023 2024 2025

Ingresos y Egresos
(+) Ingresos S$/23,981,761.09 S$/26,105,000.00 S/26,445,250.00 S/26,796,822.50 S/77,245,762.48
(-) Egresos S/15,920,421.72 S/24,772,104.11 S/25,506,493.25 S/25,893,553.86 S/67,803,750.14
(=) Saldo neto S/8,061,339.37 S/1,332,895.89 S/938,756.75 S/903,268.64 S/9,442,012.34
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Tabla 4.15

Flujo de ingresos y egresos con tratamiento
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Flujos de Ingresos y Egresos Con Tratamiento

Actualizacion flujos

Detalle 2022 2023 2024 2025 .
ingresos y egresos
(+) Ingresos S$/23,981,761.09 S$/26,105,000.00 S/26,445,250.00 S/26,796,822.50 S/77,245,762.48
(-) Egresos S/15,920,421.72 S/24,772,104.11 S/25,506,493.25 S/25,893,553.86
(-) Proyecto mejora S/151,260.00
Monetizacion problema S/775,825.62 S/775,825.62 S/775,825.62 S/775,825.62
% ahorro producto de la mejora 50% 70% 90% 100%
(+) Ahorro S/387,912.81 S/543,077.93 $/698,243.06 S/775,825.62
(-) Egresos netos S/15,683,768.91 S/24,229,026.17 S/24,808,250.19 S/25,117,728.24 S/66,189,550.94

(=) Saldo neto

S/8,297,992.18

S/1,875,973.83

$/1,636,999.81

S/1,679,094.26

S/11,056,211.54




Valor Presente Neto. En la Figura 4.10, se presenta el valor presente neto.

Figura 4.10

Valor presente neto

Valor Presente Neto
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Sin tratamiento Con tratamiento
Valor Presente Neto S/.8,601,291.74 S/.10,268,166.50
Costo Beneficio. En la Figura 4.11, se presenta el analisis costo-beneficio.
Figura 4.11

Andalisis costo-beneficio
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Resultados de Indicadores de Medicién. Otra forma de medir y demostrar que
la implementacion del control interno en las cuentas por cobrar se realiza dividiendo al
afio 2021 como un periodo sin tratamiento, en el cual no existe el control interno en las
cuentas por cobrar; mientras que los afios siguientes son considerados como un periodo
con tratamiento, ya que durante esa etapa se llevara a cabo la implementacion de control

interno. En la Tabla 4.16, se presentan los indicadores sin tratamiento y con tratamiento.

Tabla 4.16

Indicadores sin tratamiento y con tratamiento

Sin tratamiento Con tratamiento
Indicadores

2021 2022 2023 2024 2025
Rotacion de cuentas por cobrar 15.84 12.57 13.26 20.00 20.00
Dias promedio de cobranza 23.04 29.03 27.52 18.25 18.25
Participacion de gastos financieros 2.31% 2.00% 1.58% 0.98% 0.58%
Prueba super acida 0.2148 1.4925 1.5955 1.7255 1.8483
Capital de trabajo 14,.891,429.05  15.866,158.50 16,800,350.24 17,731,430.99 18,626,874.89

Los indicadores con tratamiento y sin tratamiento se comprenden y analizan a
través de la Figura 4.12, que muestra la rotacién y periodo de cobro de cuentas por cobrar,
la Figura 4.13, que presenta la participacion de gastos financieros; la Figura 4.14, que

expone la prueba super acida; y la Figura 4.15, que exhibe el capital de trabajo.
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Figura 4.12

Rotacion y periodo de cobro de cuentas por cobrar
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Figura 4.13

Participaciéon de gastos financieros
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Figura 4.14

Prueba super acida
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Figura 4.15

Capital de trabajo
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
El presente trabajo de investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

e La Ferreteria Comercial La Libertad tiene un problema de retraso en la
cobranza; es decir, esta empresa tiene clientes morosos. Estos clientes, de una
u otra manera, llegan a cumplir con sus obligaciones, pero alargando el
periodo de pago, lo cual afecta de manera directa los resultados financieros,
ya que la empresa tiene que financiarse con entidades bancarias, que le
ofrecen un costo financiero elevado. Esta problemética es cuantificable por
un monto de S/ 775,825.62 (Setecientos setenta y cinco mil ochocientos
veinticinco y 62/100 soles), monto proveniente de la monetizacién anual del
periodo 2021.

e Para evitar la problemética que presenta la empresa, es necesario elaborar un
proyecto de mejora, a través de la implementacién de un sistema de control
interno en las cuentas por cobrar, que beneficiara a la organizacion de manera
directa y evitard que los resultados financieros sean afectados. El costo de
esta implementacion asciende a S/151,260.00 (ciento cincuenta y un mil
doscientos sesenta y 00/100 soles), monto que incluye los siguiente: (a) el
redisefio de los procesos de cobranza, (b) la ejecucion de mejoras del proceso
de cobranza, y (c) la capacitacion al personal. Estas actividades tienen como
fin reducir, en gran proporcion, la problematica mencionada anteriormente,

la cual es cuantificable monetariamente.

e Desde un enfoque financiero, implementar este proyecto es viable, ya que
indicadores como el VPN y el B/C lo evidencian a través de la comparacion
de flujos de caja con y sin tratamiento, una gran diferencia que se puede
apreciar. Asi mismo, ratios como la rotacion y periodo de cobranza de cuentas
por cobrar, la prueba super acida, la reduccion de gastos financieros y el
aumento del capital de trabajo exponen lo eficaz que es el proyecto de mejora.

Por ello, es demostrable que implementar un sistema de control interno en las
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cuentas por cobrar optimizara los resultados de la Ferreteria Comercial La
Libertad S.R.L.

En resumen, este trabajo de investigacion determina que la implementacion de un
sistema de control interno en las cuentas por cobrar optimiza los resultados financieros
de la Ferreteria Comercial La Libertad S.R.L. Tener esta herramienta de gestion en las
cuentas por cobrar permitira que la empresa cobre oportunamente a sus clientes y no deje
que el periodo de cobranza se alargue méas de lo debido, que evitara el financiamiento
con entidades bancarias, las cuales generan gastos financieros que afectan directamente

al estado de resultados.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que la Ferreteria Comercial La Libertad S.R.L. implemente el presente
trabajo de investigacion, el cual demuestra la viabilidad y garantiza gran parte del ahorro
en los gastos, asi mejoraran los resultados financieros. De igual manera, se recomienda
realizar un seguimiento continuo para llevar a cabo todo lo propuesto, de modo que se

ejecute el plan lo mas alineado posible.

Es fundamental que exista un sistema de control interno en toda la organizacion,
tanto en efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos, asi como en las cuentas
de pasivo y patrimonio, ya que esta herramienta de gestion permitira que la empresa
identifique los riesgos a los cuales esta expuesto y proteja los intereses personales de la

institucion.

5.3 Futuras Lineas de Investigacion (Optativo)

Se recomienda este trabajo para futuras lineas de investigacion en auditoria tributaria y

financiera de cuentas por cobrar.
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Anexo 1. Implementacion de control interno de las cuentas por cobrar para optimizar los resultados financieros de la

Ferreteria La Libertad S.R.L.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e Metodologia
Indicadores
1. Interrogante Principal 1. Objetivo General 1. Hipotesis General 1. Variables e Indicadores e Tipode

2.

¢La implementacion del control
interno en las cuentas por cobrar
puede optimizar los resultados
financieros de la Ferreteria La
Libertad S.R.L.?

Interrogantes
Especificas

a)

¢ Cudl es el diagndstico
y evaluacion de la
Ferreteria La Libertad
S.R.L. respecto a las
cuentas por cobrar?

Implementar el control
interno en las cuentas
por cobrar para
optimizar los resultados
financieros de la
Ferreteria La Libertad
S.R.L.

2. Objetivos Especificos

a) Diagnosticar y
evaluar el &rea de
Creditos y
Cobranzas donde
subyace la
problemética.

2.

La implementacion del
control interno en las
cuentas por cobrar
optimizara los resultados
financieros de la Ferreteria
La Libertad S.R.L.

Hipétesis Especificas

a) Eldiagnésticoy la

evaluacion de la cartera de

clientes en la gestion de

cobranzas, al implementar

el control interno en las
cuentas por cobrar,
mejoraré los resultados

financieros de la Ferreteria

La Libertad S.R.L.

Variable

Independiente (X)X1:
Control Interno

Indicadores:

Rotacidn de cuentas por
cobrar

Periodo promedio de
cobranza

Investigacién

Descriptiva
cuantitativa

e Disefio de la
Investigacién

Experimental

e Ambito de Estudio

Ferreteria
Comercial La
Libertad S.R.L.

e Poblacion

Avrea de Créditos y
Cobranzas
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b)

c)

¢Cual seria la estructura
de un proyecto de
mejora, que optimice la
solucién del problema
en las cuentas por
cobrar de la Ferreteria
La Libertad S.R.L.?

¢Cual seria la
coherencia o validacion
cuantitativa del
proyecto de mejora
respecto al problema
planteado?

b) Definir la

c)

estructura de un
proyecto de mejora
que optimice la
solucion del
problema de
Ferreteria La
Libertad respecto a
su area de Créditos
y Cobranzas

Validar
cuantitativamente
el impacto del
proyecto de mejora
respecto a la
problemética
planteada.

b) La nueva reestructuracion

del proceso al
implementar el control
interno en las cobranzas
mejorara los resultados
financieros de la Ferreteria
La Libertad S.R.L.

La aplicacion del VAN se
validard cuantitativamente
para determinar el B/C de
la nueva propuesta de
mejora.

Variable Dependiente

(Y)Y1:

Resultados
Financieros

Indicadores:

VAN
B/C

Participacion de gastos
financieros sobre ventas

Prueba sUper acida

Capital de trabajo

Técnicas de
Recoleccion de
datos

Entrevistas
Observacion

Andlisis de
documentos

Instrumentos

Cuestionario de
control interno

Guia de andlisis de
documentos (base
de datos de las
cuentas pendientes
de pago)

Actas de reunién

Cotizaciones




Anexo 2. Diagrama de Ishikawa mejorado

Medida Materiales Métodos

e Falta de evaluadjon
crediticia

e Demora de analisi)\de
cuentas

e Politica de créditos
cobranza ineficiente

Control discontinyo

Cobranza inoportu o Falta de sistema que

detecta la cartera
vencida

e Falta de control de
flujo de efectivo

Alta rotacion de
personal

e Capacitacion
discontinua

Medio ambiente Mano de obra Maquinaria

Retraso en la
cobranza de
facturas
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Anexo 3. Nuevo proceso de cobranza
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Gerencia administrativa

Central de riesgos Empresa riesgosa
(INFOCORP)

Mo procede el crédito

Revisar la
politica de
creditos y
cobranzas Empresa con riesgo
_ faderads

Estados Financieros

Cradito aprobado

Revisidn de EEFF

y ratios solvente

Empresa

Registrar la
cobranza

T

[

=

] Empresa Registrar la

E insolvente venta

0

¥
Na nrocede ¢ Registrar la salida
o procede ¢ de mercaderia

Repartar ala
central de niesgas
(INFOCORP)

Ctorgar 15 dias
de crédito

Evaluacion

l Crediticia

iEl cliente
pagd? '

Proceso de cobranza

[\u o 1
. -- |: 5

f

i A

a

-}

¥

=

"

a

:§

v JEs clignte?

Cobrar al clisnte
4 4
e
Emision de factura
\enta al credito
aprobada
Emision de guia

i

5

=

Venta de —
productos
Emision de factura

Venta al contado

Emision de guia

Almacén

Se consulta si g
cliente paga

Recepcion de
guia de remision




Anexo 4. Cuestionario de control interno
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Respuesta
N.° Pregunta 1 2 3 4 5 Justificacion Tipo
Totalmente de De Ni de acuerdo ni En Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
¢Alineada con
X problema general,
. - especifico 1,2 0
¢La empresa cuenta con politicas o
1 - — - - - — 3? Cuantitativa
de créditos? ¢ Cuéles son las sugerencias? Evaluar al cliente si le corresponde o no otorgarle crédito a Alineado al
través del reporte de la central de riesgo con el programa CreditForce. Asi mismo, se problema
encarga de notificar a aquel cliente que demore en pagar. especifico 1
X
¢Alineada con
2 ¢las p0|ItI_CaZ de cue?talpor dcograr ¢Por quien? Sugerencias: La alta direccion y el gerente de finanzas estan encargados de proble[nf_a gelnezral, Cuantitativa
Son revisadas y actualizadas: revisar y actualizar las politicas de cuentas por cobrar espect gcoo 120
- - X -
¢Existe una autoridad (gerente ¢Alineada con
3 general, gerente de finanzas, ¢Quién? Comentarios: La gerencia administrativa estard a cargo de dar la autorizacién problema general, Cuantitativa

gerente de ventas u otro quien
autorice los créditos?

de otorgar el crédito.

especifico 1,2 0
3?
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¢Existe un funcionario a quien le
Ilegan en primer lugar los
documentos del cliente?

X

¢Quién? Comentarios: Los documentos llegaran al area (gerencia administrativa),

posterior a ello se deriva al area de contabilidad.

¢Alineada con
problema general,
especifico 1,2 o
3?

Cuantitativa

¢Existe un funcionario quién limita
la linea de crédito y resuelve
reclamos sobre esta?

X

¢Quién? Comentarios: No existe un limite de crédito ya que para otorgar un crédito el

cliente primero debera ser cliente y tener que haber comprado con anterioridad al

contado.

¢Alineada con
problema general,
especifico 1,20
3?

Cuantitativa

¢El gerente finanzas da inicio sobre
el proceso de crédito?

X

¢Quién? No, quien realiza el primer filtro es ventas, a través del reporte de ventas segln

RUC o nombre de cliente.

¢Alineada con
problema general,
especifico 1,20
3?

Cuantitativa

¢Desde el inicio de solicitud de
crédito se formaliza con un proceso
notarial?

X

¢Quién? No, ya que se identifica riesgos a través del programa CreditForce y central de

riesgos.

¢Alineada con
problema general,
especifico 1,20
3?

Cuantitativa

¢El &rea de contabilidad se encarga
de realizar el reporte final para su
registro respectivo?

¢Alineada con
problema general,

Cuantitativa
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¢Quién? El auxiliar contable es quien se encarga de realizar los asientos contables de la
venta al crédito, asi como su respectiva cobranza.

especifico 1,2 0
3?

¢El gerente general recepcion el

X

¢Alineada con
problema general,

9 | proceso de crédito, después de '3 ¢Quién? Si, el contador es quien evaltia la informacion financiera y el gerente general es | especifico 1, 2 0 Cuantitativa
evaluacion del gerente finanzas? | qjien otorga el crédito, previa evaluacion de otros requisitos. 37
. X .
¢La empresa cuenta con un listado ¢Alineada con
actualizado de clientes y — - — - - — problema general, -
10 categorizados segiin su riesgo y Comentario: El ’progr.ama CredltForce_ califica al cliente pur)tual, medio y moroso, segun especifico 1, 2 0 Cuantitativa
linea de crédito? colores del seméforo; siendo verde, cliente que cumple al dia con sus obligaciones, 37
admbar, cliente que a veces demora en pagar Yy cliente rojo, aquel que no cumple con sus
obligaciones.
¢ Se dispone de un expediente con X ¢Alineada con
los documentos que sustentan la problema general, o
11 L, - . - - - e Cuantitativa
aprobacion de créditos autorizados | Comentario: Cada cliente cuenta con un expediente (antecedentes) para que se le haya especifico 1, 2 0
por cliente? otorgado el crédito. 3?
X . -
¢Existe un flujograma del proceso ¢Alineada con
. problema general, A
12 de cobranza y se revisa Comentaro: Si especifico 1. 2 0 Cuantitativa
periddicamente? : P 3 '
13 ¢Existe un control diario de los X ¢Alineada con Cuantitativa

registros de cobranzas?

problema general,
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Quién lo realiza o deberia, comentarios: EI mismo software es el encargo de realizar los

reportes en tiempo real.

especifico 1,2 0
3?

14

¢La tasa por intereses moratoria se

calcula para cada cliente o se aplica

de acuerdo con la vigente segln la
SBS?

Explicar y Comentar: Tasa referencial segln la SBS

¢Alineada con
problema general,
especifico 1,2 o
3?

Cuantitativa

¢Los estados de cuenta que falta
pagar al deudor son enviados

X

¢Alineada con
problema general,

15 oportunamente con 7 diasde I, oign?: EIl mismo software es el encargo de contabilizar los dias que se le ha otorgado especifico 1, 2 0 Cuantitativa
anticipacion para poder enviar | g djas de crédito y en caso no incumple se le envie una alerta de pago. 37
alerta de pago?
¢Se mantiene un archivo X ¢Alineada con
cronoldgico de las cancelaciones roblema general, A
16 g P g Cuantitativa

como evidencia de pago del
crédito?

¢Quién?: El asistente de tesoreria es el encargado de poner en el sistema la fecha que el
cliente realizé el pago, asi como todas las evidencias, de modo que se adjunte en el

expediente del cliente.

especifico 1,2 0
3?

17

¢Existe un procedimiento que trate
sobre el extravio del cheque de
algln cliente?

X

¢Quién?: Una vez subida toda la data al sistema, esta tendréd una copia de seguridad y se

podra ver en el expediente del cliente.

¢Alineada con
problema general,
especifico 1,20
3?

Cuantitativa

18

¢ Se realiza observaciones y cargos
de cheques con inconsistencia?

¢Alineada con
problema general,

Cuantitativa




85

¢Quién?: El jefe encargado de Tesoreria y el area Legal son los encargados de
comprobar la validez de dicho titulo valor.

especifico 1,2 0
3?

¢Existe un informe sobre los costos
y gastos que se realizaran en el

X

¢Alineada con
problema general,

19 A — _ - - e Cuantitativa
proceso judicial de las cuentas por |;Quién?: El area legal es el encargado de estimar los costos y gastos en caso sucediera especifico 1, 2 0
cobrar a prever? un proceso judicial para cobrar aquel crédito otorgado. 3?
s ¢Alineada con
¢EXiste un programa de
o ; X problema general, A
20 | capacitacion sobre el manejo de — - - — — e Cuantitativa
» | ¢Quién?: Si, es un programa ya implementado en la organizacion, pero que también especifico 1, 2 0
Concar en las cuentas por cobrar? S ’
trabajara de la mano con el nuevo software de cobranzas 3
¢Alineada con
21 ¢En el area de contabilidad existe X problema general, Cuantitativa
un asistente de cuentas por cobrar? | ;Quién?: Si, encargado de poner en funcionamiento el nuevo software de cobranzas. especifico 1, 2 0
3?
_ X ; Alineada con
¢La alta rotacién del personal de pr(éblema general
22 contabilidad es por motivos " | Cuantitativa

salariales?

¢Quién?: Si

especifico 1,2 0
3?

23

¢La empresa cuenta con un sistema
de evaluacion del funcionamiento
del software de cuentas por cobrar?

¢Alineada con
problema general,

Cuantitativa
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¢Quién?: Creditforce

especifico 1,2 0
3?

¢Existe en el proceso de cuentas
por cobrar lo especificado sobre el

X

¢Alineada con
problema general,

24 : (g — - . Cuantitativa
tiempo de crédito, fecha de ¢Quién?: Es asistente de cobranza es el encargado de poner toda esa data en el nuevo especifico 1,2 0
cancelacién e importe a cobrar? | software de cobranza. 3?
. . X ¢Alineada con
¢ Se obtiene la copia de respaldo
25 como el backup para futuras problema general, Cuantitativa
CKup ps 7 ¢Quién?: El nuevo software de cobranzas cuenta con una nube de almacenamiento en especifico 1,2 0
contingenclas? caso de contingencias, cambio o perdida de equipo. 3?
¢El gerente general esta informado X UNT
sobre los créditos calificados como r‘é'g‘llg;f:daeﬁgpal
26 | cobranza dudosa y que generarian P 9 " | Cuantitativa

riesgos en los resultados
econdmicos de la empresa?

¢Quién?: El gerente general esta informado de todo el proceso de cobranzas ya que él es
quien aprueba el crédito y mensualmente se le da un reporte sobre la eficacia de la
implementacion del nuevo software.

especifico 1,2 0
3?

Promedio obtenido

N.°TA
N.° TD

Comentarios generales

Observaciones
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Anexo 5. Monetizacion (una muestra al azar de facturas con morosidad del periodo enero 2021)

18/01/2021
19/01/2021
20/01/2021
21/01/2021
22/01/2021
25/01/2021
26/01/2021
27/01/2021
28/01/2021
29/01/2021
30/01/2021
30/01/2021
25/01/2021
26/01/2021
27/01/2021
28/01/2021
29/01/2021
05/01/2021
06/01/2021
21/01/2021
23/01/2021
25/01/2021
27/01/2021
25/01/2021
26/01/2021
27/01/2021
02/01/2021
02/01/2021
04/01/2021
05/01/2021
08/01/2021

2/02/2021 01
3/02/2021701
4/02/2021"01
5/02/202101
6/02/2021 01
9/02/202101
10/02/2021 01
11/02/2021 01
12/02/2021 01
13/02/2021 01
14/02/2021 01
14/02/2021 01
9/02/202101
10/02/2021 01
11/02/2021 01
12/02/2021 01
13/02/2021 01
20/01/2021 01
21/01/2021 01
5/02/202101
7/02/2021 01
9/02/2021 01
11/02/2021 01
9/02/2021"01
10/02/2021 01
11/02/2021 01
17/01/2021 01
17/01/2021 01
19/01/2021 01
20/01/2021 01
23/01/2021 01

F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F103
F101
F103
F103
F103

'0026137
'0026160
'0026190
'0026220
'0026247
'0026348
'0026377
'0026398
'0026443
'0026478
'0026524
'0026496
'0026349
'0026376
70026399
"0026436
'0026470
"0025740
"0025765
'0026229
'0026298
'0026336
'0026403
'0026352
'0026379
"0026401
"0025652
'0009715
'0025689
'0025708
'0025793

20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
"20605380345 A & L INVERSIONES Y PROYECTOS
'20503729521 C.V.CONSTRUCCIONES Y SERV.GRAL
"20503729521 C.V.CONSTRUCCIONES Y SERV.GRAL
'20503729521 C.V.CONSTRUCCIONES Y SERV.GRAL
"20503729521 C.V.CONSTRUCCIONES Y SERV.GRAL
'20503729521 C.V.CONSTRUCCIONES Y SERV.GRAL
"20524278601 CJ GROUP SAC

"20524278601 CJ GROUP SAC

"20524278601 CJ GROUP SAC

"20524278601 CJ GROUP SAC

"20524278601 CJ GROUP SAC

"20524278601 CJ GROUP SAC

"20393292637 CMP CONTRATISTAS GENERALES S.A
20393292637 CMP CONTRATISTAS GENERALES S.A
"20393292637 CMP CONTRATISTAS GENERALES S.A
"20510716206 COMERCIAL ANCASH S.A.C.
"20510716206 COMERCIAL ANCASH S.A.C.
"20510716206 COMERCIAL ANCASH S.A.C.
"20510716206 COMERCIAL ANCASH S.A.C.
"20510716206 COMERCIAL ANCASH S.A.C.

15,000.00
15,000.00
7,585.07
15,000.00
14,300.00
15,000.00
18,873.00
20,000.00
15,000.00
15,000.00
17,000.00
16,000.00
19,505.00
20,000.00
15,000.00
15,000.00
15,000.00
3,498.00
3,498.00
3,417.85
3,449.25
3,498.00
3,498.00
19,610.00
15,000.00
12,213.00
3,461.04
2,367.99
3,473.84
2,941.20
2,230.00

29/05/2021
22/04/2021
30/04/2021
20/08/2021
19/04/2021
26/06/2021
13/04/2021

2/07/2021
19/05/2021
30/06/2021
22/07/2021

4/07/2021
29/06/2021

5/07/2021
27/08/2021
17/04/2021

9/05/2021
16/05/2021
17/05/2021
19/05/2021
16/06/2021

8/06/2021
31/07/2021
17/07/2021

8/08/2021

6/05/2021
31/05/2021
15/06/2021
29/03/2021

7/07/2021

1/05/2021

116
78
85

196
72

137
62

141
96

137

158

140

140

145

197
64
85

116

116

103

129

119

170

158

179
84

134

149
69

168
98

569.38
382.86
210.97
962.05
336.91
672.45
382.90
922.78
471.21
672.45
878.94
732.99
893.56
948.96
966.96
314.14
417.22
132.78
132.78
115.20
145.60
136.21
194.59
1,013.88
878.61
335.70
151.76
115.46
78.44
161.69
71.51

Data completa: https://drive.google.com/drive/folders/19JWEcNtvCgIAMN3KLWhM 1 WO00I5sTiV?usp=share link
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https://drive.google.com/drive/folders/19JwEcNtvCglAmN3KLWhM_1_W00I5sTiV?usp=share_link

Anexo 6. Cotizacidn

COTIZACION

A .
(5 creditforce e

FECHA 05/06/2022
VALIDO HASTA 4/06/2023

DATOS DEL CLIENTE

Nombre: Ferreteria Comercial La Libertad S.R.L.
Direccion: Av. Tupac Amaru Nro. 5209
CUIT-NIF: 20109550419
Teléfono:
E-mail:

DESCRIPCION UNIDADES PRECIO TOTAL
Instalacion del Software CreditForce 1 S/ 40,00000 | S/ 40,000.00
Integracion de ERP, canales digitales, marcadores, etc 1 S/ 20,000.00 S/ 20,000.00
Instalacion de programas y licencias, segun usuarios 2 S/ 4,000.00 s/ 8,000.00

SUB-TOTAL S/  68,000.00
wA% 7% s/ 476000
TOTAL S/ 72,760.00

Terminosy condiciones

La presente cotizacion tiene una duracion de un afo calendario desde el momento de su emision
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Anexo 7. Presupuesto

89

Cpnsultus

MM ade ment Rantnaers

Calle 20 - 185 Oficina 201. Corpac, San Isidro, Lima, Peru
Teléfono 966170074/966170028
contacto@consultus.pe

PARA Nicolas Jhonny Huarancca Jibaja

Ferreteria La Libertad SRLTDA

Urb. Huaquillay (Alt.Colegio Jesus Obrero con Av.Puno)
Av. Tupac Amaru Nro. 5209

Comas, Lima, Peru

PRESUPUESTO

N.° DE COTIZACION: 0186-2022
FECHA: 15/06/2022

FECHA DE EXPIRACION 15/06/2023

VENDEDOR TRABAJO CONDICIONES DE PAGO FECHA DE VENCIMIENTO
. 50% a la firma del contrato
Instalaciones de la 50% a la entrega
Omar Coérdova Ferreteria Comercial La y oU% a say 15/05/2023
: conformidad del ultimo
Libertad S.R.L.
producto
CANT. DESCRIPCION DURACION TOTAL DE LA LiNEA
01 Plan Estratégico 2022 - 2025 65 dias S/. 18,000.00
Plan Operativo “Redisefio del proceso de cobranza” ;
01 2022 - 2023 25 dias S/. 6,500.00
SUBTOTAL S/.20,762.71
IGV (18%) S/. 3,737.29
TOTAL S/. 24,500.00

Este es un presupuesto de los articulos indicados, sujeto a las condiciones que se indican a continuacion: El presente presupuesto

es valido solo hasta el ano siguiente a partir de su fecha de emision.

iGRACIAS POR SU CONFIANZA!
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Anexo 8. Acta de reunioén

ACTA DE REUNION 001-2022

En la ciudad de Lima, Perd a las 15:45 horas del dia 25 de marzo del 2022 en la oficina de
Contabilidad de |z Ferreteria La Libertad Comercial La Libertad 5.R.L., ubicada en Av. Tupac
Amaru Mre. 5209, Urb. Huaquillay, en el Distrite de Comas, Provincia y Departamento de Lima,

Peru, se reunieron los trabajadores de la empresa y el tesista.
La reunidn se llevd a cabo de manera presencial, estando presente los siguientes miembros:

* Orlando Obando Zevallos
*  Julio Victor Ayestas Alva
*  Sandra Ayestas Obando

*  Nicolds Jhonny Huarancca libaja

Esta reunién tuve comao fin la ELABORACION DEL DIAGRAMA DE ISHIKAWA, I2 cual consiste que
a través de una conversacicén fluida, el personal de la empresa nos explique cudl es el principal
problema que la empresa posee, que hasta la fecha no se soluciona, asi como conocer cuales

som las causas que la originan.

5in mds asuntos a tratar, se levanta la sesién a las 17:30 horas. De todo lo tratado, asi como de
los asistentes y acuerdes adoptados, tanto como el tesista y el gerente general de la emprasa

dan fe con su firma respectiva.

e ,-,

= — C—

Nicolas Jhonny Huarancca libaja Orlando Obando Zevallos

DNI N° 78013031 DNI N® 08547475
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