UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
COMERCIALES

Implementacion del control interno del proceso de cobranzas
para optimizar los resultados financieros de la empresa Logistic
& Transport Peru SAC 2020

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR

Briggitte Marleny Chapofian Arboleda

ASESOR
Carlos Salas Ramirez

Lima, Peru
2022



UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
COMERCIALES

Implementacion del control interno del proceso de cobranzas

para optimizar los resultados financieros de la empresa Logistic
& Transport Peru SAC 2020

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR

Edgar Alberto Samamé Pintado

ASESOR
Carlos Salas Ramirez

Lima, Pera
2022



Repositorio Institucional

METADATOS COMPLEMENTARIOS

Datos del autor

Nombres Edgar Alberto
Apellidos Samamé Pintado
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 41949080
Numero de Orcid (opcional)

Datos del asesor

Nombres Carlos Manuel
Apellidos Salas Ramirez
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 15609778

Numero de Orcid (obligatorio)

0000-0002-7915-666X

Datos del presidente del jurado

Datos del Jurado

Nombres

Rodolfo Odlanier

Apellidos

Lépez Bravo

Tipo de documento de identidad

CE

Numero del documento de identidad

000380761

Datos del segundo miembro

Nombres Teodoro Emilio
Apellidos Flores Ballesteros
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 08612078

Datos del tercer miembro

Nombres Carlos Manuel
Apellidos Salas Ramirez
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 15609778

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS




Repositorio Institucional

Datos de la obra

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

Materia”

Control Interno, Cobranzas, Exploracién, Investigaciéon, Monetizacion, Exito

Campo del conocimiento OCDE
Consultar el listado: enlace

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

Idioma (Normal ISO 639-3) SPA - espaiiol
Tipo de trabajo de investigacidon Tesis
Pais de publicacion PE - PERU

Recurso del cual
forma parte (opcional)

Nombre del grado

Contador Publico

Grado académico o titulo
profesional

Titulo Profesional

Nombre del programa

Contabilidad

[ LA

Cédigo del programa
Consultar el listado: enlace

411026

*Ingresar las palabras clave o términos del lenguaje natural (no controladas por un vocabulario o tesauro).



gfpanez@outlook.com
Texto tecleado
*


Repositorio Institucional

METADATOS COMPLEMENTARIOS

Datos del autor

Nombres Briggitte Marleny
Apellidos Chaponan Arboleda
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 74643235

Numero de Orcid (opcional)

Datos del asesor

Nombres Carlos Manuel
Apellidos Salas Ramirez
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 15609778

Numero de Orcid (obligatorio)

0000-0002-7915-666X

Datos del presidente del jurado

Datos del Jurado

Nombres

Rodolfo Odlanier

Apellidos

Lépez Bravo

Tipo de documento de identidad

CE

Numero del documento de identidad

000380761

Datos del segundo miembro

Nombres Teodoro Emilio
Apellidos Flores Ballesteros
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 08612078

Datos del tercer miembro

Nombres Carlos Manuel
Apellidos Salas Ramirez
Tipo de documento de identidad DNI

Numero del documento de identidad 15609778

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS




Repositorio Institucional

Datos de la obra

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

Materia”

Control Interno, Cobranzas, Exploracién, Investigaciéon, Monetizacion, Exito

Campo del conocimiento OCDE
Consultar el listado: enlace

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

Idioma (Normal ISO 639-3) SPA - espaiiol
Tipo de trabajo de investigacidon Tesis
Pais de publicacion PE - PERU

Recurso del cual
forma parte (opcional)

Nombre del grado

Licenciado en Administracion

Grado académico o titulo
profesional

Titulo Profesional

Nombre del programa

Administracion

Cédigo del programa
Consultar el listado: enlace

413016

*Ingresar las palabras clave o términos del lenguaje natural (no controladas por un vocabulario o tesauro).



gfpanez@outlook.com
Texto tecleado
*


FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y COMERCIALES

TESIS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

ACTA N°150-2022-CONT.

Siendo las 09:05 del dia lunes 19 de diciembre de 2022, se conecta via zoom el jurado calificador
firmante, nombrado segin Resolucién de Decanato N° 093-2022-UCSS/VAC-FCEC-D con el fin de
recibir la sustentacion de tesis “Implementacién del Control interno del proceso de Cobranzas para
optimizar los Resultados Financieros de la empresa Logistic & Transport Peri S.A.C. 20207
presentada por el bachiller SAMAME PINTADO, EDGAR ALBERTO. Cumpliendo asi con los
requerimientos exigidos en el reglamento de grados y titulos, modificado segin Resolucion N° 045-2020-
UCSS/VAC-FCEC-CF, para obtener su Titulo Profesional de Contador Piblico.

Finalizada la evaluacion, el Jurado Calificador de la Sustentacién acordé el siguiente resultado:

Tema de la sustentacion Jurados Calificativo

“Implementacién del Control interno del
proceso de Cobranzas para optimizar los
Resultados Financieros de la empresa Logistic &
Transport Perd S.A.C. 2020”

Mg. Rodolfo Odlanier L6pez Bravo. NOTABLE
Mg. Carlos Manuel Salas Rodriguez. 16
Mg. Teodoro Emilio Flores Ballesteros

Concluida la sustentacion del trabajo final y leida el Acta, la misma que fue aprobada por unanimidad
por los integrantes del jurado calificador en sefial de conformidad, firma el presidente del jurado.

J 77“‘.- §
\/_/ 8//5‘ oy ﬂ )
Mg. Carlos Manuel Salas Rodriguez Mg. Teodoro Emilio Flores Ballesteros
MIEMBRO MIEMBRO

(Ul

Mg. Rodolfo Odlanier L6pez Bravo
PRESIDENTE



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y COMERCIALES

TESIS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

ACTA N° 095-2022-ADM.

Siendo las 09:05 del dia lunes 19 de diciembre de 2022, se conecta via zoom el jurado calificador
firmante, nombrado segin Resolucién de Decanato N° 093-2022-UCSS/VAC-FCEC-D con el fin de
recibir la sustentacion de tesis “Implementacién del Control interno del proceso de Cobranzas para
optimizar los Resultados Financieros de la empresa Logistic & Transport Peri S.A.C. 20207
presentada por el bachiller CHAPONAN ARBOLEDA, BRIGGITTE MARLENY. Cumpliendo asi
con los requerimientos exigidos en el reglamento de grados y titulos, modificado segiin Resolucién N°
045-2020-UCSS/VAC-FCEC-CF, para obtener su Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

Finalizada la evaluacion, el Jurado Calificador de la Sustentacién acordé el siguiente resultado:

Tema de la sustentacion Jurados Calificativo

“Implementacién del Control interno del
proceso de Cobranzas para optimizar los
Resultados Financieros de la empresa Logistic &
Transport Perd S.A.C. 2020”

Mg. Rodolfo Odlanier L6pez Bravo. BUENO
Mg. Carlos Manuel Salas Rodriguez. 14
Mg. Teodoro Emilio Flores Ballesteros

Concluida la sustentacion del trabajo final y leida el Acta, la misma que fue aprobada por unanimidad
por los integrantes del jurado calificador en sefial de conformidad, firma el presidente del jurado.

[ é/'jé Wil
Mg. Carlos Manuel Salas Rodriguez Mg. Teodoro Emilio Flores Ballesteros
MIEMBRO MIEMBRO

Uy

Mg. Rodolfo Odlanier Lépez Bravo
PRESIDENTE



REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL U C SS (" "“‘\

Anexo 2

CARTA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR(A) DE TESIS CON INFORME DE EVALUACION DEL
SOFTWARE ANTIPLAGIO

Ciudad, Huacho 13 de agosto de 2022

Sefor(a),

William Mufioz Marticorena

Jefe del Departamento de Investigacion/Coordinador Académico de Unidad de Posgrado
Facultad / Escuela de Ciencias Econémicas y Comerciales UCSS

Reciba un cordial saludo.

Sirva el presente para informar que la tesis, bajo mi asesoria, con titulo: “La implementacién del control
interno mejorard el proceso de las cobranzas de la empresa Logistic & Transport Pert S.A.C. 2020”, presentado
por Samamé Pintado, Edgar Alberto y Chapofian Arboleda, Briggitte Marleny (Cédigo alumno: 2010100759 y
DNI 41949080; Coédigo alumna: 2014100313 y DNI 74643235 respectivamente) para optar el titulo
profesional / grado académico de Licenciado en Administracion y Contador Publico respectivamente ha sido
revisado en su totalidad por mi persona y CONSIDERO que el mismo se encuentra APTO para ser sustentado
ante el Jurado Evaluador.

Asimismo, para garantizar la originalidad del documento en mencién, se le ha sometido a los
mecanismos de control y procedimientos antiplagio previstos en la normativa interna de la Universidad, cuyo
resultado alcanzé un porcentaje de similitud de 10% (poner el valor del porcentaje).* Por tanto, en mi
condicién de asesor(a), firmo la presente carta en sefial de conformidad y adjunto el informe de similitud del
Sistema Antiplagio Turnitin, como evidencia de lo informado.

Sin otro particular, me despido de usted. Atentamente,

Facultad de Ciencias Econémicas y Comerciales UCSS

* De conformidad con el articulo 8°, del Capitulo 3 del Reglamento de Control Antiplagio e Integridad Académica para
trabajos para optar grados y titulos, aplicacion del software antiplagio en la UCSS, se establece lo siguiente:

Articulo 8°. Criterios de evaluacién de originalidad de los trabajos y aplicacién de filtros

El porcentaje de similitud aceptado en el informe del software antiplagio para trabajos para optar grados académicos y
titulos profesionales, serd méaximo de veinte por ciento (20%) de su contenido, siempre y cuando no implique copia o
indicio de copia.






Tabla de contenido

CAPITULO 1. PROBLEMATICA EMPRESARIAL DE LA INVESTIGACION ................ 1
1.1. DIAGNOSTICO CONTEXTUAL DE LA SITUACION PROBLEMATICA .......1
1.1.1. Realidad problematica del tema a inVeStigar .......ccccevereerrrerieerinece e 3
1.1.2.  Diagnostico externo o del sector involucrado: Oportunidades y amenazas..... 4
1.1.3. Diagnostico interno de la empresa estudiada: Fortalezas y debilidad.............. 4
1.1.4. Descripcion del problema o debilidad seleccionada.......occeevvevvenveecieenieeneenns 5
Cuadro de descripcion cada sub problema con su propuesta de solucion.............c..c....... 7
1.1.5. Cuantificacion de los defectos y fallas generados por los sub problemas...... 13
1.1.6. Monetizacion de las pérdidas generadas por los subproblemas afio 2020.....14
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA EMPRESARIAL.........cccooevvnveierrrenannn. 21
1.2.1. Pregunta generali........ccoecvviiieiieirieeiee st 21
1.2.2. Preguntas eSPeCifiCas: .......cvevuiririeirririee e 21
1.3. JUSTIFICACION DE LA PROBLEMATICA.........cooeereereeereereereeieereere s 22
1.3.1. JUSEIFICACION OPCTALIVA...eeiurieiiieiriieiieeeriee ettt e e sre e ebe e ebreesbeessaaeesabeeens 22
1.3.2. Justificacion E€CONOMICA .......eeveereerieriirieee ettt 22
1.4. Objetivos de INVESHIZACION ..c..ovuvrvirririeerieeeere et 22
1.4.1. ODbJEtiVO ZENETAL......eeiireieieieeee et 22
1.4.2. ODbjetivos ESPECTTICOS .veuveereerrirreeiirierieeti ettt e 22

CAPITULO 2. MARCO TEORICO ......oevvemrirrirreieeinseesseessesssessesesessesessesssessssessssnsens 24
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......cccoesviireereeeeieeeeeeseneeneseneeen, 24
2.2. BASE TEORICA DE LA INVESTIGACION ......cccoovvomrereerreeeeieeeeesseneessseneneen, 27
2.1.1. Base tedrica de la variable Independiente: Control interno del proceso de
CODTANZAS ....eeveviruierieetteteete ettt ete e te s bt ebteste s bt et e s bt eb e e st e sheeab e st e sate b e sbeembebeebe e benbeeneenbenaeas 27
Mapa conceptual de los temas a desarrollar..........ocvevereeeerieneeenienecee e 27
2.1.1.1. Conceptos de control interno del proceso de cobranzas...........cccervenee. 27
2.1.1.2. Variaciones de 12 €CONOMIA.........cccuererriereeienenieie et 29
2.1.1.3.  Plan de MEJOTa...ccuueriirrrerieeieeseesieeseeseeeseeeseesteeseessseeeseeesseesseesseessnssssesnsesnns 30
2.1.1.4. Componentes de la efectividad del control interno.........cocceeverveerreennen. 32
2.1.1.5. Cambios en el coNtrol iNteINO ........ccceeeveerreeiieniinie e 33
2.2.2.  Base teorica de la variable dependiente: Resultados financieros.................... 36
Mapa conceptual de los temas a desarrollar...........cevvereeeveiereeerieerieeeee e 36
2.2.2.1.  Conceptos generales de resultados finanCieros........ccccceeecveeeeccieeeeeciveeennns 36



2.2.2.2. Conceptos generales de rentabilidad empresarial .........ccccovieeeeeiiiecciinennnn. 36
2.2.23. Explicacion Rentabilidad alcanzada y la gestion del capital de trabajo 38
2.2.2.4. Explicacion del vinculo productividad laboral y la rentabilidad
CIMPIESATIAL 1..eiiiiiieiiiii ettt st e st e s st e s s teessaeeesbeesnbaeesateesabaeenseean 42
2.2.2.5.  Descripcion de estados financieros en las empresas como instrumento de la
TENEADTIIAAC. ...ttt st st st b e 43
2.2.2.6.  TIPOS AC TAZOMES: .eevveirurrerurieriiieesieesieeesteessseeesteeesieeesseeesseesseeensseesssseessses 44
2.3. BASES LEGALES Y DOCUMENTALES INTERNAS ......cccoiiiiininienenieeee, 51
2.4. MARCO CONCEPTUAL DE LA SITUACION PROBLEMATICA .................. 52
CAPITULO 3. METODOLOGIA ......ccoorriimriiieeriineriieesiieesiesessisessssessssssssssessssssseees 55
3.1. Marco mMetOdOLOZICO ...uevruriiriieiiiie ittt ettt sttt e et e e e e et e e e saae e saee s 55
3.1.1. HIPOLESIS .evveviiieieiie et 55
3.1.1.1. HipOtesiS GENETal.....cc.ivieiiriieieiinieereesrerie ettt 55
3.1.1.2.  HipOtesis €SPECIIICAS ..couuirrirmeirtirieiireeees ettt 55
3.1.2. Variables de eStUAIO ......cueeuiiriririerieeie ettt e e 55
3.1.2.1. Identificacion de la variable dependiente..........cccevveeveeeriircienneesieesieesiesnenns 55
3.1.2.2. Cuadro de operacionalidad de variable independiente: Resultados
FINANCIETOS  ..eiutiitieiie ettt ettt e a e et e be e bt e bt e eae e et e e beesbee s bt e sbaeeaeeseeeane 56
3.1.2.3. Identificacion de la variable independiente............ccoceverveevieenieenieesnenieessneenns 57
3.1.2.4. Cuadro de operacionalidad de la variable dependiente: Control interno del
PTOCESO A€ CODTANZAS. ... eueeurereerereeteesiesie et ste st sttt et r e seesre st e sresreemeesresmeenee e 57
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION .......cccooosiieriereeeeieeereessesseseeseseeseess s senensens 58
3.2.1. Disefio del proyecto de Mejora......c.cceeeceveeeeciiiee et 58
3.2.2. Formatos de datos de medicion de la variable independiente...........ccccveeneee 59
3.2.3.  Formatos de datos de medicion de la variable dependiente...........ccccoeeeueee. 60
3.2.4. Tipo de INVESZACION.....cceeiririeeiiierieeere e 61
3.2.5.  Descripcion del diseflo de inVestigacion .......c.evereeerereesreneesenreeeenenneenennes 61
3.3. TECNICA E INSTRUMENTOS ......ccossrruumrmimrmiieeiimnnmssessssesesssessssessssssesenns 62
3.3.1. TECTUICAS .euuveeuveertie ettt ettt st st e e st e s besbe b e enree s 62
- ENET@VISTA .ottt ettt et et et b et sbe e e bbb 62
- ODSETVACION ..ttt ettt ettt et et s b e bt e bt e sbe e st e s be st e ebeesbeesaeesabesabesaseeane 63
- SUPCIVISION 1.vveeiiieiiieeiieeiee et e et e st e e stte e sateeebbeesbeeesbteesabeeesbbeesabeesnseessnbesssessnsns 63
3.3.2. INSTUMENLOS . ..ceuveeieteeie ettt ere e e beens 63
3.4. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS EMPRESARIALES
65
34.1. Técnicas de TECOIECCION .....ouveruierieiieiieriiriie ettt et 65

Entrevista a profundidad ..........ccooiieiiiiiniii e 70



Vi

34.2. Técnicas de ProCESAMICIIIO «..c..eeuverrerueerirrierisreeeesresreeee s eneesreseeeseesaeene e 71
3.5. TECNICAS DE VALIDACION FINANCIERA DE HIPOTESIS ......cc.coecurrvenee. 74
3.5.1 Proyeccion de los estados financieros de la empresa........cvecveeveenieeneesieesieesnennn 74
3.5.2 Evaluacion financiera del proyecto de Mejora ......cueccverververveeieeneesieesnesvesnennne 75
3.5.3 Evaluacion financiera de la empresa sin €l proyecto .......c..cccveevveeecveenveenveeereieesveenns 76
3.5.4 Evaluacion financiera de la empresa con €l proyecto ........ceecvveeveereervervesveeieereenenens 77
CAPITULO 4. PROPUESTA Y EJECUCION DE MEJORA .........cocooovereeeeeeeeeeeeern. 78
4.1. DESCRIPCION DEL SECTOR........cooouemirveieeesereseeseesessesseessssssseesessssessessssneas 78
4.2. DIAGNOSTICO DEL CASO EMPRESARIAL ......oovviieeveeeeeeeeeeess s sessesien e 79
4.2.1. Identificacion de la problematica empresarial..........c.oecveeveereereeneenieesreeereesnneenns 79
4.2.2. Monetizacion de la problematica empresarial...........cccceveeeeieeeenieneenenneeneene 80
4.3. Propuesta de MEJOTA ...c.uerueererreeiereeieeniesieeee ettt sre e e sne e e e eseesre e 89
4.3, 1. ODJEUIVOS .evteeiieerieeiieeesieessieeest e e srtee s sttt e stteesabeesbeeesabeesbe e e sbaesbeeesaeennbaesnseenaseas 89
4.3.2. Beneficios de la propuesta de MeEjora......ccueceereerieriirieerieereeseeseeseesnsesesneeenns 90
4.3.3. Diagrama del proyecto de MEJOTa ........eecuevurrreererieniereneeeesie et seeee e 92
4.3.4. Identificacion del proceso de CODranzas..........cocevveeeeererreereesreneeneeseneeneeseenennes 94
4.3.5. Diagramas del proceso de CODIanzas...........ccevveverrereenerieeeenieneeeese e 96
4.3.6. Normas de control interno del proceso de cobranzas.........cc.cceveeereveevvercveeseeneenns 96
4.3.7. Procedimientos del proceso de cobranzas........ccoccevcverveeieereenieenenseesnesnesnneenns 98
4.3.8. Sistema de indicadores del proceso de cobranzas.........c..ceceveeecverrerneeseneeseennens 101
4.3.9. Sistemas de indicadores de rentabilidad empresarial ............ccocevireeeiinieenennens 102
4.3.10. Proyecto d€ MEJOTA....ccccuuerrrieriieiriieesieeesteesrteeesteeesereessieeesseesssseensseessssesssseenns 103
4.3.10.1 Desglose de actividades de propuesta de Mejora .........cceeeveeeeereerceeseresvennnes 103
4.3.10.2. Presupuesto de actividades de propuesta de Mmejora........cceveverereecreereereennne. 106
4.3.10.3 Cronograma de actividades de propuesta de mejora........cceeveerereerereeeennens 107
4.3.11. Monetizacion del proyecto de mejora (comparacion de costo/beneficio)....... 107
4.4. EJECUCION DEL PROYECTO DE MEJORA..........ccevmeeerreeererenrsresserensnean. 108
4.4.1. Proyeccion de EEFF .........ccooviiiiiiiiiiiiee et 123
4411 INEIESOS ittt ettt sr e 124
4412, EGIESOS «cveiteitieteetee sttt ettt ettt s e e 125
4.4.1.3. MONELIZACION ....eeeuvieieerieeiieeieeteet ettt st e s st s eb e sreesbesmreeans 126
4.4.2. Validacion CUBNTIEATIVA.........eevereeieiinieeiesie ettt eete sttt ettt besreebe b 127
4.4.2.1. Valor presente Net0 - VPN ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiienieente e ssee e e sieeesiree e 127
4.4.2.2. COStO DENETICIO..ccuveerteiriiiiieeie ettt ettt s 127
4.5. MONETIZACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA ......ccccoovvvrerirererennnns 128

4.5.1 Valoracion de pérdidas antes de la propuesta de mejora........cceveveeeveecreeseerennnn. 128



Vi

4.5.2 Valoracion de pérdidas después de la propuesta de mejora.........ccceeeeeevereeecrennens 129
4.6. PROPUESTA DE INDICADORES DEL PROCESO DE COBRANZAS ......... 129
4.7 PROPUESTA DE INDICADORES DE RENTABILIDAD EMPRESARIAL............. 131
4.7.1 Estados financieros historicos y proyectados.........ccceeeeveeeviieriieeciirerieesiee e svee e 131
4.7.2 Propuesta de indicadores de rentabilidad...........cccceveiieriieniiniiiiinieeeeeeeee e 133
4.8 PROYECION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA......134
4.8.1 Proyeccion de estado de resultados..........ccveeveiiieiieciieiieiiecee e e 134
4.8.2 Proyeccion del balance general...........ccccevcveeiieiiiesiienieriecie e 135
4.8.3 Proyeccion de ingresos y €greS0S OPEIAtIVOS ....c.veeveerveerrrereresreereeseesseesseesseeesnesneenns 135
4.9 PROPUESTA DE INDICADORES DE RENTABILIDAD EMPRESARIAL.....136
4.9.1 Determinacion de la inversion del proyecto de mejora..........ccvevvververeerveneeeieenenn, 136
4.9.2 Determinacion de los beneficios del proyecto de mejora ..........cceeevveveeneenveeveenneenn, 137
4.9.3 Evaluacion financiera del proyecto de mejora...........cvecvververeenienieenieeneeneesne e 137
4.10 EVALUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA SIN EL PROYECTO......138
4.11 EVALUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA CON EL PROYECTO ...139
CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cccooovvrverrnrrrrrnreenn. 140
5.1. CONCLUSIONES ..ottt st ste sttt eseesae e saesneenaestesnaenseens 140
5.2. RECOMENDACIONES ...ttt ettt et s 141
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:..........o.oovoiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 143
F N 155 {0 J O OO OO UUSRROPRRRPR 148
MatriZ d€ CONSISTEICIA . ..eeueeuieriiiririeieesieeeiee sttt ettt e see e b b neesreesaees 148
Diagrama de ISHIKAWa.......ccccceeiieiiiiiicsieseesie st s sesre s st e s e e s bessseenees 149
Cuestionario de control interno (para auditoria) .......cceeveereerververeeeerereeeseeseeseesees 150
Proforma de SOTEWATE ......c.oovviiiiiiiiee e e 151
Manual de procesos antes de la mejora implementada ........occeeceerereeneneeseneeneenennen. 152
Flujograma de manual de procesos SIN MEJOTA ...ecvveeveerieererrrerirersuessreeseesseessessennes 154
Manual de procesos después de la mejora implementada........ccoceeveveveveeceeneeneeennennne, 155
Flujograma de manual de procesos CON MEJOTA ......ceevrerreereerrerreerursernenreseesresreenrennens 158

Cartilla de evaluacion d€ ENIIEVISIA .....uueeeeeeeeeeeee e e e e e e s s e s s e e s s s s eaas 159



viii

Indice de figuras

Figura 1. Oportunidades ¥ @mMENAZAS ............cceevveeiieeieereerieteesreesieesireesreereesreesseesseesenessneenns 4
Figura 2. FOrtalezas ¥y QmMeENAZas ...........ccveveervereeriieeiieeieesieesieesseesssessseesseenseesseesssessnesssessennns 4
Figura 3. Esquema de las variables de la propuesta de mejora.........ccceeevveveeneereeneesnennenn, 5
Figura 4. Diagrama de Ishikawa con los subproblemas del problema............ccccccveeveenreenenne. 6
Figura 5. Exposicion de la oferta de mejora para la seccion medida..........ccoeeveeveeinecreennennn. 7
Figura 6. Exposicion de la oferta de mejora de mejora para la seccion materiales................. 8
Figura 7. Exposicion de la oferta de mejora para la seccion métodos ..........eevevvveeveereennane. 9
Figura 8. Exposicion de la oferta de mejora para la seccidn maquinaria............c..ceveeeveennnn. 10
Figura 9. Exposicion de la oferta de mejora para la seccion mano de obra...........c.c.ce..e.e. 11
Figura 10. Exposicion de la oferta de mejora para la seccion medio ambiente.................... 12
Figura 11. Base teorica de la variable independiente.............ccceeveeveeiiecieeniienieeneeeee e 27
Figura 12. Base teorica de la variable dependiente............ccoecvveeveerieerienienienieeieeieeieeniens 36
Figura 13. Ratios fINANCIETOS ......ecuverririieiieiieiiesiieseeseesteereeteeteesseesssesssesnseenseessaenseessnens 38
Figura 14. Modelo de ZESTION .....ccvivvviieiieiiieiieieecieeeiee ettt e eve ettt e s b e eereeebeesveeveesaeasanans 42
Figura 15. Operacionalidad de la variable independiente.............ccceeevevverieeireieenieenieennens 56
Figura 16. Operacionalidad de la variable dependiente.............cccocuveevverierienienienieeieeiens 57
Figura 17. Disefio del proyecto de MEJOTa.......cceevuieviieiieiieeieereeieereesieesieesieeeereesveereesseens 58
Figura 18. Formato para evaluar la variable independiente............c.cccceeeveeviieveeneenneineennenn 59
Figura 19. Formato para evaluar variable independiente..............ccoceveevinennienenieneneenenne. 60
Figura 20. Entrevista a profundidad.............cceeveeriienieniienieeieeieeceeeee e 66
Figura 21. Espina de ISHIKAWa ........cccocoiiiiiiiiiiicciecce ettt aee 73
Figura 22. Busqueda de sector en portal SUnat...........cccceeveeeeiieciieniieneenieniesee e eieeieens 78
Figura 23. Objetivos planteados aplicando el tratamiento ............ccoceeevevereenenencieneneeniene. 89
Figura 24. Diagrama de los beneficios de la propuesta de mejora..........ccoeevvevvveveeneeenneennenn 91
Figura 25. Implementacion del control interno mejorara el proceso de las cobranzas de la

empresa Logistic & Transport Perfi S.A.C. 2020.......c.cooeerieriieiiieiierieeseesie e ereeveesiee e 92
Figura 26. Diagrama del proceso de CODranzas ............ccceevveeriverieeriienienienieeieeieeieesieenenens 96
Figura 27. Procedimientos del proceso de CObranzas ............c.coevveeveerveeveeieeneenreenieenieesnnens 98
Figura 28. Indicadores del proceso de cobranzas............cceccververvieciiesieenieeneesnesneeneeveenns 101
Figura 29. Indicadores de rentabilidad empresarial ............ccocoeoeriiiiiininiininiieceeee 102
Figura 30. Exposicion de la oferta de mejora para la seccion medida..........ccceeevveeereannnne. 108
Figura 31. Exposicion de la oferta de mejora de mejora para la seccion materiales........... 109
Figura 32. Exposicion de la oferta de mejora para la seccion métodos.........occvevvererennnnnn. 111
Figura 33. Exposicion de la oferta de mejora para la seccion maquinaria.......................... 112
Figura 34. Exposicion de la oferta de mejora para la seccion mano de obra...................... 113
Figura 35. Exposicion de la oferta de mejora para la seccion medio ambiente................... 116
Figura 36. Manual de procesos después de la mejora implementada ...........cccceeeveeevennnnne. 118
Figura 37. Flujograma de manual de procesos Sin MeEJOTra.........cc.eeevrevreerveerreesreeeveeveenneenns 121
Figura 38. Flujograma de manual de procesos Con mMejora.........c..ecverveerveereeervesvesveesveenne 122
Figura 39. Indicadores de rentabilidad............cccceevevieciieciienieieriere e 133



Indice de tablas

Tabla 1. Cuadro de facturas retrasadas PO INES........ccuvevreereeereeireerreenieeseeeeresereereeveesseesaeens 13
Tabla 2. Monetizacion de PEIdidas. .........ccvververieriiieriieriereesee e ere et ese e e seeesereeseeseesaens 15
Tabla 3. Estados financieros proyectados de los afios del 2022 al 2026.........c.cccceeverereennee 74
Tabla 4. Estado de resultados proyectados de los afios del 2022 al 2026...........ccccevveveennenne 75
Tabla 5. Evaluacion financiera del proyecto de mMejora.........cveeveereeereeeieeriiesieeseeereeveeneens 76
Tabla 6. Evaluacion financiera sin proyecto de MeJora .........ccvvevveerveereenverieseeereesieeseeenenens 76
Tabla 7. Evaluacion financiera con proyecto de mMejora.........c.eeveereevreenieeniieneeeneereesveesneens 77
Tabla 8. Cuadro de monetizacion general..........c..ccvevvieeieiieiieeieeie et esee e eere e e sreesaee s 80
Tabla 9. Cuadro resumen de MONEHZACION .........couerueerieriirienieniieienie ettt 88
Tabla 10. Actividades de mejora monetizado..........ccververieerieerieeneereenie e e eeeeeseee e 103
Tabla 11. Presupuesto de actividades de propuesta de mejora ..........coeevveeereereenriennrennnennne. 106
Tabla 12. Cronograma de actividades de propuesta de mejora........cc.ceevevereveecreecreerreeneeennnn. 107
Tabla 13. MONEUZACION ....c.evuieiieiieiieieeitertest ettt ettt ettt sb et e b s et 107
Tabla 14. Estado de situacion financiera proyectada comparativo del afio base 2020 y 2026

............................................................................................................................................. 123
Tabla 15. Estado de resultados proyectados comparativo del afio base 2020 y 2026.......... 124
Tabla 16. Tasa de crecimiento de INZIESOS ....veevvierreeireireireereesreesteesteesreereereeveesseesssesenas 124
Tabla 17. Tasa de crecimiento de CEIESO0S......uivuierierreireereereesreesreesteeereereereereesseesssesenas 125
Tabla 18. Monetizacion COn tratamiCnto...........ccverververrerrreereeseeseesnesssesssessseesseesseesssensns 126
Tabla 19. VAN con la tasa de deSCUGNLO ........cevuiruirieniiriieieieeeeeee e 127
Tabla 20. CoSto / BENETICIO ....cecuieiieieiieieieseese et 128
Tabla 21. Ingresos y egresos desde los afios 2022 al 2025 ........ccceveeeieevieecieecieeciecreeeeeene. 128
Tabla 22. Evaluacion financiera con proyecto de mejora........cccveveervereeecveecreesveesneeneeenenes 129
Tabla 23. Propuesta de indicadores del proceso de cobranzas............ccceeeeeveeereenriennrennnennne. 130
Tabla 24. Estados de situacion historicos y proyectados ..........ccceeveereeeieevieenieeneenreesneenne. 131
Tabla 25. Estado de resultados historicos y proyectados.........ccccvevveervercieerieesieeseeneennennnes 132
Tabla 26. Proyeccion de estados de resultados del afio 2022 al 2026..........cccceeeveeeenennene 134
Tabla 27. Proyeccion de estados de situacion financiera del Afio 2022 al 2026.................. 135
Tabla 28. Proyeccion de ingresos y egresos operativos del Afio 2022 al 2025 ................. 136
Tabla 29. Inversion del proyecto de MEJOTa........cevvevrerreriiieriieriieree e eee e e eee e seneennes 136
Tabla 30. Beneficios del proyecto de mMejora........ccuecveeveeiieiieesiieniee e e e e sve e 137
Tabla 31. Evaluacion financiera del proyecto de mejora.........ooveveeeveeveeeieecieenreenieesenenne. 138
Tabla 32. Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto .........cceeeeeeevvecieecveneeneennen. 138
Tabla 33. Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto .........cceeeeevveeveeveereeveenne 139



Indice de graficos

Grafico 1. Facturas retrasadas por mes
Grafico 2. Facturas retrasadas por mes



Xi

Resumen

Mantener controlado las diferentes areas de los negocios es un punto importante para
alcanzar el éxito. Por ello, en el presente trabajo de indagacion, se abordara el tema
del control interno aplicado la unidad de cobranzas de la empresa Logistic and

Transport Pertt SAC.

Para el desarrollo de esta exploracion, en primer lugar, se emplean diferentes
trabajos publicados en plataformas virtuales confiables. Asi mismo, se apoya en tesis
nacionales e internacionales que abordan el tema y/o mantienen las lineas de

investigacion.

Por otro lado, se desarroll6 la monetizacion para mapear los resultados, de una
manera econdmica, antes de la aplicacion del tratamiento y el resultado positivo que
se evidencia en la monetizacion con tratamiento; es decir, con los aspectos planteados

para mejorar el area.

Por ultimo, se plantearan las conclusiones y recomendaciones respecto al
producto alcanzado, el cual estard reflejado en la monetizacion presentada a las
autoridades pertinentes para que realicen el dictamen del veredicto respecto al analisis
obtenido. El proposito es que el negocio alcance el éxito a partir del cumplimiento de

los objetivos.
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Abstract

Keeping control of the different areas of business is an important point to achieve
success. Therefore, in this research work, the issue of internal control applied to the

collection unit of the company Logistic and Transport Pera SAC will be addressed.

For the development of this exploration, first of all, different works published in
reliable virtual platforms are used. Likewise, it is supported by national and

international theses that address the subject and/or maintain the lines of research.

On the other hand, monetization was developed to map the results, in an economic
way, before the application of the treatment and the positive result that is evident in

the monetization with treatment; that is, with the aspects raised to improve the area.

Finally, the conclusions and recommendations regarding the product achieved will be
presented, which will be reflected in the monetization presented to the relevant
authorities so that they can issue the verdict regarding the analysis obtained. The

purpose is that the business achieves success from the fulfillment of the objectives.
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INTRODUCCION

La investigacion se titula Implementacion del control interno del proceso de
cobranzas para optimizar los resultados financieros de la empresa Logistic &
Transport Perui S.A.C. 2020. Se estructura en cinco capitulos que permitird describir
el problema, explicar lo que se quiere implementar y, sobre todo, mostrar los probables

efectos positivos a partir de la aplicacion del proyecto de mejora.

En el primer capitulo, subdividido en cuatro partes, se presenta la problematica
empresarial. En la primera subdivision, se diagnostica la situacion actual, el problema
de la empresa. Luego, se realiza la formulacion del problema empresarial de manera
general y especifica. En la tercera subdivision, se plantean las justificaciones de la
problematica (operativa y econdémica). En la ultima subdivision, se indican los

objetivos de la investigacion (general y especificos).

El segundo capitulo, el marco tedrico, se subdivide en cuatro partes. La primera
subdivision nos permitird organizar los antecedentes de la investigacion; es decir,
mencionaremos los trabajos desarrollados en diferentes dmbitos, empresas y paises
con el mismo tema o caracteristicas similares. En el segundo apartado, se revisara la
base teorica de la investigacion a partir de investigaciones expertas en la materia como
fundamento del trabajo. A continuacion, en la subdivision de la base legal y normativa,
se realiza el sustento con normas y leyes que legalmente respalda el trabajo. En la
ultima subdivision, el marco conceptual de la situacion problematica, se desarrollan

los significados de las palabras técnicas.

En el capitulo tres, la metodologia, se cuenta con cuatro subdivisiones. La
primera subdivision se enfoca en el marco conceptual y se desarrolla las hipdtesis
planteadas del trabajo (general y especificas) y las variables independientes y
dependientes. En la segunda subdivision, el disefio de la investigacion se expone el
tipo de investigacion mediante la indagacion cualitativa y cuantitativa, y la aplicacion

de la investigacion experimental con disefio transversal causal o explicativa. En la
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cuarta subdivision, se aborda el tema de técnicas e instrumentos, se explica el uso de
una entrevista para recolectar los datos necesarios y tener un conocimiento de la
problematica. Por ultimo, se encuentra la subdivision de recoleccidon y procesamiento
de los datos empresariales por medio de la espina de Ishikawa para organizar y

procesar los datos obtenidos con la técnica e instrumentos.

El cuarto capitulo, enfocado en la propuesta y ejecucion de mejora, se
subdivide en cuatro partes. La primera subdivision demuestra la descripcion del sector,
se describe el sector donde se encuentra la empresa en estudio y se consulta sus
actividades en la pagina de la Sunat. Asimismo, en la subdivisién de diagnostico del
caso empresarial, se lleva a cabo la identificacion de la problematica; es decir, se
describe lo que aqueja a la empresa, se realiza la monetizacion de la problematica
empresarial, evidenciando las perdidas monetarias que se producen por el retraso de
las cuentas por cobrar; y se presenta la oferta de promover lo mejor, es decir, lo que

se pretende realizar para solucionar el problema.

En ese capitulo, también presentamos los objetivos monetarios que se propone
para la empresa. Asimismo, se muestra un diagrama del proyecto con una realizacion
de un EDT para descomponer jerarquicamente el proyecto y lograr los objetivos. Por
ultimo, se presenta la monetizacion del proyecto de mejora de una manera monetaria
con el tratamiento aplicado a la empresa. En la ultima subdivision, se muestra la
ejecucion del proyecto de mejora mediante los estados financieros que se proyectan
desde el 2020 hasta el 2024, la evolucion de la mejora con tratamiento, los ingresos y
egresos, la validacion cuantitativa, el valor actual neto y el costo beneficio que se llega

a obtener con la aplicacion del proyecto.

Por ultimo, el quinto capitulo, se presentan las conclusiones y las
recomendaciones para la empresa. Esto se deduce con la informacion recolectada,

organizada y procesada en los apartados anteriores.



CAPITULO 1. PROBLEMATICA EMPRESARIAL DE LA
INVESTIGACION

1.1. DIAGNOSTICO CONTEXTUAL DE LA SITUACION
PROBLEMATICA

- A nivel internacional

A nivel internacional, las entidades no son ajenas a diferentes dificultades en sus areas.
En este caso, nos referimos a la necesidad de poner en practica un control interno para
mejorar la situacion de la empresa. A continuacion, presentaremos cémo dicha

problemadtica se presenta en diferentes paises.

Segun Lopez y Caiiizares (2018), el control interno realiza un rol vital en la
administraciéon y control de recursos para detectar las fortalezas y debilidades.
Asimismo, mencionan que la accion recurrente implanta medidas de control por medio
del COSO para cuidar los recursos de las entidades. Por otro lado, Sanmiguel et al.
(2015) consideran que el principal problema de la empresa Gamatelo S.A. del rubro
de la construccion es la ausencia de un control interno con cimientos en la metodologia
COSO, ya que la informacion financiera resulta deficiente. Esto la perjudica, ya que

es una referencia vital para decidir sobre las acciones que se realizaran.

Asimismo, Ortiz y Méndez (2016) exponen que la empresa Deinsa, dedicada
a la gasolinera, presenta problemas en su unidad de cuentas por cobrar a partir de la
informacion obtenido por las entrevistas a profundidad con el personal. Por ello,
formularon un disefio de control interno que optimicen los recursos. Por su parte, la
propuesta de una gestion de control interno en un hospital de Vega et al. (2016)
conlleva a una Optima atencion a los pacientes. Una mala concordancia entre los
procesos, la afluencia de publico y las relaciones humanas generan una serie de
situaciones desafortunadas, el aumento de reclamos y procesos judiciales. Asi, con la
aplicacion del control interno, se busca un control del manejo de las contingencias

desafortunadas y la metodologia por procesos.



- A nivel nacional

Las empresas en el Pert1 no son ajenas a la necesidad de ejecutar el control
interno para que contribuya a diagnosticar sus deficiencias y, de ese modo, realizar
planes que se ajusten a sus carencias, incluso mejorarlas. Asi, Chuyacama (2017)
Chuyacama (2017) demuestra que las empresas necesitan de una implementacion de
control interno en el area de cobranzas para lograr optimizar el area contable. Expone
que un eficaz control interno se apoya en la implementacion, ejecucion de directrices,

normativas y formas de proceder para que reglamenten y cumplan las operaciones.

Asimismo, Alfaro (2016) ofrece una adecuacion de un formato de control
interno con procedimiento COSO I para mejorar la gestion de los gobiernos locales y
alcancen de objetivos propuestos. Comenta que su trabajo de investigacion se
encuentra fundamentado en el disefio moderno, dindmico e implementacion del
sistema de control interno que sera basado en el estudio COSO I, el cual hace uso de
elementos correspondientes para ayudar a identificar el nivel de efectos positivos,

eficiencia y economia sujeto el gobierno local de Talara.

Arce (2019) menciona que en la region Puno el control interno es considerado
una herramienta de supervivencia, no un instrumento de colaboracion para la mejora
de competencia de la industria. Por eso, busca definir el grado de correlacion entre el
control interno con la metodologia COSO y la competitividad de las empresas

hoteleras de la region.

- A nivel empresa

Continuando con el diagndstico contextual de la situacion problematica,
procedemos a exponer el que presenta nuestra unidad de investigacion: la empresa
Logistic & Transport Peru S.A.C., entidad que se dedica a la categoria de transporte y
carga pesada (combustible y concentrado de mineral). Esta empresa necesita de una
implementacidon de un control interno en su unidad de cobranzas, pues presenta un
inconveniente en el drea de cobranzas: el retraso en sus cuentas por cobrar a causa de

la ausencia de seguimiento. En ese sentido, urge la capacitacion adecuada al personal



y la implementacion de un software que permita generar los reportes necesarios para
lograr un adecuado control. En ese sentido, la empresa debe asumir los costos
financieros que pueden elevarse.

Mediante una entrevista a profundidad con sus autoridades se concluye que no
existe un control interno en el area de cobranzas. Esto evidencia que la empresa sea
susceptible de los riesgos de ciertas pérdidas. Por ello, la implantacién del control
interno busca mitigar los riesgos de retraso de deudas, deudas incobrables y ausencia
de efectivo para pagar sus obligaciones, aspectos que no permiten el correcto
funcionamiento de la empresa, impidiendo que se desarrolle correcta y exitosamente

sus funciones y no logren sus objetivos planteados.

1.1.1. Realidad problematica del tema a investigar

La realidad de la empresa Logistic & Transport S.A.C. es que presenta
problemas en el 4rea de cobranzas, ya que esta no cuenta con un programa que calcule
los intereses. De ese modo, se ha propiciado la ausencia de politicas de ventas al
crédito sin un método que calcule la morosidad. Asimismo, cuenta con una cantidad
considerable de facturas retrasadas, ya que contar con computadoras desactualizadas,
programas basicos de Excel y la ausencia de un software adecuado de cobranza no ha

permitido que se notifique a tiempo cada factura.

Otra de las realidades del area es que no esta estructurada de forma que se
notifiquen legalmente las facturas excedidas en retraso. Tampoco existe un
seguimiento de cobranzas ni se realiza una auditoria o una revision por un auditor para

determinar el estado del area.

Por ultimo, hay una sobrecarga laboral del analista. La falta de capacitacion en
nuevos sistemas al entorno sin un supervisor en el area produce que el trabajo no se
verifique si se esté realizando correctamente. Por ello, hay una acumulacion de cartera
con clientes morosos cada dia, lo que conlleva a recurrir a solicitar préstamos a los

bancos.



1.1.2. Diagnéstico externo o del sector involucrado: Oportunidades y
amenazas

Figura 1

Oportunidades y amenazas

Personal dispuesto analizar a la empresa

Oportunidad de expansién en el pais

OPORTUNIDADES Nuevos clientes
Diversificacidn de cartera

Clientes importantes que son carta de presentacion a
potenciales clientes para asi mejorar las relaciones

Empresas con servicios similares

Acumulacién de deudas mcobrables

AMENAZAS Cambio de politicas nacionales en el rubro transporte

Empresas con mayor flota vehicular
Empresas con requisitos mas tlexibles para otorgar

creditos a mineras.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.3. Diagnéstico interno de la empresa estudiada: Fortalezas y
Debilidad

Figura 2

Fortalezas y amenazas

Disponibilidad al cambio
Grupo de clientes importantes puntuales

Buena reputacién en el rubro
MMonitero satelital a la flota vehicular
Cumplimiento de estandares de seguridad para
conductores y camiones

FORTALEZAS

Ausencia de Software

Personal poco capacitado
DEBILIDADES Ausencia de banda ancha

Ausencia de Supervisor de area

Ausencia de politicas de cobranza

Fuente: Elaboracion propia



1.1.4. Descripcion del problema o debilidad seleccionada

Retraso en las cuentas por cobrar: La empresa presenta debilidad en el area de
cobranzas, ya que no cuenta con una estructura adecuada, programas actualizados o
politicas estandares que permitan seguir lineamientos que guien el buen desempefio
de las actividades.

Al carecer de una estructura adecuada, una sola persona realiza varias
funciones, lo cual genera una acumulacién de tareas y un mal desempefio en las
actividades. Esto propicia que no se esté pendiente de cada deuda retrasada por dia.
Ademas, al no contar con programas adecuados, la empresa no tiene un sistema que
facilite el trabajo, emita alertas cada vez que hay una acumulacion de cuentas
retrasadas, permita una notificacion al cliente o calcule el total de lo que asciende las
deudas por cobrar.

Por eso, se considera a la ausencia de politicas como parte de las debilidades
del problema principal, ya que, al no tener un procedimiento estandar en el
otorgamiento y cobranza de créditos, se genera un desorden que no se tenga como
requisito principal la evaluacion previa de todo cliente y una evaluacion que determine

si tendra la capacidad de pago.

Figura 3

Esquema de las variables de propuesta de mejora

Variables Independientes ‘ ‘ Variables Dependientes

Control
Interno de
cobranza de
transporte de
combustible

Indicadares:

Control “Rentabilidad Resultados

Financieros

Interno del
Proceso de
Cobranzas

-Liquidez

-Actividad

-Endeudamisnto

Control
Interno de
transporte
de minerales

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 4
Diagrama de Ishikawa con los subproblemas del problema

MEDIDA MATERIALES METODOS

Acumulacién de No hay politicas de
facturas retrasadas cobranzas

No hay programa que
calcule los intereses Uso de programas
acurmulados basico de Excel

No hay notificaciones
legales

No hay politicas de

! No hay segumiento a
las ventas al crédito v

Ausencia de software

de cobranza cobranzas
Ausencia de alertas de
vencimiento de Retraso en No hay revisién de
crédito notficacién de auditor PROBLEMA
cobranzas
RETRASO EN
LAS
COBRANZAS

Analista con
sobrecarga laboral
Falta de capacitacion
Augencia de asesor legal

Asistente con
sobrecarga laboral

Necesidad de
préstamos a bancos
Cartera con clientes
1010508
Aumento de intereses

Internet demasiado
lento

Demora en
procesamiento de
informacién

Ausencia de
programas para
cobranzas

Ausencia de supervisor

Computadoras no

actualizadas
MEDIO MANO DE
AMBIENTE OBRA MAQUINARIA

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de Ishikawa estd compuesto por el problema principal. Luego de
seis secciones, hay problemas en cada ramificacion:
e Medida: Compuesta por tres problemas.
e Materiales: Compuesta por cuatro problemas.
e M:¢étodos: Compuesto por cuatro problemas.
e Magquinaria: Compuesto por cuatro problemas.
e Mano de obra: Compuesta por seis problemas

e Medio ambiente: Compuesto por tres secciones

A continuacion, la descripcion de cada problema con su solucion respectiva:



Cuadro de descripcion cada subproblema con su propuesta de solucion

Figura §

Exposicion de la oferta de mejora para la seccion medida

Propuesta de mejorapara Medida

Problemas

Descripcion delproblema

Descripcionde la Solucion

No hay
programa
que calcule
los intereses
acumulados

No existe un prograrma que
unifique los puestos del

drea, es por ello que el
supervisor no tiene un
concepto exacto de la
realidad del problera.

Instalacién de prograraa en el
sisteraa del supervisor para que
tenga conociriento de la
realidad respecto a los intereses
gue se van acuraulando

La erqpresa 1o tiene
politicas de wvertas
detenminadas para realizar
el proceso de wertas al
crédito

Solicitar  reurdén con el
directorio ¥ el supervisor del
drea para establecer el listado de
politicas a seguir para otorgar ¥
cobrar ventas al crédito.

No

hayr
adecuado que alerte wio

ponga sobre aviso de los

un prograraa

wvenciraientos de las

facturas.

Sdaptacion  de  programa  que
praitan alertas cuando los crédites
vrase hayanvencido.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5, se detalla el problema y se plantea una propuesta de solucién
para medida con la puesta en marcha de tres soluciones para cada problema

respectivamente.



Figura 6

Exposicion de la oferta de mejora de mejora para la seccion materiales

Propuesta de mejora para Materiales

Problemas

Descripcion del problema

Descripcion de la Solucion

Acumulacion de
facturas
retrasadas

No hay una delimitacion de
tiempo para revisar la
cantidad de facturas vencidas.

Delimitar el tiempo en el que se
debe revisar cierta cantidad de
facturas por dia para evitar la
pcumulacion.

Uso de programas
basico de excel

No se utiliza otro tipo de
programas para procesar el
trabajo, solo Excel

Habilitar programas actualizados
para el drea

Ausencia de

No hay un software de
confianza que unifique las

Compra de Software para que una
cada parte del area.

softwarede |, tividades del rea
cobranza
Se notifica muy tarde al Habilitar programa  que emita
deudor, debido a que no hay plertas al supervisor del area
Retraso en un proérama que emnita alertas cuando la factura se haya vencido.
notificacionde | .04 las facturas estén
cobranza vencidas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6, se detalla el problema y se plantea una propuesta de solucién
para materiales con la puesta en marcha de cuatro soluciones para cada problema

respectivamente.



Figura 7

Exposicion de la oferta de mejora para la seccion métodos

Propuesta de mejora para metodos
Problemas Descripcion del Descripcion de 1a Solucion
problema
La empresa no tiene Solicitar reunion con el
politicas die ventas [directorio y el supervisor del
No hay determninadssg para [afrea para establecer el procedern
politicas de | realizar el proceso de pstendar  gn,  sobranzas e
P — Sclrstiznsg facturas retrasadas.
No exista un [Pependiendo las politicas
procedimiento para dispuestas respecto al tiempo de
No hay notificar legalmente a los [SSP€Ta de pago, se enviara al
notificaciones| clientes con retraso [F<a Aleggl para que tjeallce las
legales excedido. notificaciones respectivas.
No existe un personal Supervisor atento a las alertas]
atento de dar seguimiento ernitidas y verificar cada dia que
No hay a las Facturas vencidas. transcurre si efectuaron el pago.
seguimiento a
cobranzas
No existe una revision [Frogramar visitas de auditor
periddica de las cuentas externo a la empresa.
No hay ni de los procesos de la
revision de empresa.
auditor

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7, se detallado el problema y se plantea una propuesta de solucion
para métodos con la puesta en marcha de cuatro soluciones para cada problema
respectivamente.



Figura 8

Exposicion de la oferta de mejora para la seccion maquinaria

10

Propuesta de mejora para Maquinaria

Problemas

Descripcion del
problema

Descripcion de la
Solucion

ternet demasiado
lento

Existencia de un internet
demasiado lento, el cual
retrasa las operaciones de
las computadoras

de
para

Contratacidon
banda ancha
ermpresa.

Demora en
procesamiento de
informacion

No hay un tiempo
establecido para procesar
la informacién lo cual
hace que se posterguen
las revisiones pertinentes.

A daptacion  de

que

disponibilidad
informacidn a
personas autorizadas que
necesitan  disponer de

ella.

Ausencia de
programas para
cobranzas

No hay un programa

especializado
cobranzas.

en

A dquisicidn de software
que permita la unificacid
v dinamismo del area.

Computadoras
desactualizadas

Fuente: Elaboracion propia.

Se trabaja con
computadoras
desactualizadas respecto,

Windows desactualizado.

Solicitar actualizacidon de
Windows a las
computadoras del area.

En la figura 8, se detalla el problema y se plantea una propuesta de solucién

para maquinaria con la puesta en marcha de cuatro soluciones para cada problema

respectivamente.



Figura 9
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Exposicion de la oferta de mejora para la seccion mano de obra

Propuesta de mejora para Mano de Obra

asesor legal

personal legal externo.

Problemas Descripcion del problema Descripcion de 1a Solucion
Sobrecarga laboral al analista Con el reordenamiento del area cada
Analista de . : : ersonal realizara su trabajo destinado.
del drea, realiza demasiadas P J
cobranzas con ’ :
cosas y no logra culminar con
sobrecargo ellas
laboral ‘
No hay un programa de Programacion de capacitacién para
Falta de capacitacion establecido que colaboradores del area
capacitacion permitan actualizar los
conocimientos del personal.
No hay un d4rea legal ni Contratacion de servicios de Asesor
Ausencia de contratacién de servicios de [€82l para asistencia con cliente
[Norosos

Asistente con
sobrecarga
laboral

Asistente  con  sobrecarga
laboral no permite un correcto
desempefio de funciones.

Delimitacion exitosa de funciones yj
tiernpo de cada trabajador

Ausencia de un
supervisor

No existe un supervisor o jefe
en el area que este pendiente de
todos los movimientos.

Asignar  al analista el cargo de
supervisor, ya que es el que tien
fmayor conocimiento en el area.

Ausencia de
auditor

No existe un auditor que revise
las revisiones periddicamente
que garanticen el orden de los
procesos establecidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Contratacion periddica de servicios d
fauditor externo, para que realice la
revisiones  pertinentes las  cuale
garanticen que se estian realizando
correctamente  los  procedimiento
establecidos.

En la figura 9, se detalla el problema y se plantea una propuesta de solucién

para mano de obra con la puesta en marcha de seis soluciones para cada problema

respectivamente.



Figura 10
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Exposicion de la oferta de mejora para la seccion medio ambiente

Propuesta de mejora Medio Ambiente

Problemas

Descripcion del problema

Descripcion de 1a Solucion

Necesidad de
préstamos a
bancos

La empresa se queda sin
liquidez para efectuar el
pago de las planillas por ello
se recurre a préstamos
bancarios.

Presionar a los clientes con ej
seguimiento para que efectien lo

pagos para evitar la falta de liquidez
¥ no recurrir a préstamos de bancos.

Cartera con
clientes
morosos

Existencia de portafolio con
clientes deudores a quienes
no se anotificado legalmente
sobre su situac1én.

Depurar cartera, cerrar créditos aj
clientes morosos, notificarlos ¥
proceder de forma legal para la
recuperacion del crédito otorgado.

Aumento de
Intereses

Aumento de intereses por
tiempo excedido en facturas
retrasadas.

Ejecucidén correcta de las nuevas
politicas de  cobranzas para
disminuir los intereses de clientes
ITIOros0s.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 10, se detalla el problema y se plantea una propuesta de solucién para

medio ambiente con la puesta en marcha de tres soluciones para cada problema

respectivamente.
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1.1.5. Cuantificacion de los defectos y fallas generados por los subproblemas

En la siguiente figura, se detalla el nimero de facturas retrasadas por mes. Estas

ayudaran a esclarecer el monto considerable que asciende estas facturas:

Tabla 1

Cuadro de facturas retrasadas por mes

Numero de facturas retrasadas
MES en las cobranzas

Ene -20 13

Feb — 20 8
Mar — 20 11

Abr — 20 15
May — 20 19

Jun — 20 12

Jul — 20 17
Ago—20 10

Set — 20 13

Oct -20 20
Nov — 20 16

Dic - 20 18

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, un grafico con el numero de facturas retrasadas por mes.

Grafico 1

Facturas retrasadas por mes

16

UNIDDES DE FACTURAS

6

Fuente:

Resultados de Cantidad de facturas cobradas con retraso

Elaboracién propia.

O
& N o

Cantidad de facturas...
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1.1.6. Monetizacion de las pérdidas generadas por los subproblemas afio
2020

El siguiente grafico muestra el costo de las facturas retrasadas por mes:

Grafico 2

Facturas retrasadas por mes

8000
Costo de Facturas no Cobradas mensual

7000

6000

n
>
>
=]

MONTO EN SOLES
s
S

3000

2000

1000

T
—— Costo de facturas retrasadas <
TITULO DELEJE

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se mostrara la monetizacioén de pérdidas del periodo 2019.



Tabla 2

Monetizacion de pérdidas

15

. Z 8
=) o=~
- = s ey =258
g 2 g 32 TES5EZ
s o3 = 8 52m 5328
% 5 £ 5 E g ¥ = EE ggis
<% < <) - 3 & <s- E & S a 5528
=D =Y =2 < & . , Se¢ & A7 k] o -
OF 0% Z o B < = = SE 8 gl g 2 = .8
=R O = = =p= oV = = L= g = =
= < = > S0 (=~ B S =35z $ 2 -
= < [-» ] ] s o= =] (&)
= 5 T : & ¢ =
== o g e °
= 2] =] =
] D
a k] =
(=
30/1/19  1/3/19 86,429 86,429  8/2/19  22/5/19 30 -82 280 82,972 5/7147' 1,454 S/1,986.85
2319 1/4/19 79,690 79,690  &/7/19  9/9/19 30 . 280 76,502 Sg166‘ 2,633 S/3,124.08
31/3/19 30/4/19 73242 73242 4419 5719 30 -66 280 70,312 36135‘ 992.18  S/1,443.18
13/5/19 12/6/19 95221 95221  6/6/19  3/8/19 30 -52 280 91,412 5{5149' 1,016  S/1,602.64
3/6/19  4/7/19 91,235 91,235  8/7/19 “/éO/ P31 99 280 87,586 5/7138' 1,853 S/2,434.42
16/7/19 15/8/19 42,708 42,708  7/8/19  9/9/19 30 -25 280 41,000 S@” 219.15  $/482.13
2/3/19  4/4/19 29,574 29,574  5/4/19  8/4/19 33 -4 280 28391 S/g.o 2428  S/224.60
9/119 16/1/19 38,178 38,178. 17/1/19 17/119 7 -1 280 36,651 S/Z'g 7.84 $/62.69
26/1/19  4/2/19 25009 25,009 19/2/19 19/219 9 -15 280 24,008 S/§'1 77.00  S/123.20
26/1/19 4/219 91,888 91,888  7/2/19  82/19 9 -4 280 88212 5/8168' 75.44  S/245.18
12/2/19 20/2/19 131,936 é31’93 28/2/19  28/2/19 8 -8 280 526’65 56287' 216.64  $/433.28
25/3/19  2/4/19 76,348 16’348 26/4/19  29/4/19 8 27 280 73294 3/6175‘ 42311  S/548.47
6/519 15/5/19 76369 76,369  17/5/19 20/5/19 9 -5 280 73314 5/6175' /7837  $/219.45
6/5/19 15/5/19 102,234 i02’23 17/5/19  20/5/19 9 -5 280 98,145 5/9280' 10492  $/293.77
9/519 16/5/19 53,136 53,136 17/5/19 20/519 7 -4 280 51,011 3/9110‘ 4363  S/119.97
9/5/19 16/5/19 59,815 59,815  17/519 20/519 7 -4 280 57,422 52182' 49.11  S/135.05
9/5/19 16/5/19 17,196 17,196  17/5/19 20/5/19 7 -4 280 16,508 S/g"S 14.12 $/38.83
29/5/19  6/6/19 34,904 34904 13/6/19 11/6/19 8 -5 280 33,508 S/g'l 35.82 $/93.13
29/5/19  6/6/19 106,575 102’57 13/6/19  11/6/19 8 -5 280 502’31 5/8271' 109.37  S/284.37
29/5/19  6/6/19 38,401 38,401 12/6/19 11/6/19 8 -5 280 36,865 SZ'S 39.41 $/102.47
17/6/19  25/6/19 129,259 1299°25 4719  5/7/19 8 -10 280 ;24’08 32.236‘ 26531  S/477.55
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17/6/19 25/6/19 42,957 42,957  4/7/19  5/7/19 8 -10 280 41,239 S/§.8 88.17 S/158.71
17/6/19 25/6/19 68,931 68,931  4/7/19  5/7/19 8 -10 280 66,173 S/1154’ 141.48 S/254.67
24/6/19  3/7/19 258,126 25212 4719 51719 9 -2 280 ?47’80 S/9582’ 105.96 S/582.79
3/7/19  11/7/19 47,181 47,181 12/7/19 8 -1 280 45,293 8/2'6 9.68 S/87.16
3/719  11/7/19 29,769 29,769  12/7/19 12/7/19 8 -1 280 28,578 S/?'l 6.11 S/54.99
3/7/19  11/7/19 42,521 42,521  12/719  12/7/19 8 -1 280 40,821 S/§'7 8.73 S/78.55
31/7/19  8/8/19 178,400 17%40 8/8/19  14/8/19 & -6 280 i71’26 S/6326' 219.70 S/512.64
31/7/19  8/8/19 74,136 S/7g’13 8/8/19  14/8/19 8 -6 280 71,171 S;125. 91.30 S/213.03
29/8/19  9/9/19 117,843 1173’84 9/9/19  10/9/19 11 -1 280 513’12 S/1294’ 24.19 S/290.25
29/8/19 9/9/19 81,684 81,684  9/9/19  10/9/19 11 -1 280 78,417 S/7176' 16.77 S/201.19
30/9/19 9/10/19 /121,577 1217’57 14/10/19 14/50/1 9 5 280 i16’71 S/9254’ 124.77 S/349.36
30/9/19 9/10/19 45,533 45,533 14/10/19 14/50/1 9 5 280 43,712 8/2'3 46.73 S/130.84
10/50/1 25/50/1 92,819 92’3819 24/10/19 30/50/1 15 -5 280 89,107 86159' 95.26 S/381.03
14/;0/1 21%0/1 75,588 75,588 24/10/19 25/50/1 7 -4 280 72,564 82115. 62.06 S/170.66
28/;0/1 5/11/19 98,276 98,276  12/11/19 12/;1/1 8 -7 280 94,345 S/1270’ 141.20 S/302.57
28/50/1 5/11/19 227,330 /22(;’33 12/11/19 12/;1/1 8 -7 280 %18’23 S/6466' 326.62 S/699.90
7/11/19 15/1171 133,685 133,68 19/11/19 191171 8 -4 280 128,33 8727. 109.76 S/329.27
9 5 9 75 44
7/11/19 15/;1/1 43,178 43’1178 19/11/19 19%1/1 8 -4 280 41,451 8/2'8 3545 S/106.35
7/11/19 15/51/1 71,038 71,038 19/11/19 19/51/1 8 -4 280 68,197 82184' 58.32 S/174.97
7/11/19 15/;1/1 66,872 66,872 19/11/19 19%1/1 8 -4 280 64,197 S/7133’ 54.90 S/164.71
7/12/19 17/;2/1 79,266 79,266 26/12/20 26%2/1 10 -9 280 76’?96 82176’ 146.43 S/309.12
7/12/19 17/52/1 35,288 35,288  26/12/20 26/52/1 10 -9 280 33,876 S/Z.Z 65.19 S/137.62
7/12/19 17/;2/1 40,363 40,363  26/12/20 26%2/1 10 -9 280 38,748 S/§.2 74.56 S/157.41
26/;2/1 3/1/20 /93,096 93,096  10/1/20 15/1/20 8 -12 280  89,372. S/1119. 229.30 S/382.16
26/;2/1 3/120 31,010 31,010 10/1/20 15/1/20 8 -12 280 29,770 8/2'3 76.38 S/127.30
5/4/19  8/5/19 62,207 62,207  30/4/19 24/5/19 33 -16 280 59,719 S/7172' 204.29 S/625.64
5/4/19  8/5/19 6,196 6,196 30/4/19  14/5/19 33 -6 280 5,948. S/;.Z 7.63 S/49.60
5/4/19  8/5/19 18,729 18,729  30/4/19 20/5/19 33 -12 280 17,980 S/i.S 46.13 S/172.99
23/4/19 23/5/19 20,697 20,697  24/5/19 21/6/19 30 -29 280 19,869 S/;l.Z 123.20 S/250.65
14/5/19 15/6/19 25,454 25,454  23/5/19 10/7/19 32 -25 280 25,174 8153 134.56 S/306.80
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30619 8919 $22917 22917 U819 12919 70 4 280 22000 V37 1881 s348.08
30619 §9/19 34030 34030 Y19 12919 70 -4 280 32669 00 2794 /51688
069 8919 2274 2274 2RN9 12019 70 -4 280 2183 Y Lgy $/34.54
300019 112119 70669 70669 41219 9120 62 -39 280 67842 it 56570 /146501
0619 112119 16456 16456 61119 9/120 154 -39 280 15798 7 13173 $/651.90
WIOL L 6707 6707 61119 onpo 60 23 280 6439 VU0 3les 11427
WIOL 2 91gs o183 61119 9120 60 23 280 8816 0P 4335 s/1s64s
ROV 2 as1s 2315 an219 90 61 -8 280 22220 SRt wss spis
ROV 2 a6 7426 21219 9120 61 18 280 7029 V00 2744 812042
20 2 403 14032 4n219 9120 61 18 280 1347t STY sisa sporse
VL2 a0 w00 - 1620 61 23 280 40 00 20 $/7.56
SORUE SO ia08e 14288 41219 160120 61 17 280 13716 O30 4085 spas7a
ORI SO 4saos aszas 4209 160120 61 417 280 43512 S 1ssas smases
WV 310 5233 5233 7120 6200 63 24 280 5024 V20 aszg swade
IV 13120 14003 14003 8120 132020 63 31 280 13443 S2% mot0 sn70ag
20V 27120 42559 4255 8120 132020 €2 17 280 d0ss7 V3T 14850 S/690.10
20V 290 20250 20250 8120 13220 €2 17 280 280s0 V00 10206 847429
20V 290 14023 14023 8120 13220 €2 17 280 13462 O g3 82739
POV 27120 1ass 14288 7120 13220 €2 417 280 13716 050 4986 S/23L68
20V 290 1eso 16890 7120 6220 € -0 280 121 V97 347 s0496
OOV apmo omss orss o 13220 e -1 280 9304 S0 200 snsoes
OV 2pno0 oss4 94 8nn0 13200 64 -1 280 944 20 ;01 snsiao
VL apno sss3 833 7120 13220 65 11 280 saso O 1994 813779
VL apno 979 97931 7120 13220 65 11 280 9do3r S0P 2 $/15.28
OV wapmo a6 3026 7200 12620 76 o0 280 2905 Y00 7301 snain
OOV tanno 3215 3se 7220 20420 76 75 280 3086 V00 4949 59963
612/19 8220 5408 5408 7120 20220 64 -1z 280 5192 Ol 1332 smass
P 1anno 20604 29604 120 20220 63 -6 280 28420 V900 3646 /4198
PP wapno 6504 6504 8120 5320 63 20 280 6330 V1Y 2707 sniaza
PP 1apn0 59083 59183 8120 202020 63 -6 280 56816 O\ 7280 SRR
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13/;2/1 14/2/20 5,969 5,969 7/1/20  20/2/20 63 -6 280 5,730 S/,; 2 7.35 S/84.53
18/;2/1 17/2/20 2,962 2,962 7/1/20  5/3/20 61 -17 280 2,844 S/(l)'6 10.34 S/47.43
28/;2/1 2/3/20 5,932 5,932 7/2/20  12/3/20 65 -10 280 5,695 S/;.Z 12.18 S/91.33
25/7/19 24/9/19  15,685. 15,685  7/8/19  2/1/20 61 1(_)0 280 15,058 S/;.Z 321.97 S/518.37
25/7/19 24/9/19 4,500 4,500 7/8/19  2/1/20 61 1(_)0 280 4,320 S/(2).9 92.36 S/148.70
31/7/19 30/9/19 10911 10911  7/8/19  2/120 61 -94 280 10475 S/i.Z 210.54 S/347.17
19/8/19 19/50/1 10,366  10,366.  5/9/19  7/2/20 61 1 i 1 280 9,951 S/g'l 236.16 S/365.95
20/8/19 20/50/1 12,300 5/9/19  7/2/20 61 110 280 11,808 S%'S 277.71 S/431.71
31/8/19 31%0/1 5,300 5,300 5/9/19  7/220 61 -99 280 5,088 S/;'O 107.70 S/174.05
2/9/19 2/11/19 11,382 11,382  9/10/19  7/2/20 61 -97 280 10,927 8/2'3 226.63 S/369.14
19/9/19 19%1/1 11,212 11,212 9/10/19  7/2/20 61 -80 280 10,763 S/(2)'3 184.10 S/324.47
30/9/19 30/51/1 1,111 11,111 9/10/19  7/2/20 61 -69 280 10,667 S/§.2 157.38 S/296.51
18/50/1 18/52/1 11,000 11,000 11/11/19 12/3/20 61 -85 280 10,560 8/2.2 191.92 S/329.65
4/11/19  4/1/20 16,851 16,851  6/12/19 12/3/20 61 -68 280 16,177 S/é 4 235.20 S/446.19
4/11/19  4/1/20 1,500 1,500  6/12/19 12/3/20 61 -68 280 1,440 S/(l)'3 20.94 S/39.72
19/;1/1 19/120 11,421 11,421 6/12/19 12/3/20 61 -53 280 10,964 8/2'3 124.25 S/267.25
2/12/19 1220 11,790. 11,790  9/01/20  12/3/20 61 -40 280 11,318 S/§'4 96.80 S/244.41
28/;2/1 27/2/20 11,631 11,631  9/01/20 12/3/20 61 -14 280 11,166 S/S'S 3342 S/179.06
28/;2/1 27/2/20 3,150 3,150 9/1/20  12/3/20 61 -14 280 3,024 8/2'6 9.05 S/48.49
15/1/19 31/1/19 21240  212.40 - 1/2/19 16 -1 280 212.40 S/g.O 0.05 S/0.77

15/1/19 31/1/19 401.20 401.20 17/1/19 1/2/19 16 -1 280 385.20 S/g.O 0.08 S/1.40

15/1/19 31/1/19 47790  477.90 17/1/19 1/2/19 16 -1 280 458.90 S/g'l 0.10 S/1.67

16/1/19 31/1/19 2,091 S2,091  24/1/19 7219 15 -7 280 2,007 S/(3).4 3.00 S/9.44

16/1/19 31/1/19 43,708 43,708  24/1/19  7/2/19 15 -7 280 41,960 S/;gg 62.80 S/197.37
2171719 7/2/19 25919 25919  1/2/19  14/2)19 17 -7 280 24,882 8/3'3 37.24 S/127.68
21/1/19  7/2/19 39,098 39,098  1/2/19  14/2/19 17 -7 280 37,534 S/;ﬁ.o 56.18 S/192.60
28/1/19 12/2/19 38,729 38,729  1/2/19  14/2/19 15 -2 280 37,180 S/Z.9 15.90 S/135.14
30/1/19 19/2/19 S/42,654 42,654  7/2/19  28/2/19 20 -9 280 40,948 S/§'7 78.79 S/253.89
9/2/19 26/2/19 57820 57820 14/2/19 1/3/19 17 -3 280 555.20 S/g'l 0.36 S/2.37

9/2/19 26/2/19 22,998 22998 20/2/19 1/3/19 17 -3 280 22,078 §/5.2 15.86 S/105.72
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16/2/19 5/3/19 13,340  13,340. 28/2/19 7/3/19 17 -2 280 12,806 S/;'O 6.13 S/58.25
16/2/19 5/3/19 33,828 33,828  28/2/19 7/3/19 17 -2 280 32,475 S/;'7 15.55 S/147.72
16/2/19 5/3/19  106.20  106.20 - 3/10/19 17 212 280 106.20 S/(3).0 5.39 S/5.82

26/2/19 14/3/19 34,821 34,821  7/3/19  21/3/19 16 -7 280 33,428 S/g.O 56.02 S/184.07
26/2/19 14/3/19 7,687 7,687 7/3/19  21/3/19 16 -7 280 7,379 S/;j 12.37 S/40.64
14/3/19 29/3/19 30,966 30,966  21/3/19  4/4/19 15 -6 280 29,725. S/;l 42.70 S/149.45
16/3/19 2/4/19 32,723 32,723  21/3/19  4/4/19 17 -2 280 31,414 S/;'S 15.04 S/142.90
16/3/19  2/4/19 10’6920'5 10’9620 21/3/19  4/4/19 17 -2 280 10,195 8/2'4 4.88 S/46.38
16/3/19  2/4/19 2,118 2,118  21/3/19  4/4/19 17 -2 280 2,033. 8/8'4 0.97 S/9.25

27/3/19 18/4/19 34,447 34,447  5/4/19  22/4/19 22 -4 280 33,069 S/;,9 31.67 S/205.85
27/3/19 18/4/19 10,212 10,212 5/4/19 22/4/19 22 -4 280 9,803 S/§'3 9.39 S/61.03
28/3/19 18/4/19 26,364 26,364  5/4/19  22/4/19 21 -4 280 25,309. S/g.O 2424 S/151.49
13/4/19 30/4/19 25,833 25,833  24/4/19 2/519 17 -2 280 24,800 8/2.9 11.88 S/112.81
13/4/19 30/4/19 15,230 15,230 10/6/19 20/6/19 17 -51 280 14,621 S/S'S 178.53 S/238.04
13/4/19 30/4/19  1,3620 1,362 17/4/19  2/5/19 17 -2 280  1,307. S/(l)'3 0.63 S/5.95

15/4/19 2/5/19 27,373 27,373  30/4/19 9/5/19 17 -7 280 26,278 S/g.Z 44.04 S/150.99
15/4/19  2/5/19 3,320 3,320 24/4/19  9/5/19 17 -7 280  3,187. 8/2'7 5.34 S/18.32
15/4/19  2/5/19 4,472 4,472 24/4/19  9/5/19 17 -7 280 4,293 S/; 0 7.19 S/24.67
15/4/19  2/5/19 2,708 2,708  24/419  9/5/19 17 -7 280 2,600 8/3'6 4.36 S/14.94
23/4/19 14/5/19  684.40 684 8/5/19  16/5/19 21 -2 280 65740 S/g'l 0.31 S/3.62

23/4/19 14/5/19 19,274 19,274  22/5/19 30/5/19 21 -16 280 18,503 S/§'4 70.88 S/163.91
23/4/19 14/5/19 4,283 4,283 8/5/19  16/5/19 21 -2 280 4,112 5/2.9 1.97 S/22.64
29/4/19 23/5/19 26,892 26,892  22/5/19 30/5/19 24 -7 280  25,816. S/g'l 43.27 S/191.61
4/5/19  23/5/19 11,301 11213501' 22/5/19  30/5/19 19 -7 280 10,849 S/(2)'6 18.18 S/67.53
14/5/19 30/5/19 22,675 22;‘6775' 29/5/19  6/6/19 16 -7 280 21;‘7768' S/f.Z 36.48 S/119.87
20/5/19 6/6/19 16,990 16,990 27/6/19 27/6/19 17 -21 280 16,310 8/3.9 82.00 S/148.39
25/5/19 11/6/19 18,043 18,043  27/6/19 27/6/19 17 -16 280 17,321 S/;l.l 66.35 S/136.85
27/5/19 11/6/19 23,378 23,378  27/6/19 27/6/19 15 -16 280 22’;43 S/;S 85.97 S/166.57
27/5/19 11/6/19 22420 2240 - 20/6/19 15 -9 280 224.20 S/g.O 0.48 S/1.29

30/5/19 20/6/19 2,837 2,837 27/6/19  27/6/19 21 -7 280 2’7(2)3'9 8/2'6 /4.56 S/18.26
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44,145.

S/10.

30/5/19 20/6/19 45984 45984  19/6/19 27/6/19 21 -7 280 01 57 73.98 S/295.93
1/6/19  4/7/19 1,386 1,386 25/7/19  25/7/19 33 -21 280 1’2(2)0'5 S/(9).2 6.14 S/15.78
3/6/19 20/6/19 25342 25342  19/6/19 27/6/19 17 -7 280 24,328 8/3'8 40.77 S/139.79
10/6/19 25/6/19 4,121  4,1215  19/6/19 27/6/19 15 -2 280 3,956 8/2'9 1.89 S/16.10
8/7/19 23/7/19 32,434 32,434  25/7/19 25/7/19 15 -2 280 31,137 S/ZA 14.91 S/126.73
8/7/19 23/7/19 38,965 38,965. 25/7/19 25/7/19 15 -2 280 37,406 8/2'9 1791 S/152.24
8/7/19 23/7/19 2,832 2,832 11/7/19  25/7/19 15 -2 280 2,719 8/2'6 1.30 S/11.07
8/7/19 23/7/19 28,052 28,052  25/7/19 25/7/19 15 -2 280 26,930 8/2'4 12.89 S/109.61
8/7/19 23/7/19 40,592 40,592  25/7/19 25/7/19 15 -2 280 38,968 8/2'3 18.66 S/158.60
16/7/19 6/8/9201 50,878 50,878 8/8/19  22/8/19 21 -16 280 48,842 S/6191' 187.10 S/432.66
24/7/19 8/8/9201 43,7779 43,779 8/8/19  22/8/19 15 -14 280 42,028 86160‘ 140.87 S/291.80
30/7/19 15/189/20 40,430 40,430 8/8/19  22/8/19 16 -7 280 38,813 S/g.Z 65.05 S/213.72
5/8/19 22/189/20 84,026 84,026  15/8/19 29/8/19 17 -7 280 80,665 53119. 135.19 S/463.49
5/8/19 22/189/20 34,984 /34984 15/8/19 29/8/19 17 -7 280 33,584 S/E.O 56.28 S/192.97
6/5/19 23/189/20 6,438 6,438 15/8/19  29/8/19 109 -6 280 6,180 S/é'4 8.88 S/170.16
31/8/19 17/199/20 84,720 84,720 5/9/19  19/9/19 17 -2 280 81,331 82179' 38.94 S/369.96
31/8/19 17/9/19 48,553 48,553 5/9/19  19/9/19 17 -2 280 46,611 S/1161’ 22.32 S/212.03
31/8/19 17/9/19 1,660 1,660 5/9/19  19/9/19 17 -2 280 1,594 8/3'3 0.76 S/7.25

7/9/19  24/9/19 10,280 10,280  12/9/19 26/9/19 17 -2 280 9,869 8/2'3 4.73 S/44.89
7/9/19  24/9/19 30,008 30,008  12/9/19 26/9/19 17 -2 280 28,808 S/(6).9 13.79 S/131.04
12/9/19 27/9/19 37,717 37,717  19/9/19 3/10/19 15 -6 280 36,208 S/§'6 52.01 S/182.04
12/9/19 27/9/19  212.40 212 - 3/10/19 15 -6 280 212 S/;).O 0.31 S/1.07

23/9/19 15/50/1 52,675 52,675  3/10/19 18%0/1 22 3 280 50,568 S/1112. 36.32 S/302.66
25/9/19 15/50/1 19,470 19,470  3/10/19 18%0/1 20 -3 280 18,691 S/§'4 13.42 S/102.92
25/9/19 15/50/1 32,059 ;2’059 3/10/19 18/50/1 20 -3 280 30,777 S/;S 22.11 S/169.47
3/10/19 22/50/1 6,608 6,608 15/10/19 25/50/1 19 -3 280 6,343 8/21'5 4.56 S/33.41
5/10/19 22/50/1 63,026 63,026  15/10/19 25/50/1 17 -3 280 60,505 82194’ 43.46 S/289.71
19/50/1 5/11/19 15635  156.35 - 7/11/19 17 -2 280 156.35 8/2.0 0.07 S/0.71

19/50/1 5/11/19 42480 42480 24/10/19 7/11/19 17 -2 280 407 S/g'l 0.20 S/1.86

19/;0/1 5/11/19 45986 45986  24/10/19 7/11/19 17 -2 280 44,146 82170’ 21.14 S/200.82
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21/;()/1 5/11/19 3540 3540 - 7/11/19 15 -2 280 35.40 S/(l).O 0.02 S/0.14
31/;0/1 21%1/1 2,832.00 2,832 9/7/20  13/7/20 21 255 280 2,719 8/2'6 152.98 S/166.65
4/11/19 21/;1/1 743.40  743.40 9/720  13/7/20 17 2§5 280 713 S/;).l 40.14 S/43.04
4/11/19 Zl/él/l 849.60 /849.60  9/7/20  13/7/20 17 2§5 280 815.60 S/(()).Z 45.89 S/49.21
4/11/19 21%1/1 743.40 743.40  9/07/20 13/7/20 17 255 280  713.40 S/;).l 40.14 S/43.04
4/11/19 21/;1/1 743.40  743.40  9/07/20 13/7/20 17 2§5 280  713.40 S/;).l S/iO.l S/43.04
5/11/19 Zl/él/l 31,449  31,449. 30/12/19 14/1/20 16 -54 280 30,191 SZ'Z S/ggo' S/505.98
6/11/19 21%1/1 849.60 849.  9/07/20 13/7/20 15 255 280 815.60 S/(()).2 /45.89 S/48.82
20/;1/1 5/12/19 50,518 50,518 28/11/19 9/12/19 15 -4 280 48,497 S/6111‘ 46.44 S/220.61
20/;”1 5/12/19 28,181 ?/28’18 28/11/19 9/12/19 15 -4 280 27,054 8/2'4 2591 S/123.07
20/;1/1 5/12/19 21,308 21,308 28/11/19 9/12/19 15 -4 280 20,456 8/3.9 19.59 S/93.05
7/12/19 24/;2/1 7917 7,917 19/12/19 14/1/20 17 -21 280 7,600 S/;.S 38.21 S/69.15
7/12/19 24/52/1 37,8148 37,814 19/12/19 14/1/20 17 -21 280 36,301 8/2'6 182.51 S/330.26
14/;2/1 31/52/1 38,149 38,149 19/12/19 14/1/20 17 -14 280 36,623 S/§'7 122.75 S/271.81
S/. S/. ] S/. S/,
Zﬁg?’,% 3,9232,5 Cartera retrasada 6,053,099.92 3(5),495. 46,454.53

Fuente: Elaboracion propia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

1.2.1. Pregunta general

(De qué manera se puede implementar un proyecto de control interno del proceso de

cobranzas para optimizar los resultados financieros de la empresa?

1.2.2. Preguntas especificas
- (De qué manera se puede diagnosticar como el control interno del proceso de

cobranzas afecta los resultados financieros de la empresa?

- (De qué manera se puede elaborar y aplicar una propuesta de control interno
del proceso de cobranzas para optimizar los resultados financieros de la empresa?

- (De qué manera se puede evaluar el impacto de la propuesta de control

interno del proceso de cobranzas en los resultados financieros de la empresa?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

1.3.1. Justificacion operativa

En el rubro de las operaciones de la empresa, el ambito de cobranzas se considera un
punto fundamental para el buen funcionamiento del negocio. La mayor parte de sus
servicios con sus clientes son a crédito y no son bien gestionados como se realiza hasta
la fecha podrian conllevar a deudas incobrables que solo representaria un problema y
posible cierre. Por ello, en este trabajo se analizan las mejoras ante la falta de
capacitacion de los colaboradores, la gestion de supervisor de cobranzas y la
implementacion de un software que permita identificar con éxito a los clientes

morosos. De lo contrario, se generaria una pérdida para la empresa.

1.3.2. Justificacion econémica
Para una implementaciéon del control interno del area de cobranzas de la
empresa Logistic & Transport Peru S.A.C. es necesario la aplicaciéon de un proyecto
y una inversion considerable de mejora de S/ 33,000 anuales. Eso permite reducir los
costos de S/ 72,433.32 anuales segin se ha monetizado el problema para que la
empresa pueda alcanzar su vision planteada. De alli que se espere un aumento

significativo en su valor actual neto.

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general
Demostrar que se puede implementar un proyecto de control interno del proceso de
cobranzas para optimizar los resultados financieros de la empresa Logistic &

Transport Pertt S.A.C.

1.4.2. Objetivos especificos
@® Demostrar que se puede diagnosticar como el control interno del proceso de

cobranzas afecta los resultados financieros de la empresa.
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® Demostrar que se puede elaborar y aplicar una propuesta de control interno
de proceso de cobranzas para optimizar los resultados financieros de la

empresa.

® Demostrar que se puede evaluar el impacto de la propuesta de control interno

del proceso de cobranzas en los resultados financieros de la empresa.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El control interno, tema tratado en el presente trabajo, se encuentra en varios dmbitos
empresariales (estatal y particular). Las empresas requieren tener un sistema el cual
calce exactamente y contribuya al seguimiento, control y supervision objetiva de cada
accion que se realiza. Segun Sanmiguel (2015), es fundamental la implantacion de
dicho mecanismo para brindar una seguridad y lograr los objetivos planteados. En
otras palabras, el control interno es significativo para el esquema de administracion
contable, ya que se vincula con la veracidad de la documentacién contable y los

estados financieros.

Asimismo, Rangel (2015), quien trabaja con la metodologia COSO, considera
tres componentes de los cinco propuestos por el Committee of Sponsoring

Organizations of the Tread way:

® El ambiente de control
® Estimacion de riesgos

® Verificacion de actos de control

Estos componentes se pondran en practica mediante el control interno en el

informe, presentacion y seguimiento.

Asimismo, se reconoce el problema en el area de cobranzas, se precisa una
estructura de proyecto de mejora y se definen los instrumentos para aplicarse en el
proyecto. De ese modo, en un disefio donde se propone el control interno, se vinculan

los componentes con sus objetivos especificos:

® Estudiar alrededor del control: Determinar el presente del area contable
inmersa en la empresa.
® Reconocer la vulnerabilidad del area contable en la indagacion de

disposiciones oportunas para su prevencion.
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* Plantear lista de proceder estandarizado que cooperen con la eficacia y

eficiencia de los célculos contables. (Sanmiguel et al.; 2015, p. 52).

Latinoamérica no es ajena al control interno entre sus entidades. Por ejemplo,
el Parlamento Colombiano (1993), citado por Sanmiguel ef al. (2015), precisa que:

se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el

conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de

verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las

actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los

recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de

las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos. (Art. 9).
(p. 53).

También, Rivera (2015), manifiesta que todas las operaciones de inspeccion
representan los pasos para asegurar que las instrucciones empresariales se realicen
correctamente. Ademds, menciona al COSO como base para el control interno, asi

como también sus cinco elementos:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividad de control

Informacién y comunicacién

Monitoreo

Rivera (2015) indica que estos componentes estan relacionados y conectados
entre siy sirven para guiar a la empresa sobre el modo de dirigir el negocio y conectar

con el proceso administrativo para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos.

Por otro lado, Mogollén (2021) senala que, sobre la base del plan estratégico
para la optimizacion del control interno del departamento de crédito y cobranza en la
empresa Molinos Carabobo S.A, pretende determinar el inadecuado manejo de las
cobranzas. El hecho de que no estén planificadas determina que se impacten
considerablemente en la situacion financiera porque las ventas al crédito se vuelven

incobrables. Asimismo, afiade que dicha mala gestion de las cobranzas de Petropert
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S.A. refleja pérdidas econdmicas. En este caso, la empresa lo considera como gasto,
lo cual perjudica las utilidades de cada ejercicio y sefiala que la modalidad de ventas
al crédito usada es muy riesgosa, ya que algunos clientes prolongan el pago de
obligaciones y no las cancelan. Por esa razdn, para disminuir dichos riesgos, el
responsable del area debe realizar una investigacion profunda antes del otorgamiento
del crédito, realizando visitas a los clientes para una vision clara de los elementos
fundamentales como instalaciones, inventarios que maneja la empresa antes de la toma

de decision y el otorgamiento de un crédito.

Respecto al trabajo de Quina et al. (2018), se resalta que el control interno es
una gestion que se realiza por la junta de administracién para conseguir un nivel de

confianza aceptable:

@® Eficaciay eficiencia de las actividades
@® Fiabilidad de datos financieros

® Ejecucion de la normativa aplicada.

En otras palabras, engloba el esquema, la normativa, el plan a ejecutar, el grupo
que tiene modalidades y procedimientos, asi como también las virtudes de cada uno

de los trabajadores.

Asimismo, Quina et al. (2018) mencionan que implementar un control interno
es fundamental para lograr el crecimiento econémico esperado y mantenerse en el
mercado, pues es una herramienta que contribuye a reducir considerablemente los
diferentes riesgos que estan predispuestas las diferentes organizaciones. Del mismo
modo, sefialan que un disefio de control interno extraordinario es aquel cuyas
caracteristicas no perjudica la conexion empresa — cliente y conserva en un alto grado

de consideracion el vinculo de dirigentes y subordinados.

La eficacia y éxito del sistema depende de que la gestion obtenga la
informacion que se requiere para escoger las opciones que mejor se adapten a los

requerimientos de la entidad (Gonzalez, 2013).
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Por eso, Quina et al. (2018) indican que el control interno es el procedimiento
para poner a salvo los recursos de la compafiia y lograr realizar los objetivos con éxito,
es decir, con eficacia y eficiencia. Asimismo, todos los modelos demuestran el
objetivo de proponer la cultura administrativa del control interno que busca la misma
meta. Las diferentes definiciones en los diferentes paises no son al pie de la letra, pero

evidencian una marcada similitud.
2.2. BASE TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Base tedrica de la variable independiente: Control interno del proceso de
cobranzas

Mapa conceptual de los temas a desarrollar

Figura 11

Base teorica de la variable independiente

Base Teérica de la variable
independiente: Control
Interno del proceso de
cobranzas
Conceptos de
Control Interno del
proceso de
cobranzas
Variaciones de la Chmpomante - Cambios en el
Plan de mejora efectividad de :
economia Control Interno
control interno
Fuente: Elaboracion propia.
2.1.1.1. Conceptos de control interno del proceso de cobranzas

El Parlamento Colombiano (1993), citado por Sanmiguel (2018), precisa que:
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se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos. (Art. 9).
(p. 53).

Chang (2021), en la década de los 90 y los 2000, trajo muchos desafios a
personas y organizaciones. Solo quienes tenian un compromiso de continuo
aprendizaje podrian superarlo. Sefala que la finalidad es preguntar antes de
molestarse en mejorar, ya que el mundo cambia a diario y vivimos en un entorno
global y competitivo. Por eso, se debe aprovechar las oportunidades para liderar y
mantenerse en el mercado y es fundamental intensificar la mejora de calidad y

productividad de lo que se ofrece en el mercado.

También, Chang (2021) comenta que el proceso de mejora continua es
importante para los negocios de la década de los 90 en adelante. Por tanto, lo que se
necesita para ser exitoso es “mantener una mejora continua” respecto a la forma de
realizar las actividades independientemente de la competencia externa y competir

consigo mismo para destacar.

Ortega (2017) nos indica que el proceso de mejora mas conocido como
mejoramiento continuo de procesos surgio terminando el siglo XX en los Estados
Unidos donde la Secretaria de Comercio estuvo a cargo de Malcolm Baldridge. Asi,
se destaco la calidad, competitividad y productividad que valié para enfrentar el
desempetio del auge econdmico de los paises asidticos. Asi, en una empresa del sur de
Florida, se realizo este importante acontecimiento que serviria de ejemplo para el

proceso de mejora.

Por otro lado, Ortega (2017), resalta que el personal de la empresa cred comités
de mejoras de procesos técnicos que se encargaron de resolver las deficiencias y
desviaciones en sus plantas de producciéon y distribucion. Todo el material
documentario que se recabd de diversas areas administrativas de la empresa se utilizo

para que conformara un grupo con conceptos técnicos y administrativos que pasarian
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a llamarse mejoramiento continuo de procesos.

Para Chang (2021), por ejemplo, el proceso de mejoramiento continuo es la
manera de lograr destacadas mejoras en los procedimientos de bienes y servicios. Con
esto se realiza un método mas eficiente para producir los bienes y servicios, resulta
una herramienta eficaz para mejorar la calidad y satisfacer las diversas demandas de

los clientes.

Por su parte, Morales y Morales (2014) consideran que cuando hay un
problema de conseguir dinero de préstamo, existen ventas al fiado, un tema de liquidez
por la falta de conseguir otra fuente de financiamiento. A diferencia de como se
conseguian los préstamos, el deudor no recibe un dinero, sino un bien, lo cual pagaria
mas adelante. Por eso, los deudores ofrecen como medio de pago las garantias, ante la
falta del cumplimiento de la deuda. Eso determinaba el cobro de forma judicial que se
ejecutaban ante una deuda. Cuando el deudor no lo efectuaba, se solucionaba mediante

la via judicial con las respectivas notificaciones de cobranza.

2.1.1.2. Variaciones de la economia

Morales y Morales (2014) seiialan, en este punto del ciclo econdmico, las
variaciones de la economia:

Auge: Punto mas alto del ciclo econémico donde se produce el momento en

que se inicia la recesion.

Recesion: Notoria baja en la inversion, la produccién y el empleo.

Depresion: Etapa donde hay una alta tasa de desempleo, lo que provoca que la

demanda de los consumidores baje en forma considerable y los precios

permanezcan bajos.

Reactivacion: Se genera una renovacion de la inversion, provocando un

“periodo de crecimiento econdmico” y superacion de la “crisis” alcanzada en

la recesion y depresion.
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Morales y Morales (2014) sefialan que el departamento de créditos y cobranzas
debe estructurarse de manera independiente de otros departamentos de la empresa.
Esto depende mucho del tamafio y volumen de facturacion, pues el tamaino de estos
indicadores que es pequefio puede estar compartida con las funciones de otra area a

cargo. Al respecto, se divide esencialmente en dos funciones: créditos y cobranzas.

- Crédito:
@®  Hacer seguimiento del crédito a los clientes y reducirlo de ser necesario.
®  Evaluar historial crediticio de los clientes.

®  Reportar a gerencia los créditos vigentes.

- Cobranza:
Hacer llamadas telefonicas o enviar correos respectivos de las cobranzas.

Enviar estados de cuenta a cada cliente de sus deudas vigentes.

Reportar a gerencia las cobranzas pendientes.
®  Coordinar con el area encargada de las notificaciones en caso haya mucho

retraso en las cobranzas.

2.1.1.3. Plan de mejora

El plan de mejora aplicado en el desarrollo del presente informe se centra en
la metodologia COSO. Segtin Fonseca (2011), citado por Alanya (2019), surge como
una respuesta a “los escandalos financieros ocurridos en Europa y Norteamérica” (p.
6). Este fue elaborado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission” con tres informes: COSO I (1992) que, segun Coopers y Lybrand
(1997), une variedades de conceptos de “control interno” e implica a la “eficacia y
eficiencia” de las operaciones, la confiabilidad de los datos financieros y la ejecucion

del “marco normativo” integrada por cinco elementos:
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- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicacién

- Supervision

Segun Alanya (2019), sale el informe COSO II (2004) llamado COSO ERM,
siendo una respuesta de solucion para los inconvenientes en las finanzas realizadas en
Estados Unidos con una postura distinta de practicas de control interno, centrandose
en administrar las adversidades como instrumento para “identificar, evaluar y
gestionar el riesgo” (p.6). Por otro lado, en el afio 2013, se publica una tercera edicion
de COSO, donde se regresa a los cinco componentes de COSO I con 17 premisas que
se refieren a los pilares usados para determinar el control interno, siendo necesario

desarrollar e implementar en una empresa.

Coopers y Lybrand (1997), citado por Alanya (2019), refieren que la
metodologia COSO es la agrupacion de técnicas y principios destinados a asegurar la
efectividad de las actividades de gestion en la organizacion. De ese modo, el control
interno constituye un procedimiento de integracion y facilitacién de la gestion de

empresa, pero no un mecanismo separado de obstruccion.

También, Fonseca (2011), citado por Alanya (2019), menciona que COSO
pone los estandares que la empresa necesita para lograr una gestion eficaz,
reconociendo riesgos y evaluando los mecanismos de control interno sobre el terreno
mediante un plan estratégico orientado a los resultados esperados. Por eso, Alanya
(2019) menciona que la certeza que brinda la metodologia COSO se encuentra en un
nivel razonable, aunque no absoluto, el cual depende de los riesgos que pueda asumir
la empresa y el rubro y/o sector en el que se encuentra. Asimismo, resalta que las
escalas de responsabilidad en el marco integrado COSO abarca a los colaboradores.
En primer lugar, los responsables del nivel estratégico (directores, administradores,
gerentes); en segundo lugar, el nivel tactico (jefes de area) en los que recae la misioén

de supervisar las tareas; y, en tercer lugar, el nivel operativo del personal que
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desempefian sus funciones en el marco del control interno de la empresa.

Segun Cuellar (2009), citado por Alanya (2019), los objetivos en la
metodologia COSO son los siguientes:
- La eficacia y eficiencia de las actividades
- La fiabilidad de la informacion financiera

- El cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Coopers y Lybrand (1997), citado por Alanya (2019), manifiestan que la
metodologia COSO se encuentra representada como una estructura tridimensional,
haciendo una analogia con un cubo Rubik, y que estaria integrada por objetivos,

componentes y factores que se intercomunican entre si.

2.1.14. Componentes de la efectividad del control interno

Segun Gonzales y Cabrale (2010), citado por Alanya (2019), los componentes
tienen una serie de normas fundamentales para determinar la efectividad del control
interno.

- Ambiente de control: Este componente, mediante el establecimiento de
pautas de comportamiento, estructura organizacional, permite tener garantia del
sistema de control siendo asi la base y soporte del resto de componentes (Cuellar,

2009, citado por Alanya, 2019).

- Evaluacion de los riesgos: Las empresas enfrentan riesgos internos como
externos, siendo de vital importancia establecer las actividades para
identificar, analizar y darle tratamiento a los riesgos. Con ello se lograria
aumentar la probabilidad de éxito y disminuir las consecuencias negativas

(Castanieda, 2013; Perdomo, 2004, citados por Alanya, 2019).

- Actividades de control: Depende del tipo de organizacion, siendo
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fundamentalmente necesarias el establecimiento ordenado de actividades
diarias especificas que permitan asegurar el cumplimiento de lo planificado
para alcanzar los objetivos establecidos. Cabe resaltar que deben ser
establecido en concordancia a los riesgos identificados (Castaneda, 2013,

citado por Alanya, 2019)

- Informacién y comunicacion: Este componente estd vinculado con los
procesos aplicados al ciclo productivo (administrativo y operativo). Todo ello
da informacién adecuada para la toma de decisiones y debe ser identificada,
recopilada y difundida. A su vez se recalca que la efectividad se encuentra en
el grado de integracion con cada nivel de gestion de la empresa (Castafieda,

2013, citado por Alanya, 2019).

- Supervision o seguimiento: Todo proceso necesita supervision constante
para identificar riesgos y sugerir oportunamente las modificaciones
pertinentes en concordancia al contexto. Con el COSO se manifiesta que las
empresas deben definir aquella persona que realizard dicha actividad

(Castafieda, 2013, citado por Alanya, 2019).

2.1.1.5. Cambios en el control interno

Segun Mantilla (2013), el control interno ha ido cambiando por el cambio de
los mercados y organizaciones, la ubicacion y las metodologias. En un inicio, estuvo
liderada por los auditores contables y administradores, ya que fue una respuesta muy
viable para las empresas de comienzos del siglo XX. Su ubicacion era operacional y,
en base a la contabilidad, estuvo liderado por el aspecto legal. Se aplicé sobre todo en
el sector publico y se desarrollé6 con mucho interés en las oficinas, jefaturas, comités
de control interno, manuales con diversos procedimientos de operacion. Esta
generacion ha trasladado las practicas del sector privado al sector publico. Luego,
centrd su interés en la calidad el cual proviene del posicionamiento de los mas altos

niveles directivos como aval del correcto funcionamiento del control interno.
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Asimismo, Mantilla (2014) indica que hay diferentes entendimientos sobre el
control interno por lo que hay distintas aplicaciones, siendo el de mayor relevancia el
COSO. Este se define como un proceso realizado por la junta de directores con la
administracion encargada y algin otro personal, elaborado para que se pueda dar
seguridad razonable con relacion a las metas de la entidad. Este proceso se separa en
cinco componentes: ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y monitoreo. Incluso, hay un componente diferente para
las metodologias usadas, por los procedimientos manuales, ya que han dejado su lugar

a las tecnologias digitales como internet, la automatizacion y otros.

Van Horne y Wachowicz (2010) indican que hay un riesgo alto por pérdidas
de deudas incobrables. Por eso, debe estar estandarizada segtn el grado de riesgo para
cotejar de forma objetiva y que es determinante que los gerentes de finanzas y de

marketing trabajen activamente en la elaboracion de politicas de crédito y cobranzas.

Por otra parte, Gitman (2007) sefala que el aumento de gastos en deudas
incobrables se basa en el hecho de que, a mayor tiempo de periodo de crédito, mayor
es el tiempo dispuesto de una empresa a fracasar, con lo cual no podria pagar sus
obligaciones. La supervision de crédito es el ultimo aspecto que una entidad debe tener
en cuenta, ya que es una revision constante para verificar si los clientes estan pagando
de acuerdo con las condiciones de crédito pactadas. Dos técnicas que se usan para esta

supervision es el periodo promedio de cobro y la antigiiedad de cuentas por cobrar.

Van Horne y Wachowicz (2010) sefialan que la empresa determina su politica
de cobranza a través de envio de cartas y faxes, llamadas telefonicas, visitas a
domicilio del cliente y la accion legal. Andlogamente para una cantidad de mayor
gasto, se reducen la proporcion de deudas incobrables y mas estrecho sera el periodo
promedio de cobro. Si bien depende del retraso de la cobranza, la empresa no puede
esperar prolongadamente el inicio del procedimiento de cobro. Por otra parte, si
comienza el procedimiento de cobro de manera inmediata, puede causar molestia a los

clientes buenos que, por algun motivo, no han hecho su pago en la fecha pactada.
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Sobre el tipo de cuentas por cobrar nos dicen que existen dos tipos: las cuentas
por cobrar y documentos por cobrar. La primera se llaman cuentas comerciales, es la
cantidad que debe recolectarse por la venta al crédito (Horngren et al., 2010). Las
cuentas por cobrar se utilizan como cuentas de control, ya que engloba todas las
deudas. Esta cuenta es un mayor general de las cuentas auxiliares relacionadas;
asimismo, se lleva un mayor por cada cuenta por cobrar de los clientes, denominado
mayor auxiliar o mayor subsidiario, la que lleva los detalles por cada cliente.

(Horngren et al., 2010).

Los documentos por cobrar tienen un plazo mas amplio que las cuentas por
cobrar. Se puede recibir dinero en efectivo en un futuro, el cual incluye en los intereses.
Cuenta con una fecha de vencimiento, un documento conocido como pagaré, el cual

evidencia del endeudamiento, y la firma del acreedor y deudor (Horngren et al., 2010).

Asimismo, el control interno sefiala la importancia de la cobranza. Por eso, es
un factor fundamental respecto a la separacion de funciones del manejo de efectivo y
la contabilidad de efectivo (Horngren et al., 2010). Por eso, el departamento de crédito
no debe tener acceso al efectivo, ya que el personal que trabaja con el efectivo no
desempefia una funcion que otorgue crédito a los clientes. Si hay intereses a favor de
algunos empleados, podria perjudicar a la empresa. Por ello, se debe ejecutar la
cobranza a los clientes para elevar el flujo de efectivo (Horngren et al., 2010).

Segun Brackfield (2017), toda repercusion de cobro a los clientes debe ser
evaluada en una primera instancia y ver el estado real en que se encuentra como una
medida preventiva antes de causar pérdidas econdmicas a la empresa. Asimismo, un
impago del cliente moroso aumenta conforme pasan los meses. Por eso, el tiempo
idoneo para recobrar una deuda es durante los primeros tres meses desde que sucede
el incumplimiento del cliente. Luego de ese tiempo, disminuye la rapidez de la
cobranza. Por otro lado, afiade que el departamento de recuperacion de riesgos de
deudas incobrables debe estar atento antes de que pueda aparecer la insolvencia a corto
plazo en los impagos del cliente antes del cierre del negocio o la realizacion del

concurso de acreedores.
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2.2.2. Base tedrica de la variable dependiente: Resultados financieros

Mapa conceptual de los temas a desarrollar

Figura 12
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.1.

Conceptos generales de resultados financieros

Los resultados financieros, segin Acosta (2018), se obtiene tras efectuar las

operaciones financieras y econdmicas. Ello hace referencia a los niveles de liquidez,

rentabilidad y riesgo por las que pasan las organizaciones en un lapso de tiempo

establecido. Estos resultados se alcanzan por la gestion realizada en la empresa. Por

ello, se representa un correcto “indicador del desempefo corporativo”. Asimismo,

permite la supervivencia y el desarrollo de la empresa, y se resaltan una mejora en las

ventas, exportaciones, rentabilidad y crecimiento de los ingresos.

2.2.2.2. Conceptos generales de rentabilidad empresarial

En este apartado, abordaremos el tema de la variable dependiente. En nuestro
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estudio tenemos a la rentabilidad empresarial y, conforme con Puente y Andrade
(2016), citado por Puente (2017), la diversificacion, lo cual conlleva a la disminucion
del riesgo del portafolio a través de la integracion de activos adicionales. No obstante,
la reduccion del riesgo estarda relacionada con el portafolio de productos y la

rentabilidad empresarial.

Segun Sanchez (2002), la rentabilidad es un concepto que se pone en practica
en las operaciones econdmicas donde se mueven activos como “materiales, humanos
y/o financieros” con el proposito de alcanzar el éxito. Por otro lado, Tandaipan (2018)
lo considera una organizacion que puede medirse sopesando el resultado final y el
valor de los medios empleados con el objetivo de crear intereses a favor. La destreza
de originar ganancias se basa en los recursos de la organizacion y en la puesta en
marcha de sus funciones, respaldados por la riqueza de los socios o externos, lo cual
significard incurrir en un “costo de oportunidad”. Este saldré a flote el “principio de
la escasez de recursos que se alcanza en consideracion para su evaluacion (Sanchez,

2002).

Asimismo, la rentabilidad desarrolla un rol principal en el centro del analisis
de los estados financieros, ya que es la seccion que mas les interesa a los accionistas
y porque los sobrantes creados por las operaciones certifican que se realizan las deudas
adquiridas a corto y largo plazo. Asimismo, se menciona que los indicadores de
rentabilidad son de vital importancia, pues se comprueba la productividad de los
recursos invertidos por la empresa (Puente, 2017). Mufioz y Camargo (2015) indican
que la rentabilidad era determinada a través de la utilidad que se determina por medio

del valor econdémico afiadido (EVA, por sus acronimos en inglés.

Por otro lado, Puente (2017) indican que se tiene en cuenta en la postura
financiera los ratios financieros para que sean el instrumento de evaluacion de la
administraciéon de la empresa. Eso establecerd la rentabilidad de la institucion. A

continuacion, se mencionan los principales ratios:
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Figura 13
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Fuente: Puente (2017).

Se indica que la rentabilidad adquiere un protagonismo que transciende en la
avaluacion de los estados financieros. Por eso, se investiga el desempefio alcanzado

de los recursos invertidos por la entidad.

2.2.2.3. Explicacion rentabilidad alcanzada y la gestion del capital de trabajo

Por otro lado, Duque (2019) sefiala que el capital de trabajo es importante en
la direccion de empresas, ya que muestra los medios econémicos para realizar las
operaciones cotidianas, identificando una administraciéon eficaz que contribuya a
desarrollar un maximo grado de rentabilidad. También, Gitman (2007) sefiala que la
rentabilidad esta descrita como “la relacion entre los ingresos y los costos generados
por el uso de los activos de la empresa en actividades productivas” (p. 512). A su vez,
la rentabilidad se ve comprometida por la administracion de los activos corrientes de
la organizacion. Por eso, resulta fundamental estudiar la presencia del vinculo que

existe entre la rentabilidad alcanzada y la gestion del capital de trabajo.
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Duque (2019) menciona el vinculo de la gestion del capital de trabajo y la

rentabilidad de las empresas. En el analisis, se muestra que hay tres tendencias:

- La primera muestra que hay una relacion contraria entre la inversion en capital de

trabajo y la rentabilidad (Raheman & Nasr, 2007).

- La segunda investigacion se uso la rentabilidad sobre activos (ROA) y variables
independientes iguales a los andlisis de Raheman & Nasr (2007), identificaron que
existe el vinculo inversamente proporcional entre el capital de trabajo y la
rentabilidad empresarial (Garcia & Martinez, 2007). Por ello, se concluye que se
deben disminuir “los dias de ciclo de conversion de efectivo™ para que produzca

una respuesta positiva en la rentabilidad.

- La tercera investigacion menciona que hay una repercusion negativa del capital de
trabajo sobre la rentabilidad de las empresas. Por ello, los administradores lograran
aumentar la rentabilidad de la organizacion, disminuyendo el periodo del ciclo de

conversion de efectivo (Lazaridis & Tryfonidis, 2006).

- Una cuarta investigacion engloba el analisis de 20 organizaciones del sector
manufacturero que participan en la bolsa de valores Sri Lanka. Se concluye que
coinciden con los andlisis anteriores. Ademas, se genera el vinculo contrario
proporcional entre el capital de trabajo y la rentabilidad con una politica de

financiamiento de corto plazo agresiva (Jayarathne, 2014).

- La quinta investigacion estudio a 48 organizaciones, las cuales evidenciaron que
hay una conexion negativa entre el capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa.
Se sugiere que a menor duracion del ciclo de conversion de efectivo mas rentable

son las organizaciones (Jaramillo, 2016).

- Enuna sexta investigacion, mediante la exploracion de informacion a seis empresas
del rubro aceite de palma, se expuso la conducta de la rentabilidad sobre la

inversion (ROI). Se llego a la conclusion que el capital de trabajo produce una
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repercusion negativa sobre la rentabilidad. Por ello, a mayor eficiencia de la gestion
del capital de trabajo evaluada por el ciclo de conversion de efectivo, mas se

incrementara la rentabilidad de la empresa (Prafitri et al., 2017)

- En una tltima investigacién, se exploraron la conducta de 44 empresas
manufactureras que mostraron una vinculacién inversamente proporcional en
medio del capital de trabajo y la rentabilidad sobre activos (ROA). A maés rotacion

del capital de trabajo, la organizacion obtendra un incremento en sus resultados.

La serie de investigaciones que se han sefialado presentan resultados similares.
Indican como conclusién de que se presenta una repercusion negativa de la inversion
en capital de trabajo sobre la rentabilidad de una empresa. Esto podria establecer
inadecuada administracion de las cuentas del activo corriente que se obtiene de grados
altos de periodos promedios de pago bajo. Por ello, no se fomenta un incremento de
las ventas, panorama que aumenta el costo financiero de corto plazo, disminuyendo

los rangos de utilidad y los resultados (Duque, 2019).

Una de las primeras tendencias que se evidencia es el establecimiento positivo
de la inversion en capital de trabajo sobre la rentabilidad. Por eso, se sugiere una
tactica conservacion de financiamiento a corto plazo (Adam et al., 2017). Al evaluarse
la informacion de seis empresas manufactureras, los datos obtenidos sefialaron que la
politica de inversion en activos corrientes se vincula exitosamente con la rentabilidad
a largo plazo. Si se incrementa la inversion en capital de trabajo. también lo hara la

rentabilidad sobre el patrimonio (Duque, 2019).

La segunda tendencia concluye el surgimiento de una repercusion de la
inversion de capital de trabajo sobre la rentabilidad. Esto se justifica por la efectiva
utilizacion de los medios adicionales invertidos en el capital de trabajo. Ello influye
en el rango de ventas y crea una mayor utilidad; es decir, el aumento de los plazos
promedio de inventarios y de cobro o la disminucion de los plazos promedio de pago

tienen la capacidad de crear mas niveles de ventas que no solo equilibran el costo
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financiero del presupuesto invertido, sino que aumenta considerablemente la

rentabilidad producida por la organizacion (Duque, 2019).

Segin Harsh (2014), la tercera tendencia indica que las empresas tienen la
obligacion de conservar una adecuada cantidad de capital de trabajo que ayude al
correcto funcionamiento de la organizacion, asi como la realizacion de sus objetivos
paralelos como liquidez y rentabilidad. Por ello, las empresas evaluadas que muestran
esa tendencia evidencian un periodo promedio de cobro relacionado negativamente

con el retorno sobre activos (Duque, 2019).

Respecto al tema de la rentabilidad empresarial, conforme con Puente (2017),
la estrategia financiera de la organizacion se relaciona conforme a la postura de
rentabilidad y el riesgo. En otras palabras, una organizacion solida y bien posicionada
en el mercado se opondra a planes de alto riesgo, a pesar de que sea rentables.
Asimismo, advierte que las situaciones adversas deben fomentar caer en el riesgo con
el objetivo de alcanzar una alta rentabilidad. Este aspecto complejo se debe analizar si
el fallo que se va a tomar aumenta considerablemente el valor de la empresa en el

futuro.

Asimismo, segin Mufioz y Camargo (2015), la teoria financiera econdmica en
tiempos pasados de la rentabilidad era cuantificada a través de la utilidad. En la
actualidad, eso se verifica mediante el valor econdémico agregado. Segun Puente
(2017), la rentabilidad empresarial en pequefias empresas busca su avance a través de
la manufactura y venta directa de sus productos. Por ello, no consideran acciones para

expandir su cartera, menos se plantea el riesgo que acarrea la rentabilidad.

Asimismo, Puente y Andrade (2016), citado por Puente (2017), mencionan que
la rentabilidad realiza una funcion clave en el andlisis de los estados financieros. Eso
lo convierte en un sector de alta atencion para el accionista porque los sobrantes

aseguran la efectividad de las obligaciones adquiridas a costo y largo plazo. Asimismo,
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afirman que los indices de rentabilidad cumplen con el objetivo de cuantificar la

productividad de los recursos invertidos por la empresa.

Por otro lado, Puente (2017) propone un modelo de gestion para la empresa de
Imprenta Indugraf que sirve como hoja de ruta para la toma de decisiones en funcién
de activos, pasivos y las ventas. Este modelo quiere perfeccionar las practicas
financieras, lo cual permita maximizar las operaciones del negocio, logrando la
rentabilidad. Dicho modelo sefiala que los activos chocan con la rentabilidad,
dependiendo del grado de la conduccion de eficiencia y el vinculo del activo circulante

con el pasivo a corto plazo con el objetivo de conservar el normal desarrollo de la

empresa.
Figura 14
Modelo de gestion
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Fuente: Revista Académica Contribuciones a la Economia (2017).

2.2.24. Explicacion del vinculo productividad laboral y la rentabilidad
empresarial

Cuccia (2020) menciona que un estudio descriptivo de la conexion entre
distintas formas de respaldar y ejecucion econémica, también puede captarse como

productividad laboral y rentabilidad econdmica (ROA). Ademas, en el desarrollo del
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informe permite tener un panorama entendible del rol donde cada variable estratégica
se vincula al financiamiento de las empresas, cumpliendo la productividad laboral y

la rentabilidad de las empresas.

Lo que se obtuvo del estudio de Cuccia (2020) es que el analisis descriptivo
sefala un vinculo en la diversificacion de fuentes de financiamiento. Eso también se
interpreta como la utilizacidon del crédito comercial y la diversificacion bancaria. La
realizacion de la organizacion, entonces, se encuentra relacionada con la introduccion
y aplicacion de una serie de estrategias financieras. Ademas, resulta viable terminar
diciendo que la interpretacion mas apropiada y puesta en marcha de las estrategias
perfecciona el desempefio econdémico de las empresas, sobre todo en periodos de

desaceleracion econdmica.

2.2.2.5. Descripcion de estados financieros en las empresas como instrumento
de la rentabilidad

Gitman (2007) indica que las empresas realizan operaciones comerciales y
financieras y trasladan esta informacion a los estados financieros para las partes
interesadas. De ese modo, se realizan comparaciones entre distintas empresas y por
distinto periodo de tiempo con diversos usos para proveedores, prestamistas,
propietarios y administracion. Asimismo, sefiala que existen cuatro estados
financieros: el balance de situacion, estado de resultados, estado de cambio en

patrimonio neto y estado de flujos de efectivo.

Por otro lado, sefiala que el estado de pérdidas y ganancias brinda un resumen
financiero de los resultados operativos en la empresa durante un cierto periodo. Por lo
general, estos terminan el 31 de diciembre de cada afio y dura 12 meses, aunque otras
entidades, segiin su magnitud, se elabora conforme el afio fiscal en que terminan y

suele ser una fecha distinta.

Referente al balance de situacion, Gitman (2007) menciona que se muestra en
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un estado resumido la situacion de la empresa en determinado momento en especifico,
lo que hace distincion activos y pasivos a corto plazo lo que son a largo plazo o fijos.
En el caso de los activos, hay distintos rubros como los valores negociables y cuentas
corriente, las cuentas por cobrar, inventarios o existencias, activos fijos, deduciendo

la depreciacion acumulada que se registra a través de los afios.

También hace referencia que las cuentas de pasivo y patrimonio se presentan
desde el plazo mas corto hasta el de mayor plazo. Las que son de corto plazo tienen
duracién de menos un afio, las de largo plazo duran més de un afio como las cuentas
por pagar, préstamos pendientes y deudas a largo plazo. En el rubro del patrimonio,
aparecen el rubro de capital y capital adicional, y luego aparecen los resultados

acumulados del ejercicio que indica la ganancia neta.

Sobre el estado de cambio en el patrimonio neto, Gitman (2007) indica que son
todos los movimientos ocurridos durante un afo. Eso se establece a partir de haber
detallado las capitalizaciones o la deduccion de la utilidad para pagos de dividendos,
asi como cubrir el fondo de las reservas legales y otros relacionados al rubro. Respecto
al estado de flujos de efectivo, se indica que es un resumen de todos los ingresos y
salidas de los flujos de operativos, de inversion y de financiamiento de una entidad y

se reconcilia con los cambios en su efectivo y valores negociables en el periodo.
Conforme a las razones financieras, segiin Gitman (2007) se utilizan las partes
interesadas para conocer las medidas relativas a la eficiencia operativa de la empresa.

Esto se basa en los estados financieros conocidos, ya que el analisis de los estados

financieros sigue las razones o los valores relativos.

2.2.2.6. Tipos de razones

Existen diferentes razones:

Razones de liquidez
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Razones de actividad
Razones de endeudamiento
Razones de rentabilidad

Razones de mercado

Razones de liquidez

Segun Gitman (2007), la liquidez de una empresa se mide segiin su capacidad
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esta se refiere a la solvencia de la
posicion general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus

deudas. Las dos razones basicas son liquidez corriente y la razén répida (prueba acida)

La liquidez corriente es una de las razones usadas con mayor frecuencia, pues

mide la capacidad de la empresa para cumplir con obligaciones a corto plazo:

Liquidez corriente: Activos corrientes

Pasivos corrientes
La razon rapida se parece a la liquidez corriente, pero excluye el inventario. Es

menos liquido, debido a que en su mayoria son productos aun no terminados. Ademas,

se convierte en cuenta por cobrar antes de ser efectivo.

Razoén rapida: Activos corrientes — Inventario

Pasivos corrientes

Razones de actividad

De acuerdo con Gitman (2007), estas razones miden la rapidez con la que
diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo; es decir, entradas o salidas. Se
evalia aqui la actividad (liquidez) de las cuentas corrientes determinadas, el

inventario, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. Asimismo, es posible
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evaluar la eficiencia en que se usan los activos totales.

La rotacion de inventarios indica en su mayoria la actividad o nimero de veces

que se usan los inventarios de una empresa. La formula se expresa de la siguiente

mancra:

Rotacion de inventarios: Costo de los bienes vendidos

Inventario

El periodo promedio de cobro es util para evaluar las politicas de crédito y

cobro. Se calcula al dividir el saldo de las cuentas por cobrar entre las ventas diarias

promedio.
Periodo promedio de cobro: __ Cuentas por cobrar___ = Cuentas por cobrar
Ventas diarias promedio Ventas anuales
365

El periodo promedio de pago o promedio de las cuentas por pagar se calcula

de igual modo que el periodo promedio de cobro:

Periodo promedio de pago: _ Cuentas por pagar = Cuentas por pagar
Compras diarias promedio Compras anuales
365

La rotacién de los activos totales indica la eficiencia con que la empresa hace

uso de sus activos para generar ventas. Se calcula de la siguiente manera:

Rotacion de activos totales: Ventas

Total de activos

Cuanto mas alto es la rotacion de activos totales, mayor es la eficiencia con la

que se ha usado sus activos.
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Razones de endeudamiento

Conforme con Gitman (2007), la posicién de deuda de una empresa explica el
monto del dinero de terceras personas que se usa para generar utilidades. El
apalancamiento financiero es el aumento del riesgo y retorno por medio del uso del
financiamiento de costo fijo.

El indice de endeudamiento mide la proporcidon de los activos totales que es
financiada por los acreedores de la empresa. A medida que aumenta este indice, mayor

es el monto del dinero de terceras personas para la generacion de utilidades.

indice de endeudamiento = Total de pasivos

Total de activos

La razon de cargos de interés fijo es la razon de cobertura de intereses. Ello

mide la capacidad de la empresa para el pago de intereses pactados.

Razon de cargo de interés fijo = Ganancias antes de intereses e impuestos

Intereses
El indice de cobertura de pagos fijos mide la capacidad de la empresa para
cumplir con obligaciones de pagos fijos como intereses y deuda de préstamos de los

pagos de arrendamiento. Si el indice es mas alto, sera mejor para la empresa.

Indice de cobertura de =Ganancias antes de interés. e imptos.+Pagos arrendam.

pagos fijos Intereses+Pagos de arrendamiento+ Pago de principal

Razones de rentabilidad

Estos indices permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa
respecto a determinado nivel de ventas, activos o inversion de propietarios. Todo esto

se debe a que las partes interesadas prestan atencion al incremento de utilidades por la
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importancia que el mercado da a las ganancias (Gitman, 2007).

El margen de utilidad bruta se mide con el porcentaje que queda después de

que la empresa pag6 sus bienes.

Margen de utilidad bruta: Utilidad bruta

Ventas

El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda después de que la
empresa que se dedujeran los gastos y costos, incluyendo intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes. Asi, un alto valor en este indice refiere el éxito de

la empresa respecto a sus ganancias por ventas.

Margen de utilidad neta: Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Ventas

La ganancia por accion durante el periodo se determina asi:

Ganancias por accion: Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Numero de acciones comunes en circulacion

El rendimiento sobre los activos totales (ROA), denominado también retorno
de la inversion (ROI), mide la eficacia de general de la administracion para generar
utilidades con sus activos disponibles. Es muy conveniente que este indice sea el mas

alto posible.

Rendimiento sobre los = Ganancias disponibles para los accionistas comunes

activos totales Ventas

El retorno sobre el patrimonio (ROE) mide el retorno ganado por la inversion
de los accionistas comunes en la empresa. Si mayor es el rendimiento mas ganan los

propietarios.
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Rendimiento sobre el = Ganancias disponibles para los accionistas comunes

patrimonio Capital en acciones comunes

VAN. El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero usado para
precisar si un proyecto es viable o no. Si al calcular los flujos de los proximos ingresos
y egresos, y se descuenta la inversion inicial sobra la ganancia, se dira que el proyecto

es viable (ESAN, 2017) .

Una forma de determinar el VAN es a través de:

VAN = Beneficio neto actualizado (BNA) — Inversioén

VAN = Beneficio neto actualizado (BNA) — Inversioén

El BNA significa el valor actual del flujo de caja o beneficio neto proyectado
que se ajusta a una tasa de descuento que representa la tasa de rendimiento o

rentabilidad minima que se pretende alcanzar (ESAN, 2017).

Por otro lado, hay tres situaciones que nos podria reflejar el calculo del VAN:

e VAN <0 el proyecto no es rentable. Se da cuando la inversion es mayor que
el BNA (VAN negativo o menor que 0) y significa que no se satisface la tasa
de descuento (ESAN, 2017).

e VAN =0 el proyecto es rentable. Se da cuando ya esté incluida la ganancia de
la tasa de descuento, es decir cuando el BNA es igual a la inversion (VAN
igual a 0) se ha cumplido con la tasa de descuento (ESAN, 2017).

e VAN >0 el proyecto es rentable. Se da cuando el BNA es mayor que la
inversion (VAN mayor a 0) y se ha cumplido con la tasa y se ha creado una

ganancia o beneficio adicional (ESAN, 2017).
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TIR. Representa a la tasa de descuento de un proyecto de inversion que deja
que el beneficio neto actualizado (BNA) sea idéntico a lo invertido (representa el VAN
igual a cero). TIR es la mayor tasa de descuento que un proyecto puede tener para ser
rentable, ya que una tasa mas alta produciria que el BNA sea menor que la inversion
(VAN menor que cero). No obstante, para encontrar la TIR requerimos de dos
elementos claves: el tamafio de inversion y el flujo de caja neto proyectado (ESAN,

2017).
Liquidez

La liquidez se comprende como la flexibilidad en la transformacion de “activos
por otros mas liquidos (Vasquez, 2017). Se menciona que es una situacion en el que
se asegura el pago de las obligaciones de la organizacion (Vercelli, 2000; Souza,
2008). Por ende, se define como un requisito para continuar con el “ciclo de efectivo

— inversion- efectivo” (Cuervo & Rivero, 1999).

Por otro lado, Nava (2009) menciona que una organizacion es liquida cuando
hay mas cantidad de sus activos totales con el formato de activos circulantes. Estos
conforman el dinero del que se puede disponer en efectivo en el instante que se crea
el balance general de la empresa: “dinero en bancos, caja chica, cuentas por cobrar en

el corto plazo y colocaciones proximas a su vencimiento” (Saenz, 2019, p.2).

Por otro lado, Herrera et al (2016), indica que la liquidez de una organizacion
equivale a la rapidez que posee para atender sus obligaciones de corto plazo. De esa
forma se logran su vencimiento o sea muestra la rapidez de la organizacion para pagar
sus deudas en un tiempo menor a un ano (Gitman & Chad, 2012, citado por Saenz,

2019).

Para lograr el “calculo de la liquidez” de una organizacion se consideran los
activos mas liquidos o, en su defecto, los que sean mas practicos para convertir en
efectivo los cuales permitan pagar los pasivos a corto plazo (Saenz, 2019). Esta
liquidez puede ser constatada mediante indicadores financieros como liquidez
corriente, prueba acida e indice de solvencia. Todos estos son realizados en base a

activos y pasivos corrientes.



51

Por ultimo, las razones financieras como liquidez representan un instrumento principal
o vital, el cual da la posibilidad de “determinar la situacion actual de la empresa, y
pronosticar el desarrollo futuro, asimismo expone como se estan manejando los
“recursos financieros disponibles para el proceso productivo” (Séenz, 2019, p. 5).
Ademas, permite detectar las “deficiencias y desviaciones” que se han ido dando en el

desarrollo de las operaciones del manejo de la empresa.

2.3. BASES LEGALES Y DOCUMENTALES INTERNAS

En el marco del cumplimiento con los organismos nacionales del Estado, se
encuentra el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Ante dicha entidad, se
tramitan y actualizan las placas de los camiones cisterna y camiones que son utilizados
(Pacheco, 2020). Asimismo, se vela por el cumplimiento de lo dispuesto por la Sutran
(Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias). Segun
la Ley N.° 29380, es la entidad encargada de la vigilancia del transporte en todas las

carreteras del pais, a fin de evitar accidentes mortales (La Republica, 2021).

Los estados financieros que se preparan y presentan a la gerencia se sustentan

entre otras bajo las siguientes Normas Internacionales de Contabilidad:

e NIC 1 Presentacion de estados financieros. Esta norma hace referencia
a la forma y contenido de la presentacion de los estados financieros,
teniendo en cuenta toda la informacion de las operaciones comerciales
y financieras de la empresa, asi como sus provisiones y reparos de lo

que se cierne conforme a ley.

e NIC 16 Propiedad, planta y equipo. Se tiene en cuenta su uso d cuando
las unidades vehiculares de la empresa Logistic & Transport Peru
S.A.C. pasan a ser de propiedad una vez que se realice el acto de
transferencia vehicular de las unidades que son adquiridas bajo la

modalidad de /easing financiero, ademas de registrar todos los gastos
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de mantenimiento, repuestos y suministros diversos de estos camiones

en que se transporta el combustible y el concentrado del mineral.

2.4. MARCO CONCEPTUAL DE LA SITUACION
PROBLEMATICA

Apalancamiento financiero. Expresa “el nivel de endeudamiento de una empresa” es
decir “estar apalancado financieramente”. Esto significa estar endeudado (Masgrau,
2005).

- Auge. Periodo o momento de mayor elevacion o intensidad de un proceso o

estado. También se conoce como crecimiento o incremento de algo (Espaiola, 2022).

- Coso II. Segun Arce (2019), en el afio 2004 sale el informe COSO 11, también
llamado COSO ERM como solucidn a los inconvenientes financieros llevados a cabo

en los Estados Unidos con un enfoque distinto de practicas de control interno.

- Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way. - Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway. Este ente privado situado
en EE. UU., guia a la gestion ejecutiva y gobierno de empresas en aspectos criticos
del gobierno corporativo, la ética empresarial y el control interno para evaluar sus

propios sistemas de control (Rangel, 2015).

- Control interno. Considera el “plan de organizacién” de las formas y medidas
de coordinacién establecidas en una organizacion para proteger sus activos, verificar la
correccion y confiabilidad de su informacion contable. Por eso, promueve la politica

gerencial (Cordovés, 2001).

- Costos financieros. Se considera a los que costos que vienen del pago a
terceros por la utilizacién de recursos ajenos provienen de contratar productos o

servicios financieros como préstamos o créditos, entre otros (Westreicher, 2021).
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- Estados financieros. Informes y documentos con informacion econémica que
se realizan con fines de informacion general y se presentan por lo menos anualmente

(Elizalde, 2019).

- Flujos de efectivo. Requiere de una informacion a profundidad de la
contabilidad de la organizacion. Este representa un estado financiero basico, el cual
revela el efectivo generado y usado en las operaciones, inversiones y financiacion

(Higuera, 2019).

- Inventarios. Se denominan inventarios a los bienes comprados con el objetivo
de consumirlos o venderlos durante el tiempo del proceso de prestacion de servicios o

desarrollo de actividades de las materias primas (Westreicher, 2021).

- Liquidez. Se refiere a la solvencia de la posicion general de la empresa; es
decir, la facilidad con la que se puede pagar las deudas. Las dos razones basicas son

liquidez corriente y prueba acida (Gitman, 2007).

- Politicas contables. Segun las NIIF (2009), son principios, bases, acuerdos
legales y procedimientos especificos que son acogidas por una empresa (Elizalde,

2019).

- Problematica empresarial. Se explican los altercados a nivel de
comunicacion, acuerdos, finanzas, transacciones u otros conflictos en las empresas

(Reyes, 2018).

- Proceso de mejoramiento. Segun Chang (2021), se mejoran los procesos de
bienes y servicios. Con esto se realiza un método mas eficiente para producir los bienes
y servicios. Resulta una herramienta eficaz para mejorar la calidad y satisfacer las
diversas demandas de los clientes.

- Ratios financieros. Formulas establecidas a través de indices de medicion que

nos deja ver los resultados de las cifras puestas de dos periodos diferentes, los cuales
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se toman de los estados financieros de la empresa (Cespedes, 2019).

- Reactivacion: Se refiere a la reanimacion de las actividades econdmicas, ya
que se elevan las ofertas de trabajo. La produccion, la inversion y las ventas producen

que las variables econdmicas logre un movimiento ascendente (BBVA, 2022).

- Redisefio de proceso. Seccion creativa en la que se innova o redisefia los
procesos para que estos suplanten a los procesos anteriores con el objetivo de alcanzar

una elevada eficiencia y eficacia que en las operaciones antiguas (Pérez, 2017).

- Rentabilidad. La rentabilidad se describe como “la relacion entre los ingresos
y los costos generados por el uso de los activos de la empresa en actividades

productivas” (Duque, 2019, p. 4).

- Variable dependiente. Recibe el impacto de la variable independiente. Por
ello, resulta ser medida en dos niveles antes y después de la intervencion (Galarza,

2021).

- Variable independiente. Se especifica porque esta variable da origen a los
equipos de intervenciones que se agrupan en el estudio que se va a realizar. Esta crea

un impacto sobre una variable dependiente (Galarza, 2021).

- Verificacion. Abarca todas las formas contables o controles fisicos,
estadisticos o de comparacion y analisis de variaciones de cuentas, indicadores hechos
a medida para proteger los activos de irregularidades, pérdidas y/o gastos evitables

(Cordovés, 2001).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Marco metodoldgico
3.1.1. Hipotesis

3.1.1.1.  Hipdtesis general

Mediante la elaboracion e implementacion de la propuesta de control interno
del proceso de cobranzas se optimiza los resultados financieros de la empresa Logistic

& Transport Peru S.A.C.

3.1.1.2. Hipotesis especificas

a)  HI1. Mediante el diagndstico y evaluacion del control interno del proceso de
cobranzas se mide como afecta los resultados financieros de la empresa
Logistic & Transport Pera S.A.C.

b)  H2. Mediante la elaboracion y aplicacion de una propuesta de control interno
del proceso de cobranzas se optimiza los resultados financieros de la empresa.

c) H3. Mediante la validacion financiera se evalua el impacto de la propuesta de
control interno del proceso de cobranzas, en la optimizacion de los resultados

financieros de la empresa.

3.1.2. Variables de estudio

3.1.2.1. Identificacion de la variable dependiente

- Y. Resultados financieros
Indicadores:
- Liquidez corriente
- Razon rapida
- Rotacién de inventarios
- Periodo promedio de cobro
- Periodo promedio de pago

- Rotacidén de activos totales
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- Indice de endeudamientos

- Razon de cargo de interés fijo

- Indice de cobertura de pagos fijos
- Margen de utilidad bruta

- Margen de utilidad neta

- Rendimiento sobre el patrimonio

3.1.2.2. Cuadro de operacionalidad de variable independiente:
Resultados financieros

Teniendo en cuenta que la variable independiente es el control interno del proceso de

cobranzas, se realizd un cuadro de operacionalidad.

Figura 15

Operacionalidad de la variable independiente

Constructo o Definiion de la Dimensioneso sub Indicadores Formuladel ~ Escalade medicion
Variable Variable variahles indicador
Independiente
Control Intemo del Es el  sisteria Hipolesis Especifica Periodopromediodecobro  cuenta  por Escalade razdn
Procesode Cobranza  integrado  por el 1 cobra/  Ventas
esqueIa de dianias promedio
gm?dﬂnbsghmzl al\;l:gj:w]: iema]k?ﬂizﬁ Rotaciinde activos totales  Ventas/ total de  Escala de razdn
rétodes, principios,  de la erapresa L
noras,
pocedimientes  y  Hipolesis Especifica Rotacionds inventarios Cuentss  por Escalade razén
MECANISIOS de 2 cobrar/  Ventas
verificacion y Optimizacin de la diarias prormedio
evaluacion adoptades  rentabilidad de la
porunaentidad. erpresa
Rotacionde activostotales  Ratio:  Ventas/ Escala de razdn
total de activos
Hipotesis Especifica
3

hopato — de B pyiody vomediodecobio  Cuentss  por  Bsoala de razén
propuesta de cortl cobraf  Ventas

intermo del proceso de dirias promedio
cobranzes  en |k
optizacion de la Magende utilidadbruta  Utilidad Escala de razén
rentabilidad de la brutafventas
erpresa
Margende utilidad neta Ganancias Escala de razén
frentas

Fuente: Elaboracion propia.



3.1.2.3.

3.1.2.4.

Identificacion de la variable independiente

Indicadores

X1. Control interno del proceso de cobranzas

Periodo promedio de cobro

Rotacioén de activos totales

Periodo promedio de cobro

Rotacion de activos totales

Cuadro de operacionalidad de la variable dependiente:
Control interno del proceso de cobranzas
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Teniendo en cuenta que la variable dependiente es resultados financieros, se realizo

un cuadro de operacionalidad.

Figura 16

Operacionalidad de la variable dependiente

Constructo o
Variahle
Dependiente
Resultados
Financieros

Definicion de la
Variahle

Se obtiene de efectuar
las “operaciones
financieras

econdmicas”
referencia & los
“niveles de liguidez,
rentabilidad y viesgo

¥
hacen

Dimensioneso sub
variahles

Hipoiesis Especifica
1

IMedicion de lo que
afecta la rentabilidad
de la erpresa con
diagndstico
evaluacion del control
intemo

Hipoiesis Especifica
2

Optimizacion de la
rentabilided de la
empresa rediante la
propuesta de cordrol
intermo

Hipowesis Especifica
3

Irpacto  de  la
popuesta de cordrol
intermo del proceso de
cobranzss  en la
optirzacién  de  la
rentabilidsd de la
empresa reediante la
Validacion Financiera

Indicadores

Liguidez

Rentabilidad

Solvencia

Endeudaraiento

Nueva Rentabilidad

Nueva Liguidez

VAN

TIR

BIC

PRC

Formuladel
indicador

Liguidez cte= fct cte
fpascte

Margen de utilidad
brute= Untilida
bruta/Ventas

totalPas Total

Endeudaraiento= Total
Pas/Total Act

Margen de utilidad
brutse= Untilida
bruta/Ventas

=41

C/B= Ingresos Totales
Netos/Costos totales

PRC= Inversion
totaliflujo neto
promedio anual

Escalade medicion

Escala de razén

Escala de razén

Escala de razén

Escala de razén

Escala de razén

Escala de razén

Escala de razén

Escala de razén

Escala de razén

Escala de razén

Fuente: Elaboracion propia.



3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Diseno del

proyecto de mejora
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Se realiza la descripcion del disefio del proyecto de mejora como lo muestra la

figura 13, donde se realiza un planteamiento, una ejecucion y una revision para llevar

a cabo el proyecto. Asimismo, se muestran los diferentes formatos que se van a aplicar

para realizar la medicion de las variables, tanto independiente como dependiente.

Estos formatos ayudaran a determinar si el disefio del proyecto de mejora tiene éxito.

Figura 17

Diserio del proyecto de mejora

Disefio del proyecto de mejora

Planteamiento

Ejecuciéon Revision

Fuente: Elaboracion propia.



3.2.2. Formatos de datos de medicion de la variable independiente

Figura 18

Formato para evaluar la variable independiente
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Formato para evaluar variable Independiente: Control Interno del Proceso de Cobranza
Punt

N’ |Pregunta 3l Sl
1|90 salda con periodicidad las cuentas de mayor por cada cliente? 210
2 [ Clasfica al cliente con fecha de vencimiento sequn sus fechas de emision? 210
3 [ Revisaun personal con periodicidad s cuentas por cobrar por muchos dias de retraso enel pago? 110
4. [ ;Hayunmonto de reserva paralas cuentasincobrables? 510
9 [ Apruebaun personal autorizadoa provision en [bros de las cuentas incobrables? 510
B [;Apruebaun personal autorizadolos ajustes enlalinea de créditos de clientes? 510
T [Dlespués de que se ha provisionado una cuenta incabrable en lbras ;hay un debido controlde a cuenta y posibilidad de cobrarla en el futura? 510
B [Antes de provisionar una cuentaincobrable, ;e agotantodos s medios para efectivzar su cobranza? 510
9 [ Se circularizan as cartas conos estados de cuentas corientes mensusles atodos los clientes que mantienen deuda pendiente? 510
10 | Esté separado el depantamento de Cobranzas y Facturacion del drea de contabilidad de cuentas por cobrar? 510
11 { /Apruebauna personaencarqadalos descuentosy bonificaciones comerciales atipicas? 510
12 | }Hayuna evision o concliacion por pane del &rea de Cobranzas conun encargado de Contabildad? 510
13 | /Se evige el cumplimiento de los pagos dentio delos plazos de crédio? 510
14 ] ;e tealizaun debido proceso de cobranza cuando hay indicios de faha de pago? 510
15 | {Cules sonlas politieas de cobranzay marosidad? 510
16 | ;e ealizala provision de cuentas de cobranza dudosa? S0
1 4Qué medidas se hanllevado a cabo pararealizarla cobranza de partidas antiquas: se ha enviado cantas, lamadas telefonicas, jse aperturdun s | g

juicio?
m Cusles sonas polticas para realizatlos recuperos de las cuentas marosas jel drealeqaltiene que designar siharén un uicio o realizardn algin s |0

embargo’
19 | Seleva un cantrol por cliente de sus cuentas pagadas y cuentas por cobrar 510
20 (Existe una politiea de descuentos y banificaciones 510
21| Cusl s el ivel de morosidad designado por el directorio 510
” Serealiza mensualmente una concliacion enlre as cuentas por cobrarylos cobros a cada cliente (en algunas empresas existen el reaencargada ar

lamadarecuperos)
23 [El area de recuperos ante uninforme mensualy anual respecto alas panidas pendientes yrecuperadas 310

Total 100

Fuente: Elaboracion propia



3.2.3. Formatos de datos de medicion de la variable dependiente

Figura 19

Formato para evaluar variable independiente

Formato para evaluar variable Independiente: Resultados Finacieros

Ratios Aplicar Resultado Comentarios

Rotacién de Ventas
activos Total activos

Margen de _ Utilidad bruta
utlidad \Vantas

Indicede _  Total Pasivos

endeudamiento Total Activos

Gananclas antes
Razén de cargo de Intereses @

do nterés fijo = Impuestos |

Intereses

Razbn _ Actcte - Invonlanolu
rapida Pasivo cte ]

LUquidez Act Cte
corriente =

Pasivo Cte

Margende _  Ganancias disponibes

M Ventas

Eo«u(ﬁ .. Costo de los biknes vendidod
de
inventario inventasio

(anancus
Indxce de Pagos
antes de mieres
cobertura arendam
¢ Imptos

e pages Pagos d¢ + iteres +Pagos &¢

flvy«'\

areodamento & proxgul

Penodo Cras x cobrar Qs x cobear
o \ a /
promecho de Vias dianas Ventas anuales

cobro promedo %5

Pedy (¢ pagar s x par

l D ) 2 Y ) A i |
PR Compras s Compras anuales
de e ‘

promedio %5

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.4. Tipo de investigacion
En el desarrollo de la investigacion, tendremos datos numéricos, asi como
describir textualmente las diferentes situaciones. Por ello, el tipo de investigacion que

se usara sera de tipo cualitativo - cuantitativo.

El tipo de disefio que se aplicara sera:
-Investigacion experimental
-Disefio transversal

-Causal o explicativa

3.2.5. Descripcion del disefio de investigacion

Un disefio de investigacion experimental, segun Grajales (2000), manipula una
0 mas variables experimentales no comprobadas en situaciones controladas con el
objeto de describir cémo se produce la situaciéon o acontecimientos. Asimismo,
permite a los investigadores poner determinadas variables de estudios, las cuales se
pueden manipular con la intencidon de tener el control para aumentar o disminuir el

efecto de las variables en su comportamiento observado.

Por otro lado, Grajales (2000) indica que un disefio transversal es un estudio
de grado intelectual. Este se desarrolla en un periodo de tiempo definido, ademas de

que se le da seguimiento a los eventos que van ocurriendo.

Por su parte, Esteban (2018) menciona que una investigacion explicativa o
causal es aquella de corte mas complejo, ya que su objetivo fundamental es la
confirmacion de hipdtesis causales o explicativas. Ademas, sefala que desarrollar una
investigacion con hipotesis causales significa explicar las causas de los sucesos,
fendmenos, eventos y procesos. También expone que la planeacion de la hipotesis es
transcendental, ya que guia la ruta de la investigacion. Asimismo, comprueba sus

hipoétesis a través de disefios no experimentales y experimentales.
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3.3. TECNICA E INSTRUMENTOS

3.3.1. Técnicas

-  Entrevista
La entrevista estructurada es la técnica de recoleccion de datos. Permite la

libertad de explicar la pregunta. Si un entrevistado no entiende alguna interrogante, se
debera enviar los lineamientos sin que se desvien del tema principal. Asimismo, es el
instrumento fundamental en la investigacion porque se puede obtener no solo las
respuestas subjetivas del entrevistado, también la realidad para registrar las respuestas

(Torres et al., 2019).

Aplicar una entrevista en el trabajo de investigacion, permite ser mas
concretos, ya que vamos a presentarlas de forma precisa por el entrevistador sin dejar

dudas. Ademas, es personal y directa (Torres et al., 2019)

Se realiz6 una entrevista estructurada con un cuestionario de preguntas:
- Conseguir informacion completa
- Obtener un mayor nimero de respuestas
- Escoger la pregunta que pueda afiadir informacion complementaria
sin desviarse del tema principal.

- Recibir y atender al entrevistado las dudas.

La entrevista se realizo en las oficinas de Logistic & Transport S.A.C. Dicho
lugar nos facilito el didlogo, explicamos el motivo de la entrevista a la sefiorita Yanet
Aranda. Asimismo, resaltamos que es de corte confidencial y se mantuvo el orden del
cuestionario sin intervalos de descanso. Por ende, por el giro del negocio y por la
disponibilidad de tiempo de la entrevistada, priorizamos la rapidez del desarrollo de

la entrevista.
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- Observacion
La observacion en la implementacion del plan de mejora para el control interno

de la empresa Logistic & Transport Pert S.A.C. es importante, segun Campos (2012).
El objeto de observacion se constituye por todo aquel hecho o fenémeno en el que se
puede distinguir la esencia a observar: cualidades y caracteristicas que le dan sentido

e identidad. En consecuencia, le dan forma, prestancia y claridad a la observacion.

El objeto de estudio puede o no ser parte del investigador que observa; ya que,
desde una visidn positivista, empirista y materialista, el objeto de estudio se analiza
fuera del consciente del sujeto (observador). En otras palabras, la opinién de quien
observa estd determinada por el fendmeno o hecho que se estudia. Por eso, desde el
humanismo y la fenomenologia, el observador es parte de la realidad, la interpreta a

partir de su intervencion directa en el objeto de estudio.

Asimismo, la observacion segin Caro (2019), puede usarse para conseguir
informacion cualitativa o cuantitativa de acuerdo con la forma en que se realiza.
Asimismo, permite evaluar las relaciones entre los participantes y de su comunicacion
no verbal. La investigacion cuantitativa resulta fundamental para el seguimiento del
movimiento de los sucesos. Respecto al enfoque cualitativo, el cual sera usado en esta
investigacion, se debe ordenar las observaciones en categorias tematicas para asignarle

un orden adecuado al estudio.

- Supervision
La supervision sera otro de las técnicas que se usaran, ya que necesitamos tener

un monitoreo constante de como se realiza el plan de la implementacion del control
interno. Asimismo, seguin la Real Academia Espafiola (2020), consiste en la accion y

efecto de supervisar.

3.3.2. Instrumentos

Mejia (2005) menciona que es importante escoger los instrumentos confiables

de medicion con el objetivo de cuantificar las conductas y cualidades que tienen que
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estudiarse. Por ello, se necesita construir instrumentos confiables que cuantifiquen
cualidades abstractas y dificultosas. Asi, se debe escoger, crear escalas y herramientas
calificadas como inteligencia, aprovechamiento, personalidad motivacion, actitudes,

aptitudes, intereses entre otras.

En la presente investigacion, el instrumento principal e importante usado para
la recoleccion de datos y el desarrollo del trabajo es la entrevista. Segin Mejia (2005),
la entrevista es un método muy util para recolectar datos y por las caracteristicas
exclusivas que posee atn siguen vigentes. La flexibilidad es una de las caracteristicas

mas predominante.

Por otro lado, Mejia (2005) sefiala que el rapport (relacion personal) que se
construye con los elementos se produce una atmdsfera colaborativa en la que se pueda
obtener informacion real. Por ello, se sugiere tener presente a qué tipo de persona se
va a entrevistar y el contexto en que se va a desarrollar la entrevista. Asimismo, el
entrevistador tiene la posibilidad de expandirse en alguna pregunta, exponer lo que
significa en caso a su oyente no le haya parecido clara. Lo cual se considera una

ventaja a diferencia de los otros instrumentos.

Al respecto, Mejia (2005) menciona que existen dos tipos de entrevistas:

estructuradas y no estructuradas.

En primer lugar, en las entrevistas estructuradas, las preguntas y las respuestas
alternativas que estdn permitidas a los entrevistados se establecen y se aplican con
rigidez a todos ellos. La ventaja es que se considera una técnica normalizada de forma
que las respuestas pueden ser clasificadas y analizadas facilmente. La desventaja es la
falta de flexibilidad que produce el efecto de excesiva formalidad. Las restricciones
puestas a este tipo de entrevista incrementan la confiabilidad de la entrevista, pero

pueden disminuir su profundidad.

En las entrevistas no estructuradas, se habla de entrevistas informales en las

cuales se les puede preguntar libremente a los sujetos acerca de lo que piensan como
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actian las creencias entre otras cosas. Estas entrevistas se adaptan a los entrevistados
y a sus condiciones. Los entrevistados tienen libre albedrio y pueden explayarse e
incluso desviarse del tema principal. Por tltimo, se sugiere que este trabajo de realizar
la entrevista es un trabajo de campo, ya que el entrevistador debe tener cualidades

especificas tales como:

- Cualidades éticas. Esta cualidad evita que los mismos entrevistadores
completen las respuestas a las preguntas para acabar con rapidez el trabajo. Asi
mismo, estd cualidad permite no sugerir respuestas y mantener la paciencia
cuando el entrevistado se expanda en alguna pregunta se debe mantener el
equilibrio.

- Cualidades sociales. Los entrevistadores deben ser correctas y
educadas. Se debe evitar estar vestido muy estrafalarios ni usar palabras
rebuscadas para evitar desencajar. También se sugiere evitar las reacciones de
asombro ante alguna respuesta del entrevistado.

- Cualidades técnicas. Se debe tener conocimiento a profundidad el
método para responder a las preguntas que el entrevistado pueda realizar.
Asimismo, se debe aclarar las interrogantes necesarias y se debe saber el tema

de la entrevista (Torres et al., 2019).

3.4. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
EMPRESARIALES

3.4.1. Técnicas de recoleccion

A continuacién, la entrevista aplicada a la directora de la empresa. Cabe
mencionar que, en primera instancia, se aplicaria a la gerente (entrevista a la directora

de finanzas, CPC Yaneth Edith Aranda Moreno).



Figura 20

Entrevista

a profundidad

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A LA DIRECTORA DE LOGISTIC &
TRANSPORT PERU SAC,

Fecha:

* La presente entrevista es con fines académicos para conocer mds a profundad sobre
el negocio y las carencias del drea, la informacion que recolectemos serd para
contribuir a la elaboracién de un plan de mejora que calce con cada una de las
carencias del drea.

I. ¢Cuenta usted con una estrategia para realizar las cobranzas? i Por qué?
_‘_.Fu_ d densAe !«f’ Embaiy’ ton Lev jﬂm‘fy d 30 a o0 ey

(=]

¢ Usted tiene conocimiento del monto total al que asciende la deuda de los clientes

morosos?

3. (Considera usted que se esti realizando un adecuado proceso en el drea de
cobranzas? ; Por qué?
< fc;; bndaatdes o s ovihuddam
[/ Fi f

4. (Considera usted que el drea cuenta con un adecuado sistema informatico? ipor qué?
/
Ald, e J."i-" ey ol -’-’41"‘-1“"" povdoble

3. (Considera usted, que el sistema que mantiene la empresa puede mejorar? ;Por qué?
< . y f
e, A flip Fb‘q ',“rl".f‘ Aoy’ g ot .}H.‘/a«‘d
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. ¢Considera usted, que la empresa requiere un nuevo sistema de cobranzas?
..:‘: u o ' £ #l‘l‘." m.,t‘a'ﬁ’l

. {Considera Usted que un adecuado acondicionamiento de sistemas en el drea
contribuirfa a su dptimo desemperio? ; Por qué?

m&%ﬂt‘"‘“‘i 4 fﬁmﬁ/ ok -

. ¢Considera usted que la empresa estaria dispuesta a invertir en un nuevo sistema
informatico para automatizar el proceso? ;Por qué?

(bt #_‘p
. (Considera usted que se puede automatizar el proceso de cobranzas? ; Por qué?

L o s L ERP

10, ;Considera usted que los colaboradores estin capacitados para desarrollar sus

funciones? ; Por qué?

S, AL ‘g«’-%- fofppsifasmnsy Dt eon ;{W
r.f'

11. De existir un nuevo proceso de seleccion, jconsidera usted viable, capacitar al

personal? ; Por qué?

Si, bevdsrser f-:)/ dm d-ﬁnﬁw

12. ([Considera Usted, que las capacitaciones influyen en el desempefio de los

colaboradores? ; Por qué?
i, forlalis oy W,}, Joagrllt I s Al idodhs
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13. ;Estaria dispuesto usted a cumplir con la programacion de la capacitacién? {por qué?
::}."i-

14. (Considera usted que se requiere de mis personal para cubrir con las necesidades
del drea de cobranzas? ;Por qué?

j'.;'é: Lidilon mastalen I L e _f/ﬁ' d/m A%@Jf
r 7 7

15. {Considera usted necesaria la asignacion de un Supervisor en su drea? (Por qué?

f& @ ﬂﬂ‘. ,m“‘ﬁ. Ay v 3,_"'&..-; M

16. ;Qué deficiencias ha identificado usted en el drea?
p
A ﬁiﬂn_‘ﬂﬁ-'*f a ,ﬁ.tn:‘rﬁd' f)g«‘ T_J.lf-’ci A tenuicosiin
) A M( .

17. {Qué recomendaciones podria sugerir para que sea solucionada?

Féﬁmr‘ s ,:"F’H ALE &wmﬂ“ il -f';"i’ L#3 -lr’!'n.l- 1
i T

18. ;Cree que tomar acciones legales seria parte de la solucion del problema principal?
iPor qué?
i"‘; it .r.ﬂ.rb& -‘-,‘4}" aierteyY 1 N,&hf

19. ¢ Estaria comprometido en desarrollar un plan para la mejora del drea? iPor qué?
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20. ;Considera Usted, que aplicar un proceso de control
mejorard su gestién?

. i — —_—— —

interno el drea de cobranza

[:"ué‘imlil} T |
DNI: &4 & g3 3L
iR,

Puesto: } /iiecleo

Wspr Frowon MGy

Entrevistadores:
Edgar Samamé Pintado
DNI: 41949080

Briggitte Chapofian Arboleda
DNI: 74643235

Fuente: Elaboracion propia.



70

En la entrevista para procesar la informacion, en cada pregunta realizada, se utilizo
hojas y lapicero para anotar cada respuesta sin omitir detalles de cada interrogante.
Luego, se realizd la interpretacion de las respuestas obtenidas en la entrevista a

profundidad.

Entrevista a profundidad

Lo datos recolectados en la entrevista a profundidad estructurada que se aplicod
a la directora de Logistic & Transport Perti S.A.C. permiti6 ver la realidad mas cerca

de la unidad de investigacion.

Asimismo, el nivel tactico y estratégico de la empresa muestra el monto total
que asciende la deuda de los clientes morosos. No obstante, la inica estrategia que se
cuenta para realizar la cobranza a sus clientes es el contrato de ambas partes de 30 a

60 dias, aunque los clientes no lo respetan en muchas ocasiones.

La directora considera que existe un proceso adecuado en el area de cobranzas,
ya que los contratos de por medio los respaldan; no obstante, la conversacion
evidencid que no existe una evaluacion correcta previa al contrato con los clientes:

esto causa que el proceso no sea el adecuado.

El nivel tactico y estratégico evidencian que no cuentan con un adecuado
sistema informatico, ya que solo hacen uso de un software contable. Al evaluar esta
situacion, se debe robustecer el proceso de cobranzas con una informacién que ayude

a la toma de decisiones.

A su vez, se manifestd que la empresa urge de sistemas que mejoren sus
procesos. También consideran que estan dispuestos a invertir en la implementacion de
una ERP que interconecte todas las areas, ya que un adecuado acondicionamiento de
sistemas en el area contribuiria con un 6ptimo desempefio. Eso permitiria manejar la
informacion a tiempo real. Ademds, se cree posible automatizar los procesos

desfasados del area de cobranza con la implementacion adecuada del sistema.
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Por otro lado, en cuanto al personal contratado, se considera que, si estan
calificados para el desarrollo de las funciones requeridas, estos cuentan con el perfil
que se exige. Asimismo, se estd dispuesto a seguir una capacitacion para la
implementacion de un nuevo proceso, ya que se considera que fortalece las aptitudes

y contribuye con el desarrollo de sus actividades.

Tanto el nivel tactico como el nivel estratégico coinciden que no se esta
considerando la contratacion de mas personal para el area de cobranzas. Segun las
funciones, estan correctamente distribuidas. Asimismo, los inconvenientes no
aparecen por la cantidad de trabajadores, sino por el orden de las areas. No obstante,
no es necesario la contratacion de un supervisor, ya que no se esta manejando una gran
cartera de clientes, pero que al realizar la supervision y el seguimiento a los cambios

se podria delegar un integrante del directorio.

Las deficiencias que han identificado el area es basicamente porque no tiene
informacion a tiempo real y por la falta de comunicacion con el area operativa. Por

ello, se recomienda la implementacion de un sistema que comunique todas las areas.

Por ultimo, mas que abrir un proceso legal, se invitaria a conciliar a los clientes
morosos. Se cree que un control interno mejoraria el desempeno del area, ya que

mostraria el interés en el desarrollo de un plan de mejora para afinar los procesos.

3.4.2. Técnicas de procesamiento

Para procesar los datos obtenidos en la entrevista, se empleo6 el diagrama de
Ishikawa. Gracias a su Optimo disefio, se puede organizar de forma inteligente y
adecuada cada problema y distribuirlo sin perder la nocién del problema central: el

retraso en las cobranzas. Por ello, en la parte principal yace dicho titulo.

Asimismo, esta divida en seis partes denominadas método, materiales, método,

maquinaria, mano de obra y medio ambiente.



La sesion método estd compuesta por cuatro problemas:

No hay politicas de cobranza
No hay notificaciones legales
No hay seguimiento a cobranzas

No hay revision de auditor

La sesion Materiales se encuentra compuesta por:

Acumulacion de facturas retrasadas
Uso de programas basicos de Excel
Ausencia de software de cobranza

Retraso en notificaciones de cobranza

La sesion medida se encuentra compuesta por:

No hay programas que calcule los intereses acumulados
No hay politicas de las ventas al crédito

Ausencia de alertas de vencimiento de crédito

La sesion maquinaria estd compuesta por:

Internet demasiado lento
Demora en procesamiento de informacion
Ausencia de programas para cobranza

Computadoras no actualizadas

La sesién mano de obra estd compuesta por:

Analista de cobranza con sobre carga laboral
Falta de capacitacion

Ausencia de asesor legal

Ausencia de supervisor

Ausencia de auditor

La sesion medio ambiente estd compuesta por:

72
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- Necesidad de préstamos a bancos
- Cartera con clientes morosos

- Aumento de intereses.

A continuacion, se mostrara el diagrama de Ishikawa con los problemas antes

mencionados, identificados y ubicados respectivamente:

Figura 21

Espina de Ishikawa

MEDIDA MATERIALES METODOS

No hay politicas de
cobranzas

Acumulacién de
facturas retrasadas

No hay programa que
calcule los intereses Uso de programas
acumulados basico de Excel

No hay notificaciones
legales

No hay politicas de

las ventas al crédito No hay seguimiento a

Ausencia de software

de cobranza cobranzas
Ausencia de alertas de
vencimiento de Retraso en No hay revisién de
crédito notificacién de auditor PROBLEMA
cobranzas

RETRASO EN
LAS
COBRANZAS

Analista con
sobrecarga laboral
Falta de capacitacién

| Ausencia de asesor legal

Necesidad de
préstamos a bancos
Cartera con clientes
MOrosos
Aumento de
intereses

Internet demasiado
lento

Demora en
procesamiento de
informacién

Ausencia de
programas para
cobranzas

Asistente con
sobrecarga laboral

Ausencia de supervisor

Computadoras no

actualizadas
MEDIO MANO DE
AMBIENTE OBRA MAQUINARIA

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. TECNICAS DE VALIDACION FINANCIERA DE HIPOTESIS

3.5.1 Proyeccion de los estados financieros de la empresa
A continuacion, se presentan los estados de situacion proyectados de la empresa de los afios

2022 al 2026.

Tabla 3

Estados financieros proyectados de los arios del 2022 al 2026

Estados de situacion de la empresa

En millones de soles Aiios Proyectados
Afo 2022 Afo Ao Ao 2025  Afo 2026
2023 2024

Activos totales

1. Activo corriente
Efectivo y equivalentes de
efectivo

Cuentas por cobrar
comerciales

Otras cuentas por cobrar
Otros activos corrientes

2. Activo no corriente
Propiedad planta y equipo
Pasivo y patrimonio

3. Pasivo corriente
Cuentas por pagar comerciales
Obligaciones financieras
Otras cuentas por pagar

4. Pasivo no corriente
Obligaciones financieras
5. Patrimonio

Capital social

Capital adicional

Reserva legal

Utilidad retenida anterior
Utilidad retenida del periodo

< |22l 2|22 (22 |2 |2 |2 (2 |2 |2 | < < |2 |2
< |2l 2|2 |2 (22 |2 |2 |2 (2 |2 |2 | < < |2 |2
2|l || |22 |22 |2 (22 |2 |2 |2 (2 |2 |2 < < |2 (<2
< |l |l| el 2|22 (22 |2 |2 |2 (2 |2 |2 | < < |2 |2
< |2l 2|2 |2 (22 |2 |2 |2 (2 |2 |2 | < | 2|2 <]

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4

Estado de resultados proyectados de los aiios del 2022 al 2026

Estado de resultados de la empresa

En millones de soles Aifios proyectados
Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026

1. Ventas netas

2. Costos de ventas

3. Utilidad bruta

Gastos administrativos

Gastos de ventas

4. Utilidad operativa

Ingresos financieros

Otros ingresos de gestion

Otros ingresos gravados

Gastos financieros

5. Utilidad antes de impuesto

Impuesto a la renta

6. Utilidad después de
impuesto

Reserva legal

7. Utilidad neta

<2 2lee ||zl |e |2 ]2 2]
22| 2lee|s|ee|e|e|e|e |22 |2
2| 22 o el |2 2|2 |2 2]
22| 2lole|e ||| |2 2]
2|2 2|z z |22 e |22 2]

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2 Evaluacion financiera del proyecto de mejora

A continuacion, se muestra la evaluacion financiera del proyecto de mejora en 4 afos con

los ahorros en costos del proyecto.



Tabla 5

Evaluacion financiera del proyecto de mejora

Evaluacion financiera del Proyecto de mejora (en soles)

COK = \ Aio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
- 1. Inversion del proyecto \
+ 2. Beneficio del proyecto y \ \ y y
+ Utllidades por mas ventas del proyecto
+ Ahorros en costos del proyecto \ \ \ \
+ Valor residual del proyecto
=3, Flujo neto del proyecto \ \ \ \ \
VAN y
TIR=k \
CBC y
PRC=t \

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.3 Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto
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A continuacion, se presenta la evaluacion financiera de la empresa en 4 afios sin incluir el
proyecto de mejora.

Tabla 6

Evaluacion financiera sin proyecto de mejora

Evaluacion financiera de la empresa SIN el Proyecto de mejora (en soles)

COK = \ Aio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aifio 4
- 1. Inversion de la empresa \
+ 2. Beneficios de la empresa \ \
+ Ingresos operativos de la empresa \ \
- Egresos operativos de la empresa \ \
+ Valor residual de la empresa \
= 3. Flujo neto de la empresa \ \ \ \ \
VAN \
TIR =k \
CBC y
PRC=t \

Fuente: Elaboracion propia.




3.5.4 Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto
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A continuacién, se presenta la evaluacion financiera de la empresa en 4 afios

considerando el proyecto de mejora.

Tabla 7

Evaluacion financiera con proyecto de mejora

Evaluacion financiera de la empresa CON el Proyecto de mejora (en soles)

COK = v Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3

Afio 4

1. Inversiones totales v

- Inversion del proyecto \
- Inversion de la empresa \

2. Beneficios totales v v y

+ Utilidades por ventas del proyecto

+ Ahorros en costos del proyecto \ \ \
+ Ingresos operativos de la empresa y y \
- Egresos operativos de la empresa y \ \
+ Valor residual del proyecto

+ Valor residual de la empresa

3. Flujos netos totales \ \ \ \

VAN
TIR=k
CBC
PRC=t

2 2 2 2|22 =2 2

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. PROPUESTA Y EJECUCION DE MEJORA

4.1. DESCRIPCION DEL SECTOR

La empresa Logistic and Transport Pert1 S.A.C., segtn la consulta RUC, se encuentra

dentro del sector “Transporte de carga por carretera”.

Figura 22

Busqueda de sector en portal Sunat

Resultados de labusqueda

Numero de RUC 20557574531-LOGISTIC & TRANSPORT PERU S.AC.

Tipo de contribuyente SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial

Fecha de inscripcion 30/04/2014 Fecha de inicio de Actividades: 01/07/2014
Estado del contribuyente Activo

Condicion del Contribuyente HABIDO

DomicilioFiscal CAL. SIN NOMBRE MZA A LOTE 26 AH. MARISCAL CACERES

LIMA- LIMA — PUENTE PIEDRA

Sistema Emision de Comprobante MANUAL Actividad Comercio Exterior: Sin Actividad
Sistema Contabilidad Manual
Actividad (es) Economica (s): Principal —4923 —TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Fuente: Superintendencia Nacional de administracion Tributaria (Sunat) (2022).

Por ello, Logistic & Transport Perti S.A.C. realiza transporte de combustible y
concentrado de minerales; es decir, satisface los requerimientos de movilizacion de
los materiales antes mencionados con una remuneracion de por medio. Asimismo,
desempefia sus funciones en un sector de crecimiento y expansion. A su vez, la
empresa aspira a tener cobertura en todas las regiones del pais y ser lider en su sector,

ya que cuenta con todas las medias de seguridad.
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4.2. DIAGNOSTICO DEL CASO EMPRESARIAL

4.2.1. Identificacion de la problematica empresarial

La problematica empresarial que presenta la unidad de estudio es en el area de
cobranzas, ya que cuenta con retrasos en diversas cuentas por cobrar; en otros
términos, se necesita la implementacion de un control interno en dicha area para que
tenga un mejor seguimiento. Por otro lado, Logistic & Transport Pera S.A.C. necesita
la implementacion de un software y una adecuada capacitacion a su personal para que
estos puedan logre procesar los reportes vitales que permitan optimizar el control a las
cuentas con retraso. En ese sentido, el mal manejo de las cuentas esta produciendo que
la empresa se haga cargo de los costos financieros conllevando a que aumenten atin
mas, generando que la unidad de negocio sea susceptible a riesgos que solo propician
pérdidas e impiden que desarrolle con normalidad sus funciones, ocasionando el

retraso en el cumplimiento de la vision de extender sus operaciones a nivel nacional.



4.2.2. Monetizacion de la problematica empresarial

Tabla 8

Cuadro de monetizacion general
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30/01/2019  1/03/2019 S/86,429.31 S/86,429.31 8/02/2019 22/05/2019 30 -82 280 S/82,972.31 S/17.74 S/1,454.66 S/1,986.85
2/03/2019 1/04/2019 S/79,690.20  S/79,690.20  8/07/2019  9/09/2019 30 -161 280 S/76,502.20 S/16.36 S/2,633.39 S/3,124.08
31/03/2019 30/04/2019 S/73,242.64  S/73,242.64 4/04/2019  5/07/2019 30 -66 280 S/70,312.64 S/15.03 S/992.18 S/1,443.18
13/05/2019  12/06/2019 S/95,221.75  S/95,221.75 6/06/2019  3/08/2019 30 -52 280 S/91,412.75 S/19.54 S/1,016.31 S/1,602.64
3/06/2019  4/07/2019 S/91,235.70  S/91,235.70  8/07/2019 11/10/2019 31 -99 280 S/87,586.70 S/18.73 S/1,853.91 S/2,434.42
16/07/2019  15/08/2019 S/42,708.21 S/42,708.21  7/08/2019  9/09/2019 30 -25 280 S/41,000.21 S/8.77 S/219.15  S/482.13
2/03/2019  4/04/2019 S/29,574.26  S/29,574.26  5/04/2019  8/04/2019 33 -4 280 S/28,391.29 S/6.07  S/24.28 S/224.60
9/01/2019  16/01/2019 S/38,178.27  S/38,178.27 17/01/2019 17/01/2019 7 -1 280 S/36,651.14 S/7.84 S/7.84 S/62.69
26/01/2019  4/02/2019 S/25,009.18  S/25,009.18 19/02/2019 19/02/2019 9 -15 280 S/24,008.81 S/5.13 S/77.00 S/123.20
26/01/2019  4/02/2019 S/91,888.49  S/91,888.49  7/02/2019  8/02/2019 9 -4 280 S/88,212.95 S/18.86 S/75.44 S/245.18
12/02/2019 20/02/2019  S/131,936.98 S/131,936.98 28/02/2019 28/02/2019 8 -8 280 S/126,659.50 S/27.08 S/216.64  S/433.28
25/03/2019  2/04/2019 S/76,348.81 S/76,348.81 26/04/2019 29/04/2019 8 =27 280 S/73,294.86 S/15.67 S/423.11  S/548.47
6/05/2019  15/05/2019 S/76,369.22  S/76,369.22 17/05/2019 20/05/2019 9 -5 280 S/73,314.45 S/15.67 S/78.37 S/219.45
6/05/2019  15/05/2019  S/102,234.54 S/102,234.54 17/05/2019 20/05/2019 9 -5 280 S/98,145.16 S/20.98 S/104.92  S/293.77
9/05/2019  16/05/2019 S/53,136.91 S/53,136.91 17/05/2019 20/05/2019 7 -4 280 S/51,011.43 S/10.91  S/43.63 S/119.97
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9/05/2019  16/05/2019  S/59,815.10  S/59,815.10 17/05/2019 20/05/2019 7 -4 280 S/57,422.50 S/12.28  S/49.11 S/135.05
9/05/2019  16/05/2019  S/17,196.60  S/17,196.60 17/05/2019 20/05/2019 7 -4 280 S/16,508.74  S/3.53  S/14.12 S/38.83

29/05/2019  6/06/2019 S/34,904.47  S/34,904.47 13/06/2019 11/06/2019 8 -5 280 S/33,508.29 S/7.16  S/35.82 S/93.13

29/05/2019  6/06/2019  S/106,575.17 S/106,575.17 13/06/2019 11/06/2019 8 -5 280 S/102,312.16 S/21.87 S/109.37  S/284.37
29/05/2019  6/06/2019 S/38,401.33  S/38,401.33 12/06/2019 11/06/2019 8 -5 280 S/36,86528 S/7.88  S/39.41  S/102.47
17/06/2019  25/06/2019  S/129,259.81 S/129,259.81 4/07/2019  5/07/2019 8 -10 280 S/124,089.42 S/26.53 S/265.31  S/477.55
17/06/2019  25/06/2019  S/42,957.50  S/42,957.50 4/07/2019  5/07/2019 8 -10 280 S/41,239.20 S/8.82  S/88.17  S/158.71
17/06/2019  25/06/2019  S/68,931.15  S/68,931.15 4/07/2019  5/07/2019 8 -10 280 S/66,173.90 S/14.15 S/141.48  S/254.67
24/06/2019  3/07/2019  S/258,126.46 S/258,126.46 4/07/2019  5/07/2019 9 -2 280 S/247,801.40 S/52.98 S/105.96  S/582.79
3/07/2019  11/07/2019  S/47,181.08  S/47,181.08 12/07/2019 12/07/2019 8 -1 280 S/45,293.84  §/9.68 S/9.68 S/87.16

3/07/2019  11/07/2019  S/29,769.36  S/29,769.36 12/07/2019 12/07/2019 8 -1 280 S/28,578.59  S/6.11 S/6.11 S/54.99

3/07/2019  11/07/2019  S/42,521.98  S/42,521.98 12/07/2019 12/07/2019 8 -1 280 S/40,821.10  S/8.73 S/8.73 S/78.55

31/07/2019  8/08/2019  S/178,400.03 S/178,400.03 8/08/2019 14/08/2019 8 -6 280 S/171,264.03 S/36.62 S/219.70  S/512.64
31/07/2019  8/08/2019 S/74,136.78  S/74,136.78  8/08/2019 14/08/2019 8 -6 280 S/71,171.31 S/15.22  S/91.30  S/213.03
29/08/2019  9/09/2019  S/117,843.66 S/117,843.66 9/09/2019 10/09/2019 11 -1 280 S/113,129.91 S/24.19  S/24.19  §/290.25
29/08/2019  9/09/2019 S/81,684.69  S/81,684.69  9/09/2019 10/09/2019 11 -1 280 S/78,417.30 S/16.77  S/16.77  S/201.19
30/09/2019  9/10/2019  S/121,577.76  S/121,577.76 14/10/2019 14/10/2019 9 -5 280 S/116,714.65 S/24.95 S/124.77  S/349.36
30/09/2019  9/10/2019 S/45,533.65  S/45,533.65 14/10/2019 14/10/2019 9 -5 280 S/43,712.30  S/9.35  S/46.73  S/130.84
10/10/2019  25/10/2019  S/92,819.93  §/92,819.93 24/10/2019 30/10/2019 15 -5 280 S/89,107.13  S/19.05  S/95.26  S/381.03
14/10/2019  21/10/2019  S/75,588.45  S/75,588.45 24/10/2019 25/10/2019 7 -4 280 S/72,564.91 S/15.51  S/62.06  S/170.66
28/10/2019  5/11/2019 S/98,276.24  S/98,276.24 12/11/2019 12/11/2019 8 -7 280 S/94,345.19 S/20.17 S/141.20  S/302.57
28/10/2019  5/11/2019  S/227,330.55 S/227,330.55 12/11/2019 12/11/2019 8 -7 280 S/218,237.33 S/46.66 S/326.62  S/699.90
7/11/2019  15/11/2019  S/133,685.16 S/133,685.16 19/11/2019 19/11/2019 8 -4 280 S/128,337.75 S/27.44 S/109.76  S/329.27
7/11/2019  15/11/2019  S/43,178.21  S/43,178.21 19/11/2019 19/11/2019 8 -4 280 S/41,451.08 S/8.86  S/35.45  S/106.35
7/11/2019  15/11/2019  S/71,038.54  S/71,038.54 19/11/2019 19/11/2019 8 -4 280 S/68,197.00 S/14.58 S/58.32  S/174.97
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7/11/2019  15/11/2019  S/66,872.85  S/66,872.85 19/11/2019 19/11/2019 8 -4 280 S/64,197.94 S/13.73  S/54.90  S/164.71
7/12/2019  17/12/2019  S/79,266.89  S/79,266.89 26/12/2020 26/12/2019 10 -9 280 S/76,096.21 S/16.27 S/146.43  S/309.12
7/12/2019  17/12/2019  S/35,288.31  S/35,288.31 26/12/2020 26/12/2019 10 -9 280 S/33,876.78 S/7.24  S/65.19  S/137.62
7/12/2019  17/12/2019  S/40,363.06  S/40,363.06 26/12/2020 26/12/2019 10 -9 280 S/38,748.54  S/8.28  S/74.56  S/157.41
26/12/2019  3/01/2020 S/93,096.75  S/93,096.75 10/01/2020 15/01/2020 8 -12 280 S/89,372.88 S/19.11 S/229.30  S/382.16
26/12/2019  3/01/2020 S/31,010.53  S/31,010.53 10/01/2020 15/01/2020 8 -12 280 S/29,770.11  S/6.36  S/76.38  S/127.30
5/04/2019  8/05/2019 S/62,207.57  S/62,207.57 30/04/2019 24/05/2019 33 -16 280 S/59,719.57 S/12.77 S/204.29  S/625.64
5/04/2019  8/05/2019 S/6,196.18 S/6,196.18 30/04/2019 14/05/2019 33 -6 280 S/5,948.18  S/1.27 S/7.63 S/49.60

5/04/2019  8/05/2019 S/18,729.27  S/18,729.27 30/04/2019 20/05/2019 33 -12 280 S/17,980.27 S/3.84  S/46.13  S/172.99
23/04/2019  23/05/2019  S/20,697.68  S/20,697.68 24/05/2019 21/06/2019 30 -29 280 S/19,869.77 S/4.25  S/123.20  S/250.65
14/05/2019  15/06/2019  S/25,454.91  S/25,454.91 23/05/2019 10/07/2019 32 -25 280 S/25,174.66  S/5.38  S/134.56  S/306.80
30/06/2019  8/09/2019 S/22,917.20  S/22,917.20 2/08/2019 12/09/2019 70 -4 280 S/22,000.20 S/4.70  S/18.81  S/348.08
30/06/2019  8/09/2019 S/34,030.59  S/34,030.59 2/08/2019 12/09/2019 70 -4 280 S/32,669.59  S/6.98  S/27.94  S/516.88
30/06/2019  8/09/2019 S/2,274.10 S/2,274.10  2/08/2019 12/09/2019 70 -4 280 S/2,183.10  S/0.47 S/1.87 S/34.54

30/09/2019  1/12/2019 S/70,669.78  S/70,669.78  4/12/2019  9/01/2020 62 -39 280 S/67,842.78 S/14.51 S/565.70 S/1,465.01
30/06/2019  1/12/2019 S/16,456.13  S/16,456.13  6/11/2019  9/01/2020 154 -39 280 S/15,798.13  S/3.38  S/131.73  S/651.90
18/10/2019  17/12/2019 S/6,707.12 S/6,707.12  6/11/2019  9/01/2020 60 -23 280 S/6,439.12  S/1.38  S/31.66  S/114.27
18/10/2019  17/12/2019 S/9,183.35 S/9,183.35  6/11/2019  9/01/2020 60 -23 280 S/8,816.35  S/1.88  S/43.35  S/156.45
22/10/2019  22/12/2019 S/2,315.63 S/2,315.63  4/12/2019  9/01/2020 61 -18 280 S/2,222.63  S/0.48 S/8.55 S/37.54

22/10/2019  22/12/2019 S/7,426.35 S/7,426.35  2/12/2019  9/01/2020 61 -18 280 S/7,129.35  S/1.52  S/27.44  S/120.42
22/10/2019  22/12/2019  S/14,032.37  S/14,032.37  4/12/2019  9/01/2020 61 -18 280 S/13,471.37 S/2.88  S/51.84  S/227.54
24/10/2019  24/12/2019 S/420.79 S/420.79 - 16/01/2020 61 -23 280 S/420.79 S/0.09 S/2.07 S/7.56

30/10/2019 30/12/2019  S/14,288.36  S/14,288.36  4/12/2019 16/01/2020 61 -17 280 S/13,716.36  S/2.93  S/49.85  S/228.74
30/10/2019 30/12/2019  S/45,325.17  S/45,325.17 4/12/2019 16/01/2020 61 -17 280 S/43,512.17 S/9.30 S/158.15  S/725.64
11/11/2019  13/01/2020 S/5,233.32 S/5,233.32  7/01/2020  6/02/2020 63 -24 280 S/5,024.32  S/1.07  S/25.78 S/93.46
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11/11/2019 13/01/2020  S/14,003.48  S/14,003.48 8/01/2020 13/02/2020 63 -31 280 S/13,443.48 S/2.87  S/89.10  S/270.18
26/11/2019  27/01/2020  S/42,559.59  S/42,559.59  8/01/2020 13/02/2020 62 -17 280 S/40,857.59  S/8.74  S/148.50  S/690.10
26/11/2019  27/01/2020  §/29,250.57  §/29,250.57 8/01/2020 13/02/2020 62 -17 280 S/28,080.57 S/6.00  S/102.06  S/474.29
26/11/2019 27/01/2020  S/14,023.54  S/14,023.54 8/01/2020 13/02/2020 62 -17 280 S/13,462.54 S/2.88  S/48.93  §/227.39
26/11/2019 27/01/2020  S/14,288.79  S/14,288.79  7/01/2020 13/02/2020 62 -17 280 S/13,716.79  S/293  S/49.86  S/231.68
26/11/2019  27/01/2020 S/1,689.29 S/1,689.29  7/01/2020  6/02/2020 62 -10 280 S/1,621.29  S/0.35 S/3.47 S/24.96

30/11/2019  2/02/2020 S/9,785.30 S/9,785.30  8/01/2020 13/02/2020 64 -11 280 S/9,394.30  S/2.01  S/22.09  S/150.64
30/11/2019  2/02/2020 S/9,834.71 S/9,834.71  8/01/2020 13/02/2020 64 -11 280 S/9,441.71  S§/2.02  S§/22.21  S/151.40
29/11/2019  2/02/2020 S/8,833.08 S/8,833.08  7/01/2020 13/02/2020 65 -11 280 S/8,480.08 S/1.81  S/19.94  S/137.79
29/11/2019  2/02/2020 S/979.31 S/979.31 7/01/2020 13/02/2020 65 -11 280 S/940.31 S/0.20 S/2.21 S/15.28

30/11/2019  14/02/2020 S/3,026.06 S/3,026.06  7/02/2020 12/06/2020 76 -119 280 S/2,905.06  S/0.62  S/73.91 S/121.12
30/11/2019  14/02/2020 S/3,215.16 S/3,215.16  7/02/2020 29/04/2020 76 -75 280 S/3,086.16  S/0.66  S/49.49 S/99.63

6/12/2019  8/02/2020 S/5,408.77 S/5,408.77  7/01/2020 20/02/2020 64 -12 280 S/5,192.77  S/1.11  S/13.32 S/84.38

13/12/2019  14/02/2020  S/29,604.81  S/29,604.81 8/01/2020 20/02/2020 63 -6 280 S/28,420.81 S/6.08  S/36.46  S/419.28
13/12/2019  14/02/2020 S/6,594.38 S/6,594.38  8/01/2020  5/03/2020 63 -20 280 S/6,330.38  S/1.35  S§/27.07  S/112.34
13/12/2019  14/02/2020  S/59,183.51  S/59,183.51 8/01/2020 20/02/2020 63 -6 280 S/56,816.51 S/12.15  S/72.89  S/838.18
13/12/2019  14/02/2020 S/5,969.08 S/5,969.08  7/01/2020 20/02/2020 63 -6 280 S/5,730.08  S/1.23 S/7.35 S/84.53

18/12/2019  17/02/2020 S/2,962.34 S/2,962.34  7/01/2020  5/03/2020 61 -17 280 S/2,844.34  S/0.61  S/10.34 S/47.43

28/12/2019  2/03/2020 S/5,932.54 S/5,932.54  7/02/2020 12/03/2020 65 -10 280 S/5,695.54  S/1.22  S/12.18 S/91.33

25/07/2019  24/09/2019  S/15,685.96  S/15,685.96 7/08/2019  2/01/2020 61 -100 280 S/15,058.96  S/3.22  S/321.97  S/518.37
25/07/2019  24/09/2019 S/4,500.00 S/4,500.00  7/08/2019  2/01/2020 61 -100 280 S/4,320.00  S/0.92  S/92.36  S/148.70
31/07/2019  30/09/2019  S/10,911.90  S/10,911.90 7/08/2019  2/01/2020 61 -94 280 S/10,475.90 S/2.24  S/210.54  S/347.17
19/08/2019 19/10/2019  S/10,366.15  S/10,366.15  5/09/2019  7/02/2020 61 -111 280 S$/9,951.15  S/2.13  S/236.16  S/365.95
20/08/2019  20/10/2019  S/12,300.00  S/12,300.00  5/09/2019  7/02/2020 61 -110 280 S/11,808.00 S/2.52  S/277.71  S/431.71
31/08/2019 31/10/2019 S/5,300.00 S/5,300.00  5/09/2019  7/02/2020 61 -99 280 S/5,088.00  S/1.09  S/107.70  S/174.05
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2/09/2019  2/11/2019 S/11,382.55  S/11,382.55  9/10/2019  7/02/2020 61 -97 280 S/10,927.55 S/2.34  S/226.63  S/369.14
19/09/2019 19/11/2019  S/11,212.22  §/11,212.22  9/10/2019  7/02/2020 61 -80 280 S/10,763.22  S/2.30  S/184.10  S/324.47
30/09/2019 30/11/2019  S/11,111.84  S/11,111.84  9/10/2019  7/02/2020 61 -69 280 S/10,667.84  S/2.28  S/157.38  S/296.51
18/10/2019 18/12/2019  S/11,000.58  S/11,000.58 11/11/2019 12/03/2020 61 -85 280 S/10,560.58 S/2.26  S/191.92  S/329.65
4/11/2019  4/01/2020 S/16,851.75  S/16,851.75  6/12/2019 12/03/2020 61 -68 280 S/16,177.75 S/3.46  S/23520  S/446.19
4/11/2019  4/01/2020 S/1,500.00 S/1,500.00  6/12/2019 12/03/2020 61 -68 280 S/1,440.00  S/0.31  S/20.94 S/39.72
19/11/2019 19/01/2020  S/11,421.62  S/11,421.62  6/12/2019 12/03/2020 61 -53 280 S/10,964.62 S/2.34  S/124.25  S/267.25
2/12/2019  1/02/2020 S/11,790.25  S/11,790.25 9/01/2020 12/03/2020 61 -40 280 S/11,31825 S/2.42  S/96.80  S/244.41
28/12/2019  27/02/2020  S/11,631.73  S/11,631.73  9/01/2020 12/03/2020 61 -14 280 S/11,166.73  S/2.39  S/33.42  S/179.06
28/12/2019  27/02/2020 S/3,150.00 S/3,150.00  9/01/2020 12/03/2020 61 -14 280 S/3,024.00  S/0.65 S/9.05 S/48.49
15/01/2019 31/01/2019 S/212.40 S/212.40 - 1/02/2019 16 -1 280 S/212.40 S/0.05 S/0.05 S/0.77
15/01/2019 31/01/2019 S/401.20 S/401.20  17/01/2019 1/02/2019 16 -1 280 S/385.20 S/0.08 S/0.08 S/1.40
15/01/2019 31/01/2019 S/477.90 S/477.90  17/01/2019 1/02/2019 16 -1 280 S/458.90 S/0.10 S/0.10 S/1.67
16/01/2019 31/01/2019 S/2,091.55 S/2,091.55 24/01/2019 7/02/2019 15 -7 280 S/2,007.55  S/0.43 S/3.00 S/9.44
16/01/2019 31/01/2019  S/43,708.97  S/43,708.97 24/01/2019 7/02/2019 15 -7 280 S/41,960.97 S/897  S/62.80  S/197.37
21/01/2019  7/02/2019 S/25919.29  S§/25,919.29  1/02/2019 14/02/2019 17 -7 280 S/24,882.29 S/532  S/37.24  S/127.68
21/01/2019  7/02/2019 S/39,098.71  S/39,098.71 1/02/2019 14/02/2019 17 -7 280 S/37,534.71 S/8.03  S/56.18  S/192.60
28/01/2019 12/02/2019  S/38,729.96  S/38,729.96 1/02/2019 14/02/2019 15 -2 280 S/37,180.96 S/7.95  S/15.90  S/135.14
30/01/2019 19/02/2019  S/42,654.64  S/42,654.64 7/02/2019 28/02/2019 20 -9 280 S/40,948.64 S/8.75  S/78.79  S/253.89
9/02/2019  26/02/2019 S/578.20 S/578.20  14/02/2019 1/03/2019 17 -3 280 S/555.20 S/0.12 S/0.36 S/2.37
9/02/2019  26/02/2019  S/22,998.20  S/22,998.20 20/02/2019 1/03/2019 17 -3 280 S/22,078.20 S/5.29  S/15.86  S/105.72
16/02/2019  5/03/2019 S/13,340.49  S/13,340.49 28/02/2019 7/03/2019 17 -2 280 S/12,806.49  S/3.07 S/6.13 S/58.25
16/02/2019  5/03/2019 S/33,828.24  S/33,828.24 28/02/2019 7/03/2019 17 -2 280 S/32,47524  S/7.77  S/15.55  S/147.72
16/02/2019  5/03/2019 S/106.20 S/106.20 - 3/10/2019 17 -212 280 S/106.20 S/0.03 S/5.39 S/5.82
26/02/2019 14/03/2019  S/34,821.21  S/34,821.21 7/03/2019 21/03/2019 16 -7 280 S/33,428.21 S/8.00  S/56.02  S/184.07
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26/02/2019  14/03/2019 S/7,687.70 S/7,687.70  7/03/2019 21/03/2019 16 -7 280 S/7,379.70  S/1.77  S/12.37 S/40.64
14/03/2019  29/03/2019  S/30,966.74  S/30,966.74 21/03/2019 4/04/2019 15 -6 280 S/29,725.74  S/7.12  S/42.70  S/149.45
16/03/2019  2/04/2019 S/32,723.17  S/32,723.17 21/03/2019 4/04/2019 17 -2 280 S/31,414.17 S/7.52  S/15.04  S/142.90
16/03/2019  2/04/2019 S/10,620.59  S/10,620.59 21/03/2019 4/04/2019 17 -2 280 S/10,195.59  S/2.44 S/4.88 S/46.38

16/03/2019  2/04/2019 S/2,118.10 S/2,118.10 21/03/2019 4/04/2019 17 -2 280 S/2,033.10  S/0.49 S/0.97 S/9.25

27/03/2019 18/04/2019  S/34,447.15  S/34,447.15 5/04/2019 22/04/2019 22 -4 280 S/33,069.15  S/7.92  S/31.67  S/205.85
27/03/2019 18/04/2019  S/10,212.90  S/10,212.90  5/04/2019 22/04/2019 22 -4 280 S/9,803.90  S/2.35 S/9.39 S/61.03

28/03/2019 18/04/2019  S/26,364.74  S/26,364.74  5/04/2019 22/04/2019 21 -4 280 S/25,309.74 S/6.06  S/24.24  S/151.49
13/04/2019 30/04/2019  S/25,833.74  S/25,833.74 24/04/2019 2/05/2019 17 -2 280 S/24,800.74 S/594  S/11.88  S/112.81
13/04/2019 30/04/2019  S/15,230.85  S/15,230.85 10/06/2019 20/06/2019 17 -51 280 S/14,621.85 S/3.50 S/178.53  S/238.04
13/04/2019  30/04/2019 S/1,362.90 S/1,362.90 17/04/2019 2/05/2019 17 -2 280 S/1,307.90  S/0.31 S/0.63 S/5.95

15/04/2019  2/05/2019 S/27,373.05  S/27,373.05 30/04/2019 9/05/2019 17 -7 280 S/26,278.05 S/6.29  S/44.04  S/150.99
15/04/2019  2/05/2019 S/3,320.52 S/3,320.52  24/04/2019  9/05/2019 17 -7 280 S/3,187.52  S/0.76 S/5.34 S/18.32
15/04/2019  2/05/2019 S/4,472.20 S/4,472.20  24/04/2019 9/05/2019 17 -7 280 S/4,293.20  S/1.03 S/7.19 S/24.67
15/04/2019  2/05/2019 S/2,708.10 S/2,708.10  24/04/2019 9/05/2019 17 -7 280 S/2,600.10  S/0.62 S/4.36 S/14.94
23/04/2019  14/05/2019 S/684.40 S/684.40 8/05/2019 16/05/2019 21 -2 280 S/657.40 S/0.16 S/0.31 S/3.62

23/04/2019 14/05/2019  S/19,274.71  S/19,274.71 22/05/2019 30/05/2019 21 -16 280 S/18,503.71 S/4.43  S/70.88  S/163.91
23/04/2019  14/05/2019 S/4,283.40 S/4,283.40  8/05/2019 16/05/2019 21 -2 280 S/4,112.40  S/0.98 S/1.97 S/22.64
29/04/2019  23/05/2019  S/26,892.79  S/26,892.79 22/05/2019 30/05/2019 24 -7 280 S/25,816.79  S/6.18  S/43.27  S/191.61
4/05/2019  23/05/2019  S/11,301.45  S/11,301.45 22/05/2019 30/05/2019 19 -7 280 S/10,849.45 S/2.60  S/18.18 S/67.53

14/05/2019  30/05/2019  S/22,675.47  S/22,675.47 29/05/2019 6/06/2019 16 -7 280 S/21,768.47 S/521  S/36.48  S/119.87
20/05/2019  6/06/2019 5/16,990.82  §/16,990.82 27/06/2019 27/06/2019 17 -21 280 S/16,310.82  S/3.90  S/82.00  S/148.39
25/05/2019 11/06/2019  S/18,043.38  S/18,043.38 27/06/2019 27/06/2019 17 -16 280 S/17,321.38  S/4.15  S/66.35  S/136.85
27/05/2019 11/06/2019  S/23,378.75  S/23,378.75 27/06/2019 27/06/2019 15 -16 280 S/22,443.75 S/537  S/85.97  S§/166.57
27/05/2019  11/06/2019 S/224.20 S/224.20 - 20/06/2019 15 -9 280 S/224.20 S/0.05 S/0.48 S/1.29




86

30/05/2019  20/06/2019 S/2,837.90 S/2,837.90 27/06/2019 27/06/2019 21 -7 280 S/2,723.90  S/0.65 S/4.56 S/18.26
30/05/2019  20/06/2019  S/45,984.01  S/45,984.01 19/06/2019 27/06/2019 21 -7 280 S/44,145.01 S/10.57  S/73.98  S/295.93
1/06/2019  4/07/2019 S/1,386.50 S/1,386.50  25/07/2019 25/07/2019 33 -21 280 S/1,220.50  S/0.29 S/6.14 S/15.78
3/06/2019  20/06/2019  S/25,342.27  S/25,342.27 19/06/2019 27/06/2019 17 -7 280 S/24,328.27 S/5.82  S/40.77  S/139.79
10/06/2019  25/06/2019 S/4,121.15 S/4,121.15  19/06/2019 27/06/2019 15 -2 280 S/3,956.15  S/0.95 S/1.89 S/16.10
8/07/2019  23/07/2019  S/32,434.66  S/32,434.66 25/07/2019 25/07/2019 15 -2 280 S/31,137.66  S/7.45  S/1491  S/126.73
8/07/2019  23/07/2019  S/38,965.37  S/38,965.37 25/07/2019 25/07/2019 15 -2 280 S/37,406.37 S/896  S/17.91 S/152.24
8/07/2019  23/07/2019 S/2,832.00 S/2,832.00 11/07/2019 25/07/2019 15 -2 280 S/2,719.00  S/0.65 S/1.30 S/11.07
8/07/2019  23/07/2019  S/28,052.14  S/28,052.14 25/07/2019 25/07/2019 15 -2 280 S/26,930.14 S/6.45  S/12.89  S/109.61
8/07/2019  23/07/2019  S/40,592.00  S/40,592.00 25/07/2019 25/07/2019 15 -2 280 S/38,968.00 S/9.33  S/18.66  S/158.60
16/07/2019  6/08/2019 S/50,878.06  S/50,878.06  8/08/2019 22/08/2019 21 -16 280 S/48,842.94 S/11.69 S/187.10  S/432.66
24/07/2019  8/08/2019 S/43,779.77  S/43,779.77  8/08/2019 22/08/2019 15 -14 280 S/42,028.58 S/10.06 S/140.87  S/291.80
30/07/2019  15/08/2019  S/40,430.34  S/40,430.34  8/08/2019 22/08/2019 16 -7 280 S/38,813.13  S/9.29  §/65.05  S/213.72
5/08/2019  22/08/2019  S/84,026.62  S/84,026.62 15/08/2019 29/08/2019 17 -7 280 S/80,665.56 S/19.31 S/135.19  S/463.49
5/08/2019  22/08/2019  S/34,984.05  S/34,984.05 15/08/2019 29/08/2019 17 -7 280 S/33,584.69 S/8.04  S/56.28  S/192.97
6/05/2019  23/08/2019 S/6,438.08 S/6,438.08 15/08/2019 29/08/2019 109 -6 280 S/6,180.56  S/1.48 S/8.88 S/170.16
31/08/2019  17/09/2019  S/84,720.69  S/84,720.69  5/09/2019 19/09/2019 17 -2 280 S/81,331.86 S/19.47 S/38.94  S/369.96
31/08/2019 17/09/2019  S/48,553.46  S/48,553.46  5/09/2019 19/09/2019 17 -2 280 S/46,611.32 S/11.16  S/22.32  §/212.03
31/08/2019  17/09/2019 S/1,660.85 S/1,660.85  5/09/2019 19/09/2019 17 -2 280 S/1,594.42  S/0.38 S/0.76 S/7.25
7/09/2019  24/09/2019  S/10,280.75  S/10,280.75 12/09/2019 26/09/2019 17 -2 280 S/9,869.52  S/2.36 S/4.73 S/44.89
7/09/2019  24/09/2019  S/30,008.58  S/30,008.58 12/09/2019 26/09/2019 17 -2 280 S/28,808.24 S/6.90  S/13.79  S/131.04
12/09/2019  27/09/2019  S/37,717.52  S/37,717.52  19/09/2019 3/10/2019 15 -6 280 S/36,208.82  S/8.67  S/52.01  S/182.04
12/09/2019  27/09/2019 S/212.40 S/212.40 - 3/10/2019 15 -6 280 S/212.40 S/0.05 S/0.31 S/1.07
23/09/2019 15/10/2019  S/52,675.20  S/52,675.20  3/10/2019 18/10/2019 22 -3 280 S/50,568.20 S/12.11  S/36.32  S/302.66
25/09/2019 15/10/2019  S/19,470.00  S/19,470.00 3/10/2019 18/10/2019 20 -3 280 S/18,691.00 S/4.47  S/13.42  S/102.92
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25/09/2019 15/10/2019  $/32,05942  $/32,059.42 3/102019 18102019 20 -3 280  S/30,77742 S/737 S22.11  S/169.47
3102019 22/10/2019  S/6,608.00  S/6,608.00 15/102019 25/10/2019 19 -3 280  S/6343.68 S/1.52  S/4.56  $/33.41
/102019 22/10/2019  $/63,026.75  S$/63,026.75 15/10/2019 25/10/2019 17 3 280  S/60,505.68 S/1449 S/43.46  $/289.71
19/102019  5/11/2019 /15635  S/156.35 i 7112009 17 -2 280 S/15635  S0.04  S/0.07  S/0.7I
19/10/2019  5/11/2019  S/42480  S/42480 24/102019 7/112019 17 2 280 S/40781  S/0.10  S/020  S/1.86
19/10/2019  5/11/2019  S/4598637  S/4598637 24/102019 7/112019 17 -2 280  S/44,14692 $/10.57 S21.14  $/200.82
21/102019  5/11/2019  $/35.40 $/35.40 i 7112009 15 -2 280 53540  S/0.01  S/0.02  S/0.14
317102019 21/112019  $/2,832.00  S/2,832.00 9/07/2020 13/07/2020 21  -235 280  S/2,719.00 S/0.65 S/152.98  S/166.65
4112019 21/112019 /74340  S/74340  9/07/2020 13/072020 17  -235 280 S/713.40  S/0.17  S/40.14  S/43.04
4112019 21/112019  S/849.60  S/849.60  9/07/2020 13/072020 17  -235 280 S/815.60  S/020 /4589  S/49.21
4112019 21/112019 /74340 S/74340  9/07/2020 13/072020 17  -235 280 S/713.40  S/0.17  S/40.14  S/43.04
4112019 21/112019 /74340  S/74340  9/07/2020 13/072020 17  -235 280 S/713.40  S/0.17  S/40.14  S/43.04
S/12019  21/11/2019  S/31449.95  S/31449.95 30/122019 14/01/2020 16  -54 280  $/30,191.95 $/7.23 $/39033  $/505.98
6/112019 21/11/2019  S/849.60  S/849.60  9/07/2020 13/072020 15  -235 280 S/815.60  S/020 /4589  S/48.82
20112019 5122019 S$/50,518.16  $/50,518.16 28/11/2019 9/122019 15 -4 280  S/48.49743 S/11.61 S/4644  $/22061
20/11/2019  5/122019  $/28,18135 /2818135 28/112019 9/122019 15 -4 280  S/27,05435 S/648 /2591  $/123.07
20/112019  5/12/2019  S/21,308.44 /2130844 28/11/2019 9/122019 15 -4 280  $/20456.10 S/490 S/19.59  $/93.05
77122019 24/12/2019  $/7917.80  $/7.917.80 19/12/2019 14/01/2020 17 21 280  S/7,600.80 S/1.82  S/3821  S/69.15
77122019 24/12/2019  S/37.81428  S/37,81428 19/12/2019 14/01/2020 17 21 280  $/36301.28 S/8.69 S/18251 $/330.26
14122019 31/122019  S/38,149.40  $/38,149.40 19/122019 14/012020 17  -14 280  S/36,62340 S/877 S/122.75 SP2718I

256/i.;3503 550/5.075203 Cartera retrasada S/. 6053 099.92 459/5.32 455/"‘.5436

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Cuadro resumen de monetizacion

Cuadro resumen de monetizacion
S/ 46 454.53 Cartera retrasada
S/ 8 369.71 Intereses por préstamos comerciales
S/ 17 609.08 Intereses por pago a proveedores
S/ 72 433.32 Total monetizacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 y 9, se puede apreciar el detalle de cada factura para hallar el
costo de la monetizacion. Esto resulta de todas facturas canceladas con posterioridad
a la fecha de vencimiento, aplicando una tasa del 9% para hallar el costo financiero
diario y determinar los intereses anuales por cada factura. A ello le agregamos los
intereses de préstamos comerciales e interés del primer aflo del préstamo Reactiva para

cubrir con las obligaciones comerciales y salariales entre otros.



4.3. Propuesta de mejora

4.3.1. Objetivos

Figura 23

Objetivos planteados aplicando el tratamiento

1. Efectuar las cobranzas
en un 80% del total en las
fechas programadas.

Y 4

5. Alcanzar un ahorro de

\

2. Disminuir los costos
financieros relacionados a
las cuentas por cobrar.

80%, aplicando el
tratamiento en la
empresa.
4. Demostrar el
incremento de la

rentabilidad en mas de
376 mil en el Estado de
resultado.

J
3. Incrementar el indice
de liquidez en un 50%.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2. Beneficios de la propuesta de mejora

A raiz de la implementacion del proyecto de mejora y/o propuesta de mejora se
evalud que se alcanzaran diferentes beneficios, los cuales seran muy productivos para
la empresa y el area. A continuacion, se detallaran los beneficios principales que se

alcanzaran:

- Disminucién de facturas retrasadas. Se evidenciara una disminucion de
clientes con facturas retrasadas, ya que se implementard una politica de
otorgamiento de créditos a los clientes; es decir, se verificara si el cliente tendra la

capacidad de lograr el pago que se compromete por los servicios solicitados.

- Implementacién de programas al area. Se determina que el trabajo en el area
sea mas dinamico; asi mismo, se dejara las practicas obsoletas que solo conllevaban

al retraso de informacion solicitada.

- Personal capacitado. El plan de capacitacion permitira tener colaboradores que
estén aptos para el desarrollo de las actividades y se acoplen perfectamente a la

implementacion del nuevo sistema.

- Mayor liquidez. Con la disminucion de la cartera de clientes morosos se lograra
un mayor flujo de ingresos, lo cual ayudara para que Logistic & Transport S.A.C.
disminuya el riesgo de quedarse sin liquidez. De ese modo, podra cumplir con sus

obligaciones sin la necesidad de recurrir a un préstamo.

- Mejores resultados financieros. Con la disminucion de facturas retrasadas,
mayor liquidez, al aplicar la evaluacién a nuestra variable dependiente con los
ratios financieros, se obtendran resultados financieros positivos acorde a la vision

de la empresa.



Figura 24

Diagrama de los beneficios de la propuesta de mejora

Mejores Resultados
financieros

Q Mayor liquidez
Q Personal capacitado

Implementacion de
programas al area

Disminucion de
facturas retrasadas

Fuente: Elaboracion propia.

91



4.3.3. Diagrama del proyecto de mejora

A continuacion, el diagrama del proyecto de mejora (EDT):

Figura 25

Implementacion del control interno mejorara el proceso de las cobranzas de la empresa Logistic &
Transport Peru S.A.C. 2020

92

Irplementacion del control interno mejorara el proceso de las
cobranzas de laempresa Logistic & Transport Perd SAC 2020
I | [ |
Diagnéstico Planteamiento Ejecucion Revision
— N— — 7 |
Monto de Plantear Mapeo y Revision por
cartera estrategias para notificacion a Auditor
— considerable de distninucién de | cobrode cartera | [ (contratar
clientes cartera morosa fexterno)
1Morosos
Clasificacion Desarrollo de Seguirniento
- Facturadi por fecha de —{ software de || por parte de
TeRsaes retraso de cobranzas encargado de
facturas area
Area P
|| incompleta de Contratratacién i apacitacion a
personal personal para el personal en
irea nuevo sistema
Ausencia de
software de Implementacion
optimizacin de software

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar el diagrama de la estructura del proyecto de mejora, el cual se

desarrollé para mapear y considerar cada detalle de lo que iba a albergar.

Por lo tanto, se inicia con el encabezado con el titulo del proyecto
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“Implementacion del control interno mejorara el proceso de las cobranzas de la

empresa Logistic & Transport Pert S.A.C. 2020”. Luego, se divide en cuatro partes:

@® Diagnostico
@® Planteamiento
® Ejecucion

@® Revision

En la primera parte, el diagnostico permite tener conciencia del monto de la
cartera considerable de clientes morosos que se tiene en la cartera que se maneja.
También nos evidencia la cantidad de facturas retrasadas por afios, asi como la falta
del personal para el correcto desarrollo de funciones. Por Ultimo, en esta parte, se
diagndstica una ausencia de un software adecuado que permita la optimizacion de los

procesos del area.

En la segunda parte, el planteamiento, se descompone en cuatro para
considerar cada detalle que se inicia con el planteamiento de las estrategias y que se
van a aplicar para proceder al cobro de las facturas y lograr la disminucion de la cartera
morosa. Asimismo, se propone la clasificacion por fecha de retraso de cada factura de
los periodos evaluados para una clasificacion mas efectiva de los montos a los que
asciende. Ademas, la contratacion de personal es vital para el desarrollo de actividades
que se estaban obviando, las cuales no permiten un correcto desarrollo de actividades.
Por ultimo, se plantea una implementacién de un software de cobranzas que permitira

agilizar procesos y dinamizar el area.

En la tercera parte del desglose, la ejecucion, se descompone en tres secciones.
En primer lugar, se procede con el mapeo y la notificacion de cobro de cartera
retrasada; una vez identificados y definidas las estrategias a usar, se procede al cobro
de cada factura que se catalogd como cobrable. En esta parte, se implanta y /o
desarrolla el software de cobranza en la maquinaria usada para el cumplimiento de
funciones del personal. Por tltimo, una vez aplicado este software se lleva a cabo una

capacitacion para que los colaboradores tengan conocimiento de lo que se esta
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realizando para la mejora del area, ya que son parte del proceso.

En la parte final del desglose, la revision, se encuentra descompuesta en dos

secciones. La primera, la revision por un auditor puede determinar que esté contratado

de modo externo para que se encargue de la verificacion minuciosa de cada uno de los

procesos que se estén realizando para el cobro 6ptimo de las cuentas retrasadas. En la

segunda seccion, el seguimiento por parte de encargado de area se refiere a la

asignacion de un encargado del area que realice un seguimiento exhaustivo de lo que

se esta planteando para la mejora.

4.3.4. Identificacion del proceso de cobranzas

En el proceso de cobranzas que se ha propuesto por el proyecto intervienen cinco

agentes que son analista, asistente, operaciones y software y contabilidad, los cuales

desarrollaran las siguientes actividades:

Analista

Generar reporte de cobranzas segun software y control interno implementado.
Enviar a clientes estados de cuenta cada quincena y fin de mes generados por el
software.

Informar al directorio y gerente el status de las cobranzas y morosidad.

Otorgar o retirar créditos a los clientes segiin los nuevos controles internos.
Realizar facturacion con informacion actual de precios dados por gerencia
guiados por el software.

Realizar seguimiento de cobranzas a clientes con nuevos controles y segun
recordatorio del software.

Revisar cobranzas identificadas en cuentas bancarias y lo ingresado en sistema

contable.

Asistente

Actualizar precios proporcionado por jefatura y software.

Recepcionar y escanear las guias segun los controles implementados para enviar
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a clientes con facturas.
e Revisar el correcto registro de las guias realizadas por operaciones en el software
e Identificar las cobranzas realizadas en las cuentas bancarias
e Corregir las cobranzas ingresadas errdbneamente detectada por jefatura.
e Dar soporte en todo lo necesario a su jefe inmediato.
e Dar soporte en todo lo necesario a su jefe inmediato.

e Hacer el respectivo archivo de los cargos de las guias entregadas a los clientes.

Operaciones

e Realizar guias para elaboracién de la facturacion

Software
e Realizar reportes de cuentas por cobrar

e Realizar recordatorios de vencimiento de facturas

Contabilidad

e Revisar reportes de cuentas por cobrar generados por software



4.3.5. Diagramas del proceso de cobranzas

Figura 26

Diagrama del proceso de cobranzas

________ Al 1 Asseme | ___ Operaciones | ___Sofware |  Conabiidad
I I
| I
| ]
| ]
| I
1. Generar reporte de : :
cobranzas segun software y | I
control interno implementado. I :
| ]
v I ]
2. Enviar a clientes estados de : :
cuenta cada quincena y fin de | 1
mes generados por el software. : :
12 | ]
3.Informar al directorio y : :
Gerente el status de las 1 1
cobranzas y morosidad. : :
| I
: : :
4.0torgar o retirar créditos a los 5.Acturalizar precios | \
clientes segun los nuevos proporcionado por jefatura y | 1
controles internos. software. : :
T I I
" | i
6.Realizar facturacion con 7.Recepcionar y escanear las 8 Realizar euias para ] 1
informacion actual de precios guias segun los controles eiaboracionglclle ]ap : :
dados por gerencia guiados implementados para enviar a " 1 1
- facturacion
por el software. clientes con facturas. : :
| i I
* | i
9.Revisar el correcto registro de | | 10.Realizar | | 11.Revisar reportes
las guias realizadas por I | reportes de 1 2
guia po | Tepo! de cuentas por ]
operaciones en el software cuentas por ™ cobrar generados por
cobrar software

12.Realizar
recordatorios de
vencimiento de
facturas

v

13.Realizar seguimiento de
cobranzas a clientes con
nuevos controles y segiin
recordatorio de sotfware.

14.Identificar las cobranzas
realizadas en las cuentas
bancarias

v

15.Revisar cobranzas
identificadas en ceuntas
bancarias y lo ingresado en
sistema contable.

16.Corregir las cobranzas
ingresadas erroneamente
detectada por jefatura.

]

17. Dar soporte en todo lo
necesario a su jefe inmediato.

'

18.Hacer elrespectivo archivo
de los cargos de las guias
entregadas a los clientes.

¥

19. Hacer el respectivo archivo
de los cargos de las guias
entregadas a los clientes.

!
O

_____________________________________________________________________$___________________________________

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.6. Normas de control interno del proceso de cobranzas

Para realizar la ejecucion de las operaciones del area de cobranzas, se tienen

en cuenta normas de control que permiten monitorear de forma exitosa los procesos.

Por ello, se han dividido en tres normas generales conformadas con subdivisiones

respectivamente para que las operaciones estén satisfactoriamente guiadas por las

normas dispuestas.

- Evidencia de un ambiente de control

Cumplimiento de ingreso de informacion.
Cumplimiento de capacitaciones a personal del area.
Conocimiento real de la deuda a la que asciende el total de facturas por

cobrar.

- Constante evaluacion de riesgos

Verificacion de documentos solicitados a clientes.

Aplicaciéon de indicadores financieros. periodicamente para sondeo de
situacion real.

Verificacion si informacioén solicitada estd llegando a tiempo a

integrantes del area.

- Cumplimiento de actividades de control gerencial

Verificacion de la realizacion de precios guiados por el software.
Revision de las auditorias realizadas al area.
Realizacion de visitas inopinadas al area para verificar el cumplimiento

de las actividades.



4.3.7. Procedimientos del proceso de cobranzas

Se realiz6 el nuevo manual de procedimientos del area de Cobranzas y Facturacion

después de la mejora.

Figura 27

Procedimientos del proceso de cobranzas

Logistic & Transport
Pera SALC

Manual de Drganizacion
de funciones de arca de
Cobranzas v Facturacion
despuis de la Mejora.

Codigo MAN-ORG-
COB-02

Nersion:02

Fecha: 200/11/2021

Fagina de 1a 2

Manual de (ganizacion v Funciones de Analista de Cobranzas v Facturacion
Después de by Mejora:

COEIETIVY

Mantener al dia los repories v seguimeento de cobranzn cumpliendo kas politicas internas
de ln cmpresa ¥ puevos controbkes miemas de los procesos de cobranze v facturacion,
asumicnde Isderarzgo en el area, asi como la emiswon de las faciuras en los plazes
establecidos en coordinacsin con los demis areas invoblucradas en este proceso ¥ dar
soparte al directorio v gerencia para la toma de decisiones.,

FUNCIONES

1. Gencracwon del nucwo repornte de cobranzas scpin software v controbes imternos
mmplementados.

2. Envear a los clientes los estados de cuenta que adeuda al cierre de cade quincena v fin
de mes generados del nueve software mmplementado.

3. Informar en reanienes semangebes al Direciorio v Gerente el status de las cobranzas ¥
aquellos gue tienen morosidad significativa. segim el mueveo software v coniroles mternos
mmplementados.

4. Ejecutnsr lo dispuesto por fa Gerencia en cuamo a oforgar o retirar créditos a bos clientes
segum cf status de la cobranzs v ko detectado por los nucves controles mternos.

6. Llevar a cabo la facturecion pertinente con mformacion actualizada de dos precios
proporcionados por la gerencia v con el nuevo software mmplementado.

7. Delegar a su asistenie la receporon v escaneo de las guias segiin los noevos controles
mmplementados para enviarlos a los clicmtes con las facturas v demas documentos
AECESa TS,

5. Supervision del correcto registro de las guias realizadas en el software implementado
por el arca de operaciones para la elaborackin de ln facturacion.

% Elaborar el reporte de coentas por cobsar generado por el muevo software
implementado que hiego debe ser revisado por el drea de contabiledad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Recorsas Humanoes DVirectorio rerencia




Manual de Organizacion | Codigo MAN-ORG-
Logistic & Transport de funciones de area de COB-02

Peru SAL Cohranzas v Facturacian | Version:02
después de la Mejora. Fecha: 2001172021
Faging de 1a 2

10, Hacer seguimicnto de las cobranzas semanalmente a ks clientes con los nucvos
controkes v software mmplementados, recordando fecha de vencimsento de las facturas y
con mayor mnsistencia a los chientes morosos, que de permanccer en esta condickn por
mucho tiempo se debe coordinar con el area legal a fin de tomar acciones debidas para el
cumplinuento del pago.

11. Revision de las cobranzas identificadas en lzs cuentas bancarias, zsi como lo
mgresado en el sistema contable.

Elaborade por: Revisado por: Aprobado por:

Recorsos Humanos Directorio rerencia
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Manual de Organircidn | Cdalige MAN-ORG-
Lopistic & Transport | de foociones de aren de | COR02

IPera SAL {Cohrunzas ¥ Facturacion | Verssim:{i2
después de ln Mejora. Fecha: 2071170021
Papmade | a2
Mamual de Ohrganizacion de Funcienes de Asistente de Cobranems v Factumeionm
[hespmés de la Mepora:
(HLTETIVE)

Apovar en b emismon de |os facteras en bos plrrs esinblecidos del nseve software, i
Ccomo reccpoinnar ¥ esmner bs guins e mgresar (s cobrames 2l sistema contable,
sgruienda ks noevos controles inlemas iioplemenindos, axmaismo dar soporfs cn general
asn jefe nmedsto del aroa

FUNCHINES
1. Apoyo em la Brtumckin perimente con mformecion ectunfzads de los precies

proparciomados por su fefe mmediato ¥ con el software implamemodo

2. Recepcionar ¥ escancar las guias parn enviarlos @ los clicotes con ks facisres v domis
docementos necesarins, siguiendo los neevos controles implementados.

3. Revisiin del comecio regisiro de b= guins realizndos por el dres de operaciones en el
softwere mplkementado y sobcior squelbs que estin fliando para lo claborackn de la
faciurscion

d. Identrficar las cobmomras realizados en Iz coenlas bancaris.

5. Cowregir Ins cobranins imgresailas emdncamenie detectada por su pefe inmedmbe o el
dren de coniahilsdad

fi. Diar spporie en indo In necesaric & su jefe inmedmnie
7. Hacer el respecing archivo de los cargos de lns gizs entregadas a kos chientes.

8. (sonerar los neportes de cobmmom del marve softwarne.

Elnborads por: Revisadn por Aprobadn por:

Recursos llumanaos Direcinrio Ceerencin

Fuente: Elaboracion propia.



4.3.8. Sistema de indicadores del proceso de cobranzas
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Para medir el desempefio del proceso de cobranzas, se ha utilizado una serie

de indicadores:

Figura 28

Indicadores del proceso de cobranzas

Sistema de
indicadores
del proceso de
cobranzas

Ganancias antes

Razén de cargo de intereses e

de interés fijo = AMpuUestos
Intereses
Razon _ Actcte - Inventario
rapida Pasivo cte
Rotacion ) )
— Costo de los bienes vendidos
de
inventario inventario
P Ganancias antes
Indice de i Pagos
de interése + e
t;obenura _ imptos arrenda
il e Pagosde 4 interes +Pagos de
fjos arrendamiento es principal
P°“°fi° __Ctasxcobrar _  Ctas x cobrar
promedio de Wtas diarias Ventas anuales
cobro promedio 365

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.9. Sistemas de indicadores de rentabilidad empresarial

Para medir el desempeiio de la rentabilidad empresarial se han utilizado una

serie de indicadores:

Figura 29

Indicadores de rentabilidad empresarial

Rotactonde _  Ventas
( actvos Total activos

Margen de _ Utilidad bruta
utihdad Ventas

Indice de _ Total Pasivos
endeudamiento Total Activos

Ganancias antes

Razén de cargo de intereses e

de interés fijo = —IMpuestos |

Sistema de Intereses
indicadores — .
Ganancias disponibes
de Margen de = para los accionistas
Rentabilidad utilidad neta o
Empresarial
Indice de _ Total Pasivos
endeudamiento Total Activos

Ganancias disponibles para
Rendimiento sobre el - los accionistas comunes

panmorio Capital en acciones comunes
\ Penodo __ Ctasxpagar __ Ctasxpagar
promedio Compras diarias Compras anuales
de pago promedio 365

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.10. Proyecto de mejora

4.3.10.1 Desglose de actividades de propuesta de mejora

Tabla 10

Actividades de mejora monetizado

Actividades del Proyecto de Mejora

DETALLE DE ACTVDAD n
REDISEO DE PROCESO DE COBRANZA 2400000
DHGNGSTICO R}
‘SOFTWARE DE PROGRAMA DE FACTURACION Y COBRANZAS " SLt50m00
ANALISS Y VALIDACION DE PROPUESTA DE NEJORA 30000
EJECUCION DE MEJORAS AL PROCESO DE COBRANZA S.60000
" EECUONDECAIBOS AL PROCESO | g 3'000.00'
" SEGUMIENTO Y CONTROLDECANBIOS 9 3,000,00'
CAPACITACION §1.600000
" ENTREANENTO BN NUEVO PROCESO L 3,000.00'
" EATREVAMENTOEN EDCO, SEGUENTO Y CONTRL | g 3,000,00.
TOTAL §1. 3300000

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades del proyecto de mejora que se han expuesto, permiten
visualizar monetariamente lo que se va a destinarse por accion para llevarse a cabo
satisfactoriamente su implantacion. A continuacion, se presenta la descripcion por

actividad.
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En la seccion redisefio de proceso de cobranza, se incluye tres actividades:

® Diagnostico
@® Software de programacion de facturacion y cobranza

@® Andlisis y validacion de propuesta de mejora

En la actividad diagnostico, se considerd el monto de 3000 soles, ya que se
requiere la contratacion de un auditor para que se realice la evaluacion general de las
cuentas de la empresa. Por lo cual, ese monto representa sus honorarios. Asi mismo,

este dara las pautas para contar con un control interno que mejore el trabajo.

En el desagregado software de programacion de facturacion y cobranza se ha
considerado en un monto de 15 000, ya que se cotizé a especialistas en el desarrollo e

implantacién de ese tipo de programas y se encuentren valorizados en ese monto.

En la parte de analisis y validacion de propuesta de mejora, se considerd 3 000
soles, ya que se contara con la contratacion de un asesor experto en temas de
contabilidad. Este se encargara de analizar cada paso que se va a realizar para dar el
visto bueno al directorio y lograr proceder con la ejecucion del proyecto. Por ello,

dicho monto se acostumbra a cobrar como honorarios.

En la seccion “ejecucion de mejoras para el proceso”, se realizaran las

siguientes acciones:

@® Ejecucion de cambios al proceso

@® Secguimiento y control de cambios

En el desagregado de ejecucion de cambios al proceso, se tiene como
presupuesto el monto de 3 000 soles, ya que ello incluye el software que se tiene como
propuesto (revisar anexo). Ello se tiene que desarrollar respecto a los requerimientos
del area en la proforma cotizada por un experto con ese monto por el desarrollo y la

instalacion de los equipos.
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Para el seguimiento y control de cambios, se destind 3 000 soles. Dicho monto,
sirve como parte de los honorarios del auditor (al inicio se detalld el proceso de los
montos que cobrara por cada accién que realizard). Asi mismo, en esta seccion, las
revisiones deben cruzarse con la informacion de los reportes quincenales y mensuales

que se van a revisar minuciosamente.

Como parte del cronograma de acciones, se encuentra la seccion capacitacion:

® Entrenamiento en nuevo proceso

@® Entrenamiento en medicidn, seguimiento y control

Para el apartado entrenamiento en nuevo proceso, se destind 3000 soles. Este
estard a cargo del personal que desarrolle el software. Asimismo, representa un cobro
adicional al principal (ejecucion de cambios al proceso), ya que sera una semana de
capacitacion en el proceso del programa instalado. Asi, se detallara el proceso correcto

del uso del software a los diferentes integrantes del area de cobranzas.

En el desglose entrenamiento en medicion, seguimiento y control es una de
las actividades que también realizara el auditor. Como se menciond, se establecid un
monto por actividad. Ademads, en este punto entrenara al encargado del area para que

tenga conocimiento del seguimiento y el control del proceso que se va a realizar.

A continuacion, se detallan los costos por actividad del proyecto:



4.3.10.2. Presupuesto de actividades de propuesta de Mejora

Tabla 11

Presupuesto de actividades de propuesta de mejora

Actividades del Proyecto de Mejora
DETALLE DE ACTIVIDAD 0t
REDISENO DE PROCESO DE COBRANZA 912100000
" DIAGNOSTICO S
SOFTWARE DE PROGRAMA DE FACTURACION ¥ COBRANZAS §, 1500000
'ANALISIS YVALIDACION DE PROPUESTA DEMEJORA R
BJECUCIGN DE MEJORAS AL PROCESO DE COBRANZA S 6000
| .EJECUCI(')NDECAMBIOSALPROCESO ' g 37000'00'
" SEGUIMIENTOY CONTROLDE CAMBIOS C
CAPACITACION §1.6000.00
" ENTRENAMIENTO EX NUEVO PROCESO Cm
" ENTRENAMIENTOEN MEDICIGN, SEGUIENTO Y CONTROL ©gamn
TOTAL §13500000

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se detalla el tiempo de aplicacion por actividad del proyecto

durante el afio.



4.3.10.3 Cronograma de actividades de propuesta de mejora

Tabla 12

Cronograma de actividades de propuesta de mejora

CRONOGRAMA

DETALLE DE ACTIVIDAD

ANO 1

TRIM1 | TRIM2 | TRIM3

TRIM 4

REDISENO DE PROCESO DE COBRANZA
DIAGNOSTICO
ANALISIS Y VALIDACION DE PROPUESTA DE

EJECUCION DE MEJORAS AL PROCESO DE COBRANZA
EJECUCION DE CAMBIOS AL PROCESO
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

CAPACITACION
ENTRENAMIENTO EN NUEVO PROCESO
ENTRENAMIENTO EN MEDICION, SEGUIMIENTO Y

Elaboracion propia.

107

Fuente:

4.3.11. Monetizacion del proyecto de mejora (comparacion de costo/Beneficio)

Tabla 13
Monetizacion
EVALUACION CON PROYECTO
FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS
Van actualizado de
DETALLE 2022 2023 2024 2025 flujos de ingresos
y egresos
ingresos S/. 10,456,347.25 S/.11,397,418.50 | S/. 12,537,160.35 | S/. 14,041,620.00 | S/.38.814,383.98
egresos S/. 9.943,930.42 S/.10,838,884.16 | S/. 11.922,772.58 | S/. 13353,505.29
proyecto mejora S/. 33,000.00
monetizacion problema S/. 72.433.32 S/. 72:433.32 S/. 72,433.32 S/. 72.433.32
% ahorro 70% 80% 90% 100%
Ahorro S/. 50,703.32 S/. 57,946.66 S/. 65,189.99 S/. 7243332
egresos netos S/. 9.926,227.10 S/.10,780,937.51 | S/. 11,857,582.59 | S/. 13281,071.97| S/.36,745,605.38
saldo neto S/. 530,120.15 S/. 616,480.99 S/. 679,577.76 S/. 760,548.03
van $/.2,068,778.60 Actualizacion de | o 4004383 08
Van de ingresos
tasa descuento W Actualizacién de | o 545 50538
Van de egresos

B/C

1.06

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta monetizacion, se han proyectado los ingresos y gastos desde los afos
2022 al 2025 para realizar el plan de mejora. Se incluye el costo del proyecto y la
monetizacion del problema. Se puede verificar que en la incidencia es positiva y
factible, ya que la relacion del beneficio/costo es 1.06, el cual permite disminuir la

monetizacién anual en los diferentes porcentajes por afo.

4.4.EJECUCION DEL PROYECTO DE MEJORA

Figura 30

Exposicion de la oferta de mejora para la seccion medida

Propuesta de mejorapara Medida

Problemas Descripciondelproblema Descripcionde la Solucion

No hay No exaste un prograrma que | Instalacidn de programa en el
programa unifique los puestos del | sisteraa del supervisor para que
que calcule drea, es por ello que el | tenga conociradento de la
los intereses | supervisor no tiene un | realidad respecto a los intereses
acumulados | concepto exacto de la | gque sewvanacuwraulando
realidad del problera.

No hay La erapresa ro tiene | Solicitar rewridn con el
Politicas de | politicas de wvertas | directorio ¥ el supervisor del
Ventas al deterraanadas para realizar | drea para establecer el listado de
crédito el proceso de werdas al | politicas a seguir para otorgar ¥
crédito cobrar ventas al crédito.

N grara Sdaptacion  de  programma  que
adoecua}dtagr quu: algxr‘?e yio pradtan alertas cuando los créditog

A iade :
:lii.’;smde ponga sobre aviso de los [Fase hayanwvencido.
vencimientode| venciraentos de las
créditos facturas.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la ejecucion del proyecto de mejora, se presenta el problema y se
plantea una propuesta de solucion. En primer lugar, tenemos el problema que no se
cuenta con un programa que calcule los intereses acumulados. Al no existir, no hay
como unificar los puestos del area. Eso propicia que el supervisor no tenga un concepto
exacto de la realidad del problema. Por ello, se sugiere una instalaciéon de programa
en el sistema operativo del supervisor para que tenga conocimiento de la realidad de

intereses acumulados.
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En segundo lugar, no hay politicas de ventas al crédito. Esto muestra que la
empresa no realiza un proceso de ventas al crédito. Por ello, se propone solicitar
reunion con el directorio y el supervisor del area para establecer el listado de politicas

que se deben seguir para dar y cobrar ventas al crédito.

En tercer lugar, hay una Ausencia de alertas de vencimiento de créditos. En
otros términos, no hay un sistema establecido que se complemente con el area para
que emita alertas de los proximos vencimientos de las facturas. Se sugiere una
adaptacion de un programa que emita alertas cuando los créditos estén proximos a

vencer y/o se hayan vencido.

Figura 31

Exposicion de la oferta de mejora de mejora para la seccion materiales

Propuesta de mejora para Materiales

Problemas Descripcion del problema Descripcion de 1a Solucion

No hay una delimitacién de Delimitar el tiempo en el que se
Acumulacion de tiempo para  revisar la debe revisar cierta cantidad de

facturas cantidad de facturas vencidas. [facturas por dia para evitar la
retrasadas pcumulacidn.

Habilitar programas actualizados

No se utiliza otro tipo de .
para el area

Uso de programas programas para procesar el
basico de excel trabajo, solo Excel

No hay un software de Compra de Software para que una

Ausencia de cada parte del area.

software de
cobranza

confianza que unifique las
actividades del area.

Habilitar programa que emita
plertas al supervisor del area
cuando la factura se haya vencido.

Se notifica muy tarde al
deudor, debido a que no hay
un programa que emita alertas
cuando las facturas estén
vencidas.

Retraso en
notificacion de
cobranza

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 31, se realiza el detallado del problema y se plantea una propuesta
de solucion para los materiales. En primer lugar, la acumulacion de facturas retrasadas

refleja que no hay una delimitacion de tiempo para revisar la cantidad de facturas
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vencidas. Por ello, se sugiere delimitar el tiempo en el que se debe revisar cierta

cantidad de facturas por dia para evitar la acumulacion.

En segundo lugar, se usa unicamente el programa bésico de Excel. En otros
términos, no se utiliza otro tipo de programas para procesar el trabajo. Por ello, se

sugiere habilitar programas actualizados para el area.

En tercer lugar, la ausencia de un software de cobranza unifica las actividades

del area. Por eso, se sugiere una compra de software para cada area.

En cuarto lugar, el retraso de la notificacion de cobranza se notifica de manera
tardia al deudor. En ese sentido, no hay un programa que emita alertas cuando las
facturas se encuentren vencidas. Por ello, se sugiere habilitar un programa que emita

alertas al supervisor del area cuando la factura se ha vencido.



Figura 32

Exposicion de la oferta de mejora para la seccion métodos

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de mejora para metodos
Problemas Descripcion del Descripcion de la Solucion
problema
La empresa no tiene [Solicitar reunién con el
politicas dis ventas [directorio y el supervisor del
No hay determinadas para [afrea para establecer el proceder
politicas de | realizar el proceso de estandar en  cobranzas de
cobyaiza Sobranzas facturas retrasadas.
No existe un [Pependiendo las politicas
procedimiento para dispuestas respecto al tiempo de]
No hay notificar legalmente a los [ESPera de pago, se enviara al
notificaciones| clientes con retraso [rea legal para que realice las
legales excedido. notificaciones respectivas.
No existe un personal Supervisor atento a las alertas]
atento de dar seguimiento lernitidas y verificar cada dia que
No hay g las Facturas vencidss. transcurre si efectuaron el pago.
seguimiento a
cobranzas
No existe una revision [Frogramar visitas de auditor
periddica de las cuentas externo a la empresa.
No hay ni de los procesos de la
revision de ermpresa.
auditor

En la figura 32, se realiza el detallado del problema y se plantea una propuesta de
solucion para los métodos. En primer lugar, tenemos el problema de que no hay
politicas de cobranza; es decir, la empresa no tiene politicas de ventas determinadas
para realizar el proceso de cobranzas. En ese sentido, se debe se solicitar una reunién
con el directorio y el supervisor del area para establecer el proceder estindar en

cobranzas de facturas retrasadas.

En segundo lugar, no hay notificaciones legales, no existe un procedimiento

para notificar legalmente a los clientes con retraso excedido. Por ello, se sugiere
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depender de las politicas dispuestas respecto al tiempo de espera de pago. Asi, se

enviara al area legal para que se realicen las notificaciones respectivas.

En tercer lugar, no se evidencia un seguimiento a cobranzas; en otros términos,
no existe un personal atento de dar seguimiento a las facturas vencidas. Por ello, se
sugiere que el supervisor atento a las alertas emitidas y verificar cada dia que se

efectud el pago.

En cuarto lugar, no hay revision de auditores; es decir, no existe una revision

periddica de las cuentas ni de los procesos de la empresa. Por ello, se sugiere

programar visitas de auditor externo a la empresa.

Figura 33

Exposicion de la oferta de mejora para la seccion maquinaria

Propuesta de mejora para Maquinaria

Problemas Descripcion del Descripcion de la
problema Solucion
Existencia de un internet [contratacién — de  una
demasiado lento, el cual panda ancha para la
ternet demasiado| Tetrasa las operaciones de [STTPTesa.
lento las computadoras

No hay wun tiempo LA daptacidn  de  sistem
establecido para procesar [T9¥¢ permita
Demoraen la informacién lo cual [disponibilidad de
procesamiento de inforrmacidn a las

informacion

hace que se posterguen
las revisiones pertinentes.

personas autorizadas que

necesitan  disponer de
ella.
No hay un programa A dquisicidn de software
especializado en [due permita la unificacid
Ausencia de cobranzas. v dinamismo del area.
programas para
cobranzas
Se trabaja con [Solicitar actualizacidn de
computadoras [Windows a las
Computadoras desactualizadas respecto, [computadoras del area
desactualizadas Windows desactualizado.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 33, se realiza el detallado del problema y se plantea una propuesta
de solucién para la maquinaria. En primer lugar, el Internet es demasiado lento que
retrasa las operaciones de las computadoras. Por ello, se sugiere la contratacion de una

banda ancha para la empresa.

En segundo lugar, hay una demora en procesamiento de informacion; es decir,
no hay un tiempo establecido para procesar la informacion, lo cual hace que se
posterguen las revisiones pertinentes. Por ello, se sugiere aadaptacion de sistema que

permita disponibilidad de informacion a las personas autorizadas.

En tercer lugar, hay una ausencia de programas para la cobranza. Es decir, no
hay un programa especializado en cobranzas. Para ello, se sugiere la adquisicion de

software que permita la unificacion y dinamismo del érea.

En cuarto lugar, se cuenta con computadoras desactualizadas con un Windows
desactualizado. Por eso, se recomienda la actualizaciéon de Windows a las

computadoras del area.
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Exposicion de la oferta de mejora para la seccion mano de obra

Propuesta de mejora para Mano de Obra

Problemas Descripcion del problema Descripcion de la Solucion
. Sobrecarga laboral al analista Con el reor@ena:miento Qel é.re_a cada
1’:1311“3 de del 4rea, realiza demasiadas [personalrealizara su trabajo destinado.
Ct;olr)rmeuclzsr;gn cosas ¥ no logra culminar con
laboral S
No hay un programa de Programacién de capacitacidn para
Falta de capacitacién  establecido que colaboradores del érea
capacitacion permitan actualizar los

conocimientos del personal.

Ausencia de
asesor legal

No hay un area legal ni
contratacién de servicios de
personal legal externo.

Contratacién de servicios de Asesor
l.egal para asistencia con clientes]
IMOrosos

Asistente con
sobrecarga
laboral

Asistente con sobrecarga
laboral no permite un correcto
desemperfio de funciones.

Delimitacidén exitosa de funciones
tiempo de cada trabajador

Ausencia de un
supervisor

No existe un supervisor o jefe
en el area que este pendiente de
todos los movimientos.

Asignar  al  analista el cargo de
[supervisor, ya que es el que tien
mayor conocimiento en el area.

Ausencia de
auditor

No existe un auditor que revise
las revisiones periédicamente
que garanticen el orden de los
procesos establecidos.

Contratacién periddica de servicios d
jauditor externo, para que realice la

revisiones pertinentes las cuale
caranticen que se estan realizando
correctamente los procedimiento:

establecidos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 34, se realiza el detallado del problema y se plantea una propuesta

de solucion para mano de obra. En primer lugar, solo hay un analista con sobrecargo

laboral. Al tener demasiadas actividades, no logra culminarlas. Por ello, se sugiere un

reordenamiento del area para que cada personal desempefie sus funciones

correspondientes.

En segundo lugar, hay una falta de un programa de capacitacion establecido

que permitan actualizar los conocimientos del personal. Para ello, se recomienda una

programacion de capacitacion para los colaboradores del area.
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En tercer lugar, hay una ausencia de asesor legal; es decir, no hay un érea legal
ni contratacion de servicios de personal legal externo. Se recomienda, por tanto, la

contratacion de servicios de un asesor legal para la asistencia de los clientes morosos.

En cuarto lugar, el asistente cuenta con sobrecarga laboral, lo cual no permite
un correcto desempefio de las funciones. Se sugiere una delimitacion exitosa de

funciones y el tiempo de cada trabajador.

En quinto lugar, la ausencia de un supervisor. Se refiere a que no existe un
supervisor o jefe en el area que este pendiente de todos los movimientos. Se
recomienda asignar al analista el cargo de supervisor, ya que se presenta un mayor

conocimiento en el area.

En sexto lugar, la ausencia de un auditor que revise las revisiones
perioddicamente no garantiza el orden de los procesos establecidos. Se sugiere,
entonces la contratacion periodica de servicios de auditor externo para que realice las
revisiones pertinentes para que garanticen que se estan realizando correctamente los

procedimientos establecidos.
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Exposicion de la oferta de mejora para la seccion medio ambiente

Propuesta de mejora Medio Ambiente

Problemas

Descripcion del problema

Descripcion de 1a Solucion

Necesidad de
préstamos a
bancos

La empresa se queda sin
liquidez para efectuar el
pago de las planillas por ello
se recurre a préstamos
bancarios.

Presionar a los clientes con ej
seguimiento para que efectien lo

pagos para evitar la falta de liquidez
¥ no recurrir a préstamos de bancos.

Cartera con
clientes
morosos

Existencia de portafolio con
clientes deudores a quienes
no se anotificado legalmente
sobre su situacién.

Depurar cartera, cerrar créditos aj
clientes morosos, notificarlos ¥
proceder de forma legal para la
recuperacion del crédito otorgado.

Aumento de
Intereses

Aumento de intereses por
tiempo excedido en facturas
retrasadas.

Ejecucién correcta de las nuevas
politicas de  cobranzas para
disminuir los intereses de clientes
[TIOrosos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 35, se detalla el problema y se plantea una propuesta de solucion

para el medio ambiente. En primer lugar, ante la necesidad de préstamos a bancos, la

empresa se queda sin liquidez para efectuar el pago de las planillas y se recurre a

préstamos bancarios. Por eso, se recomienda presionar a los clientes mediante el

seguimiento para que efectien los pagos y evitar la falta de liquidez y no recurrir a

préstamos de bancos.
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En segundo lugar, el problema es contar con una cartera con clientes morosos,
deudores a quienes no se ha notificado legalmente sobre su situacion. Para ello, se
recomienda depurar, cerrar créditos a los clientes morosos, notificarlos y proceder de

forma legal para la recuperacion del crédito otorgado.

En tercer lugar, hay un aumento de intereses por tiempo excedido en facturas
retrasadas. Se sugiere la ejecucion correcta de las nuevas politicas de cobranzas para

disminuir los intereses de clientes morosos.
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Figura 36
Manual de procesos después de la mejora implementada

Manual de Organizacién | Cédigo MAN.ORG-
Logistic & Transport | de funciones de dreade | COB.02

Pera SAC Cobranzas y Facturacibn | Version:02
después de la Mcjora. Fecha: 201112021
Piginadela2
Manual de Organizacién de Funciones de Asistente de Cobranzas vy Factumcién
Después de la Mejora:
OBJETIVO

Apoyar en b emisidn de las facturas en Jos plazos establecidos del nuevo software, asi
como recepeionar y escancar las guias ¢ ingresar las cobranzas al sistema contable,
siguicndo Jos nucvos controles intemos implementados, asimismo dar soporte en general
a su jefe inmodiato del drca.

FUNCIONES

l. Apoyo en la facturaciin pertinente con informacion actuakzada de los precios
proporcionados por su jefe mmediato y con ¢l software implementado.

2. Recepeionar y escancar las guias para enviarlos a los clicntes con las facturas y demis
documentos necesarios, siguiendo los nuevos controles implementados.

3. Revisidon del comecto registro de las guins realizadas por ¢l drea de operaciones en ¢l
software implkementado y sobcitar aquellas que estian faltando para la claboracidn de la
facturacidn.

4. Identificar las cobranzas realizadas en ks cuentas bancarias.

5. Comegir ks cobranzas ingresadas emdncamente detectada por su jefe inmediato o ¢l
drca de contabiladad.

6. Dar soporte en todo lo necesario a su jefe inmedato.
7. Hacer el respectivo archivo de los cargos de las guias entregadas a los chientes.
8. Generar Jos reportes de cobranza del muevo software.

Elaboradoe por: Revisado por: Aprobado per:

Recursos Humanos Directorio Gerencia
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Manual de Organizacion | Cédigo MAN-ORG-
Logistic & Transport | de funciones de dreade | COB-02

Pera SAC Cobranzas y Facturacién | Version:02
después de la Mejora. Fecha: 20/11/2021
Piginade1a2

Manual de Organizacién y Funciones de Analista de Cobranzas y Facturacion
Después de la Mejora:

OBJETIVO

Mantener al dia los reportes y scguimicnto de cobranza cumplicndo las politicas internas
de la cmpresa y nucvos controkes internos de los procesos de cobranza y facturacion,
asumicndo liderazgo cn ¢l drca, asi como la emision de las facturas en los plazos

establecidos en coordinacion con las demds arcas involucradas en este proceso y dar
soporte al directorio y gerencia para la toma de decisiones.

FUNCIONES

1. Generacion del nucvo reporte de cobranzas scgin software y controks internos
implementados.

2. Enviar a los clientes los estados de cuenta que adeuda al cierre de cada quincena y fin
de mes gencrados del nuevo software implementado.

3. Informar en reuniones scmanales al Directorio y Gerente cl status de las cobranzas y
aquellos que ticnen morosidad significativa, segin ¢l nuevo software y controles internos
implementados.

4. Ejecutar lo dispuesto por la Gerencia en cuanto a otorgar o retirar créditos a los clientes
scgun cl status de la cobranza y lo detectado por los nucvos controles internos.

6. Llevar a cabo la facturacion pertinente con informacion actualizada de los precios
proporcionados por la gerencia y con ¢l nucvo software implementado.

7. Delegar a su asistente la recepeion y escanco de las guias segun los nuevos controkes
implementados para enviarlos a los clientes con las facturas y demas documentos
necesarios.

8. Supervision del correcto registro de las guias realizadas en cl software implementado
por cl arca de operaciones para la claboracion de la facturacion.

9. Elaborar ¢l rcporte de cucntas por cobrar gencrado por ¢l nucvo software
implementado que lucgo debe ser revisado por cl drca de contabilidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Recursos Humanos Directorio Gerencia
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Manual de Organizacion | Cédigo MAN-ORG-
Logistic & Transport | de funciones de areade | COB-02

Peria SAC Cobranzas y Facturacién | Version:02
después de la Mejora. Fecha: 20/11/2021
Paginade 1a2

10. Hacer scguimicnto de las cobranzas semanalmente a los clientes con los nucvos
controkes y software implementados, recordando fecha de vencimiento de las facturas y
con mayor insistencia a los clientes morosos, que de permancecer cn esta condicion por
mucho ticmpo sc debe coordinar con cl arca legal a fin de tomar acciones debidas para ¢l

cumplimicnto del pago.
11. Revision de las cobranzas identificadas en las cuentas bancarias, asi como lo
ingresado en cl sistema contable.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Recursos Humanos Directorio Gerencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma de manual de procesos sin mejora
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Analista

Asistente

Operaciones

1. Revisar reporte de cobranzas
y segun Excel elaborado.

l

2. Enviar a clientes estados de
cuenta cada quincena y fin de
mes.

3. Elaborar reporte de
cobranza y facturacion en

excel
v

4. Preparar estados de cuenta
de los clientes que adeudan
de quincena y fin de mes.

v

5. informar al directorio y
Gerente el status de las
cobranzas y morosidad.

v

6. Otorgar o retirar créditos a
clientes segin status de la
cobranza.

7. Apoyar en la facturacion
pertinente con informacion
actualizada de precios
proporcionados por su jefe
inmediato

v

8. Realizar facturacion
pertinente con actualizaciéon de
precios en coordinacion con
area de operaciones.

9. Recepcionar y escanear las
guias para enviarlas a los
clientes con las factura y
documentos necesarios.

10. Elaborar guias
para la elaboracion de
la facturacion.

v

11. Revisar el correcto
registro de las guias realizadas
por el area de operaciones y
solicitar las faltantes para
elaborar facturacion.

v

12. Elaborar el reporte de
cuentas por cobrar para
enviar a contabilidad.

v

13. Comunicar a Legal sobre
condicion de clientes
mMorosos.

14. Identificar las cobranzas
realizdas en las cuentas

bancarias
v

15. Ingresar al sistema
contable las cobranzas.

v

16. Revisar cobranzas
identificadas en las cuentas
bancarias y lo ingresado al
sistema contable.

17. Corregir las cobranzas
ingresadas erroneamente
detectada por su jefe
inmediato o el area de

contabilidad.
v

18. Dar soporte en todo lo
necesario a su jefe inmediato.

v

19. Hacer el respectivo
archivo de los cargos de las
guias entregadas a los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujograma de manual de procesos con mejora
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__________ sta__ | Assteme ______

1. Generar reporte de
cobranzas segun software y
control interno implementado.

v

2. Enviar a clientes estados de
cuenta cada quincena y fin de
mes generados por el software.

v

3.Informar al directorio y
Gerente el status de las
cobranzas y morosidad.

v

4.0torgar o retirar créditos a los
clientes segun los nuevos
controles internos.

5.Acturalizar precios
proporcionado por jefatura y
software.

v

6.Realizar facturacion con
informacion actual de precios
dados por gerencia guiados
por el software.

7.Recepcionar y escanear las
guias segun los controles
implementados para enviar a
clientes con facturas.

8.Realizar guias para
elaboracion de la
facturacion

v

9.Revisar el correcto registro de
las guias realizadas por
operaciones en el software

10.Realizar
reportes de

Contabilidad

cuentas por
cobrar

11.Revisar reportes
de cuentas por
cobrar generados por
software

v

12.Realizar
recordatorios de
vencimiento de
facturas

v

13.Realizar seguimiento de
cobranzas a clientes con
nuevos controles y segiin
recordatorio de sotfware.

14.Identificar las cobranzas
realizadas en las cuentas
bancarias

v

15.Revisar cobranzas
identificadas en ceuntas
bancarias y lo ingresado en
sistema contable.

16.Corregir las cobranzas
ingresadas erréneamente
detectada por jefatura.

l

17. Dar soporte en todo lo
necesario a su jefe inmediato.

v

18.Hacer elrespectivo archivo
de los cargos de las guias
entregadas a los clientes.

!

19. Hacer elrespectivo archivo
de los cargos de las guias
entregadas a los clientes.

O

ey ______________________i___________________________________

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta proyeccion de los estados financieros de los afios 2022 al 2025, los

resultados acumulados se han incrementado de forma favorable debido al buen

rendimiento de activo versus los pasivos. Esto permite que el proyecto de mejora tenga

un efecto favorable sobre la situacion financiera de la empresa. Toda esta proyeccion

tiene como base a los estados financieros desde los afios 2016 al 2020 a través de los

cuales encontramos las variaciones en cada rubro del estado de situacion.

Tabla 14

Estado de situacion financiera proyectada comparativo del ario base 2020y 2026

Estados de situacion de la empresa
En millones de soles Aiios historicos
Afio 2020 Afio 2026

Activos totales 7.74 15.49

1. Activo corriente 4.68 4.81
Efectivo y equivalentes de efectivo 2.12 3.27
Cuentas por cobrar comerciales 2.04 1.26
Cuentas por cobrar accionista y personal 0.00 0.00
Otras cuentas por cobrar 0.13 0.06
Otros activos corrientes 0.38 0.22
Existencias 0.00 0.00
2. Activo no corriente 3.06 10.67
Propiedad planta y equipo 3.06 10.67
Activos intangibles 0.00 0.00
Pasivo y patrimonio 7.74 15.49
3. Pasivo corriente 3.87 2.54
Cuentas por pagar comerciales 2.25 2.46
Obligaciones financieras 1.08 0.00
Otras cuentas por pagar 0.55 0.08
4. Pasivo no corriente 1.65 0.00
Obligaciones financieras 1.65 0.00
5. Patrimonio 2.22 12.95
Capital social 1.43 1.43
Capital adicional 0.02 0.02
Reserva legal 0.05 0.82
Utilidad retenida anterior 0.61 7.35
Utilidad retenida del periodo 0.10 3.33

Nota. En los estados financieros del 2020, se puede apreciar que el indice de liquidez de activo
corriente/ pasivo corriente 1.21 el cual es favorable en dicho afio.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 15

Estado de resultados proyectados comparativo del afio base 2020y 2026
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Estado de resultados de la empresa

En millones de soles

Aiios historicos

Afio 2020 Afio 2026

1. Ventas netas 9.03 15.53
2. Costos de ventas -6.70 - 8.55
3. Utilidad bruta 4.34 6.98
Gastos administrativos -0.78 -0.91
Gastos de ventas -1.55 -1.02
4. Utilidad operativa 0.01 5.05
Ingresos financieros 0.09 0.13
Otros ingresos de gestion 0.25 0.26
Otros gastos de gestion 0.00 0.00
Otros ingresos gravados 0.05 0.08
Gastos financieros -0.28 -0.28
5. Utilidad antes de impuesto 0.12 5.24
Impuesto a la renta -0.01 -1.55
6. Utilidad después de impuesto 0.10 3.69
Reserva legal -0.37
7. Utilidad neta 0.10 3.33

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.1.1. Ingresos

Tabla 16

Tasa de crecimiento de ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

Tasa de crecimiento de ingresos

Ao Monto Tasa crecimiento

2020 9,316,633.16

2021 9,772,287.15 5.0%

2022 10,456,347.25 7.0%

2023 11,397,418.50 9.0%

2024 12,537,160.35 10.0%

2025 14,041,620.00 12.0%
67,521,466.40

Por otro lado, para la realizacion de la tasa de crecimiento de los ingresos, se

ha considerado el afio 2020. Asimismo, se proyectaron los ingresos de los estados

financieros con la tasa de crecimiento que van en aumento segin los porcentajes que

varian.
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4.4.1.2. Egresos

Tabla 17

Tasa de crecimiento de egresos

Tasa de crecimiento de egresos

Aio Monto Tasa crecimiento

2020 9,295,958.00

2021 9,293,392.92 5.0%

2022 9,943,930.42 7.0%

2023 10,838,884.16 9.0%

2024 11,922,772.58 10.0%

2025 13,353,505.29 12.0%
64,648,443.38

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, para la realizacion de la tasa de crecimiento de egresos, se han
tomado como base el afio 2020. Al respecto, se proyectd los egresos de los estados
financieros con la tasa de crecimiento, las cuales van en aumento respecto a los afios.

Estos porcentajes varian.
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4.4.1.3. Monetizacion

Tabla 18

Monetizacion con tratamiento

EVALUACION CON PROYECTO
FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS
Vam actualzaao |
DETALLE 2022 2023 2024 2025 de-flujos de
ingresos y
Tngresos S/ 1045634725 S/ 11397.418.50 S/, 12,537,16035 S/. 14,041,620.00 | $/38,814,383.98
Eresos §/.9.943.93042 S/ 10,838,884.16 S/.11.922,772.58 S 13,353,505.29
Proyecto mejora §/.33,000.00
Monetizacion problema §/.72433.32 SLT243332  SLT243332  §.7243332
% Ahorro 70% 80% 90% 100%
Ahorro §/.50,703.32 S/.5794666  S.65.18999  §.7243332
Egresos netos §.9926227.10 /. 10,780937.51 S/, 11.857,582.59 S/, 13.281,071.97| $/36,745,605.38
Saldo eto §.530.120.15  S/.61648099  S/.679577.76 S/ 760.548.03
Actualizacio
VAN $/2,068.778.60 ctualizacionde | 10 61438308
Van de ingresos
Tasa descuento 9% Actualizacion de S/.36,745,605.38
Van de egresos
BIC 1.06

Fuente: Elaboracion propia.

Se expone el tratamiento de monetizacion con los ingresos anuales proyectados
desde el 2022 al 2025. En el afio 2022, se agreg6 el monto total de proyecto de mejora,
el cual asciende a S/ 33 000. Asimismo, se toma el monto de la monetizacion del
problema en todos los afos que asciende a S/ 72 433.32, el cual nos permite visualizar

un ahorro del 70%, 80%, 90% y 100% hasta el 2025.
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4.4.2. Validacion cuantitativa

4.4.2.1. Valor presente neto - VPN

Para obtener el valor presente neto, se ha calculado con los datos del apartado
4.4.1.3 (monetizaciones) con la tabla 22 cuyo titulo es flujos de ingresos y egresos
producto de los saldos netos entre los ingresos y egresos de los afios 2022 al 2025 que
se ha proyectado con una tasa de descuento del 9%. Con este célculo nos permite

evidenciar que nuestro valor presente neto estaria ascendiendo a S/ 2 068 778.60.

Tabla 19

VAN Con la tasa de descuento

VAN S/.2,068,778.60

Tasa descuento 9%

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2.2. Costo beneficio

Asimismo, para obtener el costo beneficio también se han utilizado los datos
de la seccion 4.4.1.3 (monetizacidon) con la tabla 7. Asi, dividiendo el valor presente
neto de los ingresos entre el valor presente neto de los egresos correspondientes de los
afios 2022 al 2025 proyectados. Dicho resultado fue evidenciar un costo beneficio
equivalente al factor 1.06, el cual nos manifiesta un panorama exitoso, ya que un costo

beneficio mayor a uno es 6ptimo.



Tabla 20

Costo / Beneficio

Actualizacion de
Van de ingresos
Actualizacion de
Van de egresos

B/C 1.06

S/.38,814,383.98

S/.36,745,605.38

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.MONETIZACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

4.5.1 Valoracion de pérdidas antes de la propuesta de mejora

A continuacion, se detalla la tabla 25 los ingresos y egresos desde los afios

2022 al 2025 con sus respectivos saldos netos sin incluir el proyecto de mejora.

Tabla 21

Ingresos y egresos desde los afios 2022 al 2025

EVALUACION SIN PROYECTO

FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS

actualizacion flujos
DETALLE 2022 2023 2024 2025 ingresos y
egresos
Ingresos §1.10456347.25 S 1139741850 S/ 12,537,160.35  S/. 14,041,620.00 $/.38,814,383.98
Egresos §/.9943930.42 §/. 10838884.16 S/ 11922,772.58 /. 13353,505.29  §/.36912271.72
Saldo neto S.512416.83  S.558534.34  §.614387.77 S 688,114.71

* + + * +

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.2 Valoracion de pérdidas después de la propuesta de mejora

A continuacion, se detallan los ingresos y egresos desde los afios 2022 al 2025

con sus respectivos saldos netos, incluyendo el costo del proyecto de mejora.

Tabla 22

Evaluacion financiera con proyecto de mejora

EVALUACION CON PROYECTO
FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS
Van actualizado
DETALLE ) 223 2004 2025 de ujos de
ingresos y
egresos

Ingresos §/.10456,347.25 | /1139741850 | §/.12,537,160.35 | 8. 14,041,620.00 | 8/38,814,383.98
Egresos 81994393042 | S/.10.838.884.16 | S/. 1192277258 | §/.13,353,505.29

Proyecto mejora §/.33,000.00

Monetizacion problerma 8/, 7243332 S.7T43330 | SLTA33 | 8743332
% Ahorro 70% 80% 90% 100%
Aborro $/.50,703.32 S.5794666 | S.65189.99 | $.72433.32

Egesos netos $.9926207.10 | /.10,780937.51 | S/.11,857,582.59 | S/.13.281,071.97 | 8/.36,745,605.38
Saldo neto §.530,12015 | S.61648099 | S.679577.76 | S/.760,548.03

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. PROPUESTA DE INDICADORES DEL PROCESO DE
COBRANZAS

Mediante el cuadro de operacionalidad, se realiz6 una propuesta de indicadores
para ser ejecutados en el proceso de cobranzas. Estos nos ayudaran a evaluar cada
parte que se propuso en el plan de mejora. Si se esta teniendo €xito en su ejecucion y

desarrollo, se permite medir el rendimiento en cada paso.



Tabla 23

Propuesta de indicadores del proceso de cobranzas
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Constructo 0 | Defnicion dela | Dimensiomeso | [Indicadores | Fomula del |  Escalade
Variale Variable sub variables indicador medicion
Confrol  Interno | Es ¢l sistema Periodo promedio | Ratio: cuenta por | Escala de Razon

del Proceso de | mtegrado por ¢l (e cobro cobrar/ Vntas
Cobranza esquema e | Control Tfemno diartaspromedio
organizacion y el | de Cobranza de
conjunto delos | tansporte de
planes, meétodos, | combustible ; , ,
s Rofamon de | Ratio Ventfis/ Escala de Raztn
- activos fofales | fofal de activos
procedimientos
mecanismos  de
Veriicacion . e ,
) y Periodo promedio | Ratio: cuentas por | Escala de Razon
evaluacion .
(e cobro cobrar minerales/
adoptados ~ por »
. Control Interno Ventas diarias de
na enfidad, ,
de transporte de minerales
miferales
Rotacionde | Ratio: Ventas/ | Escala de Razn
activos tofales | fotal de acfivos

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7 PROPUESTA DE INDICADORES DE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

4.7.1 Estados financieros historicos y proyectados

Tabla 24

Estados de situacion historicos y proyectados

Estados de situacion de la empresa

En millones de soles Aiios historicos Aifios proyectados

2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Activos totales 436 586 774 745 7.23 1016 1235 15.50
1. Activo corriente 2.03 289 468 341 3.09 385 391 4.82
Efectivo y equivalentes de 0.61 067 212 148 1.17 197 221 3.27
efectivo
Cuentas por cobrar .15 1.80 204 155 157 1.57 140 1.26
comerciales
Cuentas por cobrar accion.y ~ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pers.
Otras cuentas por cobrar 0.10 0.10 0.13 0.09 0.08 0.07 0.06 0.06
Otros activos corrientes 0.17 000 038 028 026 024 0.24 0.22
Existencias 0.00 0.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2. Activo no corriente 232 296 3.06 4.04 414 631 843 10.67
Propiedad planta y equipo 232 296 3.06 4.04 414 631 843 10.67
Activos intangibles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pasivo y patrimonio 436 586 7.74 745 17.23 10.16 1235 15.50
3. Pasivo corriente 1.80 3.03 387 328 2.06 325 299 2.54
Cuentas por pagar 1.15 1.84 225 225 138 279 2091 2.46
comerciales
Obligaciones financieras 055 073 1.08 0.62 031 0.16 0.00 0.00
Otras cuentas por pagar 0.10 045 0.55 041 036 031 0.08 0.08
4. Pasivo no corriente 083 074 165 073 036 0.18 0.00 0.00
Obligaciones financieras 083 074 1.65 0.73 036 0.18 0.00 0.00
5. Patrimonio 1.73 2.09 222 344 481 672 935 1296
Capital social 1.07 143 143 143 143 143 143 1.43
Capital adicional 026 0.00 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Reserva legal 0.02 0.02 0.05 0.12 021 035 0.55 0.82
Utilidad retenida anterior 020 038 0.61 1.00 1.87 3.14 491 7.35
Utilidad retenida del periodo  0.19 0.26 0.10 0.87 127 177 2.44 3.33

Fuente:

Elaboracion propia.




Tabla 25

Estado de resultados historicos y proyectados
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Estado de resultados de la empresa

En millones de soles

Aios historicos

Aiios proyectados

2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025 2026
1. Ventas netas 3.90 6.93 9.03 10.15 11.06 12.17 13.63 15.53
2. Costos de ventas -1.82 -4.85 -6.70 -6.87 -7.18 -7.54 -7.99  -8.55
3. Utilidad bruta 2.08 2.08 4.34 3.28 3.88 4.63 5.64 6.98
Gastos administrativos -0.79 -0.58  -0.78 -0.91 -0.91 -0.91 -091  -0.91
Gastos de ventas -1.01 -1.12 -1.55 -1.02 -1.02 -1.02 -1.02  -1.02
4. Utilidad operativa 0.28 0.38 0.01 1.34 1.95 2.69 3.70 5.05
Ingresos financieros 0.04 0.05 0.09 0.09 0.09 0.10 0.12 0.13
Otros ingresos de 0.00 0.00 0.00 0.17 0.19 0.21 0.23 0.26
gestion
Otros gastos de gestion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros ingresos gravados 0.00 0.00 0.05 0.05 0.05 0.06 0.07 0.08
Gastos financieros -0.11 -0.17  -0.28 -0.28 -0.27 -0.28 -0.28  -0.28
5. Utilidad antes de 0.21 0.30 0.12 1.37 2.01 2.78 3.84 5.24
impuesto
Impuesto a la renta -0.01 -0.04  -0.01 -0.41 -0.59 -0.82 -1.13  -1.55
6. Utilidad después de 0.21 0.26 0.10 0.96 1.42 1.96 2.71 3.69
impuesto
Reserva legal -0.02 0.00 0.00 -0.09 -0.15 -0.19 -0.27  -0.36
7. Utilidad neta 0.19 0.26 0.10 0.87 1.27 1.77 2.44 3.33

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.2 Propuesta de indicadores de rentabilidad

En el proyecto, existe la necesidad de una serie de indicadores los cuales nos
permitan medir el desempefio de las diferentes variables después de la aplicacion del

plan de mejora. Por ello, se muestra la serie de indicadores que se empleara.

Figura 39

Indicadores de rentabilidad

Rotacénde _  Ventas
/ achvos Total activos
Magende _ Wilidad brta
wbdad Ventas

Indice de . Total Pasivos
endeudamuento Total Activos

Ganancias ames

> 2wl mereses
Razén de cargo de inmereses ¢

de interés ﬁ; . Impuestos

Intereses
Sistemade
Ganancdias disponibes
de Margen de para los accionistas
Rentahilidad utihdad neta
Vertas

[ndice de _  Total Pasivos
endeudamiento Total Activos

Ganancias dsporsbles para
Ferdimiento scbre & . los accioresias comunes

PSR EIRERG Capital en acciones comunes
\ Penodo Clas x pagar CL3s X PIgar
promedo Compras Marnas Compras anusles
de pago e
o page promedio 36S

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8 PROYECION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA

4.8.1 Proyeccion de estado de resultados

Tabla 26

Proyeccion de estados de resultados del aiio 2022 al 2026

Estado de resultados de la empresa
En millones de soles Aiios proyectados

2022 2023 2024 2025 2026

1. Ventas netas 10.15 11.06 12.17 13.63 15.53

2. Costos de ventas -6.87 -7.18 -7.54 -7.99 -8.55

3. Utilidad bruta 3.28 3.88 4.63 5.64 6.98
Gastos administrativos -0.91 -0.91 -0.91 -0.91 -0.91
Gastos de ventas -1.02 -1.02 -1.02 -1.02 -1.02

4. Utilidad operativa 1.34 1.95 2.69 3.70 5.05
Ingresos financieros 0.09 0.09 0.10 0.12 0.13
Otros ingresos de gestion 0.17 0.19 0.21 0.23 0.26
Otros ingresos gravados -0.05 0.05 0.06 0.07 0.08
Gastos financieros -0.28 -0.27 -0.28 -0.28 -0.28

5. Utilidad antes de 1.37 2.01 2.78 3.84 5.24

impuesto

Impuesto a la renta -0.41 -0.59 -0.82 -1.13 -1.55

6. Utilidad después de 0.96 1.42 1.96 2.71 3.69

impuesto

Reserva legal -0.09 -0.15 -0.19 -0.27 -0.36

7. Utilidad neta 0.87 1.27 1.77 2.44 3.33

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.2 Proyeccion del balance general

Tabla 27

Proyeccion de estados de situacion financiera del aiio 2022 al 2026

Estados de situacion de la empresa
En millones de soles Afios proyectados

2022 2023 2024 2025 2026
Activos totales 7.45 7.23 10.16 12.35 15.50
1. Activo corriente 341 3.09 3.85 3.91 4.82
Efectivo y equivalentes de 1.48 1.17 1.97 2.21 3.27
efectivo
Cuentas por cobrar 1.55 1.57 1.57 1.40 1.26
comerciales
Otras cuentas por cobrar 0.09 0.08 0.07 0.06 0.06
Otros activos corrientes 0.28 0.26 0.24 0.24 0.22
2. Activo no corriente 4.04 4.14 6.31 8.43 10.67
Propiedad planta y equipo 4.04 4.14 6.31 3.56 10.67
Pasivo y patrimonio 7.45 7.23 10.16 12.35 15.50
3. Pasivo corriente 3.28 2.06 3.25 2.99 2.54
Cuentas por pagar 2.25 1.38 2.79 291 2.46
comerciales
Obligaciones financieras 0.62 0.31 0.16 0.00 0.00
Otras cuentas por pagar 0.41 0.36 0.31 0.08 0.08
4. Pasivo no corriente 0.73 0.36 0.18 0.00 0.00
Obligaciones financieras 0.73 0.36 0.18 0.00 0.00
5. Patrimonio 3.44 4.81 6.72 9.35 12.96
Capital social 1.43 1.43 1.43 1.43 1.43
Capital adicional 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Reserva legal 0.12 0.21 0.35 0.55 0.82
Utilidad retenida anterior 1.00 1.87 3.14 491 7.35
Utilidad retenida del 0.87 1.27 1.77 2.44 3.33
periodo

Fuente: Elaboracion propia.

4.8.3 Proyeccion de ingresos y egresos operativos

A continuacion, se detallan los ingresos y egresos operativos de los afios 2022

al 2025 con su respectiva actualizacion del VAN por estos conceptos.
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Tabla 28

Proyeccion de ingresos y egresos operativos del ario 2022 al 2025

FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS
actualizacion flujos
DETALLE 022 2023 2024 2025 ingresos y
egresos
Ingresos S/, 10456,347.25) /. 11397418500 S/, 12,537,160.35| S/. 14,041,620.00{ S/.38,814,383.98
Egresos §/.9.943.930.42] /. 10838 884.16 /. 11922,772.58| S/, 13353,505.29| §/.36912271.72
Saldo neto S.512416.83]  S.558534.34)  S.614387.77) S/ 688114.71

Fuente: Elaboracion propia.

4.9 PROPUESTA DE INDICADORES DE RENTABILIDAD
EMPRESARIAL

4.9.1 Determinacion de la inversion del proyecto de mejora

En el siguiente grafico, se detalla el costo de la inversion del proyecto de

mejora, el cual se especifica por el tipo de actividad a realizarse.

Tabla 29

Inversion del proyecto de mejora

REDISENO DE PROCESO DE COBRANZA §/.21,000.00
DIAGNOSTICO §/.3,000.00
SOFTWARE DE PROGRAMA DE FACTURACION Y COBRANZAS §/.15,000.00
ANALISIS Y VALIDACION DE PROPUESTA DE MEJORA $/.3,000.00
EJECUCION DE MEJORAS AL PROCESO DE COBRANZA $/.6,000.00
EJECUCION DE CAMBIOS AL PROCESO §/.3,000.00
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CAMBIOS §/.3,000.00
CAPACITACION /.6,000.00
ENTRENAMIENTO EN NUEVO PROCESO $/.3,000.00
ENTRENAMIENTO EN MEDICION, SEGUIMIENTO Y CONTROL $/.3.000.00
TOTAL 81, 33,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9.2 Determinacion de los beneficios del proyecto de mejora

En el siguiente grafico, se detalla los beneficios econdmicos del proyecto de
mejora implementado durante los siguientes cuatro afos, luego del afio en que se

realiza la inversion.

Tabla 30

Beneficios del proyecto de mejora

EVALUACION CON PROYECTO DE MEJORA
FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS
Vam actualzao |
DETALLE 2021 02 2023 204 de fljos de
ingresos y
Ingresos §/.9.772,087.15 |8/, 10,456,347.25|S/. 11,397,418.50{S/. 12,537,160.35| $/.35,448,838.08
Egresos $/.9.293392.92 | S/.9,943,93042 |S/. 10,838,884.16|S/. 11,922,772.58
Proyecto mejora §/.33,000.00
Monetizacion problema S/, 72,433.32 S.7243330 | SL7243332 | S.72433.32
% Ahorro 70% 80% 90% 100%
Ahorro $/.50,703.32 S/.57.946.66 | $/.65189.99 | S/.7243332
Egresos netos §/.9.275,689.60 | S/.9,885,983.77 |S/. 10,773,694.17|S/. 11,850,339.26| §/.33,544,989.47
Saldo neto §/.49659755 | S.57036348 | §/.623,72432 | S/.686,821.09

Fuente: Elaboracion propia.
4.9.3 Evaluacion financiera del proyecto de mejora

A continuacién, se muestra el resultado de la aplicacion de los indicadores
financieros utilizados, considerando la tasa de descuento del 9%. El valor del VAN
muestra un saldo positivo, al igual que la tasa del TIR, el costo- beneficios y el periodo

de recuperacion del capital.



Tabla 31

Evaluacion financiera del proyecto de mejora
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Evaluacion financiera del Proyecto de mejora (en soles)
COK = 9.00% Afio 0 Afio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4
- 1. Inversion del proyecto -33,000.00
+ 2. Beneficio del proyecto 0.000 50,703.32 57,946.66 65,189.99 72,433.32
+ Utilidades por més ventas del proyecto
+ Ahorros en costos del proyecto 50,703.32 57,946.66 65,189.99 72,433.32
+ Valor residual del proyecto 0.000
=3, Flujo neto del proyecto -33,000.00 50,703.32 57,946.66 65,189.99 72,433.32
VAN 163,941.57
TIR =k 161.78%
CBC 597
Fuente: Elaboracion propia.
4.10 EVALUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA SIN EL
PROYECTO
Tabla 32
Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto
Evaluacion financiera de la empresa SIN el Proyecto de mejora (en soles)
COK = 9.00% Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
- 1. Inversion de la empresa -1,743,872.00
+ 2. Beneficios de la empresa 1,152,404.65  1,766,237.84  2,523,515.31  16,501,136.49
+ Ingresos operativos de la empresa 10233,116.16  11,154,096.61  12,269,506.27  13,741,847.02
- Egresos operativos de la empresa 9,080,711.50  9,387,858.77  9,745,990.90  10,197,277.53
+ Valor residual de la empresa 12,956,567.00
= 3. Flujo neto de la empresa -7743872.000 1,152,404.65  1,766,237.84 252351531 16,501,136.49
VAN 8,438,424.97
TIR=k 35.38%
CBC 2.09

Fuente: Elaboracion propia.




139

4.11 EVALUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA CON EL
PROYECTO

Tabla 33

Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto

Evaluacion financiera de la empresa CON el Proyecto de mejora (en soles)
COK = 9.00% Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
1. Inversiones totales -7,776,872.000  0.000 0.000 0.000 0.000
- Inversion del proyecto -33,000.000
- Inversion de la empresa -1,743,872.000
2. Beneficios totales 0.000 1,203,107.979  1,824,184.497  2,588,705.295  16,573,569.815
+ Utiidades por ventas del proyecto
+ Ahorros en costos del proyecto 50,703.32 57,946.66 65,189.99 7243332
+ Ingresos operativos de la empresa 10233,116.16  11,154,096.61  12,269,506.27 13,741,847.02
- Egresos operativos de la empresa 9,080,711.50 938785877  9,745,990.96  10,197,277.53
+ Valor residual del proyecto 0.000
+ Valor residual de la empresa 12,956,567.00
3. Flujos netos totales -7,776,872.000 1,203,107.979  1.824,184497  2,588,705.295  16,573,569.815
VAN 8,602,366.54
TIR=k 35.83%
CBC w1

Fuente: Elaboracion propia.

Si se considera la tabla 2 (Monetizacion de pérdidas) y 9 (Cuadro resumen de
monetizacion) de los capitulos 1 y 4, respectivamente, se puede observar que la
pérdida de los S/ 72 433.32 ocasionado por la problematica, se reduce paulatinamente
en el transcurso de los cuatro afios desde 70%, 80 %, 90% hasta el 100% del monto

indicado debido a la aplicacion del plan de mejora propuesto.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se consider6 la implementacion de un proyecto de control interno en el 4rea

de cobranzas para optimizar la rentabilidad de la empresa

A través del diagnodstico y evaluacion de control interno con la debida
monetizacion del problema que generaba en el afio 2020, se pudo medir como

afectaba la rentabilidad de la empresa.

Es necesario la elaboracion y aplicacion de una propuesta de control interno

del proceso de cobranzas para que se optimice la rentabilidad de la empresa.

Por medio de la validacion financiera, se ha evaluado el impacto de esta
propuesta de control interno del proceso de cobranzas. Esto optimiza la

rentabilidad de la empresa.

La entrevista a profundidad con la directora de la empresa Logistic &
Transport Pert S.A.C. permitio identificar los diferentes problemas que aqueja
a la empresa, identificando el problema en las cobranzas a sus clientes, aspecto

que debe ser atacado con un adecuado plan de mejora.

La monetizacion del problema, que consiste en el retraso de las cobranzas del
afio 2020, nos ha puesto en la situacion de estructurar un adecuado plan de
mejora con lo que implica desde la implementacion de un software que
optimice el trabajo en el area de cobranzas, asi como la debida capacitacion al

personal y los controles de auditoria presentados.

El plan de mejora que se ha implementado ha reducido la problematica de la
cartera de cuentas por cobrar que se tenia y sus intereses que generaba. Por

eso, las herramientas financieras han establecido su factibilidad.
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- Los estados financieros proyectados reflejan la mejora que tendra la empresa
con la aplicaciéon del tratamiento. El incremento que se ve desde el afio base
2020 al afio proyectado 2020 es considerable; es decir, si se toma acciones

inmediatas al problema principal, el retraso de cobranza disminuiria.

- Conlaaplicacion del tratamiento a la empresa, se puede evidenciar un aumento
significativo en su valor actual neto respecto al inicial. Esto es un indicador,

ya que dicho proyecto es exitoso en la misma.

- Por otro lado, se aprecia que hay un aumento de centésimas en su costo
beneficio comparado con el actual. Resulta significativo, ya que pasa de un

1.02 a un 1.06, lo cual contribuye al desarrollo de la empresa.

5.2. RECOMENDACIONES

- Se debe seguir los lineamientos y los pasos descritos en la presente tesis para
implementar un control interno en el area de cobranzas con la finalidad de

mejorar la rentabilidad de la empresa.

- Resulta importante saber que la propuesta del control interno en al area de
cobranzas se puede demostrar con las herramientas financieras como

indicadores y ratios para realizarlo.

- Se debe tener en cuenta todos los temas tratados en la presente investigacion
para elaborar y aplicar una propuesta de control interno del proceso de

cobranzas para optimizar la rentabilidad de la empresa.

- Los impactos financieros han sido evaluados para que ayude a tomar
decisiones sobre la puesta en marcha de este proyecto de control interno y, asi,

mejorar la rentabilidad de la empresa.
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Luego de la implementaciéon del plan de mejora, se debe velar por el
seguimiento y cumplimiento de lo propuesto para no volver a generar retrasos
en las cobranzas y los gastos de financiamiento que se obtiene por no tener
liquidez en los plazos establecidos. Ello puede ocasionar los gastos financieros

a la empresa, pero puede evitarse.

Se considera prioritario el analisis de las cuentas de cobrar del area de
contabilidad para detectar las demoras de las cobranzas de los clientes,
haciendo el respectivo cruce de informacion a fin de detectar la alta morosidad

que pudiera existir.

La implementacion de nuevas tecnologias permite que la empresa revolucione
su forma de operar y se encuentre a la vanguardia de los avances, haciendo que

sea aun mas productiva.

Los empleados del area de cobranzas deben recibir capacitacion que alimente

sus conocimientos y puedan desarrollar de forma exitosa sus labores diarias.

La contratacion de un veedor del area es importante. En este caso, un auditor
es el mas indicado para revisar si los procesos estan llevandose de manera
correcta. Asi, habra un desarrollo 6ptimo del proceso de cobranzas para que

las cuentas por cobrar estén en orden.
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Anexo

Anexo 1. Matriz de consistencia

VARIABLESE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
1. INTERROGANTE 1. OBJETIVOGENERAL |1 HIPOTESISGENERAL |1 HIPOTESIS GENERAL - Tipo de Investigacion
PRINCIPAL Cuantitativo - cualitativo
Demostrar que se puede Mediante la elahoracion e Variable Independiente (X) Diseio de b Investicacs
¢De qué rmanera se puede imp kementar unproyecto de  fmplementacion de lapropuesta del X1. Proyects de Mejora . _lmoﬁg:cﬁn%stgum
Iplerentsy wpoyecto d2 konirol interno delproceso de  konirol interno delproceso de Indicadores: expermanal
control intemo del proceso de  kobranzas para optimizar s cobranzas se optimiza los Disminucion de total de Ja deuda -Disefin transversal
cobranzas para optinizar los ultados fmancieros de b ultados financieros de b Niroero de clientes rmorosos -Causal o explicativa
resultados financieros la resa Logistic & Transport resa Logistic & Transport
st i Vesidh Dipadiats (1) -Anbin deEstln
2 OBJETIVOS 2. HIPOTESIS Y1, Resulsdos Fnaeiecs g Logste &
2. INTERROGANTES ESPECIFICOS ESPECIFICAS
ESPECIFICAS lndicadofey;iw —_—
4) Demostar que se puede | 8) HI: Mediante el diagndstico ) e
) ¢De oqué manera se puede iagnosticar  coro el evaluacion  del  contol Margen de utldad _ .
giiagngsﬁcar comowel lci;angtml intermo del proceso gmemo del proceso  de e h'mIU“” deRecokeccion de
contol intemo del proceso de cobranzas afectan los cobranzas se mude cormo ; i
afects  los  resultados resultados fnancieros de la | afects  los  resultados g(ll &iﬁgjﬁfﬁ,ﬂc“ ‘Entevista
financieros de la exopresa? epresa  Logistc & |  financieros de la ernpresa. ' Presupuestodeca}ﬁihcién - Observacion
Transport Perd SAC. Fresupuesto de costo de sottware - Supervisién
b) ;De qué manera se puede b) H2: Mediante la elshoracion
eborr y oo wa |b) Demostar que se puede |y aplowion de  wa | X2 Efectivided enel dssamollo 'I“Enm“".‘m’
popuests  de  control elbory y aplicar wna propuests de control temo | de s estruchwa del proyect: - Entrevista
intemo  del roceso de popuests  de conbol del proceso de cobranzss se | [ndicadores:
cobranzas para optirizar mtemo  del proceso de optimiza los  resultados Verificacion de cunp limiento de
los resultados financieros cobranzas para opfirizar financieros de la exapresa tareas programadas.
de la erapresa? los resultados financieros
de la exapresa. ¢) H3 Mediants la validacion | X3 Relacién entre el proyects de
c) &De q‘.lé manera se puede financiera  se  evalia el ragjora v los resultados
evaluar el Dpacto de la|c) Demostar que se puede Irnpacto de la propuests de | fnancieros:
propuesta  de contol evalur el pacto de la|  contol intemo del proceso
mtemo del proceso de popuests  de control de  cobrmzas en la
cobranzss, en  los intemo  del proceso de optimizacion ~ de  los Venficacion de la disrinucion de la
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Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Diagrama de Ishikawa

149

MEDIDA

MATERIALES

METODOS

Acumulacién de
facturas retrasadas

No hay politicas de
cobranzas

No hay programa que
calcule los intereses
acumulados

Uso de programas
basico de Excel

No hay notificaciones
legales

No hay politicas de
las ventas al crédito

Augencia de software

No hay seguimiento a

de cobranza cobranzas
Ausencia de alertas de
vencimiento de Retrago en No hay revisién de
crédito notificacién de auditor PROBLEMA
cobranzas
RETRASO EN
LAS
Necesidad de Analista con Tnternet demasiado COBRANZAS
préstamos a bancos sobrecarga laboral lento
Carters con Clisiites Falta de capacitacién Demora en
Morosos procesamiento de
Ausencia de asesor legal informacion
Aumento de
intereses Asistente con Ausencia de
sobrecarga laboral programas para
cobranzas
Ausencia de supervisor
Computadoras no
actualizadas
Augencia de auditor
MEDIO MANO DE
AMBIENTE OBRA MAQUINARIA

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3. Cuestionario de control interno (para auditoria)

Cuestionario de control interno

Cuentas por cobrar

1. |éSe salda con periodicidad las cuentas de mayor por cada cliente?

2. |éClasifica al cliente por fechas de vencimiento segun sus fechas de emision?

3. |éRevisa un personal con periodicidad las cuentas por cobrar por muchos dias de
retraso en el pago?

4. |éHay un monto de reserva para las cuentas incobrables?

5. |éAprueba un personal autorizado la provision en libros de las cuentas incobrables?

6. |éAprueba un personal autorizado los ajustes en la linea de créditos de clientes?

7. |Después de que se ha provisionado una cuenta incobrable en libros éhay un debido
control de la cuentay posibilidad de cobrarla en el futuro?

8. |Antes de provisionar una cuenta incobrable, ise agotan todos los medios para
efectivizar su cobranza?

9. |éSe circularizan las cartas con los estados de cuentas corrientes mensuales a todos los
clientes que mantienen deuda pendiente?

10.| ¢Estd separado el departamento de Cobranzas y Facturacién del area de contabilidad
de cuentas por cobrar?

11.| ¢ Aprueba una persona encargada los descuentos y bonificaciones comerciales
atipicas?

12.|¢Hay una revisidn o conciliacidn por parte del area de Cobranzas con un encargado de
Contabilidad?

13.|¢Se exige el cumplimiento de los pagos dentro de los plazos de crédito?

14.|¢éSe realiza un debido proceso de cobranza cuando hay indicios de falta de pago?

15.| ¢ Cuales son las politicas cobranza y morosidad?

16.|¢éSe realiza la provisidn de cuentas de cobranza dudosa?

17.|¢Qué medidas se han llevado a cabo para realizar la cobranza de partidas antiguas: se
ha enviado cartas, llamadas telefdnicas, ése aperturd un juicio?

18.| ¢ Cuales son las politicas para realizar los recuperes de las cuentas cuentas morosas éel
area legal tiene que designar si haran un juicio o realizaran algin embargo?

19.|Se lleva un control por cliente de sus cuentas pagadas y cuentas por cobrar

20.| Existe una politica de descuentos y bonificaciones

21.|Cual es el nivel de morosidad designado por el directorio

22.|Se realiza mensualmente una conciliacién entre las cuentas por cobrar y los cobros a
cada cliente (en algunas empresas existen el area encargada llamada recuperos)

23.|El area de recuperos emite un informe mensual y anual respecto a las partidas
pendientes y recuperadas

Fuente: Elaboracion propia.
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GESTOR 080-12/2022.
Lima, 25 de Abril de 2022.
Seriores:

Logistic & Transport Peru Sac
Presente.-

De nuestra consideracion:

PROPUESTA ECONOMICA
(Expresado en Soles)

Asunto: Venta del Sistema de Facturacion electronicay Cobranzas.

Redisefio de Proceso de
Cobranza

*Diagnostico 2.000.00
*Software de Programa de 15.000.00
Facturacioén y Cobranzas ’

* Andlisis y validacion de
propuesta de mejora 3,000.00

21,000.00

Ejecucion de Mejoras al
Proceso de Cobranza

- . .
Ejecucion de Cambios al 3,000.00

Proceso
3,000.00

* Seguimiento y Control de
Cambios

6,000.00

Capacitacion

* Entrenamiento en nuevo 3,000.00

proceso

* Entrenamiento en
s o oy 3,000.00
medicion, seguimientoy
control

6,000.00

TOTAL

3232,000.00

Av. Cuba N° 192 Jesas Maria — Lima 11
Email: gestor@gestorgestion.com
Lima—Pera

Teléfonos: 3301725 / 330-9423 / 423-7575

Fuente: Gerencia en Software y Tributacion Organizada S.A.C.
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Anexo 5. Manual de procesos antes de la mejora implementada

Manual de Organizacion | Cadigo MAN-ORCG-
Logistic & Transport de funciones de #rea de COB-02

Peri SAL Cobranzas v Facturacion | Versidn:02
antes de la Mejora. Fecha: 20/11/2021
Pigina de 1 a 2
Manuoal de Organizacion v Funclones de Analista de Cobranzas v Facturscion Antes de fa
Mejora:
OBIETIVD

blantener al dia los reportes v sepubmicato de cobrames comphiends las politess interos de la
copresg, asumicide liderazge en el dres, asi como la emision de las facturas en los plazod
establicidos en coordinacidn con ks demds dreas involucradas en esie proceso v dar soporie sl
directorio v gerencia para B toma de decisiones.

FUNCIONES
I. Revisidn de reporte de cobranras v debida comprobacidn seglin Excel elaborado

1, Enviar & los cliemes ks estados de cuents gue adeuds al cerre de cada quincens v fin de
IS,

1. Delegar o su asistente bn elaboracsn del reporte de cobranzas.

4. Informar en reuniones semanales al Divectorio v Gerene el s1ames de las cobranzss v aquelles
gue tienen morosidad siognifcativa,

5. Ejecunar lo dispuesto por ba Gerencia en cuants & olorgar o reticar codditos a los clientes seglin

el szt de la cobranes.

6. Llevar a cabo la facneracion pertinente con mformacion actualizads de los precies
proporcionados por la gerencia ¥ en coordinacion con ef drca de operaciones,

7. Delegar 3 su asasenie la recepein y escaneo de las gukas para enviarbes a los clienies con las
facturas v demibs documenios nocesarios.

& Supervision del correcio registro de las gulas realizadas por el drea de operaciones para la
claboracidn de la facturacibn.

9. Elaborar ¢ reporte de cuenias por cobrar gue luego debe ser revisado por el drea de
contabilidzd.

10. Hacer semuimiento de las cobranzas semamalmeme a los chenies, recordando fecha de
vencimiento de ks facturas v con mayor insistencia & ks clientes morcsos, que de permanecer en
csta condicion por muscha tiempo se debe coordinar con o drea begal a fin de tomar acciones
debidas para el cumplimiento del pago.

LI Revisiin de las cobeanzas identificadas en las cuemas bancaras, asl como lo ingresado en el
sisfema contable.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Recursas Humanos Directorio Crerencia




Mangal de Organizacion | Codigo MAN-ORCG-
Lopistic & Transport | de funciones dedrea de | COB-02

Perit SAL Cobranzas v Facturacion | Version:02
antes de la Mejora, Fecha: 20011/2021
Paging de 132

Manual de Organizacion de Funciones de Asistente de Cobranzas y Facturacidn
Antes de la Mejora:

OBJETIVO

Apoyar en actualizer los reportes de cobranza, apoyar en la emision de lns facturas en los
plazos establecidos, asi como recepeionar ¥ escansar las guiss ¢ mgresar las cobranzas al
sistema contable, psimismo dar soporte en generel a su jefe mmediato del drea.

FUNCHONES
|. Elaborar reporie de cobransms y de facturacion en Excel

2. Preparar Jos estados de cuenta de los clhientes que adeuds al cierre de cada quincena y
fin de mes.

3. Apoyo en la facturacion pertinente con informacion actuslizada de los precios
proporcionados por su jefe inmediato.

4. Recepcionar v escanear las guias parn enviarkos a los clientes con las factures y demis
documentos necesarios.

5. Revision del correcto regisiro de las guias realizadas por el drea de operaciones ¥
solicitar aquellas que estin faltando para la elaboracion de la facturacion,

6. |dentificar las cobranzas realoeadas en las cuentas bancarias,
7. Ingresar ol sistema contable las cobranzas.

B. Comegir las cobranzas ingresadas erroneamente detectada por su jefe mmediato o el
drea de contabilidad,

4. Dar soporte en todo ko necesarnio a su jefe inmediato.

10. Hacer ¢l respective archivo de los cargos de las guiss entregadas & los clientes.

Elaborado por: Revisado par: Aprobado por:

Recorsos Humanos Directorio Grerencia
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Analista

Asistente

Operaciones

1. Revisar reporte de cobranzas
y segun Excel elaborado.

A

2. Enviar a clientes estados de
cuenta cada quincena y fin de
mes.

3. Elaborar reporte de
cobranza y facturacion en

excel.
v

4. Preparar estados de cuenta
de los clientes que adeudan
de quincena y fin de mes.

v

5. informar al directorio y
Gerente el status de las
cobranzas y morosidad.

¥

6. Otorgar o retirar créditos a
clientes segun status de la
cobranza.

7. Apoyar en la facturacion
pertinente con informacion
actualizada de precios
proporcionados por su jefe
inmediato

v

8. Realizar facturacion
pertinente con actualizaciéon de
precios en coordinacion con
area de operaciones.

9. Recepcionar y escanear las
guias para enviarlas a los
clientes con las factura y
documentos necesarios.

A

10. Elaborar guias
para la elaboracion de
la facturacion.

v

11. Revisar el correcto
registro de las guias realizadas
por el area de operaciones y
solicitar las faltantes para
elaborar facturacion.

v

12. Elaborar el reporte de
cuentas por cobrar para
enviar a contabilidad.

v

13. Comunicar a Legal sobre
condicion de clientes
MmMorosos.

14. Identificar las cobranzas
realizdas enlas cuentas

bancarias

15. Ingresar al sistema
contable las cobranzas.

v

16. Revisar cobranzas
identificadas en las cuentas
bancarias y lo ingresado al
sistema contable.

17. Corregir las cobranzas
ingresadas errébneamente
detectada por su jefe
inmediato o el area de

contabilidad.
v

18. Dar soporte en todo lo
necesario a su jefe inmediato.

v

19. Hacer elrespectivo
archivo de los cargos de las
guias entregadas a los clientes.
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Anexo 7. Manual de procesos después de la mejora implementada

Manual de Organizacién | Cédigo MAN-ORG-
Logistic & Transport | de funciones de dreade | COB-02

Pera SAC Cobranzas y Facturacién | Version:02
después de la Mejora. Fecha: 20/11/2021
Piginade1a2
Manual de Organizacién y Funciones de Analista de Cobranzas y Facturacién
Después de la Mejora:
OBJETIVO

Mantener al dia los reportes y seguimicnto de cobranza cumplicndo las politicas internas
de la empresa y nuevos controkes internos de los procesos de cobranza y facturacion,
asumicndo liderazgo en ¢l drca, asi como la emision de las facturas en los plazos
cstablecidos en coordinacion con las demds arcas involucradas en cste proceso y dar
soportc al directorio y gerencia para la toma de decisiones.

FUNCIONES

1. Generacion del nuevo reporte de cobranzas segin software y controles internos
implementados.

2. Enviar a los clientes los estados de cuenta que adeuda al cierre de cada quincena y fin
de mes gencrados del nuevo software implementado.

3. Informar cn reuniones semanalkes al Directorio y Gerente cl status de las cobranzas y
aquellos que ticnen morosidad significativa, segin ¢l nucvo software y controles internos
implementados.

4. Ejecutar lo dispucsto por la Gerencia en cuanto a otorgar o retirar créditos a los clientes
scgun cl status de la cobranza y lo detectado por los nucvos controles internos.

6. Llevar a cabo la facturacion pertinente con informacion actualizada de Jos precios
proporcionados por la gerencia y con ¢l nuevo software implementado.

7. Delegar a su asistente la recepeion y escanco de las guias segun los nucvos controles
implementados para cnviarlos a los clientes con las facturas y demas documentos
necesarios.

8. Supervision del correcto registro de las guias realizadas en ¢l software implkementado
por cl arca de operaciones para la claboracion de la facturacion.

9. Elaborar ¢l reporte de cuentas por cobrar gencrado por el nucvo software
implementado que lucgo debe ser revisado por ¢l drca de contabilidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Recursos Humanos Directorio Gerencia
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10. Hacer seguimicnto de las cobranzas semanalmente a los clientes con los nucvos
controles y software implementados, recordando fecha de vencimiento de las facturas y
con mayor insistencia a los clientes morosos, que de permanccer cn esta condicidn por
mucho ticmpo sc debe coordinar con ¢l arca legal a fin de tomar acciones debidas para cl

cumplimicnto del pago.

11. Revision de las cobranzas identificadas en las cuentas bancarias, asi como lo

ingresado en cl sistema contable.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Recursos Humanos Directorio Gerencia
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Manual de Organizacién de Funciones de Asistente de Cobranzas y Factumcién
Después de la Mejora:

OBJETIVO

Apoyar en kb emisidn de las facturas en Jos plazos establecidos del nuevo software, asi
como recepeionar y escancar las guiss ¢ ngresar las cobranzas al sistema contable,
siguicndo Jos nucvos controles intemos implementados, asimismo dar soporte en general
a su jefe inmediato del drea.

FUNCIONES

I. Apoyo en la facturacidn pertinente con informacion actuakzada de bos precios
proporcionados por su jefe mmediato y con el software implementado.

2. Recepeionar y escancar las guias para enviarlos a los clientes con las facturas y demis
documentos nocesarios, siguiendo los nuevos controles implementados.

3. Revisidn del comrecto registro de las guins realizadas por el drea de operaciones en ¢l
software implementado y sobcitar aquellas que estin faltando para la claboracion de la
facturacion.

4. Identificar las cobranzas realizadas en ks cuentas bancarias.

5. Comegrr Ias cobranzas ingresadas erroncamente detectada por su jefe inmediato o el
drca de contabilidad.

6. Dar soporte en todo lo necesario a su jefe inmedato.
7. Hacer el respectivo archivo de los cargos de las guias entregadas a los clientes.
8. Generar bos reportes de cobranza del mucvo software.

Recursos Humanos Directorio Gerencia
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Contabilidad

11.Revisar reportes
de cuentas por
cobrar generados por
software

L Analista ______ [ ______Asstente _____ [ ___ Operaciones ____|___sSoftware __
1 1 |
[} I |
[} I |
1 | |
1 1 |
1. Generar reporte de : : :
cobranzas segun software y 1 1 1
control interno implementado. : : :
1 | |
v 1 I 1
2. Enviar a clientes estados de : : :
cuenta cada quincena y fin de I 1 1
mes generados por el software. : : :
v 1 | |
3.Informar al directorio y : : :
Gerente el status de las I 1 1
cobranzas y morosidad. : : :
[} I |
¥ 1 I I
4.0Otorgar o retirar créditos a los : S.Acturalizar precios : :
clientes segin los nuevos > proporcionado por jefatura y 1 I
controles internos. : software. : :
1 T I [
v T I [
. . [} , 1 |
6.Realizar facturacion con I | 7.Recepcionary escanear las 1 . . 1
. N . | . , | | 8-Realizar guias para \
informacion actual de precios guias seglinlos controles claboracion de la H
dados por gerencia guiados implementados para enviar a -
1 5 | facturacién !
por el software. : clientes con facturas. : :
1 1 | |
: . : |
1 | 9-Revisar el correcto registro de | | | | 10.Realizar
I'| las guias realizadas por | | | reportes de
: operaciones en el software : | | cuentas por
1 1 | | cobrar
[} I |
[} I |
1 1 1 v
[} I | .
1 1 | | 12.Realizar
: : : recordatorios de
\ | | | vencimiento de
: : : facturas
1 1 1 I
* i | i
13.Realizar Segumento de 1 14.1dentificar las cobranzas 1 1
cobranzas a clientes con I | realizadas en las cuentas 1 |
nuevos controles y segin Il ’ bancarias : :
recordatorio de sotfware. 1 1 1
' | : |
t
v 1 1 |
15.Revisar cobranzas : 16.Corregir las cobranzas : :
identificadas en ceuntas l1,| ingresadas erroneamente 1 1
bancarias y lo ingresado en 11 detectada por jefatura. : :
sistema contable. 1 1
1 |
I |
I |
1 |
| |
I |
| |
1 |
I |
I |
1 |
| |
I |
| |
1 |
I |
I |
1 |
| |
I |
| |
1 |
I |
I |
1 |
| |
I |
| |
1 |
I |
1 1

l

17. Dar soporte en todo lo
necesario a su jefe inmediato.

!

18.Hacer elrespectivo archivo
de los cargos de las guias
entregadas a los clientes.

!

19. Hacer el respectivo archivo
de los cargos de las guias
entregadas a los clientes.

O

Fuente: Elaboracion propia.
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CARTILLA DE VAUDACION DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MARILYN DIAZ GAVIDIA

PROFESION

CONTADOR

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

CONTADOR  PUBLICO/  Magister  en
Administracion estratégica de empresas.

ESPECIALIDAD
INSTITUCION DONDE LABORA Universidad Catdlica Sedes Sapientiae
CARGO Docente

TITULO DE INVESTIGACION
La implementacién del control interno mejorard el proceso de las cobranzas de la empresa

Logistic & Transport Perl S.A.C. 2020
NOMBRE DEL TESISTA Edgar Alberto Samamé Pintado
Briggitte Marleny Chapofian Arboleda
INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Proponer medidas de control interno que sean
una alternativa de mejora econdmica en la
rentabilidad de la empresa Logistic &
Transport Per( SAC

INSTRUTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O ELOTRO ITEM *TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO, SI ES NECESARIO INDIQUE SUGERENCIA

DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 24 preguntas las
cuales han sido planteadas por el tesista, que
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con la ayuda de los expertos determinardn su
validez y a la vez serd medida la confiabilidad
mediante el coeficiente de alfa Cronbach, para
poder usarlo en la Investigacion.

1. ;Cuenta con una esralegia para TA( ) ()
realizar las cobranzas? | Por qué? SUGERENCIAS:

2. ¢Tiene conocimsento del monto fotal al [ TA( ) ()
que asciende la deuda de los clientes | SUGERENCIAS:
MOrosos?

3. ¢Cree usted que se esta realizando un [ TA( ) ()
adecuado proceso en el drea de | SUGERENCIAS:
cobranzas? ;Por qué?

4. ¢Cree que el drea cuenta con un TA() ()
adecuado sistema informtico? Jpor | SUGERENCIAS:
qué?

5. ¢Considera que el sistema usado TA() ()
puede mejorar? ,Por qué? SUGERENCIAS:

6. ¢Desearia un nuevo sslema de TA() ()
cobranzas? , Por qué? SUGERENCIAS:

7. ¢Considera que un adecuado TA( ) ()
acondicionamiento de sistemas en el | SUGERENCIAS:
area contrbuiria a su dptimo
desempeio? , Por qué?

8. ¢Estarfa dispuesto a invertir en un TA() ()
nuevo sistema informatico para SUGERENCIAS:
automatizar el proceso? , Por qué?

9. ¢Considera que se puede automatizar [TA( ) ™()
ol proceso de cobranzas? ,Por qué? | SUGERENCIAS:

10. ¢Considera que los colaboradores TA( ) ()
estan capacitados para desarrollar sus | SUGERENCIAS:
funciones? ; Por qué?

11. Si habria un nuevo proceso, TA() ()
( Considera viable una capacitacion? | SUGERENCIAS:

Por qué?
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12. ¢Considera que una capacitacion TA( ) ()
influird en el desempeno de los SUGERENCIAS:
colaboradores?  Por qué?

13. ¢Estaria dispuesto a cumplir con la TA() ()
programacion de la capacitacidn? ypor | SUGERENCIAS:
qué?

14. ¢Considera que la contratacién demds | TA( ) ()
personal es necesaria? ; Por qué? SUGERENCIAS:

15. ¢Considera que se podria generarmas [ TA( ) ()
puestos de trabajo en el drea de SUGERENCIAS:
cobranzas? ;Por qué?

16. ¢Considera necesaria la asignacidnde | TA( ) ()
un Supervisor en su drea? ;Por qué? | SUGERENCIAS:

17. ¢Qué deficiencias ha identficadoenel |TA( ) ™( )
drea? SUGERENCIAS:

18. ¢Qué recomendaciones podria sugerir | TA( ) ™( )
para que sea solucionada? SUGERENCIAS:

19. ¢Cree que la contratacion de més TA( ) ()
personal podria contrbur en &l SUGERENCIAS:
desempeno de sus rabajadores? ; por
qué?

20. ¢Estaria dispuesto a contrataramds | TA( ) ()
personal? ;por qué? SUGERENCIAS:

21. ¢Cree que el control intemo serd eficaz | TA( ) ()
al problema que presenta el dreade | SUGERENCIAS:
cobranzas? ;Por qué?

22. ¢Cree que tomar acciones legales seria | TA( ) ()
parte de la solucin del problema SUGERENCIAS:
principal? Por qué?

23. ¢Estaria comprometido en desarrollar | TA( ) ()
un plan para la mejora del 4rea? ;Por | SUGERENCIAS:

qué?
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24. ¢Considera que un control interno TA( ) ()
mejorara el drea? ; Por qué? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO N'TA N‘TD
COMENTARIOS GENERALES ORDENAR LAS PREGUNTAS SEGUN CRITERIOS
OBSERVACIONES

PREGU

NTAS

MDG

JUEZ EXPERTO




