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RESUMEN

La indagacion propuesta se ejecutd en una compafia comercializadora de articulos fotogréaficos
con el objetivo de elaborar y aplicar un proyecto de justo a tiempo en la gestién de logistica
para que se mejore la rentabilidad y optimicen los resultados financieros. La pandemia afecto6
el quehacer de toda la sociedad, incidiendo en la dinamica econdmica bajo el fenémeno de la
recesion. Por eso, resulta necesario implementar estrategias que reanimen la rentabilidad. Al
respecto, la orientacion esta encaminado a la gestion de logistica, actividades claves para
mantener la utilidad en positivo en la empresa.

La metodologia es de tipo aplicada con disefio cuasiexperimental, ya que se
manipularon técnicas e instrumentos para el proceso, la exposicion de datos y las técnicas de
ratificacion de hipotesis con la evaluacion financiera. Los efectos logrados han confirmado que
existe una correlacion entre la variable gestion de logistica y la variable rentabilidad de la
empresa. Esta relacion genera un 6ptimo nivel de gestion en el margen de rentabilidad, siendo
positiva la relacion entre las variables.

La propuesta de mejora se baso en procedimientos de compras a partir de la definicion
de un lote econdmico factible, ya que las mejoras son considerables para la inversion. Asi, se
consiguié un impacto préspero en la rentabilidad de la compafiia. Por tanto, se aconseja a la
compaiiia la utilizacion completa de la propuesta con la implementacién de una cantidad
optima de pedido, los procedimientos, la tecnificacién mediante la capacitacion del personal,

pues genera la automatizacion de la gestion de logistica, y el ahorro financiero.

Palabras clave: Gestion de logistica, compras, despacho, inventarios, lote econdmico,
rentabilidad.
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ABSTRACT

The proposed investigation was carried out in a company that sells photographic articles, with
the aim of developing and applying a Just in Time project in logistics management that
improves profitability and optimizes financial results. The pandemic affected the work of the
entire society, influencing the economic dynamics under the phenomenon of recession, making
it necessary to implement strategies that revive profitability, in this matter the orientation is
aimed at logistics management, key activities to maintain utility positive in this company.

The methodology is of an applied type, design is quasi-experimental, techniques and
instruments were manipulated for the collection, process, data exposure and hypothesis
ratification techniques with the financial evaluation. The effects achieved have confirmed that
there is a correlation between the logistics management variable and the company's profitability
variable, this relationship generated an optimal level of management in the profitability margin,
the relationship between the variables being positive.

The improvement proposal was based on purchasing procedures based on the definition
of a feasible economic lot, since the improvements are considerable for the investment and a
prosperous impact on the company's profitability was achieved. The company is advised to
make full use of the proposal with the implementation of an optimal order quantity, procedures,
modernization through staff training, since it generates automation of logistics management,

and financial savings.

Keywords: Logistics management, purchases, dispatch, inventories, economic batch,

profitability.
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INTRODUCCION

La investigacion se centra en revisar a una compafiia comercializadora dedicada a
bienes o productos digitales fotogréaficos de mediano tamafio con buena aceptacion en el
mercado, pues viene reportando utilidades en venta de manera sostenida. No obstante, durante
la pandemia, como todas las unidades de negocios a nivel mundial, se vio afectada su

rentabilidad, pese a que supo administrar el riesgo y mantener su operatividad.

En los afios de cuarentena, esta organizacion presentd una alteracion en su estructura
de costos, sobre todo en los rubros asociados al mantenimiento de los inventarios. Se
observaron niveles de obsolescencia, alto costo de mantenimiento, reposicién y una cantidad
considerable de mercancia inmovilizada que mantenia efectos financieros sobre la rentabilidad

de manera negativa.

Por ese motivo, se ha creido conveniente realizar una investigacion para optimizar el
desempefio de los inventarios para la venta a través de la teoria de Just in time, introduciendo
un lote econdmico con la intencion de disminuir los costes de conversacion de los activos aptos
para el mercadeo. Uno de los notables problemas de las empresas es no garantizar un
desempefio Optimo de los inventarios, basados en mantener un stock que garantice una

dinamica rotacion de ventas y permita alcanzar el agrado del comprador.

La finalidad de la indagacion es la elaboracion y aplicacién de un proyecto de justo a
tiempo en la gestion de logistica para que se mejore la rentabilidad y optimice los resultados
financieros en la empresa Inversiones Sabel S.A.C., afio 2021, basado en un conjunto articulado
de informacidn que permita controlar y dar seguimiento a la gestion de logistica. De ese modo,
se podra lograr un mejor nivel de desempefio, alcanzar las metas programadas,

incrementandose las utilidades y rentabilidad de la compafiia.

La iniciativa de mejoria considera la utilizacion de una secuencia de métodos de
mejoramiento continuo y tecnologias de informacién. El sistema de gestion de procesos tendra
como soporte los procedimientos de compras y despacho, ademas de estrategias de formacion
y ciertos indicadores para el control de la reposicién. Con el propdsito de proporcionar el
entendimiento y explicacién de la investigacion, su contenido se ha estructurado en cinco
partes: el problema, marco tedrico, metodologia, propuesta de solucién y comprobacion de la

propuesta.

En el apartado primero, el problema, se hace una exposicion del diagnostico externo e



interno de la entidad con la finalidad de identificar sus problemas y describir y formular el
problema a investigar. Luego, se podré justificar y enunciar los propoésitos de la indagacién. En
el apartado segundo, el marco tedrico, se exponen las bases tedricas de la variable
independiente y dependiente como sustento de la propuesta de mejora, se hace una presentacion
de los antecedentes de la investigacion, asi como la explicacion de las bases tedricas,

herramientas y técnicas relacionadas con la solucion del problema.

En el apartado tercero, la metodologia, se hace una exposicion del marco metodoldgico
de la indagacion que abarca las hipdtesis de la tesis, las variables implicadas y sus ratios
concernientes. Se indica el tipo de investigacion y la clase de disefio aplicado al estudio. Se
describen los métodos e instrumentos de la propuesta, de igual manera las metodologias de
recopilacion y procesamiento de fichas. En el apartado cuarto, la propuesta de solucion, se hace
una exposicion de los objetivos y beneficios del proyecto; luego, se hace una presentacion
detallada del proyecto de mejora elaborado y las etapas de implementacion; sucesivamente, se
manifiestan las consecuencias de la realizacion de la propuesta; y se valora monetariamente los

beneficios del proyecto.

En el capitulo quinto, la validacion de la propuesta, se exponen los estados financieros
proyectados y la estimacién economica de la propuesta de mejoramiento. Finalmente, se
ejecuta la evaluacion de la compafiia antes y después de la propuesta para ver su impacto en la
rentabilidad empresarial. Finalmente, en el apartado sexto, se detallan las culminaciones y

consejos donde se expone sucintamente los resultados e inquietudes sobre el presente trabajo.



1. EL PROBLEMA

1.1 Analisis contextual del escenario de la problematica

La finalidad del trabajo de investigacion es aplicar y elaborar la metodologia “Justo a
tiempo” en la gestion de logistica e identificar su dominio en la rentabilidad de la compafia
comercializadora Inversiones Sabel S.A.C., 2021. Ademas, se centra las técnicas que emplea
la empresa en sus actividades acorde a las exigencias de inversion que impone la
contemporaneidad en alineacion, cuya necesidad consiste en mantener un control sobre los
costos con tendencia a la minimizacién, asi como enaltecer la calidad y maximizar la
rentabilidad de los negocios indistinto de produccién o comercializacion.
1.1.1 Escenario de la problematica del tema

En el escenario contemporaneo, la ampliacion de los requerimientos de la modernidad
en los diversos estragos de compradores y del poder adquisitivo ha determinado que el sector
de la comercializacion se diversifique en Latinoamérica, incrementando el consumo y
ofreciendo la oportunidad de negocios para diferentes naturalezas. Esto ha demostrado un

dindmico ritmo en este sector.

Las empresas comercializadoras se caracterizan por ser intermediarias de productos ya
que generan su labor de compra y venta de bienes. Por esta razon, la naturaleza de este tipo de
organizaciones gira en torno a las decisiones y procedimientos que se relacionan con un
correcto control sobre la relacion compras — inventarios (Trigoso, 2019). Este crecimiento del
comercio local propulsé el crecimiento de este tipo de empresa en varios de los paises latinos,
constituyendose una célula vital para la economia y el empleo y, por ende, una fuente

generadora de ventajas competitivas y comparativas para las naciones.

Estos negocios responden generalmente a la empirea y autodidacta ejecucion de sus
duefios, careciendo de procesos y procedimientos que orienten con mayor estrategia las
operaciones y la administracion financiera para lograr ganancias sustanciosas y maximizar la

rentabilidad de los activos.

En ese contexto, se destaca el crecimiento de la agrupacién de la diminuta y regular
compafiia comercializadora en Per(, la cual se viene impulsando a gran escala desde los afios
2000, cubriendo constantemente las demandas de los compradores y consumidores finales,
reportando ventajas para la economia nacional frente a los desafios locales de la region. Pese a

su crecimiento y a la generacion de ganancias, se han presentado ciertas limitaciones que



obstaculizan los logros competitivos y el avance, ya que existe una falta de pericia y
formalizacion de los procesos, sobre todo en lo relacionado con las decisiones financieras que
determine la proteccion de los activos para lograr flujos de cajas liquidos en el corto plazo sus

inversiones.

A menudo, las pequefias comercializadoras toman decisiones subjetivas respecto al
proceso de compras, llegando a presentar inventarios innecesarios o de poca rotacion. Esto se
convierte en una fuente de riesgo financiero, ya que deben asumir el costo por fallas y mermas,
mantenimiento del inventario, incluso por las alteraciones en el sistema de informacion que

tienden a confundir las existencias.

La gestion de compra permite que las empresas comercializadoras administren sus
almacenes de la mejor manera. Por eso, este proceso debe apoyarse en metodos que con
estrategia y objetividad mantengan adquisiciones de calidad para satisfacer el mercado y, sobre
todo, proteja a las empresas de costos que reduzcan el margen de rentabilidad.

Sin embargo, una de las principales debilidades del sector en Per( es la falta de
conocimientos administrativos para estructurar y gestionar las actividades financieras y
operativas basicas como las compras y los inventarios. Esto establece procesos bésicos de
logistica, generando adquisiciones con compras atropelladas, impulsivas, innecesarias y pagos
de deudas sobre necesidades de solvencia, considerando como la Unica via para mantener

fidelizacion del proveedor (Mendoza et al., 2018).

En ese sentido, se debe avanzar con la introduccion de estrategias que mejoren el
criterio de administracion de las comercializadoras en lo referente a la fase de compras para
que este agregue mayor valor a la estructura de costos, pues el proceso neuronal de las
organizaciones es la adquisicion de mercancias para posicionarse en el mercado a través de
efectivos inventarios, evitdndose procesos de recompra, existencias inmovilizadas, productos

de baja calidad, entre otros.

Con el fin de desarrollar estos procesos, Taiichi Ohno (precursor del “Justo a tiempo™)
explica su metodologia que se basa en producir lo que se necesita de acuerdo con el tiempo
establecido, la demanda y las cantidades. Ademas, brinda mayor relevancia a los empleados o
trabajadores, asi como al cliente, pues implica la satisfaccion de los clientes generada por la

elaboracién del producto (Andrade et al. 2019).

A pesar de que el justo a tiempo tiene una filosofia de trabajo eficiente, pocas empresas

lo han implementado en el pais. Aquellas que han adoptado la metodologia son la mayoria



extranjeras. Sin embargo, no se ha puesto en practica en las pequefias y medianas. Asimismo,
implementar el JIT es menos costoso para las organizaciones que recién empiezan sus

actividades o en aquellas que ain no han determinado sus procesos productivos (Oviedo, 2018).

El problema de la coyuntura peruana gira entorno al ambiente de inseguridad,
desaceleracién econémica y percepcion social de caos, violencia que recae sobre la conducta
del consumidor. La perspectiva racional de consumo se orienta hacia la supervivencia en vez
de que sea al mercado. La empresa Inversiones Sabel S.A.C, entonces, no es ajena a ese
contexto. Por eso, superadas las innovaciones tecnoldgicas y de gestién, se prioriza subsanar

las debilidades y riesgos a fin de crecer y mejorar su margen de rentabilidad.
1.1.2 Anadlisis de la division industrial implicada

El sector de la comercializacion de camaras fotograficas se rige a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(s.f.). Las ventas al por mayor o por menor corresponden al sector G, division 46 y 47,
respectivamente. Ademas, segun la Sunat (2021), la clasificacion arancelaria publicado por el
Ministerio de Economia y Finanzas de Perd, indicaron que las camaras fotograficas se
encuentran ubicadas en la partida arancelaria 90.06.

El mercado de camaras digitales es sumamente competitivo y las industrias siempre
estdn innovando en el lanzamiento de nuevos y novedosos productos, lo que determina
tendencias anuales. Los comerciantes deben estar a la vanguardia de la comercializacion de

estas cAmaras fotogréficas, cuidando de no quedarse con el stock de camaras de afios anteriores.

En la actualidad, Peru evidencia una sociedad convulsionada por el riesgo que trae la
pandemia y su normalidad. La aversion al riesgo resulta minima, y en medio de un escenario
amenazador, esta tolerancia es aun menor, atemoriza al ciudadano perteneciente a los estratos
medio y altos en busqueda de la proteccién y cuidado de la salud, recurriendo a alternativas

COMO permanecer en casa.

Por otra parte, los estratos sociales medio y bajo se ven obligados a cuidar sus empleos,
pero, con el temor a la enfermedad, también se preocupan por los niveles de desempleo. Por
eso, se emprenden negocios que demandan financiamientos. Por eso, los elementos

participantes en el andlisis externo de la compafiia resultan se oportunas y amenazantes.

Por otra parte, el comportamiento del consumidor se ha inclinado por buscar
alternativas de seguridad, a través del uso incremental de servicios de entrega a domicilio que,

al mismo tiempo, brinde tranquilidad y resguarde la salud de los clientes. Los peruanos se han



convertido en consumidores digitales por la demanda de la cuarentena, prospectandose este

sector como viable para la inversion en el corto plazo.

De hecho, en las politicas de Estado se ha considerado la instauracion de coaliciones
transcendentales entre la Camara de Comercio Electronico de Per( y el gobierno a fin de
impulsar el progreso de este. Este insinGa el aumento del gasto en la construccion y defensa
social. Este paquete se centra en accionar la puesta en marcha motorizada de areas claves para

la economia nacional y alcanzar proactivamente una estabilidad cercana ante la crisis sanitaria.

Anélisis del exterior. La empresa presenta oportunidades que puede aprovechar como
la innovacion tecnoldgica en equipos para mejorar procesos y automatizar la informacion. Sin
embargo, segiin Arango et al. (2017), la aparicion del coronavirus y la temible pandemia ha
ocasionado un fuerte impacto en la economia. Un primer resultado negativo fue una caida de
11.12% durante el afio 2020, a la espera de que en diciembre aumente el 0.51% en el periodo
2021, contexto donde se conmueve la demanda de la mayoria de los sectores econdémicos,

incluida la industria de camaras fotogréaficas profesionales.

Figura 1
Factores de andlisis del exterior

Situacion politica Competidores actuales

Situacion econémica Competidores potenciales

Situacién tecnolégica

El poder de los clientes

Situacion legal

El poder de proveedores

Productos sustitutos ’

Competitividad

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.3 Analisis del elemento de investigacion

El elemento de analisis es la compafiia Inversiones Sabel S.A.C. que fue creada en el
2010. Se dedica al mercadeo de productos digitales fotograficos. Asimismo, se ha caracterizado



por ser una empresa de mediano tamafo que ha crecido a lo largo de la operatividad. Ha ido
incrementando la cartera de clientes y atendiendo a las necesidades que se solicitan.

Si se ha mantenido en el mercado se debe a una gestién efectiva de riesgos y retos del
mercado ante las exigencias de la vanguardia y las tendencias del mercado, sumado a la oferta

de precios promocionales cdnsonos al segmento que atiende.

Mas all& de adecuarse a las tendencias de la tecnologia y gestionar las amenazas de la
pandemia, es fundamental que la direccidon de esta entidad comercial revise sus procesos
internos para identificar proactivamente aquellos que presenten debilidades y limiten su
crecimiento en el mercado. De esta manera, se podra desarrollar planes estratégicos que
permitan continuar en linea recta su trayectoria. Asimismo, asi como se reportan ganancias
como se ha estado realizando, se pueda reducir las fuentes de riesgos internas que soslayen su

margen de rentabilidad o lo incrementen.

A continuacion, se presenta un diagnostico interno general de esta comercializadora,

identificandose los aspectos fuertes y débiles por considerar la gerencia de la empresa.

Anadlisis del interior. Se ha identificado una serie de fortalezas que permiten que se
mantenga en el mercado: adecuada organizacion, mega diversidad de productos acompafiados
con el marketing digital. Sin embargo, hay debilidades internas que estan afectando a la
empresa y que deben superarse para optimar la competitividad como la formalizacién de
procesos de gestion inherentes a las decisiones financieras, la gestion de compras o

adquisiciones y la administracion de inventarios y almacenamiento (ver figura 2).

Por eso, la empresa debe replantear las ventas de productos con disefios de alta gama
para que compita mejor en el mercado. Asimismo, se requiere optimizar el desempefio de los

procesos de produccidn con productividad de recursos y optimizacion de costos.



Figura 2.

Factores del analisis del interior de la empresa

Gestion y direccion

Producto y tecnologia

Producto y calidad

Loaistica empresarial

Comercializacion

Recursos humanos

Investigacion y desarrollo

Gestion financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1l
Analisis interno

Sintomas
Amenaza:
La pandemia del
coronavirus en el afio

2020 reduce la demanda
de las camaras
fotograficas
profesionales de manera
muy significativa.

Causas

El coronavirus ha
concebido un estado
de emergencia y
cuarentenas,
reduciendo
actividades
econdmicas. De esta
manera, afecta a la
capacidad adquisitiva
de los clientes.

Pronéstico

La modalidad de compra de
los clientes ha migrado a cero
contactos, lo que obliga a las
empresas a adecuar sus
estructuras de
comercializacion y atencién
al cliente

Control

Disefiar nuevos disefios
de alta gama al alcance de
los clientes, a su vez,
comercializar por internet
y por delivery.

La gestion y direccion:
Afecta la toma de
disposiciones. Por eso,
no estda vinculado el
sistema de informacion.

La informacién sin
terminar y el sistema
esta en proceso de
automatizacion.

La gestion y direccién
requiere informacion
permanentemente, sino las

decisiones seran erroneas y
ocasionarian procesos que
involucran alteracion en los
costos como las compras, 1o
cual conlleva a inflar las
existencias e inventarios que
pueden quedar inmovilizados

Es importante contar con
softwares de informacién
y modelos de gestién que
reduzcan los desperdicios
y ahorro en las compras,
manejandose con calidad
la disponibilidad para las
ventas, agregandose valor
en la gestion de la
empresa y permitiendo
cumplir con sus objetivos.

Producto e innovacion:

La disponibilidad de los
productos no esta
acorde a los estandares

medios planteados lo
que incrementa los
costos de

almacenamiento

No existe un control
adecuado sobre los
inventarios y existe
varios procesos
manuales o con muy
poca tecnologia que
impiden una correcta
gestion.

Cuentan con todos los
atributos deseados por el
cliente.

Adecuar el proceso de
compras para garantizar
inventarios flexibles de
alta rotacion para elevar la
satisfaccion del cliente.




Comercializacién: Los
canales utilizados para

el comercio han
migrado a la
digitalizacién,

operandose con la

cartera de clientes mas
fieles

Ausentan estrategias
promocionales

Se incrementan los costos de
inventarios al incorporar
items de no son los mas
demandados por la cartera de
clientes

Mejorar las existencias y
promociones de ventas
para dirigir la
comercializacion al
mercado cautivo

Investigacion y
desarrollo:

Existen limitaciones en
el disefio de los procesos.

No cuentan con
estrategias 0 métodos
para reducir costos
innecesarios.

La informacién (til para la
toma de decisiones no cuenta
con registro ni
almacenamiento de esta
informacion por lo que los
estados financieros pierden
argumentos evitando analizar
si existe rentabilidad o no.

Reducir los
inmovilizados, fallas y
mermas de clientes para
depurar el sistema de
informacion de
inventarios y reingeniar el
proceso de compras para
ingresos de alta rotacion.

Abastecimiento:

No se realiza ninguna

Si la empresa no progresa su

Existencias en stock sin  planificacion ni eficiencia y calidad en sus Mejorar la eficiencia de

movilizacion y sobre control de las procesos; se comprime su los procesos compras e

stock en algunos rubros. compras. competitividad y inventarios mediante la
posicionamiento  en el aplicacion del JIT.
mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

Se debe verificar los procesos mas vulnerables y base de funcionamiento de la empresa,
la relacion compras — inventarios, enfocarse en la reduccion de factores con incidencia en la

toma decision de compras y, por tanto, reducir su eficiencia.
1.1.4 Descripcion de la problematica a estudiar

Luego de evidenciar los problemas generales con impacto en la empresa (ver figura 3),
el documento ha sido enfocado en el bastecimiento, ya que se expone el problema relacionado
con las compras para lograr mayor eficiencia del control, manejo y desempefio de los stocks.
Al ser clave estas areas para la dindmica de la comercializacion, se debe alinear estos procesos

para alcanzar niveles dptimos de gestion y salvaguardar la rentabilidad.

La caracteristica fundamental de la empresa Inversiones Sabel S.A.C. es la
comercializacion. Por eso, el proceso y la eficiencia de compras garantizan el éxito de su
funcionamiento. El estudio se enfoca, entonces, en el area de compra, la gestion y como afecta

en los inventarios observandose que se reducen los costos para salvaguardar la rentabilidad.

Asi, se focaliza la gestién de compras de Inversiones Sabel S.A.C., controlando los
niveles de inventarios para garantizar un mejor equilibrio financiero en la relacién costo —

beneficio. De esta manera, se protegera la rentabilidad del negocio de los efectos de factores
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externos del mercado y se reporten resultados positivos para los accionistas. Asimismo, se
garantiza la atencion al cliente por intermedio del flujo de actividades de despacho.

Finalmente, se ha recolectado la informacion para la identificacion de las deficiencias

generadas en el &rea de compras (ver figura 3).

Figura 3
Descripcién del problema de gestion de compras, almacenamiento y despacho

Gestion del Gestion del proceso de
proceso compras almacenes e inventario

No Inventario
procedimientos desactualizad

Falta de organizacion de

Compras la mercancia

inexactas de mas o
Falta de procedimiento en

Com.p.ras _:sin Ped@os almacenamiento
planificacién pendiente
E d Insuficiente
rrores € Mercaderi cobertura de stock

pedidos

a nhanleta

Rentabilidad
empresarial

No tener Ventas

indicadores claves Bajo nimero de Costos
desnachos Utilidades

Activos

Inexistencia de
rutas establecidas

Incumplimiento  de
Inexistencia de guias entregas
ingresadas

Gestion del
proceso despacho

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion de problemas. Las raices estuvieron descubiertas en el diagrama de
Ishikawa. Se sometio al juicio y votacion del personal involucrado en los procesos, detectando
las primordiales raices que causan la problematica de la compafiia. Asi, la gestién de
adquisiciones y de almacenamiento determina que se debe plantear un proceso de compras que
permita la planificacion de las adquisiciones en funcidn a la rotacion real de los inventarios y
los requerimientos del mercado, ocasionando procesos de recompra, compras de emergencia,

adquisiciones de baja rotacion, incluso desatencién de pedidos.

Esta situacion afecta la gestion en almacén por mantenerse inventarios desactualizados,

baja rotacion, lo cual los vuelve obsoletos e implica costos de mantenimiento e inexistencia de
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items de alta rotacion pero que no se ha repuesto. Todo ello se traduce en alteraciones en la

atencién al cliente y el descontrol en la estructura de costos.

Cuantificacion de defectos y fallas. Los distintos problemas expuestos en el area de
compras han generado una serie de problemas que representan defectos y fallas en la cadena
de valor de la comercializacidon, principalmente en uno de los procesos claves como inventarios

y almacenamiento (tabla 2 y figura 4).

Tabla 2
Causas de la problematica

Causas de defectos en la gestion de compras, almacenamiento y despacho — afio 2021

Variables de control Descripcion de la causa Absoluto Relatico
del error Simple Acumulado acumulado

NUmero de productos Compras inexactas (de mas 35 35 22.9%

excedentes o0 de menos)

NUmero de despachos faltantes  Inexistencia de  guias 33 68 44.4%
ingresadas

NUmero de productos  Inventarios desactualizados 30 98 64.1%

desactualizados

Nimero de pedidos no Incumplimiento de 29 127 83.0%

entregados entregas

Namero de productos Mercancia obsoleta 26 153 100.0%

obsoletos

Total 153

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, la gestion de compras en la organizacion no se sostiene en un proceso
coordinado que garantice la calidad de las adquisiciones. Se presume que estas son subjetivas

y que se sostiene en el reconocimiento de la carencia por los colaboradores de la empresa.

Esta situacion continua afecta la disponibilidad real y efectiva acorde a la demanda de
la cartera de clientes. A pesar de que la empresa mantiene un volumen de ventas que arroja
ganancias, se estaria alterando el costo de adquisicidn, reposicién y mantenimiento de
inventarios. Esto no puede monitorearse debido al abandono de un método de informacién y
ratios de gestidn logistica que revele la situacidn operativa y financiera del almacén en materia

de maximos, minimos y disponibilidades.
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Figura 4

Causas del problema en la gestion logistica

40 100%
- 90%
B0%:
30
70%
5 60%
20 50%
15 40%
0 30%
- 20%
5 10%
0 0%
Mimero de despachos... Mimero de pedidos n...
Mimero de productos... Mumero de productos... Mumero de productos...

Fuente: Elaboracion propia.

Se deduce que, ante la ausencia de un proceso de compras, estas se caracterizan por ser
inexactas. Ademas, sin un método de indagacion seguro entre las adquisiciones y las
existencias, la empresa presenta inventarios desactualizados, sobresaturados, situacion que
directamente incide en el despacho por incumplimiento, lo que puede estar afectando la

situacion financiera corporativa en materia de costos.

Valoracion de las pérdidas generadas. Una vez reconocidos las deficiencias y fallas
de los procesos, se debe estimar los costos o pérdidas que estas debilidades causan (tablas 3 y
4).



Tabla 3

Ficha 1 de monetizacion del problema

¢Qué impacto en|a rentabilidad genera el problema de [a ieficiencia en I gestion de inventario

del producto Cabeza de Flash para estudio de 300W?

Concepto Unidades Valores
Utiidades vendidas Unidad)afio 3695
Costo proceso programado Solesfafio 2653038

Costo proceso ejecutado Soles/afio 3,369

¢Qué impacto en l rentabilidad genera el problema de la ineficiencia en la gstion de inventario
del producto Tripode para camara 50cm - 170cm?

Concepto Unidades Valores
Utiidades vendidas Unidad/afio 9
Costo proceso programado Solesfafio 1129994

Costo proceso ejecutado Soles/afio 936762

¢Qué impacto en rentabilidad genera el problema de la inefiiencia en a gestion de iventario

el producto Snoot Honeycomb para flash + fitros?

Concepto Unidades Valores
tiidades vendidas Uridad|afio 3000
(Costo proceso programado Solesfafio 16904.19

(Costo proceso ejecutado Solesfafio 138149

¢Qué impacto en l rentabilidad genera el problema de la ineficencia el gestion de inventario
el producto Caja de Luz 60x60x60 ¢m?

Concepto Unidades Valores
tiidades vendidas Unidad)/afio 3%0
(Costo proceso programado Solesfafio 17408
Costo proceso ejecutado Solesfafio 29990.39

$Qué impacto en a rentabilidad genera el problema de [a ineficiencia en la gestion de inventario
del producto Mesa de luz 60*100cm?

Concepto Unidades Valores
Utilidades vendidas Unidadafio 1,005
Costo proceso programado Solesafio 28929.08
Costo proceso ejecutado Soles/afio 48397.1

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4
Figura de monetizacion de productos

§Qué impacto ena rentabilidad genera el problema de a ineficiencia en a gestion de inventario
del producto Estabilizador Camara tipo C?

Concepto Unidades Valores
Utiidades vendidas Uridadafio 1883
Costo proceso programado Soles/afio 251333
Costo proceso ejecutado Solesfafio 2660821

¢Qué impacto ena rentabilidad genera el problema de a ineficiencia ena gestion de iventario ¢Qué impacto en la rentabilidad genera el problema de fa ingfciencia ena gestion de inventario
del producto Snoot Case estabilizador por camara de Video? del producto Reproductor de realidad virtual 90?

Concepto Unidades Valores Concepto Unidades Valores
Utiidades vendidas Unidad/afio 0 Utiidades vendidas Unidad/afio 8
Costo proceso programado Solesfafio 126119 Costo proceso programado Solesfafio 1571202
Costo proceso ejecutado Solesfafo 114887 Costo proceso efecutado Solesfafio 1884853

¢Quéimpacto en la rentabilidad genera el problema de a ineficiencia en la gestion de inventario del
producto Pioneer Parlante Central Andrew Jones Sp-c22?

Concepto Unidades Valores
Utlidades vendidas Unidad/afio 1410
Costo proceso programado Soles/afio 1571202
Costo proceso ejecutado Soles/afio 18.848,53

4Qué impacto en a rentabilidad genera el problema de a ineficiencia en a gestion de inventario
del producto Protector de silicone para camara?

Concepto

Utiidades vendidas

Costo proceso programado

Costo proceso efecutado

Unidades Valores
Unidad/afio 33

Solesfafio 851619
Solesfafio 7.80809

Fuente: Elaboracion propia.



Una vez identificados los casos de defectos y fallas, se debe estimar los costos de
inventario relevante o verificar la causa de debilidad para la empresa. Estas pérdidas son las
que se han obtenido en cada dimension de compras, almacenes e inventarios y despachos. Se
puede apreciar en la tabla 7 que el articulo Mesa de luz 60*100cm es el que genera mas
pérdidas, debido a que el almacenamiento resulta costoso. Contrariamente, el producto Pioneer
parlante central Andrew Jones Sp-c22 representa para la empresa un ahorro de 3.136.52. En

conclusion, el tamafio de los productos tiene impacto en el costo de inventario relevante.

Tabla b

Estimacion de costos de inventarios relevante

Estimacion de ahorros en el costo de inventario relevante

Cddigo  Descripcion del producto Unidades Costo de inventario Ahorros
vendidas relevante

Ejecutado
002 Cabeza de Flash para estudio de 300W 3,695 26,530.38 32,236.99  -5,706.61
008 Caja de Luz 60x60x60 cm 350 17,242.28 28,990.39  -11,748.10
009 Snoot Honeycomb para flash + filtros 3,000 16,904.19 21,381.49  -4,477.29
010 Mesa de luz 60* 100 cm 1,005 28,929.08 48,397.21  -19,468.13
011 Tripode para cAmara 50cm — 170cm 292 11,299.94 9,867.62 1,432.32
012 Estabilizador Camara tipo C 1,883 25,133.03 26,608.21  1,475.17
014 Case estabilizador por cdmara de Video 20 7,261.19 7,178.87 82.32
015 Protector des silicone para camara 333 8,516.19 7.808.09 708.10
017 Reproductor de realidad virtual 9D 86 9,359.38 8,224.62 1,134.76
020 Pioneer Parlante Central Andrew Jones 1,410 15,712.02 18,848.53  3.136.52
Sp-c22
Total 12,074 166,887.69 209,452.0  -42,654.32
1

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al costo total de inventario (tabla 8), la naturaleza del impacto del tamafio de
los productos se reitera, pues manifiesta una debilidad para la empresa, a mayor dimensién del
producto como la mesa de luz de 60*100cm, ya que el costo se incrementa. La firma debe
evaluar la variedad de articulos y el volumen a fin de establecer la oferta con menor impacto
sobre el costo de inventario. Analizar la rotacion del inventario debe analizarse para decidir

que carga representan a la firma.



Tabla 6.
Estimacion del costo total de inventario

Estimacion de ahorros en el costo total de inventario

Cadigo Unidades Costo de inventario total

Descripcion del producto . - Ahorros
vendidas Ejecutado

002 Cabeza de Flash para estudio de 300W 3,695 2,797,780.38  2,803486.99  -5,706.61

008 Caja de Luz 60x60x60 cm 350 115,242.28  126,990.39  -11,748.10
009 Snoot Honeycomb para flash + filtros 3,000 376,835.48  381,312.78  -4,477.29
010 Mesa de luz 60* 100 cm 1,005 149,679.83  169,147.96  -19,468.13
011 Tripode para 3dmara 50cm — 170cm 292 51,887.94 50,455.62 1,432.32
012 Estabilizador Camara tipo C 1,883 128,698.15  130,173.32 - 1,475.17
014 \C/?;zo estabilizador por camara de 20 16.261.19 16.178.87 8232
015 Protector de silicona para camara 333 25,166.19 24,458.09 708.10
017 Reproductor de realidad virtual 9D 86 2,021,475.58 2,020,340.82  1,134.76
020 Pioneer Parlante Central Andrew

1,410 2,552,298.93 2,555,435.45  3.136.52
Jones Sp-c22

Total 12,074  8,235,325.96 8,277,980.28 -42,654.32
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa la gestion de compras de la empresa obstaculiza la realizacion de
adquisiciones a precios competitivos. La alteracion en la estructura de costos determina que, a
pesar de que se alcancen ventas positivas, se reduce el margen de rentabilidad sin posibilidad
de hacer un eficiente ahorro operativo que alimente el inventario y permita que se alcance la

liguidez mas holgada en el corto plazo.

Opciones de solucion del problema. Luego de examinar la problematica en el area de
abastecimiento, se plantea las siguientes soluciones a los cuatro problemas para que estos

procesos logren un buen rendimiento:

e Se recomienda efectuar un procedimiento sistematico para la gestion de inventarios
que controle el problema de compras. A partir de los indicadores mensuales, se calculan la
gestion de procesos logisticos, los recursos, el proceso, el producto, se programa ajustes en el
producto y se evalUa el impacto en la productividad. Para la empresa es importante reducir la
debilidad del manejo de los inventarios enfocado a la reduccion de costos, fallas y mermas con
inventarios cefiidos a la proyeccion de ventas, se debe ajustar el presupuesto, evaluar a los

proveedores periddicamente y monitorear las compras para evitar los errores en los pedidos.

e Los problemas en los almacenes e inventarios requieren implementar un sistema



adecuado que permita la asertiva administracién de la mercancia y automatizacién de los
procesos. El impacto sera evaluado a través de indicadores como la economia aparente,

economia real, eficiencia, eficacia y efectividad.

o Enreferente a los despachos, es necesario establecer rutas e implementar un sistema
de guias en el cumplimiento correcto de las entregas. Tecnificar el manejo del inventario de los
diferentes productos, observar las rotaciones de stock a fin de reducir el almacenamiento

costoso, serd analizado a través de indicadores de evaluacion.

Eleccién de la alternativa a desarrollar. Resulta oportuno indagar en la reparacion de
los problemas de abastecimiento que acceda a la compafiia para ser mas eficiente. Por esta
razén, la gestion de compras mediante un sistema es una de las alternativas mas viables para la

empresa Inversiones Sabel S.A.C., pues incidira en su rentabilidad y productividad.

Descripcion de la propuesta de mejoramiento. Alcanza la ejecucion de la
metodologia “Justo a tiempo” en la gestion del area de compras que compras. Los resultados
permitiran la mejora de los almacenes, la gestion y control de los inventarios, y el despacho

para lograr un buen desempefio y las metas programadas.

Dada la importancia de la metodologia para alcanzar los objetivos organizacionales,
surge su propia definicion en el cual contribuye la optimizacion de resultados de la empresa.
Segun, Quispe (2017), el término justo a tiempo constituye una manera de realizar una gestion
en los procedimientos de produccion para generar una optimizacion en las operaciones de la
organizacion. Por tanto, se puede interpretar que esta metodologia es fundamental en el proceso

de abastecimiento, ya que conlleva a mejorar su proceso en los inventarios de la empresa.

Por ello, se considera fundamental saber sobre la importancia de implementar una
metodologia como “Justo a tiempo” para mejorar la gestion de compras y transformar
positivamente la disponibilidad de los inventarios de la empresa para alcanzar los propdsitos.
Asi, se exhibe la situacion de la empresa denominada Inversiones Sabel S.A.C., la cual opera
hace 10 afios en el mercado de exportaciones e importaciones. Se sitla en el distrito de la
Victoria y su actividad principal es la comercializacion de accesorios y repuestos de camara

fotograficas profesionales.

Las variables del tema a investigar se ilustran en la figura 5 donde se puntualiza las
variables independientes y dependientes bajo el criterio de optimizacion de la rentabilidad y

gestion “Justo a tiempo” en operatividad.



Figura 5
Variables del tema

VARIABLE INDEPENDIENTE '

”

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla muestra los problemas que se describen por areas en las tablas 7, 8 y 9.

Tabla 7

Gestion de
compras

~

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion ~de W) Ve
almacenes e Utilidades
inventarios Activos
Gestion de
despacho

Problemas y mejoras de la gestién de compras

Problemas y mejora en la gestion de compras

Problemas Descripcion del problema Descripcion de la solucién
Inadecuada  gestién | Existen productos que oferta la | Se ajusta el abastecimiento de
del proceso de | empresa con gran recargo a los | inventarios de productos acorde a la
compras costos de inventario total y | rotacién del stock, a fin de reducir
relevante los costos totales y relevante de

inventarios

Compras inexactas de
mas o de menos

Los procesos se miden con los
indicadores: produccién y costos.
faltan indicadores que midan
productividad, economia, eficacia
y eficiencia.

Es conveniente disefiar un sistema
de indicadores porcada proceso, que
midan en el mes: la productividad,
la economia, eficiencia, eficaciay la
efectividad.

No hay
procedimientos de
gestion de compras

Informaciéon  incompleta para
medir cada proceso y se lleva en
hojas de célculo en Excel y de
forma manual. la informacion de
cada proceso no esta integrada ni
automatizada.

Se hace necesario establecer los
formatos de la informacién
necesaria para medir el proceso
cada mes. Crear los mddulos
informéticos en cada proceso para
automatizarlos e integrarlos.

Compras sin
planificacion

Las decisiones de lotes y momento
de pedido son empiricas

Formular procedimientos para la
planificacién de compras.




Establecer un lote econémico de
compra soportado con el proceso de
compras expresado en un manual.

Como consecuencia a la falta de
planificacion y al control del
inventario, los pedidos no
corresponden a la realidad.

Errores de pedidos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Problemas y mejoras de la gestion de almacenamiento e inventarios

Problemas y mejora en la gestion de almacenamiento e inventarios

Problemas Descripcién del problema Descripcion de la solucién

Inadecuada  gestién | No  existen  sistemas vy | Implementar un sistema adecuado
del proceso de | procedimientos para organizar | basado en los indicadores de: que
inventarios la mercaderia, lo cual ocasiona | permita la asertiva administracion de la

que haya falta de cobertura del
stock.

mercancia, partiendo del
establecimiento de lotes econdmicos,
maximos y minimos de inventarios

Falta de organizacion
de la mercancia

Ausencia de indicadores de
control y de organizacién de
espacios.

Reorganizar los espacios de almacén en
funcién de ubicar la utilizacion éptima
del mismo

Falta de | Inadecuada gestion de | Establecer los procedimientos

procedimiento en | inventarios correspondientes, implementando un

almacenamiento proceso tecnificado de manejo de
inventarios.

Insuficiente cobertura | Por falta de un sistema | Establecimiento del Kardex éptimo a

de stock

informatico para control y
gestion de inventarios

fin de detallar la rotacion de productos
vendidos, el lote econdmico y los
requerimientos de compras

Pedidos pendientes

Falta de control en el almacén
en cuanto a la atencion de
requerimientos de compras

Establecimiento de medidas de control,
pues se requiere establecer las politicas
de compras

Mercaderia obsoleta

No existen procedimientos de
control de mercaderia obsoleta
almacenamiento.

Generar  politicas,  sistemas vy
automatizacién de estos procesos a fin
de operar con niveles Optimos de
inventarios.

Tabla 9

Problemas y mejoras de la gestién de despacho

Problemas y mejora en la gestion de despacho
Ineficiente gestion de despacho

Problemas Descripcién del problema Descripcion de la solucién
Inadecuada  gestion | No existen sistemas y | Implementar un sistema adecuado
del proceso de | procedimientos para organizar la | basado en los indicadores de: que

despacho

mercaderia, lo cual ocasiona que
haya falta de cobertura del stock.

permita la asertiva administracién de la
mercancia, partiendo del
establecimiento de lotes econdmicos,
maximos y minimos de inventarios.

Inexistencia de guias
entregadas

Los procesos no son controlados a
través de la determinacion vy
anlisis de indicadores.

Establecer sistema de gestion de
despacho para que automaticamente
genere las guias de entrega.

No tener indicadores
claves de control

Falta de procedimientos de control
cuali — cuantitativos.

Implementar un sistema adecuado de
indicadores de gestion y evaluacion.

Inexistencia de rutas
establecidas

No se han establecido las rutas de
despacho.

Establecer rutas utilizando el algoritmo
del sistema tecnolégico de despachos a
fin de evitar errores humanos.




Bajo numero  de | Desconocimiento de existencias Mejorar la ubicacion de la mercaderia,
despachos estableciendo un Kardex con control de
rotacién de productos

Incumplimiento  de | Existe descontento de clientes | Implementar la emision de guias para el
entregas debido al bajo nudmero de | cumplimiento correcto de las entregas.
despachos de la empresa, a raiz de
la inexactitud de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2 Formulacién del problema de la investigacién

1.2.1  Interrogante general del estudio

¢De qué manera se puede aplicar un proyecto de justo a tiempo en la gestion logistica
que optimice la rentabilidad empresarial en la empresa comercializadora Sabel S.A.C. afio
20217

1.2.2  Interrogantes especificas:
e ;De qué manera se puede diagnosticar como la gestion logistica esta afectando la
rentabilidad en la empresa comercializadora Sabel S.A.C. afio 20217

e ;De qué manera se puede elaborar y aplicar un proyecto de “Justo a tiempo” en
gestion logistica que optimice la rentabilidad empresarial en la empresa comercializadora Sabel
S.A.C. afio 20217

e ;De qué manera se puede evaluar el impacto del proyecto “Justo a tiempo” en gestion
logistica en la rentabilidad empresarial y en los resultados financieros en la empresa

comercializadora Sabel S.A.C. en el 20217

1.3 Justificacion e importancia del estudio

1.3.1. Justificacion operativa

La actual indagacion es significativa porque elaborara y aplicara una metodologia de
mejora que optimice el desempefio de las gestiones claves de la empresa en beneficio de la
rentabilidad, asi como potenciar sus dimensiones competitivas en el mercado. Asi mismo, se
trata de organizar la informacion de los procesos operativos en un sistema automatizado que
genere indicadores en tiempo real para gestionar adecuadamente las diligencias de los métodos

operacionales.

El trabajo de mejora justifica la indagacion de modo tedrica, metodoldgica y practica
en la gestién de procesos porque permite aplicar una teoria existente con una metodologia

especifica para su implementacién practica en la empresa, donde se beneficiarian estudiantes



universitarios. Esta indagacion servird de antecedente para las proximas investigaciones
orientadas en el tema de las metodologias o disefio de estrategias de mejora continua en las
empresas peruanas del sector fotografico.

1.3.2 Justificacion econdémica

Una implementacion de una metodologia JIT en una empresa es factible cuando el valor
de los beneficios es mayor que el valor de la inversion que los genera. En ese sentido, esta
indagacion se demuestra a nivel econdmico, debido a que la inversidn de la ejecucion de la
metodologia formara ascendientes beneficios en el extendido tiempo con la sostenibilidad de

la compafiia.

La inversidn tiene una eventualidad de cuatro periodos. Consiste en tratar un buen
método de compras e inventarios para reducir los costos de la mercancia, propendiendo el
ahorro financiero, a través del manejo de un stock justo y alineado con las exigencias de los
clientes. De esta manera, la metodologia como una herramienta de mejora ayudaria a minimizar

el tiempo - costo en el proceso, generando rentabilidad a la firma.

Por ultimo, se encuentra alineado la idea de contribuir y promover el crecimiento
economico Yy, por ende, perfeccionar los aspectos de una empresa dentro de la economia

peruana para obtener mejores resultados.

1.4 Objetivo del estudio
1.4.1 Objetivo general

Elaborar y aplicar un proyecto de “Justo a tiempo” en la gestion de logistica que mejore
la rentabilidad empresarial y optimice los resultados financieros en la empresa

comercializadora Sabel S.A.C., afio 2021.

1.4.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar y evaluar como la gestion logistica incide en la rentabilidad empresarial
de Sabel S.A.C., afio 2021.

e Elaborar y aplicar un proyecto de “Justo a tiempo” en la gestidén logistica que

optimice la rentabilidad empresarial en empresa comercializadora Sabel S.A.C., afio 2021.

e Validar cuantitativamente como la propuesta de “Justo a tiempo” en la gestion
logistica afecta la rentabilidad y en los resultados financieros de la empresa comercializadora
Sabel S.A.C., afio 2021.



2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudios similares
2.1.1 Tesis de grado nacionales

En la indagacion realizada por Reéategui y Rios (2022), titulada Control logistico y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de
Tarapoto, afio 2019, determinaron como incide dicho control en los resultados financieros de
los accionistas, siguiendo procedimientos de un disefio no experimental, cuantitativo, y usando

la descripcion simple.

Se demostr6 que ambos elementos empresariales estan directamente relacionados y que
existe incidencia en los resultados financieros, pues el 30% de las acciones de las adquisiciones
no efectuan el 20% en el manejo de inventarios. Ademas, las ejecuciones de acopio son
deficiente, ya que arrojan un margen de utilidad bruta el 24%, porcentaje inferior a los

prondsticos y expectativas internas.

En la linea de investigacion, Araujo y Bullon (2021), Aplicacion de métodos para una
Optima gestion de inventarios en un almacén de repuestos, un estudio de revision sistematica,
proponen un caso empirico con resultados de metodologias de optimizacién aprovechados en
los articulos, la categorizacion ABC, métodos de cuantia de encomienda fijo (Q), régimen de

tiempo fijo (P) y el arquetipo de rebaja por cuantia se instrumentalizan.

Los autores concluyen que existe un incremento objetivo en componentes orientados a
los bienes, un 25% en aumento de comercializaciones, la disminucion en un 38% de los costes

generales, demostrando la validez de las metodologias en otras compaiiias.

Becerra (2021), en Gestion de compras y just in time en la empresa Alfy Medica EIRL
Brefia, 2021, establecio la correlacion entre ambas variables, dando cumplimento a los métodos
cientificos de una investigacion basica, donde se establecen descripciones correlacionales bajo

el enfoque no experimental, transversal.

Luego del analisis, llegd a concluir que el 77,75% del pasivo se realiza por
desconocimiento y mala administracion de la cartera de proveedores, el deficiente stock
minimo de los productos en almacén provoca compras innecesarias con gran impacto en la
rentabilidad. Estadisticamente, segin el Rho de Spearman con un valor de ,645** | coexiste

una similitud efectiva enérgica entre el proceso de adquisicion y control de articulos.
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Solis (2021), en La gestién logistica y la rentabilidad de una empresa textil en el
distrito de Chorrillos, 2021, establece la relacion operativa y financiera del funcionamiento de
la compafiia contemporanea. Metodol6gicamente, consiste en un analisis de tipo correlacional,

de disefio no empirico- transversal y orientacion cuantitativo.

Se comprueba de que existe una influencia entre las actividades de logisticas y la
obtencion de beneficio financiero, alcanzando una responsabilidad de 75,1%. Esto confirma la
importancia de mantener una efectiva gestion si se quiere ser rentable, conllevando a la

propuesta de sugerencias de procedimientos claves en la gestion del almacén.

Por Gltimo, Fernandez (2021), en Gestion y control de inventarios, su adecuacion al
método Just in time y el efecto en el estado de resultados en J&F Inversiones SAC 2018,
contribuye con soluciones para el eficiente desarrollo del manejo e inspeccion de inventarios.
En ese sentido, asume procedimientos de un estudio aplicado con orientacion cuantitativo, de

tipo descriptiva y no experimental.

El autor realiza una simulacion del procedimiento Just in time con consecuencias
optimas de descuento en los gastos y perdidas de direccion en S/73 129 soles y gastos de
comercializaciones en S/60 400 soles con mejor rotacion de inventarios con la habilidad base
cero, disminucidn de areas, restando las pérdidas financieras por mercaderias antiguas. Asi, se
pudo lograr una sostenibilidad sobre los activos, 13.27% de rentabilidad sobre el capital y un

10.10 % de rentabilidad sobre las inversiones.

2.1.2 Tesis de grado internacionales

En un inicio, se localizo el trabajo de Camblor (2020) titulado Mejora de los niveles de
servicio del hospital el pino mediante el uso de gestion de inventario Just-in-Time en la
Universidad Andreés Bello, Chile. El autor consiguié el disefio de una propuesta que determina
la viabilidad de un método de inventario basado en reduccion de tiempos de entrega en el ciclo
de valor del hospital. Esto lo logro a través de una investigacion experimental, descriptiva y

cuantitativa.

Se concluye que la dinamica de los requerimientos internos exige mayor control
cuantitativo, cuya informacién es Gtil para el mejoramiento continuo del servicio, incremento
de la efectividad en el servicio a los pacientes en un 37% y en una cantidad mas reducida de

tiempo. No obstante, este cambio debe realizarse con precaucion y evaluar la inversion.
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Luego, en la Universidad Santiago de Cali, Fori y Calderon (2019) realizaron una
investigacion que se titula Implementacion de Justo a tiempo en el proceso de Abastecimiento
de materia prima en una empresa de Refrigeradores Industriales, Colombia 2019. La finalidad
fue mejorar las entregas de materiales desde el depdsito al area de produccion para la

investigacion se usé un tipo de investigacion mixta, es decir, cuantitativa.

En esta investigacion, los autores reconocieron que la empresa no cuenta con una
metodologia para disminuir pérdidas econdmicas en el area de logistica, lo cual representaba
una desventaja para la empresa. A partir de ello, obtuvieron que descartar estas tareas y reducir
retrasos puede generar hasta un 65% por mes a consecuencia de la identificacion de las

deficiencias relevantes, aunque se les dio solucion.

Cobo (2019) en Gestion del inventario y la optimizacion del stock en la empresa
Granos del Ecuador explica que las empresas del mundo deben sostener su operatividad y
finanzas en una gestion de inventarios en stock. Por eso, revisa el funcionamiento del inventario
en la empresa seleccionada y detecta las falencias en la gestion como la ausencia de un registro
eficiente de las facturas de entrada y salida, generando que ciertos productos no sean vendidos

y permanezcan en stock.

De ese modo, se efectué una simulacion que parte del modelo EOQ. Se observé un
incremento significativo de la rentabilidad en un 27% que se reveld en la informacion
financiera. Esto implica una disminucién de los costes de manutencion y recompra en medio
de un 33%.

Posteriormente, Marcillo y Veletanga (2021), en Propuesta de un método para el
manejo del inventario en la empresa Plasticloset S.A., expusieron una manera de gestion de
inventario, ya que constataron la ausencia de politicas, existencia de trabajadores con
desconocimiento y desactualizacion del registro movimientos, dejando relegado esta situacion
a un segundo plano por parte de los directivos. Por eso, se observaron pérdidas fisicas y

monetarias por descuadre u obsolescencia.

El modelo propuesto permitio reducir los costos e incrementar la rentabilidad de 10,76
% a un 13,33% para el afio 2023. Con las mejoras, se preve el suministro y la manutencién de

un inventario de 15,65%.

Finalmente, Laiton et al. (2020), en la obra titulada Caracterizacion de los principios
de gestion de inventarios para droguerias catalogadas como MiPymes, de la Universitaria

Agustiniana en Colombia, plantearon caracterizar la gestién de inventarios e identificar que
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este proceso se lleva de manera estandar de manera nacional e internacional. Con enfoque
cuantitativo en la metodologia, el nivel alcanzado fue la descripcion.

Los resultados destacan que la eficiencia del almacén ejecutado de manera empirica ha
ocasionado pérdidas econdmicas para los negocios que representan en promedio un 40% de los
activos, elevando los costos operativos a sus propietarios, por lo que proponen un conjunto de
procedimientos para la administracion de los inventarios basado en los métodos ABC y Kardex,
ya que brindan la facilidad de ser gestionados de una manera sencilla y técnica, comprobando

que se otorgd un incremento sostenido de la rentabilidad del 18%.

2.2 Base Teorica de la variable independiente

La gestion de logistica no escapa de la planificacion estratégica de la empresa, se apoya
en el mejoramiento continuo por medio de estrategias modernas como Just in time, el cual
permite reducir los costos y maximizar la rentabilidad cuyas bases se enfocan en el mejor

aprovechamiento de los activos. La variable independiente se desglosa en la figura 6.



Figura 6
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A. Justintime

El procedimiento es jerarquizado sus componentes se ha constituido con el orden de
sus partes componentes (tabla 15).

2.2.1. Origen del Just in time

La técnica de “Justo a tiempo” aparecio en la ciudad de Japdn a inicios de los 50 dentro
de la compafiia Toyota. Su fin primordial es la eliminacion de insumos, los procesos que no
aumentan valor a la produccion que se minimizan para cumplir los criterios de optimizacién
de recursos. Por ende, este término se relaciona con una filosofia técnica basada en la
separacion de las etapas de la produccion hasta la comercializacién donde las empresas utilizan
este instrumento estratégico (Quispe, 2017).

Un método Just in time constituye la busqueda desde la parte interna de la produccion,
asi como las insuficiencias de suministro de los bienes por los vendedores. Asi, las decisiones
acceden a que la empresa produzca los beneficios del manual JIT donde se inicia en una

responsabilidad de los colaboradores para su mejora y una correcta organizacion.

El método JIT es importante para el alcance de los objetivos de las compafias
japonesas. Después se emprendié a efectuar en otras naciones europeas, enfocandose en
disminuir los desperdicios de grandes suministros de inventario en depdsito, permitiendo la
disminucidn de coste y acrecentamiento del producto. Se puede interpretar que el JIT consiste
en que los recursos se encuentran dentro de una distribucion de la variable en el mejor momento
bajo criterios de optimizacion. Por lo tanto, esta filosofia se basa en suprimir todo desperdicio
que aparece en el proceso productivo cuyo proposito es aumentar la produccion mediante los

productos terminados.
2.2.2. Definicién del Just in time

EI JIT se precisa como una tendencia situada en escases de la demanda con el objetivo
de proveer materia prima para que lleguen a un momento exacto (Oviedo, 2018). Otra
perspectiva es que se encuentra presente en los procesos con el recurso humano. Por eso, se
debe generar una cultura de involucramiento entre el personal de trabajo, comprometer a cada
colaborador con el objetivo o meta de la entidad para conseguir que se dinamice. Asimismo,
se puede agregar un nuevo concepto en la produccion que es la manufactura esbelta o Lean
Manufacturing, una gestion de fabricacion que pretende eliminar todo proceso que no beneficie

en el desarrollo de la compafiia.
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2.2.3. ODbjetivos del Just in time

El objetivo es realizar los procesos logisticos mediante la circulacion constante de
elaboracién que inicia desde la admisién del producto hasta su etapa final, lo que determina la
disminucidn de costes a través de la exclusion de métodos ineficaces (Oviedo, 2018).

En efecto, el JIT, junto a una adecuada direccion de procesos, afirma el flujo de una
elaboracién adecuada de los productos a ejecutar. Los objetivos planteados se asemejan a los
trazados por el MRP. No obstante, se debe distinguir la diferencia entre el método MRP
(planificacion de requerimientos materiales) y el JIT. Mientras el MRP va de arriba hacia abajo,
pues las ordenes se proceden desde un administrador central, el JIT va viceversa, la demanda
genera sus propios pedidos y la fabricacion fluye consecutivamente (figura 7).

Figura 7
Pilares del JIT
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Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, uno de los principales componentes del JIT es la creacion del sistema de
produccién. EIl nivel de inventario en esta metodologia, entonces, corresponderia a ser

demandado para causar puntualmente un producto final.
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2.2.4. Beneficios del JIT

Fernandez (2002) indica que se ha estimado con distintas compafiias sobre algunos de
los patrocinios que pueden lograr si se efectta el JIT T” (p. 110).

e Acrecimientos en 20% hasta 50% en la produccién de la persona de trabajo.
e Acrecimientos de 30% a 40% en la capacidad operativa.
e Disminuciones en 80% hasta 90% en el tiempo de fabricacion.

e Disminuciones en 40% hasta 50% de los costes por errores, pues se elimina el uso

de materiales y procesos por remitir la documentacion y exigir garantias.
e Disminuciones en 8% hasta 15% en el coste de los insumos comprados.
e Disminuciones en 50% hasta 90% en stock.
e Disminuciones en 30% hasta 40% en exigencia del area.
e Progresos formidables en la eficacia del producto.

Por lo tanto, el JIT es un procedimiento innovador que, al ser efectuado de manera
correcta en cualquier empresa, brinda diferentes beneficios que permitira incrementar
diferentes aspectos relevantes y disminuir considerablemente los costos y aumentar las

utilidades.

B. Gestion de compras

Las compras se basan en la dotacién de bienes o servicios de calidad, adquirido de
manera oportuna y en condiciones de mercado mas competitiva. Dentro del concepto de
empresas modernas las compras se deben ser responsables de una unidad organizativa
especializada. La coordinacion de una serie de actividades que dan vida a las transacciones
pertinentes no se limita solo a las compras requeridas, ya que va del momento en que surge la

necesidad de la adquisicidn, la recepcion de bienes y servicios hasta concluir con el pago.

Por lo tanto, ese subsistema es una cadena de procedimientos y funciones que se realiza
organizadamente y se concreta de acuerdo con la inversion del area de la empresa, pues aparece
desde un requerimiento formulado por un cliente interno sobre un bien o servicio. La
administracion eficaz del proceso de compras se consigue cuando en cada fase se agrega un
valor en términos de atributos apreciables por el cliente al alcance de todos los implicados y

dentro de lo que corresponde el ejercicio de los procedimientos.
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La empresa tiene la necesidad de adquirir productos o servicios. Por ello, selecciona a
los proveedores que los elaboren o dispongan, luego realiza un analisis técnico de las ofertas
recibidas, selecciona y realiza la negociacion. Este proceso tiene las fases de planificacion,
analisis, solicitud de ofertas, evaluacion, negociacion, pedidos y seguimientos (Escudero,

2014). Asimismo, la gestion de compras responde a preguntas claves (figura 8).

Figura 8
Gestion de compras
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Fuente: Elaboracién propia.

En este punto, se encuentra la solicitud de presupuesto y ofertas que son solicitadas
cuando la compra se realiza por primera vez la adquisicion de un producto nuevo, se quiere
cambiar de proveedores o ampliarlos y ante la existencia de una publicidad de otra empresa
recién instalada. Por otro lado, las fuentes de suministro de proveedores se puede conseguir
mediante la consulta de anuncios en paginas web, guias telefonicas, revistas o base de datos,

mediante las realizaciones de ferias, eventos, entrevistas con los representantes, etc. (Escudero,

2014).
2.2.5. Procedimientos de compras

Debido a la importancia de las compras en relacion con la eficiente fase productivo y
el impecable movimiento del efectivo de la compafiia, resulta oportuno seguir un

procedimiento metodoldgico para que la actividad sea eficiente. En la tabla 18, se puede
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apreciar la secuencialidad de este proceso.

Figura 9
Procedimientos de compras
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Este procedimiento lo explica Aguilar (2013):

Fuente: Elaboracién propia.

Requisicién: Formulario exclusivo y especializado para los diferentes departamentos
que se solicita para la adquisicion de bienes y productos vitales para la actividad productiva o
servicio y el abastecimiento, asi como la logistica de entrega del producto final. Constituye el
inicio del proceso de compras, la cual debe ser debidamente revisada en el departamento para
definir la descripcion del material, la cantidad y otras caracteristicas para suplirlas de acuerdo

con las autorizaciones, la disponibilidad y las politicas de la empresa.

Analisis del mercado. Consiste en disponer la informacion acerca de los materiales,
precios actuales y otros aspectos que favorezcan las compras de la empresa. Para ello, el
comprador debe analizar objetivamente el mercado y volverse un experto sobre los materiales

que requiere el desarrollo beneficioso de la organizacion.

Seleccion y verificacion de proveedores. En la administracion de adquisiciones es
clave la seleccion de los proveedores. Un proveedor debe garantizar que los productos tendran
un efecto positivo en la ventas, finanzas y competitividad de la organizacion. Este paso consiste
en construir una lista de los proveedores ordenados de acuerdo con sus fortalezas o beneficios
que ofrezca la entidad. De acuerdo con ello, se debe acudir a la hora de presentar necesidades
de compra. Entre los aspectos a considerar dentro de la lista se encuentra la calidad de los
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materiales que satisfaga al cliente, el servicio de entrega, los precios competitivos, permitiendo
extender garantias de devolucion y optimizando el emblema de la compafiia que lo categoriza

de excelente forma dentro del comercio.

Disponibilidad comercial del producto: Existe mercaderia elaborada bajo estandares,
cuyas existencias en los inventarios va a depender de la demanda. Por ello, estos se fabrican
por una orden de compra del cliente que recoge las caracteristicas especiales. Se muestra al
cliente un catalogo con las diferentes especificaciones que ofrece el mercado para que

encuentre el producto con su precio y calidad.

Cantidad que ha de ser comprada: La empresa debe establecer la cuantia de
materiales que necesita para su elaboracién y su funcionamiento. De acuerdo con ello, se puede

establecer el tiempo de compras y definir el tipo de proveedores.

Negociacion de la compra: Se desenvuelve el analisis de las valoraciones con la
intencién de captar disposiciones convenientes y conseguir excelentes pactos con los
distribuidores. El convenio es el arte de conseguir mejorias que no solo favorezcan a una

fraccidn, sino que sean ecuanimes para las partes en una conexion ganar - ganar.

Orden de compra: Documentacion por el cual se establece el juramento entre el
proveedor y el comprador bajo regimenes y disposiciones de adquisicion para la toma de
materiales. Las actividades de la orden de compra concretan el acuerdo entre el vendedor y el
comprador, y trasfiere a las divisiones envueltas la indagacion obligatoria para establecer el

rastreo de las compras.

2.2.6. Concepto de gestion de compras

El Just in time de la gestion de compras

El principal componente de las compras esta dado por el presupuesto para iniciar con
el proceso. Entre los métodos esenciales para su célculo se encuentra el prorrateo de gastos
comunes: envases, embalajes, el transporte de acuerdo con el volumen de cada producto
dependiendo del precio o importe. También puede aplicarse una constante de proporcion
definida como k=Coste total neto/importe total bruto y el método denominado simplificado
que se realiza mediante el importe de los gastos / el nimero de unidades (Escudero, 2014). Este

método garantiza que, desde el aprovisionamiento, se reduzcan los desperdicios (figura 10).
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Figura 10
JIT en compras
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Fuente: Elaboracion propia.

Para Atnafi et al. (2018), la técnica JIT es una metodologia eficiente y coherente con la
gestion del aprovisionamiento de los suministros relacionado directamente con mantener
normalizada la eficacia y cuantia, en condiciones adecuada y en el instante pertinente para

satisfacer a los clientes.
Indicador de cantidad de pedidos generados:

El indicador detalla cantidades de productos en cada pedido de compras, generando una
informacion suficiente para la toma de decisiones. Con una periodicidad mensual, el indicador
asume la responsabilidad del calcular la peona con descargo al jefe de compras. En ese sentido,
la fuente de informacion se basa en el inscrito de encargos fundados en un nivel de turno
pactado con el estudio y difiere con los pedidos con dificultades. EI impacto del ratio se
establece en el coste de los inconvenientes con relacion a la reproduccion equivocada de
encargos como coste de encargos corregidos, el vigor de los contribuyentes para certificar y
dar salvacion a las insuficiencias, y el mejoramiento del costo de manutencidn de inventario y
pérdidas.

C. Gestion de inventarios

Los inventarios consisten en el listado de los productos de la organizacion, ayudando a

los negocios al aprovisionamiento de los almacenes. Esto se relaciona con el proceso de
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comercializacion o producto, y la satisfaccion a los clientes. El inventario se compone de
caracteristicas como volumen, estructura, tamafio, relacionado directamente con todas las
acciones de aprovisionamiento y distribucion de las organizaciones (Cruz, 2017). El inventario
estd compuesto de productos terminados con sus variaciones de acuerdo con la naturaleza de
las empresas (figura 11).

Figura 11
Clasificacion de los inventarios
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Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo de gestidn de inventarios simboliza un agregado de bienes apropiados que
se aprecian Utiles para que la compafia los brinde a sus compradores que constituyen una
fraccion de los activos de la compafiia y se muestran entre los circulantes realizables en los
estados financieros. Los bienes susceptibles para inventariar estan disponibles para la venta o
estan destinados al proceso productivo de la empresa. Basicamente, este proceso fija la
dinamica de la operatividad de la empresa con el sistema externo, garantizando una éptima
relacion entre los usuarios externo y los internos. El concepto de los inventarios se puede

entender a través de la figura 12.
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Figura 12
Concepto de inventarios

Fuente: Elaboracién propia.

El inventario es el activo principal de las empresas, pues determina el estandar
desarrollo de las diligencias que se ejecuten. Por eso, es necesario administrarlo eficientemente,
ya que cualquier situacion adversa que se presente con el manejo del inventario pudiera
desencadenar graves fallas financieras a la entidad. Los administradores deben tomar
decisiones acertadas sobre el momento en que deben hacer requisiciones para evitar quedarse
sin la disponibilidad necesaria ante la peticion de los clientes, ni tampoco tener excedentes que
impliguen egresos por concepto de almacenamiento; es decir, debe mantenerse en equilibrio la
relacion entre los departamentos directamente vinculados (figura 13).

Figura 13
Departamentos involucrados por inventarios

>

Fuente: Elaboracion propia.
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La gestion de inventario se constituye como el conjunto de operaciones realizadas para
gestionar una organizacion, estableciéndose los procedimientos de resguardo, el lote éptimo
por rubro y el periodo exacto para su adquisicion. Se fijan los parametros para los movimientos,

el valor del inventario vy las tareas a realizar (figura 14).

Figura 14

Finalidad de la gestion de compras

Tasa de

suministro Tasa de

consumo

Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo del inventario dispone el control del producto. Bajo ese sentido, la suma
de las compaiiias dispone con un plan informatico para la vigilancia e inspeccion de stock de
materia prima en proceso y productos terminados (Ramirez y Ramirez, 2016). Este
procedimiento se basa en el detalle del proceso de los productos que garantiza una correcta

informacion y seguridad de las mercancias.

La importancia del correcto manejo de los inventarios es la parte medular de la logistica
empresarial, pues es la base del transcurso de la sucesidn de abastecimientos que examina el
flujo de manera periddica, asi como una busqueda coherente desde el punto de venta hasta la

manera logica de compensar las exigencias de los clientes.

2.2.7. Administracion de inventarios

Debido a que el stock de productos es importante dentro de los activos de la empresa,
por multiples razones se cuenta con una enorme cantidad de dinero para que la empresa realice
las operaciones principales con total normalidad, por lo que las empresas pudieran apegar sus
procesos productivos o compras en base a sus ventas; sin embargo, esto seria perjudicial, pues
podria ocasionar descontento en los clientes cuyos productos no sean entregados a tiempo por

depender de proveedores, ya que buscarian satisfacer sus necesidades con la competencia. Esto
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generaria una mala publicidad a la empresa; sin embargo, suele suceder el caso contrario. Hay
empresas que para evitar lo mencionado realizan grandes inversiones en altos volimenes de
mercancias que no generan ninguna rentabilidad, lo cual puede generarse si la empresa realiza

otras inversiones. Por eso, resulta significativa la direccién de los inventarios.

De acuerdo con Gomez (2017), en la administracion de los inventarios debe tomarse en

cuanta dos aspectos:

e Reducir la reposicién en inventarios para que los recursos financieros puedan

emplearse en otros elementos del capital de trabajo.

e Garantizar el adecuado lote econdmico, a fin de contar con un inventario suficiente

que cubra la rotacion de productos y venda sin obstaculos.

El proposito de una efectiva gestion de los inventarios esta relacionado con su
importancia sobre los activos circulantes y los resultados arrojados en los estados financieros,
ya que se muestra una pérdida o utilidad resultante de sus decisiones y usos. Por eso, la gerencia
debe buscar las estrategias necesarias para minimizar la inversién en dicho rubro para no
depender de manera exclusiva de las fluctuaciones de las ventas, garantizando el stock
suficiente para ofrecer productos y no paralizar el comercio. Por eso, los cargos directivos

deben tomar decisiones referentes al inventario para procurar niveles 6ptimos.

Las empresas que tienen altos niveles de inventarios dejan de invertir en otras areas que
les pudieran ser beneficiosas a la vez que incrementan sus gastos de mantenimiento y corren
riesgos por el manejo de la mercancia; mientras que si mantiene un stock bajo pudiera no
responder oportunamente a sus clientes y dependeria de sus proveedores. Como es evidente
ambos extremos son perjudiciales, ya que resalta la importancia de mantener una efectiva

administracion del inventario que minimice los riesgos a los que esta sujeto este rubro.

2.2.8. Lote econémico

Este piloto resulta importante para la gestion de inventarios, anticipando disminuir los
costes de obtencién. Se fundamenta a partir de una demanda deterministica de productos,
evaluacion del costo de mantenimiento, almacenamiento e inventario, asi como el costo de
reposicién de stock con el propdsito de mantener indices 6ptimos de inventarios con costos de
mantenimiento y almacenamiento relativamente bajos. EI modelo aplica reabastecimientos
mediante lotes, ya que las ventas o utilizacién son constantes, requiriendo por lo tanto una

cantidad minima existencias (Pifia, 2012).
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Toda mercaderia que emplea el piloto CEP tiene un volumen de porcion que forma que
los costes de inventario relevante sean minimos, tal y como se observa en la gréafica mostrada

en la figura 15.

Figura 15
Cantidad econdmica de pedido - CEP

Costo de inventario
anual Costo relevante de

inventario-CIR
cR | _¥r
° i Costo de
| almacén-CA
|
|
CA=CC '
____________ Costo de
Comprar-CC
|

CEP=Q, Lotes de pedido

Fuente: Elaboracion propia.

Se percibe en la figura 15 que en la CEP = Qo se efectla que el coste de distribucion
de encargo es semejante al coste de manutencion de inventario, generandose el minusculo costo

de inventario relevante anualizado.

Puntualmente, la cantidad econdémica de pedido para cada articulo se calcula:

Ecuacion 1
Ecuacion para célculo de cantidad econdmica de pedido
o (2 xDxKxP
CEP= |—
A IxC

Donde:
D = Demanda o uso anual, en unidades
K=Coste de pedido o elaboracién de maquina, S/. /hora
P= Horas de elaboracion por encargo para cada conjunto
| = Coste de almacenamiento, como fraccion decimal por S/. de existencias medias
C = Coste unitario en S/. por unidad fisica

Cabe subrayar que en ciertos momentos es provechoso deducir la CEP sobre la base del
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uso mensual del articulo. Entonces, la formula se emplea de la forma subsiguiente:

Ecuacion 2
Ecuacion para célculo de la CEP sobre la base mensual del articulo

24 xDxKxP
IxC

CEP =

D es el uso mensual en unidades y las otras variables son iguales a lo explicado.

El Just in time en la gestion de almacenes e inventarios

En la gestion de almacenes e inventarios, el JIT se enfoca en la reduccion de la
abundancia del suministro y en los movimientos que no afiaden valor. El objetivo fundamental
es originar efectos de acuerdo con la demanda para optimizar los beneficios de las operaciones
para otorgar valor agregado. Esta metodologia determina los recursos de informacion basado
en la escasez de las provisiones. Por ello, las decisiones se relacionan con la planificacion
adecuada (Rodriguez, 2017). El modelo aplicado al proceso se puede sintetizar en la figura 16.

Figura 16
JIT en inventarios

JUS IN TIME

= =

VENTAIJAS INCONVENIENTES

Fuente: Elaboracién propia.



27

Dentro de las aplicaciones metodoldgicas del JIT en el &mbito de almacenes e
inventarios, algunas técnicas permiten la identificacion de complejidades mediante procesos
descriptivos (Alvarado y Wong, 2017). Se puede deducir como cualquier sistema provechoso
en la medida que asemeje las dificultades con exactitud como muestran los inconvenientes de

los sistemas de arrastre Kanban y el control estadistico de actividades para suavizar su origen.

Otro de los aspectos esenciales de la gestion de inventarios y almacenes con el JIT es
que se puede introducir la teoria de los cinco cero. Esta técnica establece los objetivos trazados
en la produccion para que se mantengan las caracteristicas automatizadas basadas en ausencia
de desperfectos, averias stocks, plazos y papeles. EI método se basa en la disminucién de
residuos y los grandes stocks en depoésito que distinguen los efectos en la disminucién de costes
y aumento de la elaboracion.

Las ventajas de esta herramienta son varios: incremento de la productividad del 20%
hasta el 50%, la capacidad de un 30% a 40% vy el proceso de produccion de un 80% a 90%;
asimismo, las disminuciones en los costos de un 40% a 50%, los materiales comprados de un
8% a 15%, los inventarios de un 50% a 90% y los requerimientos de espacio de un 30% a 40%
(Rodriguez, 2017).

2.2.9. Indicador de cantidad de rotacion de inventarios

La rotacion de inventario es el indicador que ayuda a conocer las veces en que el
inventario es realizado en un periodo establecido de tiempo. Ademas, permite la identificacion
del numero de veces que se transforma en efectivo en el rubro de cuentas por cobrar de la
organizacion. Asimismo, evidencia el tiempo en que las mercancias tardan en venderse y la

estimacion de los recursos que la empresa necesita para abastecerse (Suarez y Cardenas, 2017).

Si el indicador de rotacién es alto, los productos permanecen poco tiempo en el
almacén, lo cual demuestra una correcta administracion y gestion. Si la rotacion es baja, las
mercancias tienen un mayor tiempo en las bodegas, lo cual revela problemas de gestion.
Mientras minimo sea el indicador, el capital de jornada entra en los inventarios. Si la compafiia
tiene recursos estancados en un tiempo, el costo de conservarlos serd mayor, lo cual simboliza
pérdidas para la compafiia. El giro serd conveniente mientras mas se aparte del 360°, y7a que
simboliza que diariamente se vende el inventario, lo cual esta dentro de los objetivos de las

compaiiias (Suarez y Cardenas, 2017).
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2.2.10. Los costos de inventarios

La trascendencia de la inspeccion de los costes de inventarios (CT) constituye una
proporcién de importancia dentro de los costos totales empresariales, ya que es el corazén
operativo de la empresa de cualquier naturaleza. Contiene el coste de las mercaderias (CM)
mas los costes logisticos (Cl), combinado por los costes de adquirir o constituir el proceso
(CC), costes de manutencion de almacén (CA) y el costo de agotamiento o escasez de
inventarios (CE) (Ballesteros, s.f.) (ver figura 17).

CT=CM+CC+CA+CE
Cl=CC+CA+CE

CIR=CC+CA

Figura 17
Costos de inventarios

Costo de comprar:

Costo o valor de imventario Costo de hacer un pedido
de inventario a ser

comprado al proveedor [> / \ <] repuesto

Clasificacion de los
costos de inventario

Costo de almacenar: <] Costo de escasez:
Costos de almacenar los K / Perdida generada por el

inventarios de un pedido agotamiento de inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Los costes de escasez son dificultosos de establecer. Por ello, se debe establecer el coste
de inventario relevante (CIR) que es igual al valor de adquisiciones mas el costo de
manutencién. Los costos relevantes asociados a los inventarios estan conformados por aquel
relacionado con el orden de un pedido caracterizado por ser fijo; ademas, es aquel en el que se
incurre cada vez que se hace un pedido independientemente del tamafio. También esta el costo

de llevar un inventario, ya que se aplica directamente al inventario promedio (Milenio, 2014).

Por consiguiente, el coste de adquisicion o de organizacion del procedimiento de un

producto es similar al coste de forjar un encargo (S) por el nimero de encargos anuales (m). El



29
lote de encargo es fijo o constante durante el periodo y el nimero de encargos anuales es igual
a la demanda anual partida entre el tamafio del lote de encargo (Q), es decir m=D/ Q.

CC=S(D/Q)=S(m)
Donde: S = es el coste de hacer un encargo m = nimero de encargos anuales

D = demanda anual en unidades Q = cuantia ordenada en cada encargo

El comportamiento de los inventarios se observa en la figura 18.

Figura 18
Costo de comprar o colocar el pedido

Costo
anual A mayor lote de

pedido, menos

pedidos y
disminuye el costo
de comprar

Costo de
colocacion de pedido

1
1
1

3 Q; Q Lotede pedido

O b= ————

Fuente: Elaboracion propia.

D. Gestion de despacho

La gestion de despacho esta definida por los repartos con caracteristicas rapidas y
flexibles, factores importantes para los compradores. Esta etapa tiene el objetivo de que el
producto salga de los almacenes y sea entregado en las mejores condiciones y en el tiempo
adecuado. Por ello las principales labores que se ejecutan son la garantia de la gestion de los
productos antes de su despacho, la planificacion de las entregas periédicas, comprobar la
documentacion de cada producto, cargar el producto al transporte correcto y monitoreas el

desarrollo del transporte (Cardona et al., 2018).

Las etapas de este proceso son la recepcion. Quien recibe el producto lo evalla
detalladamente, siendo un procedimiento clave para lograr un desempefio eficiente de los
almacenes, pues se encarga de inspeccionar los articulos que son la base de las operaciones. El

despacho es el proceso que desarrolla la consolidacion o no de las cargas para incluirlas en el
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medio de transporte, verifica que los pedidos estén completos con un volumen correcto, el peso
adecuado, la preparacion de la documentacion de cada producto y el registro en el software
especializado (Cardona et al., 2018).

En la gestién de despachos, los tiempos son fundamentales para la actividad que se
realiza, pues implica técnicas de establecimiento estandar de lapso promedio para ejecutar una
determinada labor. Por eso, resulta necesario la medicion del trabajo en el método aplicado. El
estudio del tiempo tiene los objetivos de minimizarse, es decir cumplir con las tareas al minimo
de utilizacion de capitales y asi mermar los costes, ejecutar la elaboracion sin desgaste y
proporcionar un producto con calidad (Salgado, 2017).

Por eso, la persona a cargo debe tener una perfeccion técnica de su labor y el método
debe ser estandarizado para los procesos y las evaluaciones periddicas. Ademas, el
equipamiento de los productos debe ser monitoreados y evaluados contantemente por la
persona asignada. El objetivo de realizar estas mediciones en los tiempos de entrega y despacho
es optimizar el proceso (Salgado, 2017).

Bajo ese contexto, el sistema de seguimiento y monitoreo mantiene una visibilidad
contante sobre el transporte de los productos durante los procesos de entrega. Dentro de esta,
se encuentra el monitoreo con GPS, el cual es muy costoso para las empresas pues se necesita
instalar el aparato en cada unidad de transporte, también se lo puede realizar mediante un
teléfono que funciona mediante los diferentes sistemas de geolocalizacion. Para realizar un
correcto monitoreo, se deben establecer las rutas de distribucion y entrega de las mercancias,
generalmente este tipo de proceso esta sincronizado con los gestores de mapas como Google
maps 0 waze. También se puede realizar con software destinados especificamente para el
transporte (Salgado, 2017).

El “justo a tiempo” en la gestion de despacho

Para realizar una gestion 6ptima de despacho especificamente en las evaluaciones de
tiempo, se puede emplear un sistema automatizado que puede ser aplicado desde la
metodologia JIT (Salgado, 2017). Esta herramienta es considerada una metodologia de
reduccidn de stock, pues cuando existe este control se pueden detectar otros problemas como
ciclos de los tiempos largos de produccion, ineficiencias de flujos de materiales, averia de
maquinaria o una produccién menor a la planificada (Morillo, 2015). Por lo tanto, la aplicacién

en esta dimensidn es crucial al momento de definir los tiempos adecuados

Conel JIT, amedida que se reduce el stock, el tiempo de los insumos para los productos
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almacenados es menor, disminuyendo la probabilidad de fallas o costos (Morillo, 2015).
Ademaés, favorece a que afloren menos cuellos de botella o problemas especificos de materiales
para que la empresa consiga un flujo de produccion eficiente. Por otro lado, la medicion del
trabajo en algunas organizaciones se realiza mediante la elaboracion del método de “justo a
tiempo”, donde la medicién del tiempo es una técnica de optimizacién de factores como trabajo
y gestion empresarial. El tiempo exige un formulario, un tablero de observaciones y

contingencias en el caso de presentarse cualquier evento (Salgado, 2017).

2.2.11. Indicador de nivel de cumplimiento en despachos:

El ratio de cumplimiento de pedidos despachados permite conocer la eficacia del
cumplimiento de los pedidos. Su célculo est4 enfocado como un cociente entre las cantidades
de pedidos que se han despachado a tiempo sobre la cantidad total de pedidos despachados.
También es utilizado para evidenciar la gestion del area encargada de despachos: mientras mas
adecuado sea el indicador, los despachos realizados son mas efectivos y, por lo tanto, no tienen

errores, estan a tiempo y el cliente no presenta quejas u observaciones (Arango et al., 2017).

La periodicidad del indicador es mensual realizado por el responsable del foco de
reparticion quien consigue la indagacion del alcance cotidiano de entregas. La direccion
administrativa toma el ratio cada mes con la idea de calcular el desempefio de los despachos
de los pedidos requeridos al foco de reparticion y demostrar el nivel de consumo que opera la
despensa en cada deposito (Arango et al., 2017). Resulta significativo captar la
correspondencia de la gestion completa de las compaiiias y su afectacion como uno de los
propdsitos econdmicos mas significativos como la rentabilidad. Para ello, es vital distinguir los

componentes tedricos que afiaden a esta variable.

E. Indicadores de gestion del proceso logistico

Ratios de gestion logistica

Actualmente, las organizaciones econdémicas han asociado componentes de gestion que
consientan valorar los aciertos y equivocaciones en los desarrollos ejecutantes. Los
impedimentos de calcular la gestion estan conectados con la eventualidad de anteponerse a la
circunstancia de conflictos, sefialar con precision los beneficios, volver profesional a la
compaiiia y lograr los términos planteados. Los registros son mensuales y cuenta con un marco
tedrico que encadena, determina, encasilla, retine, examina periodicidades y descifra las fechas

con el Unico propdsito de optimizar la gestion logistica (Mora, 2008).
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Figura 19
Indicadores de gestion del proceso logistico

Recurso Ajustado Productividad Producto Ajustado
. Soles / mes ordenes / 100 soles ordenes / mes
Indicador
programado
Recurso » Proceso » Producto
Soles / mes Soles / orden tipos de producto / mes
Economia Apar. Eficiencia Eficacia
Soles / mes
Recurso Proceso » Producto
. Soles / mes » Soles / orden Ordenes / mes
Indicador
ejecutado - — —
Economia real Productividad Efectividad
Soles / mes ordenes / 100 soles

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.12. Indicadores de medicién

Los ratios de supervisién son significativos para la compafiia, pues el continuo
monitoreo mensual permite definir las condiciones o reglas de los procesos de operaciones, e
identificar el desarrollo normal de las actividades que los integran. La informacion registrada
debe ser generada de un sistema de informacion integrado y automatizado, puede el detalle
permite acceder a indicadores sobre los recursos, el proceso, el producto ajustado al programa
y la productividad (Mora, 2008).

Indicador de recursos

Mide la cantidad de recursos o costo utilizado en las operaciones de la empresa.
Ademas, adquiere una dimension estructural, pues incorpora la infraestructura de la empresa,
el transporte, equipos de comunicacion, manejo de materiales para el desarrollo de la actividad
principal o giro de negocio. Asi mismo, el costo de operaciones mide lo asociado a la ejecucion

y desempefio de la empresa; es decir, su productividad (Mora, 2008).
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La formula es sencilla e importante: la sumatoria de los recursos a precios de mercado

(costo) que han sido programados y ejecutados en un periodo definido mensual.

Ecuacion 3
Ecuacion de calculo indicado de recursos mensualizado:

Recursos = Costo de los recursos programados o ejecutados

Indicador de proceso

El modelo de gestién logistica (CPLA) identifica y propone areas de mejoramiento en
relacion con la gestion logistica, bajo estandares de eficacia, seguridad, vigor en la faena y con
el medio ambiente a fin de regularizar la mercaderia. El calculo del indicador esté definido por
el proceso y el producto, asi como el costo total de recursos del proceso productivo por
producto, ya que se mensualiza dividiendo el namero de dias del mes (Mora, 2008).

Ecuacion 4
Ecuacion para el calculo de indicador de proceso:

Proceso = Costo de los recursos del proceso por producto

Indicador de producto

El producto en los ratios de gestion logistica esta relacionado con la planificacion de la
produccidn y garantizar los requisitos logisticos aplicables en el proceso, tales como los plazos,
condiciones de entrega establecidos con costos minimos de almacenamiento y movimiento en
el punto de consumo del producto terminado. En cuanto a la gestion de inventarios, su principal
funcion es garantizar el suministro de los productos que debe mantener los niveles de
existencias eficientes, técnicamente sostenible con beneficio econdmico y sin desperdicios
(Beltran et al. 2010). El tratamiento de la informacion del ratio estd en acomodo de la cantidad

de producto programado o ejecutados durante el mes.

Ecuacion 5
Ecuacion para el calculo de indicador producto:

Producto = Cantidad del productos programados o ejecutados

Indicador de producto programado ajustado

De la misma manera, el producto programado Yy ajustado es un indicador de gestion
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logistica relacionado con la planificacion de la produccién. El proceso y la cantidad de
productos son establecidos. Por eso, el almacenamiento y movimiento en el punto de consumo
del producto esta condicionado a la gestion de inventarios, siendo su principal funcién
garantizar el suministro de los productos en niveles de existencias eficientes, técnicamente
sostenible con beneficio econémico y sin desperdicios (Beltran et al., 2010). EIl calculo del

indicador esté proporcion al producto programado Yy ajustado al valor ejecutado durante el mes.

Ecuacion 6
Ecuacion para el calculo de indicador producto:

Producto programado ajustado = Cantidad del productos programados ajustado al valor ejecutado

Indicador de productividad

Refleja la suficiencia de la ocupacion logistica. Este debe ser manejado de manera
eficiente y los recursos determinados. Por ejemplo, la labor y el capital son optimizados para
ser competitivos y obtener los resultados esperados en los margenes de rentabilidad. La
productividad cuenta el total de operaciones del trabajador, pues se la empresa refleja el nUmero
de encargos expedidos o de Ordenes aceptadas y el nimero de unidades guardadas por metro
cuadrado o la facultad de acopio (Mora, 2008). La funcién de productividad es el total de

productos en inventario dividido para los recursos utilizados y cuantificados.

Ecuacion 7
Ecuacion para el calculo de indicador productividad:

Total productos

Productividad =
Total recursos

2.2.13. Indicadores de evaluacién

La medicidn de la gestion para las empresas suele ser conflictiva, pues planificar la
periodicidad de registro y control de los procesos operativos y establecer la claridad sobre la
importancia de las implicaciones en el mejoramiento es decisivo para la ocupacion de
disposiciones. Prever dificultades del futuro y oportunidades de negocio son algunas de las
aplicaciones mas importantes dentro del ambito de la administracion de compafiias y en la toma
de decisiones. Por eso, un marco teorico bien definido es clave, asi como conectar, determinar,
encasillar, instituir correlaciones, examinar periodicidades y explicar las fichas con el propésito

de optimizar los procedimientos gerenciales (Garcia, 2007).
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Economia aparente

Mide la cuantia de recursos manejados en el procedimiento de operaciones de la
empresa que han sido programados para un periodo y cantidad definido. Los costos de capital
y de operaciones refuerzan la dimension estructural dentro de la empresa. Por eso, cuantificar
adecuadamente los recursos es clave en el proceso de evaluacién (Mora, 2008). La formula
refleja la diferencia entre los recursos a precios de mercado (costo) que han sido programados

y ejecutados en un periodo definido mensual.

Ecuacion 8
Ecuacion de célculo Indicado de evaluacion economia aparente:

Economia Aparente = Recurso programado — Recurso ejecutado

Economia real

La asignacion de los recursos que describe la gestion de procesos programado - ajustado
es un indicador de gestion logistica relacionado con la planificacion de la produccion. Por eso,
la asignacion de recursos se establece previamente. De la misma manera, el almacenamiento y
movimiento esta condicionado a la gestion de inventarios, siendo su principal funcion
garantizar el suministro de los productos en niveles de existencias eficientes, técnicamente
sostenible con beneficio econdmico y sin desperdicios (Beltran et al., 2010). El calculo del
indicador es la diferencia entre los recursos programado y ajustado menos la asignacion de

recursos ejecutado durante el mes.

Ecuacion 9
Ecuacion para el calculo de Indicador de evaluacion economia real:

Economia real = Recurso programado ajustado — Recurso ejecutado

Eficiencia

Manifiesta la facultad fructifera de la ocupacion logistica bajo el juicio de eficiencia de
los recursos determinados que deben mantener el nivel de productividad ejecutada elevado o
igual a lo programado para el proceso. Por ello, el indicador refleja una razén entre la
productividad ejecutada y la programada, a fin de que el indicador sea > = 1. La productividad
cuenta con el total de operaciones del trabajador. Para la empresa refleja el nimero de pedidos
despachados u 6rdenes recibidas, asi como el nimero de unidades guardadas por metro

cuadrado o la capacidad de acopio (Mora, 2008).
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Ecuacion 10
Ecuacion para el célculo de indicador de evaluacion eficiencia:

Productividad ejecutada

Productividad =
TOGUCHTIAAt = b oductividad programada

Eficacia

El indicador de evaluacién de eficacia es una razén entre la produccién ejecutada y la
produccion programada. Se busca estimar el nivel de desempefio de la produccion. La funcién
de produccidn en la gestién logistica se centra en el inspeccion y administracion de inventarios
y en el vigor de los despachos de mercancias a los clientes efectuados por la empresa (Garcia,
2007). La gestion de inventarios se dispone a garantizar el suministro de los productos que
debe mantener niveles de existencias eficientes, técnicamente sostenible con beneficio

economico Y sin desperdicios (Beltran et al., 2010).

Ecuacion 11
Ecuacion para el calculo de Indicador de evaluacion eficacia:

Produccion ejecutada

Eficacia = —
f Produccién programada

Efectividad
Es el indicador con el que se verifican los niveles de cumplimiento de cada variable,
siendo un producto entre eficiencia y efectividad, ya que resume y analiza el proceso de gestion

logistica integralmente. Cuando la meta se cumple, se denomina excelencia logistica o de

entrega perfecta (Mora, 2008).

Ecuacion 12
Ecuacion para el calculo de Indicador de evaluacion efectividad:

Efectividad = Eficiencia * Eficacia
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El argumento de rentabilidad se ha constituido fundamentando de carécter jerarquica

sus aparatos (figura 20).

Figura 20

Bases tedricas de la variable dependiente: Rentabilidad

2.3.1. Definicion rentabilidad

Indicador financiero

Medicién de productos
Recuperacion de recursos
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A. Rentabilidad empresarial

2.3.1 Definicion de rentabilidad

La rentabilidad es la medicion de los productos que se han comercializado en un periodo
de tiempo. Se puede interpretar como las transacciones forjadas en un lapso fijo y los recursos
usados de manera eficiente en todo el proceso; es decir, es el rendimiento que han tenido las

medidas econdmicas como la inversion de capital y fondos de la empresa (Maryorri, 2020).

Segun Sandoval (2021), es la suficiencia que posee un bien para generar la idéneo
ganancia o utilidad. De una forma precisa, es un indicador de medicion de correspondencia
entre la ganancia lograda y la inversion o movimiento de efectivo. Asimismo, Lopez (2021) la
contextualiza como una remuneracion cuya organizacion designa a los distintos elementos que
ha adquirido para que estos generen un desarrollo en la actividad econdmica. Se la considera
un régimen de eficacia y eficiencia en el uso de manuales del capital humano, bancario y

productivo.

Por consiguiente, este indicador financiero valora el triunfo o no de la compafiia. La
rentabilidad que se mantiene de modo conveniente soporta un fortalecimiento, ademas es un
resultado positivo de la inversion realizada, pues demuestra un nivel ideal de riesgo (Maryorri,
2020).

Por lo tanto, la rentabilidad es fruto de la operacion financiera y de las compafiias que
envuelve la aplicacion de recursos, instrumentos, humanos y financieros con el fin de lograr
unos beneficios. Por ello, se asocia con el rendimiento de los activos, ya que consiste en obtener
beneficios a través de su mejor uso. Se determina comparando la renta obtenida y con el uso
econdmico reportado sobre los recursos, siendo crucial la definicion de las alternativas

eficientes de uso a partir de las decisiones que implique la gestion financiera.

Uno de los fines de las organizaciones son los niveles de rentabilidad que resultan
determinantes en el estudio de la solvencia de la compafiia para resguardar su endeudamiento
y medir los resultados de su desempefio en un ejercicio econémico determinado. La
rentabilidad tiene la funcion de mantener una cobertura del beneficio normal de la compafiia,
pues es un elemento del costo y estd completamente cubierto con los ingresos. EI umbral de
rentabilidad constituye el nivel de ejecuciones que se solicita para resguardar los costes y la
rentabilidad referente a diferentes niveles de provisiones. El criterio representa el punto en que

los costos financieros y operativos quedan cubiertos (Luna et al., 2021).
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Bajo este contexto, la rentabilidad se constituye como una premisa aplicada en toda
actividad empresarial que implica la combinacion de recursos con el propdsito de lograr unos
frutos. En la practica econémica, a pesar de que el término es manejado para contextualizar
cualquier acercamiento y proposiciones doctrinales, se la designa a disposicion del beneficio
de formacidn de capitales en un tiempo determinado. Esto presume una composicion entre las
entradas generadas y los recursos utilizados con la finalidad de consentir un nombramiento de

elecciones de eficiencia (Condori, 2021).

El método de gestion financiero tiene como finalidad instigar en la conducta de los
costes e ingresos, a fin de que se ubiquen los recursos necesarios para realizar la ejecucién de
los procedimientos fructiferos. De igual forma, cuida la indagacién de financiamiento para la
realizacion de modernos planes de inversion, determina el desembolso de las responsabilidades
logrados y vela por el uso fundado de los recursos asignados en el presupuesto a cada
dependencia de la compafiia para alcanzar la rentabilidad.

2.3.2. Importancia de la rentabilidad:

La rentabilidad se compone como uno de los ratios financieros necesarios en el cual se
evidencia la actividad empresarial, ya que describe su manera de generar utilidad econémica
realizando su razén de ser. Para que sea Optima, debe invertirse aquellas posesiones o bienes
con alta rentabilizacion. Por lo tanto, corresponden estar invertidos con eminentes niveles de
deuda a un coste inferior, lo que simboliza que las organizaciones tienen que mejorar su gestion
operativa y financiera (Arrieta y Villanueva, 2019).

La rentabilidad determina so esta preparada la empresa para enfrentar las exigencias y
riesgos del ambiente donde se desenvuelve. De hecho, la gestion financiera de la empresa es
inconcebible si no se toma en cuenta el binomio rentabilidad — riesgo. Por ello, el sistema de
rentabilidad indica la eficiencia de la conduccion financiera del negocio. Alcanzarla implica
una buena decisién de solvencia, el uso de las actividades y el analisis de la estructura

financiera de las empresas.

Este término refleja una alta ventaja sostenibilidad frente a la competencia. Por ende,
conocer como se comercializa es vital para generar un buen crecimiento econémico y llegar a
efectuar los requerimientos del comprador. Asi, la compafiia examina el negocio y sus
concluyentes para nivelar qué tipo de productos se requiere y consecuencias cercanas a

proporcionar para que la compafiia forme buena rentabilidad (Arrieta y Villanueva, 2019).
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2.3.3. Rentabilidad econdémica y financiera

La rentabilidad econémica forma el calculo en un lapso de tiempo en donde el beneficio
de los activos resulta de representacion autbnoma a la subvencion de la empresa (Arrieta y
Villanueva, 2019). El principio de este conocimiento se lo conoce como return on investment
(ROI) o return on assets (ROA) que aparece desde los inicios del siglo XX manejados por la
compafiia Du Pont Company (Flores y Isuiza, 2015). Por ello, es esencial examinar los activos
para generar el valor dominante, ayudando a la competitividad de la compafiia méas alla de la
correspondencia del financiamiento. Fundamentalmente es la potencialidad de convertir en

favores econdmicos.

Las disposiciones financieras quedan cubierta sobre los activos una vez que se logra
por inversion o financiamiento. Los directores, por tanto, deben comprometerse con los activos
efectivos, lo cual exige a impacientarse con mayor mesura a la inspeccion y administracion del

activo circulante en lugar del activo fijo.

La inversion mas demostrativa de las compafiias se localiza por la compra de activos
fijos, ya que el trabajo seria implicitamente improbable. La finalidad de este prototipo de
disposicion es pensar en los aspectos mas transcendentales en la compra, mantenimiento,

reemplazo, administracion e implicaciones financieras del activo fijo en la compafiia.

En este argumento de ideas, se instaura que las disposiciones deben ser empefiadas por
el director financiero y defendidas por un anterior aprendizaje no solo del mercado financiero
sino por los diferentes mecanismos del balance general que valdrd de columna al pedir
financiamiento o realizar una inversion. Estas disposiciones ayudaran a mejorar el trabajo de

las compafiias y maximizar sus resultados.

La toma de disposiciones no es un argumento que se pueda practicar con minimo
conocimiento. Por eso, todo administrador o individuo que ejerza puestos equivalentes debe
estudiar las variables externas e internas que puede perturbar el progreso estandar de las

diligencias de una compafiia 0 negocio.

La rentabilidad financiera calcula el beneficio del ciclo de tiempo establecido en la
inversion propia, donde el resultado es autonoma del tiempo establecido. No obstante, la
rentabilidad financiera es afin a la inversion que realiza la organizacion, un indicador que
permite percibir el trabajo en el periodo de un lapso de tiempo (Arrieta y Villanueva, 2019)..
Asi, la literatura anglosajona la denomina return on equity (ROE), siendo un régimen que se

relata el rendimiento obtenido por los capitales propios. Se la puede reconocer como el ratio
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mas cercano a los socios o interesados para que los niveles importantes esparzan la utilidad a

los propietarios (Flores y Isuiza, 2015).
La figura 21 explica ilustrativamente los tipos de rentabilidad que se presentan en las

empresas.

Figura 21
Tipos de rentabilidad

RENTABILIDAD

BENEFICIO
RECURSOS

BENEFICIO BRUTO BENEFICIO NETO

RECURSOS TOTALES RECURSOS PROPIOS

RENTABILIDAD RENTABILIDAD
ECONOMICA FINANCIERA

Fuente: Elaboracion propia.

Por esta razon, la rentabilidad es esencial para las empresas, pues mide la eficiencia de
los recursos financieros y economicos para no desperdiciarlos y emplearlos eficientemente.
Estos activos son producto de los aportes de los accionistas y el endeudamiento adquirido de

fuentes externas (Flores y Isuiza, 2015).
2.3.4 El “justo a tiempo” en la rentabilidad

El “justo a tiempo” es un instrumento que genera la depreciacion de gastos de
administracion y ventas, asi como en la eficiencia de los ratios de rotacion de inventarios,
disminucién de espacios, costes de almacenaje. Por eso, reduce las pérdidas por origen de
provisiones antiguas, impactando en gran magnitud en la rentabilidad. EI manejo eficiente de
lo mencionado hace que los ratios de rentabilidad logren ser 6ptimos, generando que sea

atractiva para los socios de la empresa y que su aplicacion sea efectiva (Fernandez, 2021).

Una de sus debilidades es el manejo manual de varios procesos que han afectado a los
resultados finales de la empresa. Al implementar la metodologia JIT, varios procesos podran

ser automatizados y la gestién administrativa sera mas efectiva, lo que tendré efectos positivos
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en los estados financieros de la empresa y en los principales indicadores financieros como la
rentabilidad.

B. Estados financieros

La indagacion es un expediente calificador de las organizaciones. Se compone el
mecanismo esencial que consiente la relacion de los diversos componentes de una organizacion
para generar una maniobra superior y una relacion de los procesos, avalando su conservacion

en un ambiente soberanamente competidor y globalizado.

En general, todas las organizaciones estan conformadas por elementos organizacionales
claves que ayudan a describirlas. Sin embargo, el atributo se acomoda por el lugar de trabajo,
la cultura, la base de los activos y los interesados. EI medicamento principal que une a estos
dispositivos es la indagacion de eficacia, ya que se orienta a contar con una organizacion
ordenada que marche fluidamente. El receptor principal de la indagacion es la gerencia, la cual
proyecta, inspecciona y toma disposiciones, incluso cuando absorbe bastante informacion para
desempefiar sus fines. A esto debe afiadirse que la informacion y las ciencias aplicadas a la
informética optimicen de manera reveladora la produccion de los trabajadores de la

informacion y las operaciones.

En el sistema contable de cualquier compafiia independiente, se deben elaborar pasos
primordiales coherentes con las diligencias financieras. Ademas, las fichas se deben registrar,
clasificar y resumir; sin embargo, el proceso contable implica la declaracion a quienes estén
interesados y la paréafrasis de la informacion contable para ayudar en la toma de disposiciones

comerciales.

La toma de disposicion en las organizaciones debe ser concisa. Uno de sus materiales
esenciales son los estados financieros en informes, sintesis que almacenan la informacion
financiera consiguiente del ejercicio del negocio. Los estados financieros son el reflejo
sistematizado del registro contable que expresa de manera concisa y técnica los hechos
econdmicos por medio de cuadros numéricos de los estados financieros. En determinante, estos
resumenes contables proporcionan la investigacion periodica para orientar a la determinacién
del progreso de la administracion del negocio. En otras palabras, resultan ser la base para tomar

una variedad de disposiciones administrativas.

Los estados financieros de una compafiia u organizacion se administran a compensar
los requerimientos habituales de informacion de alto nimero de beneficiarios: asociados,

merecedores, dependientes y publico en general. El objetivo esencial de los estados financieros
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es proveer informacion sobre la perspectiva financiera, el beneficio y las circulaciones de

efectivo de una compafiia Gtil para los usuarios al tomar disposiciones econdmicas.

Al considerar el tipo de informacion, se reconoce una clasificacion de los estados
financieros contables de finalidad general, mostrando al término de cada periodo para el uso
de los usuarios con la intencion de establecer la capacidad de la compafiia para conseguir
movimientos de fondo favorables; o de propésito especial, que se genera en momentos
intermedios, pudiendo usar algunas apreciaciones estadisticas (Estupillan y Estupillan, 2010).

2.3.5. Estado de resultados

Se muestra de manera sintetizada todos los egresos e ingresos en un adiestramiento
economico con una representacion breve de las relaciones entre las entradas y salidas para
visualizar el beneficio del capital invertido en un ejercicio economico. Se identifica como un
documento representativo de ganancias o pérdidas. Ademas, es un reporte en el cual se
conectan los ingresos, costes y gastos, ya que determina con exactitud si hubo beneficio o
pérdida. Por tanto, apoya en la toma de disposiciones y nivela los fracasos operacionales que
perturban los costos (Herrera, 2021). La estructura general de este informe se aprecia en la
tabla 10.

Tabla 10
Estructura general del estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
(nombre de la empresa)
(periodo que abarca)

Ventas

(-) Devolucion en ventas

VENTAS NETAS

(-) Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

(-) Gastos operacionales

UTILIDAD OPERACIONAL

(+) Otros ingresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
(-) Impuestos

UTILIDAD NETA

(-) Reserva legal

(-) Utilidades retenidas

UTILIDAD DISPONIBLE PARA LOS
ACCIONISTAS

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.6. Estado de situacion

Constituye uno de los informes mas importantes que se presenta al final de cada
ejercicio econémico. Muestra clasificadamente todas las cuentas que simbolizan, las tenencias,
deudas vy el capital. Ademas, revela la posicion financiera, la estructura de derechos y sus
compromisos de segun los pasivos, asi como los importes del capital, los que siempre deben
estar en proporcion bajo el principio de la contabilidad de la partida doble: Activos = Pasivos
+ Capital (Estupillan y Estupillan, 2010).

A partir de este estado, los stakeholders se informan sobre la liquidez, flexibilidad
financiera, el soporte operativo de la empresa y analizan el alcance de las decisiones para la
generacion de ingresos, durante el periodo siguiente. Su objetivo es demostrar de manera
resumida, sin olvidar nada, cada movimiento de la empresa, sin ahondar en el analisis de cada

cuenta. Un ejemplo de este importante estado financiero se precisa en la tabla 11.

Tabla 11

Estructura del estado de situacion financiera

COMPANIA ABC, C.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA O BALANCE GENERAL
AL 31/12/2020 (en miles de ddlares)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes 322,90

Cuentas por cobrar 110,80

Inventarios 132,50

Otros activos corrientes 12,54

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 578,74
ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, planta y equipos 360,02

Patentes 91,20

Otros activos intangibles 227,47

Inversiones en asociados 110,77

Inversiones a largo plazo 156,00

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 945,46
TOTAL ACTIVOS 1.524,20

PASIVO Y CAPITAL
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 187,62

Préstamos a corto plazo 200,00

Porcion actual de préstamos a largo plazo 20,00

Impuesto por pagar 42,00

Provisiones a corto plazo 4,80

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 454,42
PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamos a largo plazo 160,00

Impuestos diferidos 26,04

Provisiones a largo plazo 52,24

TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 238,28
TOTAL DE PASIVOS 692,70

CAPITAL CONTABLE

Capital social 600,00
Ganancias retenidas 210,30
Reserva legal 21,20
TOTAL CAPITAL CONTABLE 831,50
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1.524,20

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.7. Flujo de caja

Este instrumento de informacion financiera reporta los resultados de las decisiones
ejecutadas sobre la materia sobre los fondos invertidos, el curso de acciones y el acceso a
créditos externos para diversificar los flujos de efectivo en un ciclo contable. Su objeto es

manifestar como el direccionamiento de la entidad esté inquietando la perspectiva de efectivo.

Este elemento esencial en los reportes contables expresa la informacién acerca de las
entradas y salidas de efectivo y sus equivalentes de una empresa durante un ejercicio especifico,
mostrando la forma en que las operaciones han afectado su situacion monetaria (Besley y
Brigman, 2015).

Se puede decir que la informacién contenida en este estado permite a la gerencia y a los
inversionistas de la empresa conocer si genera suficiente efectivo para adquirir nuevos activos
fijos para ser utilizados en el crecimiento de la empresa o si se tiene excedente de flujo de
efectivo para reembolsar las deudas o invertir en productos nuevos. Por ello, se considera Util

este estado financiero. La estructura del flujo de caja se visualiza en la tabla 22.

Figura 22
Estructura del estado de flujo de caja

+ Ingresos afectos a impuestos

- Egresos afectos a impuestos

- Gastos no desembolsables

= Utilidad Antes de Impuestos

- Impuestos

= Utilidad después de impuestos

+ Ajustes por gastos no desembolsables

- Egresos no afectos a impuestos

+ Beneficios no afectos a impuestos

= FLUJO DE CAJA

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales beneficios del estado es que es contablemente aceptado y el esquema
proporciona informacion precisa de las diligencias comerciales de operacion, inversion y

financiamiento de la compafiia que envuelven el efectivo. De alli, el usuario del estado puede
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apreciar los agotamientos y fortalezas actuales y potenciales de la empresa.

Una fuerte reproduccion de efectivo de trabajo a través del tiempo se considera
auténtico para la compafiia. Por otro lado, un flujo de operacién defectuoso implica que se debe
examinar el incremento de las cuentas por cobrar, el inventario o ambas partidas. Sin embargo,

un movimiento de efectivo de operacion fuerte no afirma el triunfo.

C. Indicadores financieros

Anélisis financiero

Los planes y la operatividad empresarial deben tener una plataforma objetiva y
confiable que parte de la visualizacidn cuali - cuantitativa de la posicion resultante del uso de
sus recursos. Por ello, los gerentes deben establecer analisis interpretativos de sus decisiones,
llegando a establecer relaciones causa — efecto sobre los componentes de su estructura
financiera determinando el alcance y limitaciones de los resultados obtenidos luego de la
asignacion de recursos. Anualmente debe efectuarse una revision técnica detallada y confiable
sobre la informacion contenida en los reportes contables. Este procedimiento basicamente es
una revision diagndstica sobre la productividad, comparandose con empresas similes de
acuerdo con el tiempo que transcurre (Lavalle, 2016).

En un ambiente complejo, se deben determinar las variaciones de la posicién financiera
y seguir el hilo de los resultados. Esta es la materia prima para propiciar una administracion de
los riesgos financieros de las organizaciones. Este andlisis integral permite prever relaciones
del ambiente interno y fuera del recinto organizacional con miras a distinguir las fuentes de
riesgos relacionadas con los resultados del flujo de los ingresos en el marco de las decisiones
de financiamiento y de inversion. Basicamente, es la revision detallada de la realidad y sus
resultados y su vinculacion con los factores externos de influencia para precisar la eficacia en
las consecuencias de la compafiia y si coexisten fuentes de riesgos que inquieten sus efectos.

Castafio y Arias en Sanjines (2019) sefialan que esta revision se cimienta en la
averiguacion sobre la conducta del ambiente empresarial financiero, analizdndose cada
componente y la distribucion de los estados financieros de un explicito periodo, asi como
descifrar los resultados de los indicadores financieros bajo un enfoque de sistemas.

Por eso, las compafiias deben obtener, desde el punto de vista financiero, el recorrido
de las disposiciones, calculando imparcialmente la trascendencia conveniente de direccion de
los recursos, la determinacion del cometido para indemnizar la planificacion estratégica en

materia financiera.
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Ratios financieras

En el estudio de los estados financieros, una forma segura de entender el resultado de
la toma de decisiones es a través del calculo de las razones financieras. Estas permiten estudiar,
visualizar e interpretar de manera separada como ha evolucionado durante un periodo la
administracion del efectivo y del pasivo, y como se desenvolvieron para generar los resultados,
conduciendo a la gerencia a planificar respuestas de avance o correccion a través de las
decisiones de influencia sobre el recorrido de las sistematizaciones de la entidad.

La finalidad que persiguen estos calculos es reducir el manejo de tanta informacién
cuantitativa a términos de facil manipulacion e interpretacion, sin caer en determinaciones
redundantes y evitando el analisis mecanico y subjetivo. Una conciencia por sola escasea de
significado; por eso, su maxima validez se logra cuando se le coteja con un patron interno o
externo, determinado y desarrollado imparcialmente.

Por eso, debe seleccionarse las formulas adecuadas a la realidad de la empresa, el
tamafio y la complejidad transaccional cubriendo cada factor en la gestion financiera y su
correspondencia con aspectos de ambiente productivo. De ese modo, se podra ver cuales fueron
los indicadores claves de éxito en materia de colocacion de fondos o desempefio de activos,
enfocandose los calculos que directamente revelan los resultados de gestion y las relaciones de
influencias bajo la accion de fluctuaciones monetarias u otro determinante del entorno externo.
Todo ello permite categorizar las acciones de impacto en el intervalo del tiempo elegido.

Las ratios de rentabilidad deducen la capacidad de la organizacion de formar dividendos
con el objetivo de considerar los resultados cogidos al final del periodo de desviaciones
econdmicas determinadas, asi como politicas en lo relativo a la gestion de capital de la
organizacion. Ademas, estos ratios valoran el trabajo de la entidad armonizada con las ventas,
el capital y los activos. Las empresas buscan alcanzar estos nimeros, ya que esta relacionado
a la capacidad de reproducir los beneficios en el corto plazo de las operaciones (Guale, 2021).

El desarrollo de estos dispositivos debe ser resultado de una serie de diligencias que
dan forma a programaciones de manera objetiva. Se ejecuta la estimacion y la interpretacion
de cada una de los ratios que dependen de la disposicién que se aparecen en los distintos

conjuntos. Estos se dividen esencialmente en cuatros grupos que se detallara a continuacion.

2.3.8. Ratios de liquidez
Los ratios de liquidez se emplean en la medicion de la estrategia empresarial para

responder a sus compromisos a breve plazo, considerando la posesion de activos liquidos, mas
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no a la capacidad de generacion de efectivo. Algunos ejemplos son:

Activo circulante
Pasivo circulante

e Ratio circulante =

Interpretacion: Permite identificar la capacidad de abono en el breve plazo, mostrando
los derechos de los acreedores a pequefio periodo se ubican cubiertos por activos.

Activo circulante - Inventario - Pagos anticipado s
Pasivos circulante s

e Prueba acida =

Interpretacion: Permite determinar la capacidad inmediata que tienen los activos mas

liquidos para resguardar los deberes a abreviado periodo.

Efectivos

e Prueba Amarga = - -
Pasivos circulante

Interpretacion: Este indicador informa sobre la capacidad que tiene la compafiia para

saldar los compromisos que se vencen de forma inmediata.

2.3.9. Ratios de actividad o de gerencia:
Estos relacionan los factores que permiten interpretar los resultados de las decisiones
operativas emprendidas en la empresa, comprandose el nivel de comercializaciones e inversion

en variadas cuentas de activos.

Ventas Netas
Promedio de Cuentas por cobrar

e Rotacion de cuentas por cobrar =

Interpretacion: Este indicador enuncia cada vez que las cuentas por cobrar circulan al

afio. Mientras la ratio sea superior, todo resultara mejor.

360 dias
Rotacion de las Cuentas por Cobrar

e Ciclo de cobro =

Interpretacion: Su finalidad es precisar la etapa media entre las ventas y cobros. Cuando

se reduce el tiempo, significa que se convirtieron en disponibles.

Compras Netas
Promedio de Cuentas por Pagar

e Rotacion de cuentas por pagar =

Interpretacion: Numero de veces que se puede convertir los pagos en efectivo para un

periodo contable.
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360 dias
Rotacion de las Cuentas por Pagar

e Ciclo de pago =

Interpretacion: Lapso de tiempo medio para hacer efectivo el pago expresado en los
resimenes financieros.

Costo de Venta
Inventario Promedio

Rotacion de inventario =

Interpretacion: Evidencia numéricamente la eficiencia con que la compafiia maneja sus

inventarios. Mientras mas alta la rotacién, resulta mas propicio.

360 dias
Rotacion de Inventario s

e Ciclo de inventario =

Interpretacion: Mide la inmovilizacion de las existencias.

Ventas Netas
Activos Totales Promedios

e Rotacioén de activos =

Interpretacion: La rotacion de activos calcula la efectividad con que la compaiiia

maneja todos los recursos que tiene.
2.3.10. Ratios de rentabilidad
Los ratios de rentabilidad calculan la capacidad de la compafiia para producir efectivo.

Utilidad Neta
Activos Totales Promedios

¢ Rendimiento sobre inversién =

Interpretacion: Mide el desempefio dado a los activos para el periodo en estudio.

Utilidad Neta

e Margen neto de utilidad sobre ventas =
Ventas Netas

Interpretacion: EI margen de utilidad sobre ventas expresa la utilidad conseguida por

cada inversion en venta.

Utilidad Neta

Patrimonio

e Rentabilidad del patrimonio (ROE) =

Interpretacion: Mide la rentabilidad que puede generar la empresa en correspondencia
CON SUS recursos propios.

2.3.11. Ratios de solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Determina el provecho general, por separado de la relacion con el financiamiento externo y el
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interno.

Activo Real
Recursos Ajenos

e Solvencia total =

Interpretacion: La solvencia total calcula el aforo total de pago que tiene el negocio,
tanto de las deudas a corto y amplio plazo.

Pasivo Total
Activo Total

e Razon de endeudamiento =

Interpretacion: La razon de endeudamiento mide la colaboracion de los acreedores en

la financiacién del activo total de la compafiia.

D. Indicadores de evaluacion de proyecto
Para establecer la factibilidad financiera del preAmbulo de mejoras concernientes claramente

con las finanzas, resulta prudente valorar los siguientes predominios.

2.3.12. Periodo de recuperacion de capital

Las empresas con frecuencia realizan analisis sobre el presupuesto de capital asignado.
Por eso, existe un indicador tedérico donde se evalUa el uso o destino del capital y la
recuperacion o retorno de este, el método mas utilizado es el valor ponderado del capital en el
lapso de estancia. El ratio es el periodo de recuperacion (PR) y el estudio reside en confrontar

con el valor de las pérdidas, es decir, lo que no se recobra (Mongrut y Wong, 2005).

Ecuacion 13
Ecuacion de la recuperacién de capital

(b—o)
d

PR= a+
La formula se sujeta los siguientes factores: “a”, el afio anterior contiguo de redencion
de la inversion; “b”, el valor de la inversion inicial; “c”, la suma de los flujos de efectivo en

periodos primeros; y “d”, el flujo neto de efectivo del afio en que se retribuye la inversion.

2.3.13 Costo - beneficio

El costo beneficio mide la correspondencia de los costos y beneficios que se
desenvuelven dentro del proyecto y establece la rentabilidad por la inversion elaborada. Puede
mostrarse de acuerdo a un ratio de rentabilidad que se logra al dividir el valor actual de los

ingresos totales netos o beneficios netos (VAN) entre el valor actual de los costos de inversion
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0 costos totales (VAC) como se observa en la ecuacién 15.

Ecuacion 15
Ecuacion del costo - beneficio

Beneficios netos
Costos de inversion

Valor de costo — beneficio =

2.3.14 Indicador tasa interna de retorno (TIR)

Cuando se evallan los proyectos de inversion se debe considerar que existen algunos
con caracteristicas diferentes; por ello, la aplicacién de los modelos financieros es diferentes
para cada evaluacion. Por eso, es esencial que se conozca cdmo identificar algunas variables
con el objetivo de realizar un andlisis correcto. Es natural que se utilice el calculo TIR definido

como la tasa interna de regreso para la toma de disposiciones (Van Horne y Wachowicz, 2010).

La TIR es el indicador que evidencia la relacion del rendimiento requerido con el
rendimiento esperado de la inversion. Por tanto, los accionistas y duefios de la empresa esperan
para evaluar si la inversion realizada ha sido eficiente o si en el futuro representara pérdida
para la empresa. Este indicador es fundamental para conocer la tasa de rebaja y el valor actual

neto que se instalara en cero.

Ecuacién 16
Ecuacion de la tasa interna de retorno

TIR = i fn
=) ———
= 1+10)

Donde:

Fn: es el movimiento de caja en el periodo n
n: es el movimiento de etapas

i: es el importe de la inversién inicial

2.3.15 Valor actual neto (VAN):
La determinacion del valor actual neto permite visualizar la viabilidad de un proyecto
de inversion. De ese modo, se maneja para estimar diversas elecciones de inversion, ya que

establece la inversion en que se forma un dividendo méas provechoso (Valencia, 2011).
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Ecuacién 17
Ecuacién del valor actual neto

FNC
(a+in

VAN = -1+,

Donde:

FNC: es el movimiento de caja en el tiempo
n: es el movimiento de etapas

i: es el importe de la inversion inicial

2.4.  Definicion de conceptos
e Activos: Son todas las posesiones tangibles e intangibles de las empresas (Estupillan
y Estupillan, 2010).

e Activos corrientes: Representan la liquidez de la empresa. También se denominan
activos circulantes y se conforma por la caja, el banco, las cuentas por cobrar y los inventarios.

Estos se enmiendan en dinero en el corto termino (Estupillan y Estupillan, 2010).

e Calidad: Hace alusion a las caracteristicas 6ptimas que tiene un producto para ser
valorado con respecto a las restantes de su especie, debiendo cumplir un cimulo de normas

necesidades que giran en torno a los requerimientos del cliente (Kotler y Armstrong, 2013).

e Clientes: Esta constituido por una o un grupo de personas con la intencion de realizar
una compra, cuyo producto puede estar en su nombre con el propdsito de satisfacer su

necesidad (Kotler y Armstrong, 2013).

e Comercializacion: Conjunto sistematico de actividades relacionadas entre si, cuyo
objetivo es entregar bienes y/o servicios desde el productor hasta el comprador (Kotler y
Armstrong, 2013).

e Competencia: Grupo de individuos que compiten por un producto en habitual en el

mercado libre (Kotler y Armstrong, 2013).

e Compras: Proceso conformado por una serie de fases para alcanzar los bienes,
insumos y materiales que permiten la preparacién de un producto o prestacién de un servicio
(Betancourt, 2012).

e Control de calidad: Conjunto de actividades interconectadas para verificar, durante
el proceso de integracion de los materiales, como una organizacion va alcanzando la calidad
(Hernandez et al, 2018).
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e Control interno: Proceso que consiste en observar la eficiencia y eficacia de los
ordenamientos, asi como la seguridad de la averiguacion procesada en cada uno de los

dispositivos del negocio para proteger la base o punto de inicio las disposiciones corporativas.

e Costos: Valor econdmico implicito de algunos recursos y operaciones dentro del
quehacer de las empresas y que infiere directamente en el precio de ventas (Estupillan y
Estupillan, 2010).

e Despacho: Es el proceso que se encarga de preparar y dispensar los articulos
adquiridos por los clientes (Betancourt, 2012).

e Empaque: Es la envoltura adecuada de un producto para ser traslado de un lugar a
otro. A su vez, se puede deducir que es un dispositivo de contenido temporal de productos
principalmente para agrupar unidades para salvaguardar sus durante manipulacion, transporte

y almacenaje (Betancourt, 2012).

e Gestion: Conjunto de procedimientos que permiten la administracion de recursos o
consecucion de procesos de manera coordinada para lograr un objetivo, dentro de términos de

productividad y competitividad (Estupillan y Estupillan, 2010).

e Gestion inventario: Correspondencia reglamentada de los compendios que

disponen el patrimonio de una compariia o persona en un instante fijo (Betancourt, 2012).

e Logistica: Método de medios y que apoyan la realizacion de un procedimiento de
encargo en una compaiiia o de un servicio, fundamentalmente de comercializacién (Betancourt,
2012).

e Maximos de inventarios: La cantidad disponible de un bien o insumo de acuerdo
con los requerimientos internos, la demanda y el mantenimiento en el espacio (Betancourt,
2012).

e Mercado: Espacio fisico o virtual donde se comercializa todo tipo de productos o
servicios. También se menciona que el mercado es el escenario donde tiene lugar la

negociacion que se convierten en transacciones (Kotler y Armstrong, 2013).

e Metodologia JIT: Etica de mejora para la produccion, orientado a satisfacer
exigencias de la demanda con el fin de abastecer oportunamente los requerimientos para la

operatividad empresarial segin su naturaleza (Castellano, 2019).

e Minimos en inventarios: Cantidad de consumo en existencias, los cuales determina
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que debe empezar el proceso de reposicion para no afectar el proceso productivo o
comercializacion (Betancourt, 2012).

e Momento de compra: La decision de reabastecimiento, luego de analizar diversos
factores que determina la compra (Betancourt, 2012).

e Pedidos: Formalidades de solicitud de un requerimiento sea de materiales, materia
prima o insumos que presenta una empresa a sus proveedores para activar una compra
(Betancourt, 2012).

e Precio: Monto determinado por un producto especifico dentro del mercado, donde
se ve involucrado la oferta y la demanda (Kotler y Armstrong, 2013).

e Producto: Se manifiesta como la combinacion de lo tangible e intangible que
indemnizan las escaseces del cliente, cumpliendo las expectativas del cliente (Kotler y
Armstrong, 2013).

e Proveedor: Se refiere a la persona que resulta ser importante en el pedido y en el

cierre de la venta y los individuos que la rodean (Betancourt, 2012).

e Ratios financieras: Son formulaciones que permiten relacionar variables
financieras extraidas de las partidas contables para analizar sus resultados y situacién con

respecto a los afios anteriores y el resto del sector (Van Horne y Wachowicz, 2010).

¢ Rentabilidad: Consecuencia de la correspondencia entre el beneficio y el regreso

de inversion (Van Horne y Wachowicz, 2010).

e Rotacion e inventarios: Tiempo que tarda en convertirse el inventario en efectivo

corriente mediante la venta (Betancourt, 2012).

¢ Sistema Kanban: Se precisa un conjunto de ordenamientos para el control melédico
de la elaboracion, centrandose en la revision de la cantidad y turno precisos en cada uno de las

actividades, cuyas consecuencias son base para la toma de disposiciones (Castellano, 2019).

e Venta: Pago de un bien o servicio mediante un precio ya determinado. Relacion con

lucro que tiene lugar en cualquier tipo de mercado (Kotler y Armstrong, 2013).
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se establece el procedimiento y la técnica que se aplica de manera
sistematica en la realizacidn de presente proyecto, determinandose la forma en que el indagador
ha recabado, ordenado y analizado las fichas conseguidas. Por esta légica, se trata de un
procedimiento piloto, fundado en el tipo y disefio de la indagacion ejecutada en donde se
muestran los razonamientos apadrinados en el nombramiento metodoldgica con el fin de ceder
validez y rigor cientifico a los resultados del estudio que demuestren la hip6tesis. En la figura

23, se refiere graficamente el modo de lo que se pretende alcanzar.

Figura 23

Procedimiento de la investigacion

2. Variables de

investigacion y sus 3. Instrumentos de
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6. Técnicas de
proceso, presentacion

analisis de datos

\ 4

7. Técnicas de
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de hipétesis de
investigacion

-

Fuente: Elaboracién propia.

3.1 Formulacion de las hipdtesis del estudio
3.1.1 Hipotesis general

Mediante la elaboracion y aplicacion de la metodologia de “justo a tiempo™ en la gestion
logistica se mejora la rentabilidad y se optimiza los resultados financieros en la empresa Sabel
S.A.C., afio 2021.
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3.1.2 Hipotesis especificas

e Mediante el diagndstico y evaluacién de la gestion logistica se mide como afecta la
rentabilidad empresarial en la empresa comercializadora Sabel S.A.C., afio 2021.

e Mediante la elaboracion y aplicacién de un proyecto de “justo atiempo” en la gestion
logistica se mejora la rentabilidad empresarial en la empresa comercializadora Sabel S.A.C.,
afio 2021.

e Mediante la evaluacion financiera se mide el impacto del proyecto de “justo a
tiempo” en la gestion logistica sobre la rentabilidad empresarial y en los resultados financieros
en la empresa comercializadora Sabel S.A.C., afio 2021.

3.2 Variables e indicadores de medicién

El proyecto de mejora tiene como variable independiente a la metodologia de “justo a
tiempo” y variable dependiente a la rentabilidad, disposiciones en la exposicion de las hipotesis
con ratios de rastreo, inspeccién y evaluacién (ver figura 24).

Figura 24
Esquema de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE ' VARIABLE DEPENDIENTE
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Gestion en el - z:/ggttgss #
glrr(r)l(;ecseones d: Utilidades
Activos

inventarios

Gestion en ’

el proceso
de
despacho

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.1 Variable independiente y sus indicadores de medicion

La variable independiente “justo a tiempo” tiene dos medidas: gestion de compras y
gestion de almacenes e inventario. Cada medida es calculada por los indicadores:

Variable independiente: “Justo a tiempo”

Dimension 1. Gestion de compras

Indicadores: Pedidos, gestion de compras, efectividad de la compra.
Dimensidn 2. Gestion de almacenes e inventarios

Indicador: Costo de inventario relevante

Indicador: Costo total de inventario

Escala para la medicion de la variable independiente:
En la medicion de la variable independiente se emplea la escala de razon que mide las

variables cuantitativas con momentos de similar capacidad donde el cero simboliza una
insuficiencia de la variable.
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Constructo | Definicién de la | Dimensiones o | Indicadores Formula Escala de
o variable variable subvariables la
medicién
Justo a tiempo | Técnica de mejora | Hipotesis especifica I: | Eficiencia Costo Estandar de | Escala de
en los | de los procesos | Diagnostico y | actual del [ECUrsos razén
procesos  de | logisticos, evaluacion de proceso Escala de
logistica mediante el flujo | La gestion de logistica. Costo  Real de | razon
continuo del | 1. Diagnostico  de recursos
transcurso de la gestion del Escala de
produccion, donde proceso de compras. Eficacia Produccion Real razon
el mventario | 2. Diagnostico  del actual del
corresponderia  a proceso de proceso Produccion Estandar
ser el demandado | Inventarios.
para causar | 3.  Diagnéstico  del Pérdida por
puntualmente un | proceso de Pérdida sobrecostos =
producto final Despacho. actual del Costo ejecutado -
proceso costo
programado
Hipotesis especifica2: | Nueva Costo Estandar de | Escala de
Estructura del proyecto | eficiencia del recursos razon
de proceso Costo  Real de | Escala de
mejora de gestion de recursos razdn
logistica.
1. Propuesta de mejora | Nueva Produccion Real Escala de
de eficacia del —— | razdn
gestion del proceso de | proceso Produccion Estandar
compras.
2. Propuesta de mejora | Nueva Pérdida por
de pérdida del sobrecostos =
gestion del proceso de proceso Costo ejecutado —
inventarios. costo
3. Propuesta de mejora programado
de
gestion del proceso de
despacho.
Hipbtesis especifica 3: | Inversion del Sumatoria de costos | Escala
Impacto econdmico del | Proyecto de de razdn
proyecto en los elaboracion e
resultados implementacion del
financieros  de  la | Beneficios del | Proyecto.
empresa: Proyecto Escala
L. Resultados Ingresos del periodo | de razon
financieros del -
proyecto de mejora Inversion de egresos del periodo
2. Resultados | la empresa
financieros de la Sumatoria de los
empresa sin proyecto Beneficios de activos al final del
3. Resultados | la empresa aflo preoperativo Escala
financieros de la de razon|

empresa con el proyecto

Ingresos del periodo

egresos del periodo

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2 Variable dependiente e indicadores de medicion

La variable dependiente de la indagacion es la rentabilidad que segun sus dimensiones
se ha dividido en la siguiente subvariable: rendimiento. Esta dimension serd medida por sus

concernientes ratios para ver su conducta y progreso en la indagacion.

Rendimiento
TIR
n
TIR = Z alj_—rll)n
T=0
Donde:

Fn: el movimiento de caja en el periodo n
n: el movimiento de etapas
i: el importe de la inversion inicial

VAN

FNC
1+

VAN = -1+,

Donde:

FNC: es el movimiento de caja en el tiempo

n: es el movimiento de etapas

i: es el importe de la inversion inicial

Escala para la medicion de la variable dependiente

Para el control de la variable dependiente igualmente se emplea la escala de razon que
mide las variables cuantitativas con momentos similares y el cero simboliza insuficiencia de

la variable.
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Constructo | Definicion de | Dimensiones o | Indicadores Férmula del | Escala de
o variable | la variable subvariables indicador Ia
medicién
Dimensiones | Permite medir | Hipdtesis especifica 1; | Costo de compras | CC=8(D/Q) =S | Escala de
competitivas | el rendimiento | Diagndstico y (m) Razoén
de del periodo del | evaluacion de
Rentabilidad | tiempo. basado | las dimensiones | Costo de almacén | CA=M(Q/2)=ic
empresarial en la inversion | rentabilidad (Q/72)
propia, en | empresarial:
donde el | 1. Diagnostico del
resultado es | costo de compras. Costo relevante de | CIR = CA +CC
independiente 2. Diagnéstico del | inventarios
del tiempo | costo de almacén.
establecido 3. Diagnostico del | Costo total de | CT = CM + CC +
costo relevante de | inventa—rios. CA+CE
inventarios.
4. Diagnostico  del
costo total de
inventarios.
Hipdtesis especifica 2: | Nuevo costo de | CC=8(D/Q)=S | Escala de
Estructura del | compras {m) Razén
proyecto de
Mejora de la | Nuevo costo de | CA=M(Q/2)=ic
rentabilidad almacén (Q/2)
empresarial:
1. Propuesta de mejora
del costo de compras. | Nuevo costo | CIR=CA +CC
2. Propuesta de mejora | relevante de
del costo de almacén. | inventarios
3. Propuesta de mejora
costo relevante de | Nuevo costo total | CT = CM + CC +
inventarios. de inventarios CA+CE
4. Propuesta de mejora
5. Proyecto de mejora
del costo total de
inventarios.
Hipotesis especifica | Valor actual Ingresos Escala de
3 Neto actualizados — razon
Evaluacién financiera Egresos
del actualizados

proyecto de mejora de
gestion de procesos:

1.  Evaluacion del
proyecto de

mejora

2. Evaluacion
financiera de la
empresa sin proyecto
3. Evaluacion de la
empresa  con el
proyecto

Tasa interna
de retorno

Coeficiente
beneficio
costo

Periodo de
recuperacion

Taga que hace que el
VAN=0

Inversién + VAN
Inversion

Tiempo hace
que el

VAN=0

que

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Tipoy disefio del estudio
3.3.1 Tipo de estudio

Examinando el designio de esta indagacion, el cual es disefiar e implementar un modelo
de Justo a tiempo para perfeccionar especialmente la gestion de los inventarios, concretamente
el lote econémico y con ello la gestion de compras de la compafiia en cuestion, se identifica
por ser una investigacion aplicada, debido a que los conocimientos técnicos serén desarrollados
como un proyecto de mejora y realizados para ver los cambios que genera (Naupas et al., 2018).

Por otra parte, la profundidad que se alcanza sobre el fendmeno corresponde a lo
explicativo, encontrandose que parte de una relacion ya determinada ente la variable
dependiente e independiente, estudiando y explicando con detenimiento el comportamiento de
estas y se caracteriza en cada uno de los procesos en la empresa, deduciendo su relacion causal.
Un estudio explicativo es aquel que entiende los descriptores de las variables en estudio, pero

desde el lugar de los hechos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3.2 Disefio del estudio

Prevalecen diversos tipos de disefios de indagacion. De acuerdo con las tipologias, se
aprecia que es un disefio cuasiexperimental, ya que por ser aplicada se incita al cambio en la
conducta en la variable problema para conseguir los cambios deseados (Hernandez &
Mendoza, 2018). La presente indagacion tiene un disefio cuasi experimental porque maneja
intencionalmente diferentes veces la variable independiente mediante el método del “justo a
tiempo” en el procedimiento de compras e inventarios. El propdsito es visualizar los cambios

que se forman en la variable dependiente rentabilidad.
3.4 Disefio de la propuesta de mejoramiento e instrumentos

3.4.1 Disefio de la propuesta de mejoramiento
El bosquejo de la propuesta de mejora retine dos partes: la elaboracién y aplicacion de

la metodologia JIT en el procedimiento logistico, y su consecuencia en la rentabilidad. La
metodologia JIR esta compuesto por la informacién mensual, listado de compras, presentacion

de resultados, matriz de seleccion de proveedores.

Mientras que la rentabilidad estd compuesta por los costes pertinentes en toda la
produccién, asi como las utilidades o pérdidas financieras y los resultados de la inversion
(figura 25).
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Figura 25
Disefio de la propuesta del proyecto de mejora

Sistema de gestion de compras Sistema  de  gestion  de
inventarios

L) 1

Lineamiento de gestion <
(politicas, normas) Lote econémico

., . Medicién de valor presente neto
Medicion de la tasa interna de retorno « P

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2 Instrumentos de medicion de la propuesta de mejoramiento

El proyecto de mejora ademas de su disefio debe ser medido y tener un rastreo
pertinente para manifestar la validez del sistema propuesto. Disefiada la propuesta, se calculan
las variables independientes y dependientes en dos periodos: antes de la propuesta y después

de la propuesta (figura 26).
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Fuente: Elaboracion propia.

Resulta necesario obtener informacion para medir y monitorear el “justo a tiempo” en
la gestion de compras, almacenes e inventario y despachos, en etapas previa y posteriormente
de la propuesta para ver su progreso y validacion respectiva. Del mismo modo, hay que calcular
la variable rentabilidad antes y después de la propuesta para ver el impacto o efecto originado

por la propuesta.

3.4.3 Medicion y seguimiento del sistema de gestion logistica
La medida y el rastreo del proyecto de mejora se basa en la informacion que debe ser
recogida y procesada por el sistema “justo a tiempo™, el cual examina las fichas en tiempo real,

extrayéndose de la informacidn contable que se anota de los sistemas afines.

Los indicadores de gestion de un proceso comprenden indicadores de medicion y
evaluacion. Los indicadores son generados por el sistema de informacion de la empresa que
debe estar integrado y automatizado para todos los procesos. Resulta necesario disefiar un
conjunto de quince indicadores de gestion en cada proceso operativo. En la industria de
comercializacion de camaras fotograficas los procesos son compras, almacén e inventario y

despacho.

En la figura 27, se aprecia la propuesta de quince indicadores mensuales de como se
trabajard los indicadores logisticos de los procesos de compras, almacén e inventario y
despacho, cuyo analisis facilitara el seguimiento y control del proceso para identificar las
desviaciones y tomar las decisiones mas convenientes para alcanzar las metas. Finalmente,
podemos manifestar que las fuentes de informacion de la propuesta de mejora de la gestién de

logistica estaran a cargo de las areas de compras y logistica.



Figura 27

Indicadores de gestion logisticos de los procesos de compras, almacén e inventario y despacho

Recurso Ajustado Productividad Producto Ajustado
. Soles / mes ordenes / 100 soles ordenes / mes
Indicador
programado
Recurso » Proceso » Producto
Soles / mes Soles / orden tipos de producto / mes
Economia Apar. Eficiencia Eficacia
Soles / mes
Recurso Proceso » Producto
. Soles / mes » Soles / orden Ordenes / mes
Indicador
ejecutado - — o
Economia real Productividad Efectividad
Soles / mes ordenes / 100 soles
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Calculo de indicadores de medicion Calculo de indicadores de medicion
] Nombre Formula Ejemplo
Nombre Formula Ejemplo Cantidad del producto ajustado es XXX
Recurso Costos de los recursos programados en XXX Producto ajustado|  igual ala cantidad de producto | productos/
programado el mes soles/mes ejecutado mes
- . XXX
Recurso | Costos de los recursos ejecutadosenel | xxx Productividad Producto programado / Recurso productos/s
ejecutado mes soles/mes programada programado ol
Recurso  |(Producto ajustado) x (Costo unitario del| — xxx .. ) XXX
ajustado proceso) soles/mes Pro.ductwldad Producto ej.ecutado / Recurso productos/s
ejecutada ejecutado ol
Producto  |Cantidad de producto programados en el XX Costo unitario XXX
productos/ Recurso programado / Producto
programado mes programado del productos/s
mes programado
proceso ol
Producto Cantidad de productos ejecutados en el o C.OStO umtario Recurso ejecutado / Producto b
. productos/ ejecutado del . productos/s
ejecutado mes ejecutado
mes proceso ol

Calculo de indicadores de evaluacion
Nombre Formula Ejemplo
. Recurso programado - Recurso XXX
[Economia aparente| :
ejecutado soles/mes
Economica real Recurso progran_lado ajustado - XXX
Recurso ejecutado soles/mes
Eficiencia Produc.tujndad ejecutado / X %
Productividad programada
Eficacia Producto ejecutado / Producto xex %
programado
Efectividad (Eficiencia) x (Eficacia) XXX %

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5 Recoleccién de los datos

3.5.1 Procedimientos de recoleccion de datos

La indagacidn esta preparada de dos variables en dos instantes: antes y después de la
propuesta. En ambas etapas, se realiza el levantamiento de informacion con el objetivo de
calcular la variable independiente proceso de gestion de compras e inventario (ver figura 28).

Figura 28
Recoleccion de datos

© Rocolecion dedatos para medi s varables
l l

Gestion de compras Gestion de
almacenes e
inventarios

- Evaluacion de Inventarios

proveedores . - Costo de inventario

- Ingreso de pedidos - Clasificacion de stock

- Pedidos con falla - Temporalidad de
productos

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2 Técnicas de recoleccion de datos

En esta indagacidn se emplearon las siguientes técnicas de cogida de fichas: analisis de
documentos. Esta técnica de recojo de fichas fue las mas utilizada en el proyecto de mejora
para examinar la informacion existente en la unidad de estudio y requerida por el disefio del
sistema propuesto como las bases de datos, estadisticas, registros de ventas e informacién

costos, estados financieros, manuales, entre otros.

Técnica de observaciones. Mediante esta técnica el analista observo el sistema de compras y
los métodos de inventarios para obtener, seleccionar y organizar datos faltantes de las variables
relacionadas con el problema investigado. A través de la observacion de procesos el analista
obtuvo datos de uso de recursos en las actividades operativas estudiadas como proveedores,

pedidos, entregas, stock de inventarios.
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3.5.3 Instrumentos para la recoleccion de los datos
Los materiales son recursos de medicion usados en las técnicas de cogida de fichas,

para el registro de informacion en una indagacion. Un material de medicion de fichas debe ser
vélido y confiable (Herndndez y Mendoza, 2018). Los principales en este estudio fueron los
documentos y las fichas de registro.

Documentos: La base para que el investigador revise e interprete la informacion formalizada
de los participantes. Asimismo, es una forma no intrusiva cuando no se les pide elaborarlos v,
a pesar de estar en el lugar de los hechos, no se interactta con las personas, consultandose los
registros en cualquier momento y ser analizados cuantas veces sea preciso. No es necesario

dedicar un tiempo para transcribirlos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Fichas de registro: Se emplea como mecanismos en el método de documentacion y permite
recopilar los datos significativos, en este caso los indicadores de cada dimension. Facilitan la
observacion estructurada, partiendo del conocimiento obtenido de los referentes tedricos sobre
el comportamiento de las variables que conforma un criterio y se compara con lo observado
(Hernéndez y Mendoza, 2018).

3.6 Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos

3.6.1 Utilitarios de procesamiento de datos

El utilitario basico para el procesamiento de fichas fue la hoja electronica de datos
aplicada en Excel. Resulta posible procesar los datos mediante el uso de una serie de funciones
matematicas, estadisticas y financieras para generar la informacion de la investigacion que fue

presentada, analizada e interpretada a traves de la aplicacion de diversas técnicas.
3.6.2 Técnicas de presentacion de datos

Las técnicas de presentacion de fichas son instrumentos estadisticos y financieros. A
través de tablas y figuras se solidifican y exponen de manera conveniente toda la informacion
resultante de la investigacion para proporcionar la comprension y estudio de las consecuencias
alcanzadas respecto a las variables examinadas. En este estudio, la exposicién concernio a

gréficos y tablas relativas de la situacion actual y esperada del estudio (ver figura 29).



Figura 29

Procesamiento y presentacion de datos del proyecto de mejora
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Fuente: Elaboracién propia.
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La forma tabular usa cuadros, tablas estadisticas y financieras con la capacidad de

condensar la informacion. En la forma de figuras, se usan varios tipos de diagramas para la

exposicion de los procesos operativos y varios tipos de graficos como lineales, barras y

circulares que proporcionan la compresion de los acontecimientos examinados.

3.6.3 Anadlisis e interpretacion de datos

Segun el tipo de datos de la indagacion, se reunieron el analisis e interpretacion de

fichas cuantitativos y se pudo comprobar la relacion existente entre las variables

independientes y dependientes (ver figura 30).

Figura 30

Analisis e interpretacion de datos y resultados del proyecto de mejora
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Se examinaron los ratios sobre la gestion de cada proceso para establecer un significado
sobre la conducta. De igual manera, se establecié y estudiaron ratios financieras de la
rentabilidad.

3.6.4 Método de presentacion de resultados

Los resultados de la indagacion alcanzan dos resultados: el problema alcanzado sin
aplicacion del proyecto de mejora y el problema fundado al emplear el proyecto de mejora. La
exposicion de resultados de la variable independiente muestra el cotejo de valores sin y con
aplicacion del proyecto. Del mismo modo, se muestran los resultados de la variable
independiente, comparando los valores sin y con aplicacién del proyecto. Finalmente, se
muestran los resultados del impacto producido por la variable independiente en la variable
dependiente, en los diferentes cuadros de Excel en donde se hallan las fichas de registro y
gréficos de relacion de variables.

3.7  Técnica de validacion financiera de la hipotesis

La metodologia conectada con la validacion financiera de la hipotesis del informe se
relaciona con la evaluacion de la indagacion determinado como proyecto de mejora en donde
se canaliza su factibilidad de ejecucion, asi como la oportunidad de implementarlo en la

empresa.

Este método reside en cotejar los beneficios y los costes que se han plasmado por el
proyecto de mejora de la organizacion. Por eso, se estudian los siguientes ratios: tasa interna

de retorno (TIR) el ratio costo beneficio y el valor actual neto (VAN).

Asimismo, la técnica indicada mide el impacto producido por el proyecto de mejora en

la situacion financiera de la empresa y esta formado por tres fases:
e La evaluacion financiera del proyecto de mejora
e Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto de mejora
e Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto de mejora

En ese sentido, luego de la evaluacién financiera del proyecto de mejora, se procedi6 a
elaborar un pronostico de evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto para realizar un

prondstico de evaluacion financiera de la empresa con el proyecto de mejora.
3.7.1 Técnica de evaluacion financiera del proyecto de mejora

El método de evaluacidn financiera de la propuesta de mejora coteja la inversion o coste
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total del proyecto con los beneficios conseguidos por el ahorro en costes al disminuir las
pérdidas en los procesos de elaboracion durante su existencia Util. Estas variables se cotejan
con valores reestablecidos al coste de oportunidad de capital, se establecen los ratios de

evaluacion, se estudian y toman una disposicion (ver tabla 14).

Tabla 14
Evaluacion financiera del proyecto de mejora

-1. Inversion del proyecto X

+2. Beneficio del proyecto

+ Utilidades por ventas del proyecto X X X X X
+Ahorros en costos del proyecto X X X X X

+ Valor residual del proyecto
= 3. Flujo neto del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

Determinacion de la inversion. La inversion del proyecto de mejora retine todos los
costes de preparacion y ejecucion en la compafiia. Comprende: diagndstico, elaboracion de
propuesta, ejecucidn o aplicacion de propuesta y la capacitacion de personal (ver tabla 15).

Tabla 15

Inversion o costo del proyecto de mejora de la gestion de procesos

1. Diagnéstico y elaboracion de la 1. Diagnostico del problema X

propuesta 2. Elaboracidn de la propuesta X
3. Evaluacion de la propuesta X

2. Ejecucidn de la propuesta de mejora 4. Ejecucion de gestion de procesos X
5. Andlisis de resultados obtenidos X

3.  Capacitacion  del  personal Capacitacion en la gestion de los procesos X

involucrado

Costo total X

Fuente: Elaboracién propia.

Determinacion de los beneficios por ahorros en costos. En esta parte se reconoce el
valor de la monetizacion del problema donde se han estimado las pérdidas anuales antes de
aplicar el proyecto de mejora (tabla 16).
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Tabla 16
Beneficios por ahorros en costos operativos en el afio actual

Procesos de produccion

Proceso X

Proceso X X X X X X
Proceso X X X X X X
Proceso X

Proceso X X X X X X
Total de pérdidas en costos X X X X X
Ahorros en costos del 9% Pérdidas X X
proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacion financiera del plan de mejora. Se basa en el flujo neto que forma el
proyecto para calcular los ratios de evaluacién del proyecto, a través de la estimacion del VAN
valor actual del proyecto y la TIR, tasa interna de retorno, para hallar la rentabilidad del
proyecto CBC y PRC.

3.7.2 Técnica de evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto
El método de evaluacién financiera de la empresa sin el proyecto de mejora se basa en

el prondstico de ingresos operativos y egresos operativos de la empresa para los afios de
existencia Util de dicho proyecto de mejora, a partir de los cuales se miden los ratios de

evaluacion del periodo estimado.

Estados financieros de la empresa sin el proyecto. El indagador recaba a la compafiia
en estudio los estados financieros de los tres ultimos afios: Estado de resultados y balance
general. En la tabla 17, se muestra el estado de resultados que alcanza los afios historicos; a
partir de los cuales ejecutara la proyeccion de dicho estado para un nimero de afios semejante

al horizonte de evaluacion de la propuesta de mejora.

Tabla 17

Balance general de la empresa sin el proyecto de mejora

Activos totales
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1.Activo corriente

Caja — Banco

Cuentas por cobrar

Existencia

Gastos anticipados

2. Activos no corrientes

Activos fijos

Activos intangibles

Pasivo y patrimonio

3. Pasivo corriente

Cuentas por pagar

Préstamo por pagar

4. Pasivo no corriente

Cuentas por pagar

Préstamo por pagar

5. Patrimonio

Capital social

utilidad retenida anterior

Utilidad retenida periodo

Fuente: Elaboracién propia.

En latabla 17, se aprecia el balance general de la compariia que retne dos periodos: los
afios historicos y los proyectados.

Evaluacion financiera de la compaiiia sin el plan. Tiene como lugar de partida el flujo
neto de la compariia (ver tabla 18).

Tabla 18
Evaluacion financiera de la compafiia sin el plan de mejora

-1. Inversion del proyecto X

+2. Beneficio del proyecto

+ ingresos operativos X X X X X
- egresos operativos X X X X X
+ Valor residual del proyecto

= 3. Flujo neto del proyecto X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 18, se expone el flujo de ingresos y egresos operativos de la compafiia
predichos para los siguientes cuatro afios sin considerar el proyecto de mejora donde se han
forjado los indicadores financieros VAN, CBC, TIR y PRC.

3.7.3 Técnica de evaluacion financiera de la empresa con el proyecto

El método de evaluacidn financiera de la compafiia con el proyecto de mejoras se basa
en la suma de los flujos netos del proyecto de mejora mas los flujos netos forjados por la
evaluacion financiera de la compafiia sin el proyecto. La tabla 19 muestra los ingresos y
beneficios totales de la evaluacion financiera de la entidad con el proyecto de mejora, asi como
la TIR donde se aprecia un impacto propicio en la rentabilidad empresarial.

Tabla 19
Evaluacion financiera de la compafiia con el plan de mejora

1. Inversiones totales

-. Inversion del proyecto X

- Inversién de la empresa X

2. Beneficio totales

+ Utilidad por ventas del proyecto X X X X X

+ Ahorros en costos del proyecto X X X X X

+Ingresos operativos de la empresa X X X X X

-Egresos operativos de la empresa X X X X X

+ Valor residual del proyecto X

= 3. Flujo neto totales X X X X X X
X
X
X
X

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19, se observa que el VAN de la compafiia con el proyecto es semejante a
la suma del VAN del proyecto de mejora mas el VAN de la compafiia sin el proyecto.
Asimismo, los ratios coeficiente costo beneficio y periodo de recuperacion de capital
conseguidos son superiores a sus pares de la evaluacion de la empresa sin el proyecto de

mejora.

Se puede concluir que el proyecto de mejora causa un impacto propicio para la
compariia toda vez que acrecienta sus ventajas y la renta de la empresa. En ese sentido, se
manifiesta la hipotesis de la indagacion que asevera que el proyecto de mejora de la gestion de

logistica optimiza la dimensién competitiva que es la rentabilidad de la compafiia.
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4. PROPUESTA Y EJECUCION DE MEJORA

Este capitulo desarrolla el esquema de mejora para la gestion de logistica de la empresa,
exhibiéndose desde los objetivos, beneficios, actividades y su aplicacién. También contiene el

analisis cotejado para ver los progresos, costes y monetizacion del proyecto.
4.1 Objetivos y beneficios de la propuesta de mejora
4.1.1 Objetivos de la propuesta de mejora

El propésito primordial de la propuesta es el disefio y aplicacion de un conjunto de
lineamientos basados en la filosofia Just in time en la gestion de logistica de la empresa
comercializadora Inversiones Sabel S.A.C. que consientan conservar niveles 6ptimos en la

rentabilidad de la compariia (ver figura 31).

Figura 31

Lineamientos de gestion de logistica basados en Just in time y la rentabilidad
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Gestion en
el proceso
de

’ Compras N

Gestidn en el Ventas
proceso de ‘ Costos
Almacenes e Utilidades

Inventarios Activos

Gestion en

el proceso >
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Fuente: Elaboracién propia.

Los lineamientos de gestion de logistica tienen como propésito incorporar la

planificacion y el control de las compras basadas en un lote econdémico equilibrado que
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salvaguarde el control de los costos, reduzca los costos de almacén y agilice el proceso de
despachos para favorecer el margen de rentabilidad de este negocio.

4.1.2 Beneficios de la propuesta de mejora

Este modelo se fundamenta en la implementacion del Just in time en los inventarios
con la finalidad de que en los almacenes solo haya existencias de los items de mayor rotacién
de ventas, basados en un lote econdémico que dinamice la efectividad de compras y se reduzcan
los errores de despacho y de pedido. Asi, se establecera una sana relacién costo — beneficio
para que se incremente la rentabilidad en el uso de los activos y la utilidad del negocio. Entre
los primordiales beneficios de la propuesta se puede resaltar los siguientes:

e Administracion del progreso frecuente en la gestion de logistica y generacion de un
mayor valor agregado en los productos y compradores.

e Incrementar los resultados efectivos de los procesos de compras, almacen y despacho
y el mejoramiento de la eficiencia mediante el uso conveniente de los recursos del proceso.

e Disminucion de los tiempos de ciclo del producto mediante el rastreo y ajuste de las
diligencias de los procesos de compras y despacho.

e Mejora la calidad del producto a través del desempefio y optimizacion de los
atributos en el producto que el cliente espera obtener.

e Oferta de mejores precios en el mercado y acrecentamiento de la rentabilidad, a

través de la disminucion de los costes operativos de los recursos de los procesos.

4.2 Presentacion de la propuesta de mejoramiento

Esta fase de la propuesta se refiere al contenido de la solucidn disefiada para propiciar
cambios en los procedimientos de logistica de esta entidad. En esta parte, se describen los
aspectos que componen la propuesta como procedimientos de gestion de inventarios, compra
de programa de computador de inventarios, procedimientos gestién de abastecimiento (ver
figura 32).
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Figura 32
Esquema de presentacion de la propuesta

PROCEDIMIENTOS GESTION COMPRAS —————————» ELABORACIO%EEC%@%L e —
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE , ELABORACION DEL MANUAL DE GESTION | MANEJOEFICENTEDE
ALMACENE INVENTARIOS DE INVENTARIOS EXISTENCIAS AL INSTANTE
DIMENSIONAR ESPACIOS Y MINMIZAR » | REDUCRLOSCOSTOSDE
— g LOSVACIOS ALMACENAMENTO
INSTALACION Y PRUEBA DEL SOFTWARE CONSULTAR MOVIMENTOS DE
| — »
DE INVENTARIOS EXISTENCIAS TIEMPOREAL
PROCEDIMEENTO DE GESTION DE o IMPLEMENTACION DE LA FASE EROCESODE VERFCHOON .
By - N LPACHOS — | PROCESODE VERFICACION DE
SALIDA DE LA MERCADERIA

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1. Procedimientos gestion de compras o abastecimiento

Esta propuesta pretende establecer la formalizacion de la gestion del abastecimiento.
Se debe indicar procesos de compra, los cuales incluyen los lineamientos de abastecimiento
como plan, politicas y medidas que orientan al disefio de un manual con la decision de una
cantidad econdémica de pedido para los distintos items de venta real, cuya rotacion define la
rentabilidad del negocio. La finalidad consiste en realizar un seguimiento eficiente de las

ordenes de compras y reducir los costos de almacén y compras.
4.2.2. Procedimientos de gestion de almacén e inventarios

Corresponde a la propuesta de solucion orientada a formalizar el procedimiento de
inventarios a través de lineamientos que detallan la gestion de este proceso y que se expresa en
un manual. El proposito consiste en que la comercializadora inicie un manejo eficiente de las

existencias de manera constante y continua sobre cada item.

Ademas, este apartado explica de manera estratégica las dimensiones del espacio para

reducir lugares en desuso o mal aprovechados, lo cual reduce los costos de almacenamiento
4.2.3. Procedimiento de gestién de despachos

Explica este apartado las consideraciones generales del sistema para procesar con

confiabilidad, respaldo, orden y rapidez la pesquisa de los inventarios. De esta manera, la
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consulta de la informacion sobre las existencias y estatus de gestion se agilizaran, asi como la

preparacion de los pedidos y ejecucién del despacho.

4.3 Actividades de la propuesta de mejoramiento

En esta parte del trabajo, se hace la exposicién de las actividades concernientes con la
elaboracién y manejo de la propuesta de mejoramiento del sistema de gestion logistica y
dimensiones de rentabilidad en una compafia comercializadora de articulos fotograficos. Ello
se expone en tres bloques: el desglose de las actividades de la propuesta, el presupuesto de las

actividades y el cronograma de actividades.
4.3.1 Desglose de las actividades de la propuesta de mejoramiento

Cada accion trazada se ha desglosado en tres bloques de trabajo: disefio de la propuesta
de mejora, aplicacion de la propuesta de mejora y la capacitacion — entrenamiento del personal
(figura 33).

Figura 33
Estructura del desglose de la propuesta
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PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE ,. ELABORACION DEL MANUAL DE GESTION . MANEJO EFICENTE DE
ALMACEN E INVENTARIOS DE INVENTARIOS EXISTENCIAS AL INSTANTE
DIMENSIONAR ESPACIOS Y MINIMIZAR
> »|  REDUCRLOSCOSTOS DE
LOSVACIOS ALMACENAMIENTO ‘
INSTALACION Y PRUEBA DEL SOFTWARE | CONSULTAR MOVIMIENTOS DE
DE INVENTARIOS EXISTENCIAS TIEMPO REAL
PROCEDIMIENTODEGESTIONDE | IMPLEMENTACIONDELAFASE e REGISTRAR EL DESPACHO COMO
ST OR DESPACHOS —| PROCESO DE VERIFICACION DE
SALIDA DE LA MERCADERIA

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.2 Diagnostico del problema

Esta actividad demuestra las fortalezas y debilidades del sistema actual de gestion
logistica, asi como la observacién del ambiente para estudiar cada proceso respecto a la gestion
de logistica en la compafiia estudiada. Se identificaran los problemas que serviran de base para
la preparacion de la propuesta de mejora en beneficio de la rentabilidad de la entidad.

En ese sentido, luego de las observaciones de la realidad, se determina que en la
empresa no existe una gestion formal y efectiva del proceso de logistica, lo cual ha repercutido
en la atencion al cliente, por ende, en la rotacion de las ventas y la rentabilidad del negocio. De
manera puntual, la causa de la problemética es la ausencia de lineamiento de gestién de
abastecimiento, almacén e inventario, lo cual impide que se planifiquen los requerimientos,
falten los items de mayor rotacion, exista alto costo de almacenamiento y se lleve un mal
despacho (tabla 20).

Tabla 20

Causas del problema de la gestion de logistica en el afio 2021

Causas de defectos en la Gestion de compras, almacenamiento y Despacho - Afio 2021

Variable Descripcion de la causa del error Absolute Relativo - Relleificaeid]
Simple  Acumulado acumulado ABC
Ndmero de productos Comprar inexactas (de mas o de menos) 35 35 18,4%
Proceso almacenamiento  Falta procedimientos en almacenamiento 33 68 35,8%
Proceso compras No hay procedimientos de compras 30 98 51,6% A
Ndmero de productos Inventarios desactualizados 29 127 66,8%
Indicadores de gestion No tener objetivos en los indicadores 26 153 80,5%
Proceso almacenamiento  Falta de organizacion de mercaderias 10 163 85,8%
Gestion compras Compras sin planificacion 8 171 90,0%
Nimero de Pedidos Errores de pedidos 5 176 92,6% ®
Nimero de Pedidos Pedidos pendientes 4 180 94,7%
NUmero de productos Mercaderia obsoleta 3 183 96,3%
Stock de seguridad Insuficiente cobertura de stocks 2 185 97,4%
Rutas establecidas Inexistencia de rutas establecidas 2 187 98,4%
NUmero de despachos Inexistencia de guias ingresadas 1 188 98,9% ¢
Ndmero de despachos Bajo nimero de despachos 1 189 99,5%
Gestion de despachos Incumplimiento de entregas 1 190 100,0%
Total 190

Fuente: Elaboracién propia.
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El punto de partida de esta desorganizacion y control se encuentra en la logistica de la
empresa que esta en el proceso de compras. Al ser improvisado y sin un estudio financiero de
las ofertas, asi como de las existencias en inventario, provoca ingresos no correspondientes y
carencia de mercaderia clave para sostener la rentabilidad del negocio. La prevalencia de las
deficiencias en el proceso de compras se aprecia en la figura 34.

Figura 34
Causas de la problematica

CAUSAS DE CLASE A DE DEFECTOS EN LA GESTION
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mas o de menos) almacenamiento de compras desactualizados los indicadores

Fuente: Elaboracion propia.

Si se considera que el control de los costos y el equilibrio del beneficio y, a su vez, el
rendimiento de los activos, la propuesta de mejora en la empresa establece que la solucion
efectiva es atender al ciclo que representa la gestion de logistica, haciéndose énfasis en el

abastecimiento.

4.3.3 Elaboracion de la propuesta

Actividad que comprende el disefio de la propuesta de mejora basada en un sistema de
indicadores mensuales para optimizar la gestién logistica y un sistema de indicadores
mensuales para el monitoreo de la dimension competitiva que generan la rentabilidad en la

empresa de manera simultanea.

4.4  Propuesta de cantidad econdmica de pedido
4.4.1 Costo CIR antes del 2021

Al visualizar la tabla 21, se puede identificar el peso en la estructura de los costos que
representa la inmovilidad de algunos items, erosionando el margen de rentabilidad de la

empresa.
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Tabla 21
Costos de inventarios 2021
. | Costode | Costo Costo
Ventas | Compras | Inventario ) Costoanual | Costoanual | . |Costo Total de
Valor . realizarun | mantener .| inventario | .
- L L 2021 2021 | final 2021 , . . |de comprar | almacenaje inventario
Codigo Descripcion unitario pedido | inventario relevante
D Q IF S M cc CA CIR cr
S/und Und Und Und S/ped S/und S/. s/. s/. S/.
001 [Rebotador de luz 90*120cm/5en 1 651,00 0 1.500 0,00 0,00 0,00 0,00
002 |Cabeza de Flash para estudio de 300W 750000 3695 4000 315 6.907,48 12,66] 690748 2532950  32.23699| 2.803.486,99
003 |Softhox parabolico Profesional 380,00 0 20 60[  6.907,48 34,74 6.907,48 347,38 7.254,86 7.254,86
004 |Estudio portatil Fondo 3 colores +kit deiluming ~ 1.699,80 1 0 0,00 0,00 0,00 1.699,80
005 [Flash de mano Yongnuo YNS60IV yn560iv para 804,00 5 0 0,00 0,00 0,00 4,020,00
006 |Correa para camara Profesional de Nylon 69,00, 2 1 0,00 0,00 0,00 138,00
007 [Reflector led para camara medidas: 28¥16%4cm 395,00 0 20 60|  6.907,48 241 6.907,48 2,12 6.931,61 6.931,61
008 [Cajade Luz60x 60x 60cm 280,00 350, 500 180]  6.907,48 8833 690748 2208290 28990,39|  126.990,39
009  |Snoot Honeycomb para Flash +filtros 119,98 3,000 3.000 100{  6.907,48 965 690748 1447400 2138149 38131278
010  [Mesade Luz 60*100cm 120,15 1005 1260 4700 6.907,48 65,80| 690748 4148973 4839721  169.147,9
011  |Tripode para camara 50cm - 170cm 139,00 292, 310 26 6.907,48 1910/  6.907,48 2.960,13 9.867,62 50.455,62
012 |Estabilizador Camaratipo C 55,00 1.883 2.000 121 690748 1970  6.907,48]  19.700,72 26.608,21 130.173,32
013 [Mochilapara Camaray accesorios 359,00 7 3 0,00 0,00 0,00 2.513,00
014 |Case estabilizador para camara de Video 450,00 20 300 560  6.907,48 181 6.907,48 21,39 7.178,87 16.178,87
015  |Protector de silicona para camara 50,00 33 800 714 6.907,48) 2,25 6.907,48 900,60 7.808,09 24.458,09
016  |Microfono empotrable para camara 259,00 0 300 900]  6.907,48 38| 6.907,48 578,96| 7.486,44 7.486,44
017 [Reproductor de realidad virtual 9D 23.39,70 86 130 22| 690748 2,26  6.90748 1317,13 820462  2.020.340,82
018 |Proyector de T inflable para cine trasero 600,00 0 200 600]  6.907,48 1930]  6.907,48 1.929,87 8.837,35 8.837,35
019 |Sillas de cine WH279 367,20, 1 0 0,00 0,00 0,00 367,20
020  [Pioneer Parlante Central Andrew Jones Sp-c22|  1.799,00 1410 1.500 510  6.907,48| 1592 690748  11.941,05 18.848,53|  2.555.435,45
021  |Home Theater 2.1Sonido Cine en casa 1.199,00 10 0 0,00 0,00 0,00 11.990,00
022 |VizioV Series5.1Barrade Sonidode CineEnCq 815,51 0 2 60  6.907,48 2561 6.907,48 256,11 7.163,59 7.163,59
023 |Emotiva Basx Sat Negro(par) 754,80 0 5 0,00 0,00 0,00 0,00
024 |Emotiva Basx Lcr Negro 591,60, 48 6 0,00 0,00 0,00 28.396,80
025  |Panasonic Sistema De Audio De Cine En Casa 12 539,00, 0 200 1300[  6.907,48 3152 6.907,48 315,12 10.059,60 10.059,60
026 |Led Proyector De Cine En Casa 7000 Lumenes 599,00 0 30 0,00 0,00 0,00 0,00
027 [Sistemade Cine En Casa Clasico Energy 5.1 1.913,52 15 5 0,00 0,00 0,00 28.702,80
028 [Proyector de Cine En Casa Sony Vw325es 4k Hd 599,00 12 2 0,00 0,00 0,00 7.188,00
029 |Lente Fresnel 21x28 Cm. Proyecta 80 3d Cine En| 46,66 50 1 0,00 0,00 0,00 2.333,00
[Totales | | nos| wse] 7751 11051974 | mos1974] 1675572 257.07546] 8413.062,33

Fuente: Elaboracion propia.

Esta comercializadora mantiene items en stock, ya que no han tenido movimiento de

ventas en un afo, pero que incluso se han adquirido, representando un peso en la estructura de

costo por la reposicion, mantenimiento y deterioro. Esto ha afectado la rentabilidad, ya que la

administracion del activo no ha sido eficiente y deteriora el capital de trabajo. Se requiere una

recategorizacion, sacar los items improductivos y sostener la operatividad en un corto plazo

con las mercaderias que reportan ingresos y menos costo de mantenimiento.

En detalle, el resultado financiero de la gestion de inventarios se observa en la tabla 22.



Tabla 22
Costos de inventarios 2021
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Valor Venas. | Compras Inventari r(e:;th:rd:n m;:r?tztr?er ar?t?asltge Costo anu.al in\Z?ISI:'iO CostoTotal
- - | 2020 | 2021 | final 2021 o . almacenaje imentario
Codigo Descripcion unitario pedido | inventario | comprar relevante
D Q IF S M CC CA CIR Cil
Slund Und Und Und Slped Slund Sl. Sl. Sl. Sl.
002 |Cabeza de Flash para estudio de 300W 750000 3695  4.000 35| 6.90748 1266 690748  25.32950|  32.23699) 280348699
008  |Caja de Luz 60 60x 60 cm 28000 350 500 180 6.90748 8833 6.90748] 2208290 2899039  126.990,39
009 |Snoot Honeycomb para Flash + fittros 11998 3000  3.000 100 6.90748 965 690748  14.47400] 2138149 38131278
010  |Mesa de Luz 60*100cm 120150 1005 1260, 470  6.90748 6586 6.90748|  4148973|  4839721]  169.147.96
011 |Tripode para camara 50cm - 170cm 139,00 29 310 26| 690748 1910  6.90748 2.960,13 9.867,62 50.455,62
012 |Estabilizador Camara tipo C 500 1883 2000 121 690748 1970 690748  19.70072{ 2660821  130.17332
014 |Case estabilizador para camara de Video 45000 2 300 560  6.90748 181 6.90748 271,39 7.17887 16.178,87
015 [Protector de silicona para camara 50,00 333 800 T14 690748 225 6.90748 90060 7.808,09 24.458,09
017 |Reproductor de realidad virtual 9D 23.396,70 86 13) 22 690748 2026 690748 131713 8.22462)  2.020.34082
020 |Pioneer Parlante Central Andrew Jones Sp-c22 1.799,00 1410 1500 510  6.90748 1592 690748 1194105 1884853 2.555.43545
[Totales | | o s 3218 69078 | eo0mas 14046717 20954201 8.277.980.28]
4144490 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Estos son los productos con mayor representatividad en los ingresos de la compafiia,

pero cuyo costo relevante es significativo. Este punto critico se debe mejorar, ya que la

composicion del costo erosiona la rentabilidad porque la rotacion en venta esta por debajo del

tiempo de almacenamiento, siendo este el elemento de mayor costo operativo.

4.4.2 Costo CIR de la propuesta 2022

La tabla 23 demuestra como, al establecer una cantidad éptima de pedido, se conoce el

tiempo de reposicién y compra. Esta coordinacion y control mantiene existencias justas de

acuerdo con la rotacién de las ventas, lo cual se ha traducido en un ahorro econémico para la

comercializadora. Se minimiza, entonces, el costo relevante por la via de la minimizacion del

almacenamiento, conllevando a un equilibrio en la relacion costo — beneficio.
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Tabla 23
Costo de inventarios a partir de establecimiento de cantidad econémica de pedido

Cantith Ndmero de TaE Costo Costo anual| . COSIO. Costo Total de
Valor  |economica cé i ent.re anual de almacenaje inventario imentario
Cadigo Descripcion unitario | pedido pedico comprar relevante
CEP m t cc CA CIR CT
Slund und ped dias Sl. Sl. Sl. Sl.
002 |Cabeza de Flash para estudio de 300W 750,00 2,008 2l 180 1381497 1271541] 2653038 2.797.780,38
008  |Cajade Luz 60x 60 60cm 280,00 24 2 180 6.90748) 10.33480]  17.24228] 11524228
009 |Snoot Honeycomb para Flash + filtros 11998 2072 2l 180 690748 999,71  1690419]  376.83548
010 |Mesa de Luz 60*100cm 12015 459 3 10 1381497] 1511411  28.92908] 14967983
011 |Tripode para camara 50cm - 170cm 139,00 460 1 30 6.90748  439246]  11.299.94 5188794
012 |Estabilizador Camara tipo C 55,00 1149 2l 180 1381497 1131807  25.13303] 12869815
014 |Case estabilizador para camara de Video 450,00 301 1 30 6.90748 3371 7.26119 16.261,19
015 |Protector de silicona para camara 50,00 1429 1 30 6.90748 160870 8.516,19 25.166,19
017 |Reproductor de realidad virtual 9D 23.39,70 42 1 30 6.90748 2450190 935938 202147558
020 |Pioneer Parlante Central Andrew Jones Sp-c22 | 1.79900 1,106 2l 180 690748 880454 1571202 2552.29893
[Totales | | | ao79729] 77.00040] 166.88769] 8.235.3%5%|

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 22 y 23, existe una diferencia en el CIR con un total de S/
166.887,69 y S/ 209.542,01, respectivamente. Asimismo, el costo total de inventarios ha sido
de S/ 8.277.980,28 durante el 2021, mientras que en el afio 2022 es de S./ 8.235.325,96. Estos
valores nos indican una marcada diferencia con tendencia al ahorro, lo cual se traduce en la

disminucidn de gastos, ya que los valores del afio 2021 son mayores al afio 2022.

4.4.3 Comentario del ahorro obtenido

El componente que genera el cambio es la determinacion de un lote econdémico por
producto, lo cual establece la cantidad dptima por adquirir y mantener los minimos y maximos
de inventarios de acuerdo con la naturaleza de las salidas por venta. Esto repercute en el costo
relevante con tendencia al ahorro, pues de S./ 209.542,01 pasoé a S./166.887,69, representando
una disminucion de S./ 42.654,32; es decir, un 20% aproximadamente que demuestra una

notable mejoria en la relacién compras - inventarios operativa y financieramente.

4.5 Propuesta de mejoramiento de proceso de compras

4.5.1 Politicas de compras
De acuerdo con la administracion de inventarios que la empresa debera definir el tiempo
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de pedido y materializar la compra, se podra establecer el siguiente flujo de procedimientos.
e Por cada rubro comercializable, se dispone de una cartera de proveedores.

e Cada solicitud interna de compra debera constar de un demostrativo de minimo de
almacén, orden de requisicion, orden de compra debidamente aprobada por gerencia general y

administradora.

e El comprador deberd solicitar al menos tres cotizaciones de acuerdo con la

jerarquizacién de su cartera de proveedores.

e El presupuesto aprobado dependera de evaluar factores como precio, condiciones de
pago, calidad de la mercancia, tiempo de entrega, canal de distribucién, garantias sobre la

mercancia y estara bajo la responsabilidad de la gerencia general.

4.5.2 Lote economico
El cambio en el proceso de compras esta embarcado en la definicion de un lote

economico por cada uno de los items. Si se considera la rotacion de las ventas de esta
comercializadora, se seleccionaron 10 mercancias con mayor salida y mayor peso financiero
en la utilidad de la empresa. Sobre ello, se determin6 de manera individual la 6ptima cantidad
de pedido. No obstante, primero se conocié de manera individual determinar los siguientes

aspectos:
El coste relevante ¢ptimo.
El coste de colocacion de encargo.
El coste de mantenimiento del depdsito.
El nGmero de encargos anual.
El intervalo promedio de encargos.
El punto de reorden o de encargo Yy el stock de seguridad.
Luego, se reconocid su calculo a través de las siguientes formulas.
Numero de encargos anual (m) y tiempo entre encargos (t)
m=D/Q0t=1/m=D/Q0
Punto de reorden o nivel de encargo (R)
Reorden sin stock de seguridad: R=d E

Reorden con stock de seguridad (S): S+ R=S+dE



d = demanda diaria en unidades por dia E = Tiempo de entrega del lote en dias

Siguiendo lo anterior, la formula de lote econdémico sera:

CA=CCM(Q0/2)=S(D/Q0)Q0=[2SD/M] 05
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Asi, por cada uno de los principales productos, se obtendré una cantidad 6ptima para

orientar el proceso de compras. Este serd un determinante que establezca maximos y minimos

para que los inventarios no congestionen el transito en el almacén y satisfaga sin desperdicios

y obsolescencia la rotacion de ventas. Estos elementos que se incorporan en la gestion de

compra se visualizan en la tabla 24.

Tabla 24
Elementos de la cantidad econdmica de pedido

Analisis 2021
Cantidad | Nimero | Tiempo
Valor economica de entre
Cédigo Descripcién unitario | de pedido | pedidos | pedido
CEP m t
S/und und ped dias

001 Rebotador de luz 90*120cm/ 5en 1 651,00 0 0 0
002 Cabeza de Flash para estudio de 300W 750,00 2.008 2 180
003 Softbox parabdlico Profesional 380,00 0 0 0
004 Estudio portatil Fondo 3 colores + kit de iluming 1.699,80 0 0 0
005 Flash de mano Yongnuo YN560IV yn560 iv para N 804,00 0 0 0
006 Correa para camara Profesional de Nylon 69,00 0 0 0
007 Reflector led para camara medidas: 28*%16*4cm 395,00 0 0 0
008 Caja de Luz 60 x 60 x 60 cm 280,00 234 2 180
009 Snoot Honeycomb para Flash + filtros 119,98 2.072 2 180
010 Mesa de Luz 60*100cm 120,15 459 3 120
011 Tripode para camara 50cm - 170cm 139,00 460 1 360
012 Estabilizador Camara tipo C 55,00 1.149 2 180
013 Mochila para Camara y accesorios 359,00 0 0 0
014 Case estabilizador para camara de Video 450,00 391 1 360
015 Protector de silicona para camara 50,00 1.429 1 360
016 Microfono empotrable para camara 259,00 0 0 0
017 Reproductor de realidad virtual 9D 23.396,70 242 1 360
018 Proyector de Tv inflable para cine trasero 600,00 0 0 0
019 Sillas de cine WH279 367,20 0 0 0
020 Pioneer Parlante Central Andrew Jones Sp-c22 1.799,00 1.106 2 180
021 Home Theater 2.1 Sonido Cine en casa 1.199,00 0 0 0
022 Vizio V Series 5.1 Barra de Sonido de Cine En Cq 815,51 0 0 0
023 Emotiva Basx Sat Negro(par) 754,80 0 0 0
024 Emotiva Basx Lcr Negro 591,60 (0] 0 0
025 Panasonic Sistema De Audio De Cine En Casa 12| 539,00 (0] 0 0
026 Led Proyector De Cine En Casa 7000 Lumenes F 599,00 (0] 0 0
027 Sistema de Cine En Casa Clasico Energy 5.1 1.913,52 0 0 0
028 Proyector de Cine En Casa Sony Vw325es 4k Hd 599,00 0 0 0
029 Lente Fresnel 21x28 Cm. Proyecta 80 3d Cine En 46,66 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla anterior, se determiné el lote o cantidad 6ptima de los 10 principales items
0 productos del inventario.

Descripcion de la solucion en la gestién de compras

Conviene partir con la ejecucion de Un software que proporcione la administracion
mecanizada de inventarios y gestidn de inventarios, que ajuste los stocks de productos existente
y permita observar la rotacion de productos. Por eso, se disefia un sistema de indicadores que
seran parametrizados en el sistema, generando reportes diarios sobre cada proceso y producto.
Asimismo, los indicadores se parametrizan bajo criterios de productividad, contexto
econdmico, eficiencia, eficacia y efectividad.

La importancia de criterios técnicos para mejorar el proceso de gestion de compras es
de vital envergadura para una compafia dedicada a la comercializacion de productos de la
industria fotografica. Afianzar la decisién de implementar un mecanismo automatizado permite
evitar errores humanos e involuntarios, refuerza la planificacion de las adquisiciones basado
en reportes mensualizados con elevado control del lote econémico de compra. El
establecimiento de formatos de informacion utilizado como reporte se detalla sucintamente en
el reglamento de operaciones de la compaiiia.

El plan de mejoras propuso a cada problema presentado una solucion. Asi el proceso
de gestidn de compras serd ajustado, permitiendo abastecer y controlar los stocks de inventarios
a fin de reducir costos totales y relevantes de inventarios. Ante el problema de comprar sin
informacion exacta, el inconveniente es subsanado mediante el disefio del sistema de
indicadores por cada proceso, emitiendo reporte mensualizado de productividad, economia,
eficiencia, eficacia y efectividad.

Frente a la ausencia de procedimientos de gestion de compras, se propone establecer
formatos para registros y manejo de la informacion, a fin de exponer indicadores mensuales
como resultado de los médulos informaticos, automatizados e integrados. Asi, se alcanza un
nivel de planificacion de las compras como proceso integrado del manual de mejoras. En la

figura 35, se proponen los coeficientes del indicador de compras.

4.5.3. Propuesta de indicadores del proceso de compras del afio 2021

Se hace la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar
el proceso de compras del afio 2021, el mismo que se recomienda aplicar con frecuencia
mensual. En la figura 35, se han usado los indicadores para medir la gestién del proceso de

compras del afio 2021.



Figura 35

Indicadores del proceso de compras

Indicadores del proceso de Compras:
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Fecurso Ajustado Froductividad Froducto Ajustado
5,457 00205 22
. Soles ! mes ordenss ! 100 sales ordenss ! mes
Indicador
programadia Recurso Froceso Froducto
5,197 4,872 21
Soles ! mes Saoles{ orden tipos de producto ! mes
Econormia &par. Eficiencia Eficacia
385 108,075 100, 0022
Soles ! mes
£ £ £
Recurso Proceso Producto
4 072 4.5M 21
. Soles ! mes=s Soles ! orden Ordenes { mes
Indicador
=ffziellielel E conormia real Froductividad E Fectividad
B45 00222 108, 075
Soles ! mes ordenss ! 100 sales

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones del proceso de compras

Con respecto a la economia del proceso, se hizo un uso apropiado de los recursos toda
vez que los costos reales del mes fueron menores en 645 soles a los costos programados para
el periodo. En la eficiencia del proceso, se obtuvo una productividad real por encima a la
productividad meta (0.0222 > 0.0205 ordenes / 100 soles) lo que generé una eficiencia
equivalente al 108.01%. Ademas, de acuerdo con los procesos de eficacia y efectividad se tuvo
una produccidn real mayor a la produccion meta (1 > 1 6rdenes / mes), alcanzando una eficacia
del 100.00%, lo cual generé una efectividad del 108.01%.

4.5.4. Software del proceso de compras

Existen multiples sistemas de software a contratar para efectivizar el proceso de compra
en las empresas. Por ejemplo, el software SAP Ariba presenta muchas funciones que permiten
reducir los costos y riesgos, ademas de asegurar el cumplimiento regulatorio. Este programa
tiene un sistema guiado hacia los proveedores preferidos, lo que permite ahorrar tiempo para
el usuario. También se vinculan todas las categorias de gasto entre si, lo que le permite al
usuario ocuparse del gasto directo, indirecto y servicios en cada mercado; es decir, permite

adaptarse automaticamente a los requisitos individuales del mercado.
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4.6 Propuesta de mejoramiento del proceso de gestion de almacén e inventarios
Para que la empresa agregue eficiencia a su gestion de inventarios, se considera
significativo que se desarrollen los siguientes lineamientos y se formalice a través de un manual

de reglas y ordenamientos.

4.6.1 Politicas de inventarios

Los manejos de inventarios deben estar encaminadas a la forma en la que estos se
manejan. Por eso, al momento de disefiar tales lineamientos la empresa debera considerar
algunos elementos:

e Asignar a una persona responsable de los inventarios. Aun cuando en la empresa
ha definido al encargado, se debe sefialar sus responsabilidades.

e Establecer la comparacion de las érdenes de pedido con las facturas al recibir
mercancia.

e Instaurar tarjetas Kardex para realizar un adecuado rastreo de entradas y salidas

(ver figura 36).
Figura 36
Modelo de hoja Kardex
KARDEX
Fecha
D M A [Detalles Cantidad |V. unitario |V. total Cantidad |V. unitario |V. total Cantidad [V. unitario |V. total

Fuente: Elaboracion propia.

e Obligar a los empleados a mantener en orden todos los articulos
e Llevar al dia los mayores y auxiliares.

e Mantener al dia la informacion referente a la cantidad de materiales por item

disponibles en el almacén.
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e Crear sistemas de conteos en caso de que existan discrepancias entre el fisico y
el sistema.

e Controlar lo relativo a los faltantes y sobrantes, asi como lo correspondiente a
la determinacion de las responsabilidades.

e Establecer parametros para realizar los ajustes contables en el caso de fallas,
obsolescencia, donaciones.

e Algln otro elemento que la administracion considere pertinente controlar.

Sistema de inventario: Conociendo que el sistema de inventarios se relaciona con el
control que se realiza sobre los inventarios y que estos permiten conocer la disponibilidad de
los rubros dentro de los almacenes, resulta conveniente que la comercializadora practique el
sistema continuo, ya que a través de los registros continuos de los movimientos de inventarios
de mercaderia se podra conocer en cualquier momento la cantidad exacta de cada categoria o
item, sin necesidad de realizar un conteo fisico, lo que facilita la toma de disposiciones al
momento de realizar compras o ventas. Adicionalmente, se podra conocer el valor monetario
de la mercancia y determinar en cualquier oportunidad los resultados operativos, por lo que se
podra implementar cualquier estrategia para mantener o mejorar la situacion que se presente.

Establecer niveles de minimos y maximos de los inventarios: Si bien la empresa
depende de las ventas para mantenerse operativa y los niveles de inversion financiera son
elevados, la empresa debe optar por aplicar normas o estandares de minimos y maximos de los
inventarios de materiales. Para ello, la administracion determinaré en funcion a las demandas
los niveles de minimo y maximo de cada item.

En ese sentido, se tiene que el nivel minimo estara representado por la cuantia minima
vital para satisfacer oportunamente la peticion de produccién por items o rubro de material,
mientras que el maximo se relaciona con la cantidad de cada item en los almacenes, de acuerdo
con el espacio disponible. Se debe evitar tener materiales por mucho tiempo, ya que pueden
perderse por obsolescencia.

Formatos de control: Para ejercer un mayor control sobre el inventario de materiales,
se deben crear ciertos formatos que seran de obligatorio empleo cada vez que se realice la
operacién para la cual fue creado.

Orden de compra: Formato empleado para solicitar la mercancia deseada a los
proveedores, identificando con detalle las caracteristicas de los materiales para evitar un
malentendido por parte del proveedor. Asi, la mercancia que llegue a los almacenes sea la que

realmente se desea (ver figura 37).
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Figura 37
Formato orden de compra

Empresa
Direccion
Telefono
Fecha:
Unidad
de
Cantidad | Medida Descripcion Precio

Subtotal
IVA|
Otros
Total

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2 Propuesta de indicadores del proceso de almacén e inventario del afio 2021

Se hace la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar
el proceso de almacén e inventario del afio 2021, el mismo que se recomienda aplicar con
frecuencia mensual. En la figura 38, se han usado los indicadores para medir la gestion del

proceso de almacén e inventario del afio 2021.



Figura 38

Indicadores del proceso de almacenamiento e inventarios
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Indicadores del proceso de Almacenes e Inventario:

Indicador
prograrmado

Fecursao Ajustado
4 7FE4
Soles{ mes

Froduchwidad
0.0226

Unidades{ =ol

FProducto Ajustadag
G422

unidades{ mes

RecLrso
4 /37
Sole=s{ me=s

|

E conaomia Apar.
-10
Soles{ me=s

T

lndicadar
gjecutado

FecLrso
4 547
Soles{ mes

Froceso Froduicto
12113 Ez24
Sole=s{ urndad unidades ! me=s
Eficiencia Eficacia
97 .71 102 1152
Froce=no Froducto
12.397 E11

Soles{ unidad

unidades ! me=

E conarnia real
216

Soles{ me=s

Fuente: Elaboracion propia.

Froductividad
0.0207

Unidades{ =ol

Efectiwvidad
99. 77

Conclusiones del proceso de almacenes e inventarios

Se hizo un uso apropiado de los recursos de la economia cada vez que los costos reales

del mes fueron menores en 216 soles a los costos programados para el periodo. Asimismo, en

el proceso de eficiencia, se obtuvo una productividad real por debajo a la productividad meta

(0.0807 < 0.0826 unidades / sol) lo que generé una eficiencia equivalente al 97.71%.

Finalmente, en el proceso de eficacia y efectividad se tuvo un almacenamiento real menor al

almacenamiento meta (611 < 624 = -13 unidades / mes), alcanzando una eficacia del 102.11%,

lo cual generd una efectividad del 99.77%.

4.6.3 Adquisicion de software de inventarios

Seleccion de software

Investigar y seleccionar del mercado un sistema de informacion que permita procesar

las ingresos y partidas de los articulos, ademas de alertar sobre la existencia para iniciar el

proceso de compras de acuerdo con los manejos que se efectden.

Este sistema debe consentir la generacion de:

¢ Ordenanza de requerimiento

e Ordenanza de despacho
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e Ordenanza de compras
e Cierre mensual de inventarios y compras

Instalacion y prueba
Una vez seleccionado el software, se instalara. Luego, se procederd a la migracion de
la data, verificAndose el acceso, segun el flujo de autorizacion, la integracion con las distintas

areas del proceso de logistica y la formacion en el puesto para el personal encargado.

Descripcion de la solucién de gestion de almacén e inventarios

Los problemas principales detectados en cuanto a la gestién de inventarios orientaron
la solucién hacia la implementacion de un sistema tecnoldgico o software especializado para
automatizar el proceso. Los registros ingresados al sistema proporcionan informacion e
indicadores que permite la asertiva administracion de la mercancia, generando un ciclo de
operaciones que inicia con el establecimiento de lotes econdomicos, maximos y minimos de
stock en inventarios.

El plan define un ciclo descrito en el manual de operaciones, iniciando su intervencion
desde la reorganizacion del espacio en el almacén, se optimiza la ubicacion de la mercancia a
fin de reducir costos de almacenamiento. Muchos de los registros seran automatizados, a partir
de los ratios de gestion de inventarios, se plantea manejos de compras y la sistematizacion de
procesos para operar en niveles optimos de gestion. En la figura 38, se proponen los

coeficientes dptimos para el plan de mejoras propuesto.

4.7  Propuesta de mejoramiento del proceso de gestion de despacho
Actualmente existen diversas maneras seguras de mitigar los costes de acopio y obtener
al maximo el area, haciéndolo favorable para el despacho y avalar la efectiva proteccion de los

paquetes, recomendandose a la comercializadora, considerar los siguientes aspectos:

e Mejorar el espacio de tu deposito con el uso correcto de cajas o estanterias.

e Emplear la organizacion en empaques de altura variable para mejorar el area. Estas
cajas generalmente se adectan al objeto que contienen. Por lo tanto, se necesitard menos
relleno y referencias de empaques que adquirir.

e Rellenar los empaques con pliego de embalaje. Este se conserva de forma plana o en
rollo y ocupa apenas espacio. Cuando se utiliza como relleno se tiene que arrugar (con

maquina o manualmente) y resguardar como lo haria otro producto gracias a su firmeza.
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El orden en un depésito es muy significativo. Por eso, se debe disefiar y dejar visible al
personal el manejo y reglas de orden y limpieza.

4.7.1 Fijar politica de despacho

Resulta recomendable que la empresa establezca una salida a la mercancia a través de
un formato de control. Este se denomina orden de despacho. Ello servira para preparar los
despachos y compararlo con la orden de compra. De esta manera, se controlard y sabra quién
fue el responsable de ordenar el despacho, quién lo preparo y lo despacho; asi, se determinaran
responsabilidades en el caso de errores (ver figura 39).

Figura 39
Orden de despacho

Empresa
Direccion
Telefono
Fecha:

Unidad

de

Cantidad Medida Descripcion Precio
Entregado por: Recibido por:

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcidn de la solucion de gestion de despachos

Con el proposito de administrar las mercancias para establecer los lotes econdmicos
adecuados, asi como el stock maximo y minimo de los inventarios, el plan de mejora parte
desde la reorganizacion funcional del espacio hasta el registro de salida o despacho de los
productos. La gestion de la fase de despachos busca controlar el proceso administrativo de

gestion de salida y guias de entrega, a fin de cumplir con el sistema de actividades integradas
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al plan de mejoras de procesos, acciones que son respaldadas por la implementacion del sistema
de despacho, los indicadores de gestion y la evaluacion del proceso (ver figura 40).

4.7.2 Propuesta de indicadores del proceso de despacho del afio 2021

Se hace la presentacion de la propuesta del sistema de indicadores para medir y evaluar
el proceso de despacho del afio 2021. Se recomienda aplicar con frecuencia mensual. En la

figura 40, se han usado los indicadores para medir la gestion del proceso de despacho.

Figura 40
Indicadores del proceso de despacho

Indicadores del proceso de Despacho:

Recurzo Ajustadn Productividad Producto Ajustado
2176 0.1433 1070
Indicadar Soles{mes unid desp ! 100 =ole= unid de=p  me=
programada Recurzo Froceso FProducto
2.025 BEY.02 1.019
Soles ! mes Soles ! unid desp unid de=p ! me=
Econornia Apar. Eficiencia Eficacia
-7 99,9422 107. 7522
Soles!{mes
r L 1 r
Recurzo Froceso Producto
2.0 BEY. 44 1098
lndlicadar Soles{ me= Soles{ unid desp unid de=p ! me=
Siecutado Econormia real Productividad Efectividad
144 0.1432 107 6822
Soles!{mes unid desp ! 100 zole=

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones del proceso de despacho

Con respecto a la economia del proceso, se hizo un uso apropiado de los recursos, toda
vez que los costos reales del mes fueron menores en 144 soles a los costos programados para
el periodo. También, en el proceso de eficiencia, se obtuvo una productividad rea por encima
a la productividad meta (0.1498 > 0.1499 unid. desp. / 100 sol), lo que gener6 una eficiencia
equivalente al 99.94%. Finalmente, el proceso de eficiencia y efectividad tuvo una produccién
real mayor a la produccion meta (1,019 > 1,098 und. Desp / mes), alcanzando una eficacia del
107.75%, lo que generd una efectividad del 107.68%.
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4.7.3 Software para el proceso de despacho

Existen maltiples sistemas de software a contratar para efectivizar el proceso de
despacho en las empresas. Cada uno se puede adaptar a las necesidades y extension del proceso.
Por ejemplo, el software Service Titan es uno de ellos, presentan diversas funciones que
permiten la optimizacion inteligente del cronograma, lo cual ayuda a evitar y minimizar las
cosas que impiden que los técnicos lleguen a tiempo. Dentro de este sistema, los despachadores
tienen acceso a una informacion del cliente, historiales de trabajo e incluso grabaciones de
Ilamadas. Esto ayuda a los técnicos a llegar completamente informados. También ofrece una
herramienta de planificacion de la capacidad que le permite categorizar a los técnicos por los
tipos de trabajos que pueden realizar.

4.8. Aplicacion de la propuesta de mejoramiento
En esta fase de la propuesta, cada una de las areas ponen en practica las soluciones

proporcionadas segln sea su competencia. En ese sentido:

e Se notifica a los proveedores las nuevas politicas de compras.

e Se efectlan los ajustes respectivos en hojas de Kardex para sincerar los auxiliares y
saber las existencias reales.

e Se realizan los ajustes del espacio del almacén para llegar al orden pretendido.

e Informa al personal y ejecutar las medidas de despacho.

Capacitacion — entrenamiento del personal

Para garantizar que la ejecucion de las propuestas de solucion resulte, el personal debe
estar involucrado y formado para que su desempefio sea efectivo. Para ello, la empresa debera
realizar un proceso de capacitacion mixto. Al respecto, los precursores de la propuesta deben
explicar por cada area como llevar correctamente los procedimientos que le atafie. Pudiendo
aplicarse la técnica aprender - haciendo con supervision permanente por un periodo al menos

de dos meses.

El primer mes serd necesario que se desarrollen talleres que se enfoquen en los

siguientes aspectos:

Entrenamiento en nuevos procedimientos del personal especializado.

Capacitacion a los colaboradores responsables del nuevo procedimiento.

Monitoreo de la gestion de inventarios.

Monitoreo de la gestion de adquisiciones.
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Por otra parte, se recurrird a una capacitacion externa, pues debe garantizarse que los
proveedores del software brinden a cada area el adiestramiento y asesoria sobre el alcance,
limitaciones y usos de los mddulos correspondientes. Asimismo, se recurrird a servicios

externos de consultores externos para que el personal gestione el cambio con mayor facilidad.

4.9  Presupuesto de las actividades de la propuesta de mejoramiento
En este apartado, se muestra la planificacion financiera de cada una de las diligencias

de la propuesta de mejora. Se hace referencia al costo monetario de todos los recursos
materiales y humanos precisos. Por eso, es significativo acotar que estara en ocupacion del

namero de horas hombre solicitadas para su realizacion.

Tabla 25
Presupuesto de las actividades de mejora

COSTOS DEL PROYECTO
DETALLE DE ACTIVIDAD IMPORTE
FORMULACION DE LA PROPUESTA $/.7.500,00
DIAGNOSTICO $/.2.000,00
ELABORACION DE PROPUESTA DE MEJORA $/.4.000,00
ANALISIS Y VALIDACION DE PROPUESTA DE MEJORA $/.1.500,00
EJECUCION Y APLICACION DE LA PROPUESTA §/.9.500,00
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE INVENTARIOS $/.4.000,00
ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE INVENTARIOS $/.2.000,00
ANALISIS Y DETERMINACION DEL DIMENSIONAMIENTO DE ESPACIOS MINIMIZANDO VACIOS $/.2.000,00
ADQUISICION DE SOFTWARE DE INVENTARIOS $/.2.500,00
INSTALACION Y PRUEBA DEL SOFTWARE DE INVENTARIOS $/.2.500,00
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE ABASTECIMIENTOS $/.3.000,00
ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COMPRAS $/.2.000,00
ANALISIS Y ESTABLECIMIENTO DE LA CANTIDAD ECONGMICA DE PEDIDO $/.1.000,00
CAPACITACION $/.8.000,00
ENTRENAMIENTO EN NUEVOS PROCEDIMIENTOS DEL PERSONAL ESPECIALIZADO $/.3.500,00
CAPACITACION AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL NUEVO PROCEDIMIENTO $/.2.000,00
SEGUIMIENTO EN MEDICION, CONTROL Y AUDITORIAS DEL NUEVO PROCESO $/.2.500,00
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia en la tabla 25 que la etapa de diagnostico y elaboracion de la propuesta tiene
un costo de 7 500 soles; desagregados en 2 000 soles para el diagnéstico, 4 000 soles para la
elaboracién del proyecto y en 1 500 soles para el analisis y validacion. De otro lado, la etapa
de ejecucion y aplicacién de la propuesta tiene un costo de 9 500 soles, mientras que la tercera

etapa esta en capacitacién con un costo total de 8 00 soles.
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4.9.1 Cronograma de actividades de la propuesta de mejoramiento

En la figura 41, se muestra la planificacion del tiempo a traves de un cronograma de las
actividades del proyecto con la programacion de los tiempos requeridos en el afio 0 para la

elaboracién y aplicacion de la propuesta de mejora.

Figura 41
Cronograma de actividades de la propuesta

CRONOGRAMA

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
S§1[S2|S3|S4|S5]|S6]|S7|S8[S9[S10{S11|S12|S13|514|515|516|517|S18|519(S20(S21|522|523| 524

DETALLE DE ACTIVIDAD

FORMULACION DE LA PROPUESTA
DIAGNGSTICO
ELABORACION DE PROPUESTA DE MEJORA
ANALISIS Y VALIDACION DE PROPUESTA DE MEJORA
EJECUCION Y APLICACION DE LA PROPUESTA
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE INVENTARIOS
ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE INVENTARIOS
APROBACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE INVENTARIOS
ANALISIS Y DETERMINACION DEL DIMENSIONAMIENTO DE ESPACIOS MINIMIZANDO VACIOS
APROBACION DEL DIMENSIONAMIENTO DE ESPACIOS MINIMIZANDO VACIOS
ADQUISICION DE SOFTWARE DE INVENTARIOS
EVALUACION DE SOFTWARE DE INVENTARIOS
INSTALACION Y PRUEBA DEL SOFTWARE DE INVENTARIOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE ABASTECIMIENTOS
ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COMPRAS
APROBACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COMPRAS
ANALISIS Y ESTABLECIMIENTO DE LA CANTIDAD ECONGMICA DE PEDIDO
APROBACION DEL PROGRAMA DE LA CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO
CAPACITACION
ENTRENAMIENTO EN NUEVOS PROCEDIMIENTOS DEL PERSONAL ESPECIALIZADO
CAPACITACION AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL NUEVO PROCEDIMIENTO
MONITOREO DE LA GESTIGN DE INVENTARIOS
MONITOREO DE LA GESTION DE ADQUISICIONES
SEGUIMIENTO EN MEDICION, CONTROL Y AUDITORIAS DEL NUEVO PROCESO
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar gque las actividades del proyecto requieren de seis meses de plazo,
requiriendo mayor detenimiento de la gestion del cambio en los colaboradores, cubriendo tres
meses la etapa capacitacion. El primer semestre del afio 0 se realiza el diagnostico de la
situacion de la gestion de logistica para que, de esta manera, se pueda generar los
procedimientos correspondientes. La segunda etapa fue la aplicacion de la propuesta en las

areas vulnerables, compras, inventarios y despacho, lo cual ocuparan los meses.
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4.10. Propuesta de medicion de la rentabilidad

Tabla 26
Calculos de la medicién de rentabilidad

. ” Afos historicos Afios proyectados
Indicadores Utilidades - - " = - - =
Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano2024 | Ano2025

Rentabilidad de ventas % 3.69% 5.39% 5.46% 8.35% 11.66% 15.36% 15.98%
Utilidad neta soles / aflo §/313.49 $/539.29 $/533.33 $/894.00 | S/1.345.40 | S/1.841.25 | §/2.004.52
Ventas netas soles /afio | S/8.492,59 §/9.648.,61 §/9.760.36 | S/10.709.56 | S/11.536.28 | S/ 11.987.94 |S/12.546.20

Rentabilidad a inversion % 3.43% 5.21% 3.45% 5.85% 8.58% 11.88% 12.48%
Utilidad neta soles / aflo S/313.49 $/539.29 S/533.33 S/894,00 | S/1.345.40 | S/1.841.25 | $/2.004.52
Inversion 0 activo total soles /aflo | §/9.143.68 | S/10.341.57 | §/15459.64 | S/ 1527541 | S/15.685.65 | S/ 15.494.33 |S/16.059.15

Rentabilidad a patrimonio % 32.83% 14.45% 13.95% 18.29% 21.09% 22.10% 18.85%
Utilidad neta soles / aflo S§/313.49 $/539.29 /533,33 S/894.00 | S/1.345.40 | S/1.841.25 | §/2.004.52
Patrominio total soles / afio S/ 954,88 S/3.731,63 S/3.822.87 S/4.886.99 | S/6.379,14 | S/8.333,20 |S/10.633.69

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los célculos obtenidos en la tabla 26, se puede apreciar que, con
respecto a la rentabilidad de las ventas, existe un notable incremento desde el afio 2019 hasta
el 2022, siendo 3.7% y 8.3%, respectivamente. Ademas, la proyeccion de este ratio sigue en
aumento hasta llegar a un 16% en el 2025. Esto indica que el porcentaje de ventas se mantiene
luego de pagar todos los gastos e impuestos.

Asimismo, el calculo de la rentabilidad del activo muestra un marcado asenso hasta el
presente afio y su proyeccion a 2025, teniendo un leve descenso en el afio 2021 con un valor

de 3.4% igual al afio 2019. A pesar de ello, se recuper6 con rapidez en los afios posteriores.

Finalmente, en el calculo de la rentabilidad del patrimonio, se muestra un marcado
descenso hasta el presente afio. Su proyeccidn a 2025 resulta negativa, lo cual muestra la falta
de sostenibilidad de la empresa a través de los afios y la capacidad de generar beneficios a partir

de la inversidn accionista ha sido relevantemente positiva en el afio 2019.

4.11. Comentarios de los resultados del CIR

En esta investigacion, se ha comprobado que, a través de una efectiva gestion de
logistica, sobre todo con la definicién del lote econémico, las empresas pueden generar una
reduccién de costo que se traduce en un ahorro liquido que permite aprovechar la capacidad
financiera de los inventarios, agilizdndose el proceso de ventas. EI comportamiento de los

costos relevantes para la empresa comercializadora en estudio se aprecia en la tabla 27.
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Costo de inventario relevante

97

Estimacion del Costo de Inventario Relevante CIR

o L Ailos historicos Aiios proyectados
Cadigo Descripcion del producto
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

002 Cabeza de Flash para estudio de 300W $/ 26.14511 8/ 35.592,69 §/ 3223699 S/ 26.530,38 S/ 2447991 S/ 24.714.69 S/ 19.068,15
008 CajadeLuz 60x 60 x 60 cm §/ 2916020 S/ 23.09530 S/ 2899039 S/ 17.24228 §/ 17.908,65 S 17.944.66 S/ 17.350.38
009 Snoot Honeycomb para Flash + filtros §/ 1183972 §/ 16.236.83 S/ 2138149 S/ 16.904,19 §/ 1763192 §/ 1768635 S/ 17.115.86
010 Mesa de Luz 60*100cm §/ 5180184 S/ 40358811 §/ 4839721 §/ 2892908 §/ 2654127 §/ 2176023 S/ 25.751.90
011 Tripode para camara 50cm - 170cm §/ 1703925 8/ 1542951 §/ 986762 S 1129994 S/ 828323 8/ 835666 S/ 8113.68
012 Estabilizador Camara tipo C §/ 3082411 §/ 30.519.05 §/ 2660821 S 25.133,03 §/ 2327690 S/ 1873062 S/ 18.067.55
014  Case estabilizador para camara de Video S/ 710948 S/ 662528 &/ 717887 8§/ 726119 S/ 481110 S/ 515146 S/ 521694
0135 Protector de silicona para camara §/ 744956 S/ 6.888,02 S/ 780809 & 851619 S/ 3589730 S/ 614988 S/ 6.122.83
017 Reproductor de realidad virtual 9D §/ 594704 8/ 480173 § 822462 S 935938 S/ 661362 §/ 681040 S/ 6.719.73
020 Pioneer Parlante Central Andrew Jones Sp-c22 8/ 14.51447 S/ 2352468 8/ 18.84853 §/ 1571202 §/ 1660317 S/ 16.738,02 §/ 1626117

Total $/201.830,79 $/203.301,20 S/209.542,01 S/166.887,69 S/152.047,06 S/144.042,96 S/139.788,17

En la Tabla 27, se puede observar como en el momento de la implementacion de la

propuesta se generar un ahorro significativo, ello debido a que se efectta el ajuste en el proceso

de abastecimiento por primera vez, los afios sucesivos proyectados se normaliza la gestion

integral de logistica y se va alcanzando y punto de equilibrio, por lo cual se va reduciendo el

ahorro, lo que significa que también se va reduciendo el costo. estos movimientos se aprecian

en la ilustracion

Figura 42.
Costo de inventarios 2019 - 2025

ESTIMACION DEL COSTO DE INVENTARIO CIR DEL 2019 AL 2025

S/. 250,000
S/.201.831

S/.200.000

S/. 150.000

S/. 100.000

S/. 50,000

2019

Fuente: Elaboracién propia.
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2025
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Como se puede apreciar, los costos tendrdn una tendencia decreciente lo que afecta
positivamente a la rentabilizacion del activo y las utilidades obtenidas en ventas. Esta tendencia
se comporto igual en los rubros de mayor movimiento, luego de implementar la propuesta (ver
tabla 27 y figura 42).

Figura 43
Comportamiento de costo de inventario de flash para estudio de 300 w 2019 - 2025

CABEZA DE FLASH PARA ESTUDIO DE 300W

S/.32.235

S/. 35.000

S/.30.000 S/. 26,145 S/.26.530

S/.24.513  5/.24.740

S§/.25.000
S/. 19.364
S/.20.000
S/.15.000
S/.10.000

S/.5.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Elaboracion propia.

Para este producto, el costo se incremento en el afio 2019 y el 2020. Debido al costo de
mantenimiento, la propuesta que se aplico se redujo hasta el 2024, donde su salida tendera a la

lentitud y continuara al afio siguiente.

Figura 44

Comportamiento del costo de inventario de caja de luz 60 x 60 x 60 cm 2019-2025

CAJA DE LUZ 60 X 60 X 60 CM
5/.40.000

S/.35.000
S/.29.160 S/.28.990

S/, 30.000

$/.25.000
S/.17.955  SL17.980 s/ 17.601

/. 17.242
§/.20.000

S/, 15.000
S/.10.000

§/.5.000
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de la caja de luz, el costo relevante ha tenido un comportamiento inestable;
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sin embargo, luego de la aplicacion de la propuesta, a pesar de tener alzas y bajas, su proporcion
especifica ha disminuido, generando ahorro a la empresa (ver figura 44).

Figura 45
Comportamiento del costo de inventario de snoot honeycomb para fash + filtro 2019 - 2025

SNOOT HONEYCOMB PARA FLASH + FILTROS
S/.25.000 S/.17.350
S/.21.381

S/.17.657  S/.17,706

S/.20.000
S/.16.237

S/. 15.000
S/. 11.840 S/.16.904

S/. 10.000

S/. 5.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 45, para el Snoot Honeycomb para fash + filtro el costo
relevante se incrementé a partir del afio 2019, alcanzando el afio 2021 un total de S./ 21.381.
Luego, se reduce a partir de la definicion de un lote econdomico segun volumen de ventas a
partir del afio 2022, estabilizdndose su tendencia en los afios venideros al controlarse las

existencias en el almacén que afectan la estructura de costos del bien.

Figura 46
Comportamiento de costos de inventarios de mesa de luz 60*100 cm 2019 — 2025

MESA DE LUZ 60*100CM

S/. 60.000
S/. 51.802

S/. 48.397

S/. 50.000

S/. 40.588

S/. 40.000

. 28.929
S/.26.576 S/.26.126

S/. 30.000 S/.21.787

S/, 20.000

S/.10.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 46, se aprecia el producto mesa de luz 60*100 cm. Luego de la
implementacion de la propuesta, el costo relevante significativamente disminuye, estando en
el afio 2021 en S./ 48.397 con una posicion en S./28.929 para el afio 2022, tendencia que se

proyecta mantener en los afios siguientes, lo cual determina un ahorro positivo.

Figura 47

Comportamiento del costo de inventario del tripode para camara 50cm - 170 cm 2019 -2025

S/, 17.039 TRIPODE PARA CAMARA 50CM — 170CM
S/, 18.000

S/. 15.430
S/, 16.000

S/. 14.000
S/.11.300

S/, 12.000 /. 9.868

5/.8.293 S/.8.364 S/. 8.216
S/. 10.000

S/. 8.000
S/.6.000
S/.4.000

S/.2.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 47, se puede observar que el costo relevante para este producto se
incrementa del afio 2021 al 2022 en casi S/ 2 000 soles. Sin embargo, una vez estabilizado el
proceso de comprar con la implementacion del lote econdmico, se estabiliza en los afios

sucesivos, agregando valor a la estructura de costos general y al ahorro empresarial.

Figura 48

Comportamiento del costo de inventario del estabilizador camara tipo C

ESTABILIZADOR CAMARA TIPO C

5/, 35.000
$/.30.824  §/.30.519

S/, 30.000
S/.26608 g 5 133

S/.23.308
S/. 25.000

S/.18.754  §/.18.329
/. 20.000
S/. 15.000

S/. 10.000

S/. 5.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia.
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El estabilizador de cdAmara es un producto cuyo costo relevante viene en decremento
desde el afio 2021, cayendo mas la tendencia al aplicarse la propuesta. Se puede romper el
umbral de los S/ 20 000 para el 2024 con S./18.754 y una disminucion aproximada de 1000
puntos el afio siguiente. Esto demuestra que, al contar con un lote 6ptimo, se produce un ahorro

en la empresa (ver tabla 75).

Figura 49.
Comportamiento del costo de inventario del case estabilizador para camara de video 2019 -2025

CASE ESTABILIZADOR PARA CAMARA DE VIDEO
§/.8.000 S/.7.109
S/. 6.625

S/. 7.000

§/.7.179 S/.7.261

S/. 6.000 S/.5.151 S/.5.228

S/.5.000
S/.4.000
S/.3.000
5/.2.000

S/. 1.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 49, se aprecia que el case estabilizador entre el afio 2020 y 2022 tuvo un
costo relevante alto, pero tuvo una caida notoria al depurarse las existencias y establecer un
lote de compra 6ptimo para reducir la existencia. En funcidén a la rotacién de ventas, pasé de

S/ 7.261 enel 2022 a S/ 4.811, el costo mas bajo entre los afios analizados.

Figura 50

Comportamiento del costo de inventario del protector de silicona para camara 2019 -2025

PROTECTOR DE SILICONA PARA CAMARA
S/.7.808

8/.9.000

S/. 7.450
S/. 8.000

S/.6.153 S/. 6.160

S/.7.000
S/. 6.000
S/. 5.000
§/.4.000
S/. 3.000
S/. 2.000

S/. 1.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia.
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El costo relevante que se muestra en la figura 50 para el protector de silicona también
muestra una caida importante de mas de 2 000 puntos, luego de la implementacion de la
propuesta. Esto demuestra que el alterador es el mantenimiento de un stock inmovilizado,

significando su reduccion un ahorro que se estabiliza a partir del afio 2023.

Figura 51

Comportamiento del costo de inventario del reproductor de realidad virtual 9D 2019 - 2025

REPRODUCTOR DE REALIDAD VIRTUAL 9D
S/. 10.000

S/.8.225

S/.9.000

S/. 8.000

/ 6.624 S/. 6.827

S/. 7.000 S/ 5.947

/. 6.000 S/. 4.802

S/, 5.000
S/.4.000
S/.3.000
S/.2.000

S/. 1.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta en la figura 51 un costo relevante que se ha incrementado desde el afio 2020
al 2022, por la reposicion y la rotacion en ventas. Esta se reduce al sincerarse el lote de compras,
ya que cay0 méas de S/ 9 000 soles a S/ 6 000, cuya diferencia es un ahorro importante en

materia de administracion de inventarios, lo cual se puede mantener en los afios siguientes.

Figura 52

Comportamiento del costo de inventario del Pioneer parlante central Andrew Jones SP- C22 2019 - 2025

PIONEER PARLANTE CENTRAL ANDREW JONES SP-C22
S/.25.000

S/, 18.849

S/. 20.000 S/.16.628  S/.16.757  §/.16.467

$/.15.712

S/. 15.000
S/, 10.000

$/.5.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia.
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De todos los rubros, este articulo es el Unico que no tuvo una disminucién en costos
relevantes; sin embargo, se logré un punto de equilibrio que mantiene a estos egresos por

debajo de los afios histéricos y aceptable para la relacion costo — beneficio.

Como se observa en la figura 52, los distintos rubros, a medida que se regulan los
procedimientos de abastecimiento, a partir de la aplicacién del lote econémico, los costos a
partir del 2022 disminuyeron considerablemente, tal y como lo sostiene la teoria. Al aplicarse
un lote econémico, se reducen los costos de almacenamiento y reposicion (Pifia, 2012).

4.12. Comentarios de resultados de rentabilidad

De acuerdo con la presente investigacion, se presentan los siguientes resultados de
rentabilidad con respecto a ventas desde el afio 2019 al 2025. Se muestra claramente la mejora
de la capacidad de la organizacion para convertir los ingresos que recibe en beneficios
conforme pasan los afios; es decir, se esta realizando un eficiente control de costos (ver figura
53).

Figura 53
Resultados de rentabilidad de ventas 2019 - 2025

UN / RENTABILIDAD DE VENTAS
. 15.98%
18.0 % S

16.0 %

14.0 % 11.66%
120 %
8.35%
10.0 %
8.0%
S 5.46%
6.0%
3.69%
4.0%

2.0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 54, se muestra los resultados de la rentabilidad con respecto a los activos,
el indicador ROA, y se puede apreciar un leve descenso en el afio 2021, obteniendo los mismos
resultados del afio 2019. Se evidencia un descenso en el grado de rendimiento de la gerencia
con los activos bajo su control. En el 2021, ha disminuido la sostenibilidad econémica de la

empresa. Aun asi, se muestra una rapida recuperacion en los siguientes afios.
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Figura 54
Resultados de rentabilidad con respecto a los activos 2019 - 2025

UN / RENTABILIDAD DE LA INVERSION
18.0 %

16.0 %
12.48%

11.88%

14.0 %

12.0 %

10.0 %

8.0 %

6.0 %

4.0 %

2.0 %

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la rentabilidad con respecto al patrimonio
(ROE), en la figura 55 se observa que en el afio 2019 existe una gran eficiencia del uso de la
inversion por parte de los accionistas. Ademas, se visibiliza un descenso en la capacidad de la
organizacion para generar beneficios con la inversion accionista a partir del afio 2020 hasta el

2025. Asimismo, habria una leve recuperacion en el afio 2024, ya que se llega a un 22.1%.

Figura 55
Resultados de rentabilidad con respecto al patrimonio 2019 - 2025

UN/RENTABILIDAD A PATRIMONIO
45.0 %
40.0 %

35.0 % 32.83%

30.0 %
21.09% 22.10%

25.0% 18.85%

20.0 %

13.95%
15.0%

10.0 %

5.0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 28, se aprecia la estimacion de los costos histéricos y su evolucion en la

aplicacion de la propuesta. Posterior a ello, se logra una disminucién de los costos de 42.654,32
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soles, para la puesta en marcha, reduciéndose en los afios posteriores el impacto en los costos.

De ese modo, se demuestra su factibilidad técnica y financiera.

Tabla 28
Comparacion de costos de inventarios relevantes

Estimacion de ahorros obteni
Aiios 2021 2022 2023 2024 2025
CIR S$/209.542,01 | S/166.887,69 | S/152.047,06 | S/144.042,96 | S/139.788.17
Ahorro S/ 42.654,32 | S/ 57.49495 | S/ 65.499.05 | S/ 69.753,84

Fuente: Elaboracion propia.

Al disminuir los costos, la empresa incrementa su capacidad financiera para reponer el
inventario segin el lote econémico, ademas de favorecer su capital de trabajo.

Progresivamente, la empresa avanza a un punto de equilibrio financiero y operativo.
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5. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Este capitulo presenta los resultados financieros que demuestran que la propuesta es
vélida. Revela la informacion explicativa sobre la hipétesis. De esta manera, se realiza una
evaluacion de la factibilidad de propuesta de mejora, lo cual respalda su ejecucién y brinda
seguridad en la implementacion para la empresa. Todo ello, siguen las especificaciones
técnicas expuestas en el tercer capitulo, indicAndose la repercusion en la rentabilidad del

negocio. Se incluye entonces:

e Proyeccion de los estados financieros de la empresa

e Laevaluacion financiera del proyecto de mejora

e Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto de mejora

e Evaluacion financiera de la empresa con el proyecto de mejora

e De esta manera, se muestra de forma comparativa las variaciones de los

resultados.

5.1 Proyeccion de los estados financieros de la compaiiia

Los estados financieros de la empresa necesarios para evaluar de la propuesta de mejora
son estados de resultados, balance general e ingresos y egresos operativos. El pronostico
consiste en emplear el estado de resultados y el balance general histéricos, ademas de
considerar las proyecciones del negocio y las politicas financieras de la entidad investigada. El
prondstico de los estados financieros se realizara para los proximos cuatro afios, periodo similar
al horizonte o vida atil de la propuesta de mejora, donde se espera que las ganancias logren y

superen los niveles logrados antes de la pandemia.

5.1.1 Proyeccién de los resultados de la compafia

A continuacidn, la tabla 29 evidencia los resultados de operatividad que se proyecta al
alcance de la compafiia en la linea del tiempo. Se destaca que las ventas tienen una tendencia
al crecimiento anual aproximadamente del 10%, lo cual ha tenido una repercusién proporcional
en la rentabilidad del negocio. No obstante, el rendimiento de los activos esta erosionado por
los costos de la operatividad, ya que la colocacion en el mercado implica egresos por casi el

90% de los ingresos brutos, afrontando egresos por almacenamiento y reposicion.
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Tabla 29
Proyeccion de estados de resultados

INVERSIONES SABEL S.A.C.
Estado de Resultados

ANOS HISTORICOS ANOS PROYECTADOS

. 2019 2020 202 2022 2023 2024 2025

Estado de Resultados Comparavo Diciembre § Diciembre § Diciembre § Diciembre } Diciembre ] Diciembre | Diciembre

Ventas netas 0 ing. por servicios 8492592 9648605 9760.360  10.709.555  11.536280  11.987.937  12.546.203
Costo de ventas (7.244641)  (8.060.714) (8.154.340) (8.791.462) (9.071122) (9.269.907)  (9.338.263)
Utilidad Bruta 1247991 1.587.801 1606020  1.918.003 2465158 2718030  3.207.940
Gastos de ventas (265.230)  (202548)  (274.308)  (244.137)  (250.805)  (266.687)  (276.575)
Gastos de administracion (414135)  (551.841)  (603.933)  (419.529)  (425.080)  (439.127)  (459.126)
Utilidad Operativa 568.576 833.502 TO.0719 1254421 1780273 2012216 2.472.239
Gastos financieros (60.318)  (122.597)  (292.089) (10.080) (7.493) (2.800) (5.010)
Ganancia por diferencia de cambio 842.567 215617 242.790 124,655 58,668 12,990 37.358
Pérdida por diferencia de cambio (820.133)  (202403)  (564.051)  (323.132)  (361.459) (55.544)  (195.142)
Ofros ingresos gravados 3.898 18.465 14.089 38.452 44533 11.664 13.455
Gastos diversos (57.056) (26534)  (31.211) (20.205) (22.376) (24.462) (22.409)
Utilidad antes de Impuesto 468.535 776.050 01247 106417 1492146 1954064  2.300.491
impuesto ala renta (155.049)  (236762)  (37.913)  (170.116)  (147.103)  (112817)  (295.968)
Utilidad Neta 313.486 530.288 53.334 804001 1345043 1841247 2.004.523

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2 Proyeccion del balance general de la compafiia

La tabla 30 muestra la constitucion financiera de la compafiia en sus activos y las
inversiones que valoran el capital corporativo, exponiendo un capital de trabajo sustentable en
el breve tiempo que progresa en linea recta, llegando a formar mas del 70% de los bienes
corporativo. Esto facilita el apalancamiento operativo, reluciendo en los afios proyectados,

sostenido especialmente por los inventarios y las cuentas por cobrar.

El patrimonio ha obtenido un incremento de capital por parte de sus accionistas,
fortaleciendo su valor corporativo y sin verse afectado por la participacidn de terceros. De ese

modo, lo que se incrementa es la cuantia de la distribucién de las utilidades.
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Tabla 30
Estado de situacién financiera proyectado

INVERSIONES SABEL S.A.C.
Estado de Situacién Financiera

Estado de Situacion Financiera
[ 2019 W 200 W o W 22 W ooox W ooou W o5 |

ACTIVOS TOTALES 9.143.675 10.341.566 15.459.642 15.275.411 15.685.654 15.494.333 16.059.152
Efectivo y Equivalente de Efectivo 88.005 303.619 563.193 712.401 966.987 971.367 938.833
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 789.907 1818.271 4.119.04 2669.842 2.735.850 1.457.757 1.403.979
Otras Cuentas por Cobrar 415736 537.100 1.192.254 2720956 2681.205 3.761.995 4.352.505
Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas 921.470 395347 219627 200.100 140.142 87734 52147
Activo Diferido - 9.804 9.393 - -
Existencias 6.919.793 7.263.788 9167626 8.686.722 8.866.080 8.904.090 8.990.809
ACTIVO CORRIENTE 9.134.911 10.327.929 15.331.077 14.980.021 15.390.264 15.182.943 15.738.273
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 8.764 5078 120635 281.706 281.706 297.706 302.195
Activos Intangibles (Neto) - 8.660 7930 13.684 13.684 13684 18684
Otros Activos - - - - - - -
ACTIVO NO CORRIENTE 8.764 13.637 128.565 295.3%0 295.3%0 311.3%0 320.879
PASIVQ Y PATRIMONIO 9.143.675 10.341.566 15.459.642 15.275.411 15.685.654 15.484.333 16.059.152
Cuentas por Pagar Comerciales 3560152 25094717 3.955.008 4929 958 4.549.394 2.860.399 1.239.157
Tributos y aportes por pagar - 15.926 - - - -
Remuneraciones y participaciones por pagar - - - - -
Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas 1.640.079 1452633 1.302.428 1458721 1.175.784 900.895 830204
Otras Cuentas por Pagar - - 68.782 - - - -
Impuesto a la Renta y Participaciones Corrientes 29890 18.903 15.193 14 489 27405 34877 252,500
Obligaciones financieras 100.000 1.784.744 1.305.902 1122528 769.023 683.431 635.214
PASIVO CORRIENTE 5.330.121 5.781.683 6.647.313 7.525.676 6.521.606 4.479.602 2.957.075
Cuentas por Pagar a Partes Relacionadas - - 111.864 176.935 1.752.256 1619.039 1.518.080
Obligaciones financieras -
Otras Cuentas por Pagar 2858676 828.256 4877591 2685809 1.032.654 1.062.4%0 950.305
PASIVO NO CORRIENTE 2.858.676 828.256 4.989.455 2.862.744 2.784.910 2.681.529 2.468.385
Capital Social 293.500 2294199 2294199 2294199 2294199 2294199 2294199
Resultados Acumulados 192 843 661.378 1437428 1528675 2502792 4.084.939 6.039.003
Resultado del Ejercicio 468535 776.050 91.247 1.064.117 1.492.146 1.954.084 2.300.491
PATRIMONIO 954.878 3.731.627 3.822.874 4.886.991 6.379.138 8.333.202 10.633.692
-0 0 0 20

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3 Proyeccion del ingresos y egresos operativos de la compafiia

A continuacion, se presenta los ingresos y salidas proyectados en la tabla 31 que se

expresan en el movimiento de caja.



Tabla 31
Ingresos y egresos operativos

INVERSIONES SABEL S.A.C.
Ingresos y egresos operativos

ANOS HISTORICOS ANOS PROYECTADOS

. 2023

Estado de Resutados Operativo Diciembre Diciembre § Diciembre § Diciembre § Diciembre
1. Ingresos Operativos 8492592 9648605  9.760.360 10.709.555 11.536.280
2. Egresos Operativos 7.970.333 8924700  9.311.670  9.452.208  9.750.500
+Costos Operativos 7924016 8815103 9032581 9455128  9.756.007
-Depreciacion (13.000) (13.000) (13.000) (13.000) (13.000)
-Amortizacion (1.000) (1.000) (1.000) (1.000) (1.000)
+Gastos Financieros 60.318 122.597 292.089 10.080 7493
3. Flujo Operativo 522.259 723.905 448690  1.257.347  1.785.780

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Evaluacion financiera del plan de mejoramiento

Diciembre

11.987.937
9.965.521
9.975.721

(13.000)
(1.000)
2800
2022416

Diciembre

12.546.203
10.065.974
10.073.964
(13.000)
(1.000)
5010
2.480.229
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En esta fase de la propuesta de mejoramiento, se realiza una comparacion entre la

inversion que se efectua y los beneficios obtenidos al reducirse los costos relevantes del

inventario.

5.2.1 Determinacion de la inversion del plan

En este punto, se incluyen todos los egresos financieros para hacer la puesta en partida

de la propuesta, lo cual va desde la fase del diagndstico hasta la instruccion del personal para

la adecuada ejecucidn. Este punto se preciso en la tabla 31 del apartado anterior y se refleja en

la tabla 32.
Tabla 32
Inversion o costo del proyecto de mejora
COSTOS DEL PROYECTO
DETALLE DE ACTIVIDAD IMPORTE
FORMULACION DE LA PROPUESTA $/.7.500,00
DIAGNOSTICO $/.2.000,00
ELABORACION DE PROPUESTA DE MEJORA S/.4.000,00
ANALISIS Y VALIDACION DE PROPUESTA DE MEJORA 5/.1.500,00
EJECUCION Y APLICACION DE LA PROPUESTA $/.9.500,00
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE INVENTARIOS §/.4.000,00
ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE INVENTARIOS $/.2.000,00
ANALISIS Y DETERMINACION DEL DIMENSIONAMIENTO DE ESPACIOS MINIMIZANDO VACIOS $/.2.000,00
ADQUISICION DE SOFTWARE DE INVENTARIOS S/.2.500,00
INSTALACION Y PRUEBA DEL SOFTWARE DE INVENTARIOS $/.2.500,00
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE ABASTECIMIENTOS 5/.3.000,00
ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COMPRAS $/.2.000,00
ANALISIS Y ESTABLECIMIENTO DE LA CANTIDAD ECONGMICA DE PEDIDO $/.1.000,00
CAPACITACION $/.8.000,00
ENTRENAMIENTO EN NUEVOS PROCEDIMIENTOS DEL PERSONAL ESPECIALIZADO 5/.3.500,00
CAPACITACION AL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL NUEVO PROCEDIMIENTO §/.2.000,00
SEGUIMIENTO EN MEDICION, CONTROL Y AUDITORIAS DEL NUEVO PROCESO S/.2.500,00

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia.
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Se ha estimado que la vida atil del proyecto de mejora es igual a cuatro (4) afios. Por

ese motivo, su valor residual al final del cuarto afio es igual a cero.
5.2.2 Determinacion de los beneficios del plan de mejoramiento

Los beneficios de esta propuesta se concretan con la reduccion de los costos relevantes,
lo cual se traduce en un ahorro financiero para la empresa, debido a que impacta menos en la

gestion de sus activos. Para el 2022, se aprecia un total de S./ 42.654,32 en la tabla 28.
5.2.3 Evaluacién financiera del plan de mejoramiento

En latabla 33, se muestra el flujo neto durante cuatro afios que es el tiempo de existencia
atil del proyecto, igual a la disconformidad entre el beneficio y la inversion del proyecto. Luego

se evaluan los ratios de evaluacion del proyecto.

Tabla 33
Estimacion financiera del proyecto de mejora

Evaluacion financiera del Proyecto de mejora (en soles)

COK = 12% Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Arfio 4
- 1. Inversion del proyecto -25,000
+ 2. Beneficio del proyecto 0 42,654 57.495 65.499 69.754
+ Utilidades por mas ventas del proyecto
+ Ahorros en costos del proyecto 42,654 57.495 65,499 69.754
+ Valor residual del proyecto 0
=3. Flujo neto del proyecto -25,000 42,654 57,495 65.499 69.754
VAN 149,870
TIR=k 191.57%
CBC 6.99
PRC=t 1.59

Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores de evaluacion muestran un valor actual neto (VAN) gue representa el
beneficio neto o utilidad del proyecto con un valor de 149 870 miles de soles, mientras que el
coeficiente beneficio costo (CBC) o razdn entre los beneficios totales con la inversion alcanza
un valor de 6.99 veces. La TIR (tasa interna de retorno) representa la rentabilidad del proyecto
y es igual al 191,57% cifra mayor que el COK 12% y el PRC periodo de recuperacion de capital
que expresa el tiempo que debe pasar para recuperar la inversién igual a 1,59 afios. Se concluye

que la propuesta de mejora es factible y de alta rentabilidad.
5.3 Evaluacion financiera de la compairiia sin el plan

La evaluacion financiera de la compafiia sin la propuesta de mejoramiento parte del
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flujo neto de la empresa, el cual resulta de la diferencia entre los beneficios y la inversion de
la empresa como se aprecia en la tabla 34. Se ha considerado como inversion de la empresa en
el afio 0 (2021), el valor del activo o inversion totales, identificada en el balance general del
afio 0. También, se consider6 como valor residual en el ultimo afio de la evaluacion, al
patrimonio de la entidad que se encuentra en el balance general proyectado en dicho periodo.
Los beneficios de la empresa se basan en el prondstico de ingresos y egresos operativos
de la entidad que se aprecia en la parte inferior de la tabla. Se aprecia que la proyeccion de
ingresos operativos anuales es igual a las ganancias netas mostradas en el estado de resultados.
Los egresos operativos anuales se calcularon con los costos operativos anuales del estado de

resultados menos la depreciacion de activos fijos y la amortizacion de activos intangibles.

Tabla 34

Evaluacion financiera de la empresa sin el proyecto de mejora

Evaluacion financiera de la empresa SIN el Proyecto de mejora (en soles)

COK = 12% Adio 0 Adio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
- 1. Inversion de la empresa -15.459.642
+ 2. Beneficios de la empresa 1.257.347 1.785.780 2.022.416 18539381
+ Ingresos operativos de la empresa 10,709,555 11,536,280 11,987,937 12,546,203
- Egresos operativos de la empresa 9.452.208 9.750.500 9.965.521 10,065,974
+ Valor residual de la empresa 16,059,152
= 3. Flujo neto de la empresa -15,459.642 1,257,347 1,785,780 2,022,416 18,539,381
VAN 308,230
TIR=k 12.63%
CEC 0.78
PRC=t 4.56

Estado de Ingresos y egresos operativos de laempresa sin Proyecto
Afios histéricos Afios proyectados
Afio 2019 Afio 2020 Afio2021  Afo202  Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025
1. Ingresos Operativos ~ 8.492.592 9648605  9.760.360  10.709.555 11536280  11.987.937  12.546.203
2. Egresos Operatives ~ 7.970.333 8924700 9311670 9452208  9.750500  9.965521 10.065.974
+ Costos operativos 7.924.016 8815103 0032581 9455128  9.756.007 9975721 10.073.964

en millones de soles

- Depreciacion -13.000 -13.000 -13.000 -13.000 -13.000 -13.000 -13.000
- Amortizacion -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

+ Gastos financieros 60.318 122.507 292,089 10.080 7493 2.800 5010
3. Flujo Operativo 522.259 723905 448690 1257347 1785780 2022416 2480.229

Fuente: Elaboracién propia.

El VAN es el valor actualizado de los beneficios netos obtenidos en el periodo de
evaluacion igual a 308,230 miles de soles. De ese modo, se demuestra la cantidad monetaria

en ahorro, mientras que la rentabilidad proyectada de la empresa TIR alcanza el 12.63%, una



112

tasa superior al COK de la entidad. De otro lado, el coeficiente beneficio costo sin la propuesta
llegaa 0,78 veces. Finalmente, el indicador PRC sefiala el tiempo que debe pasar para recuperar

la inversion, el cual es 4.56 veces.
5.4 Evaluacion financiera de la compafiia con el plan

La evaluacion financiera de la compafiia con el proyecto de mejora se elaboré con la
adicion de los flujos netos més la evaluacién financiera de la compafiia sin el proyecto. La tabla
35, muestran los resultados de los ingresos y beneficios totales de la evaluacién financiera de
la entidad con el proyecto de mejora. Se estima el impacto de la propuesta de mejora en los

resultados financieros de la entidad.

Tabla 35
Evaluacion Financiera de la empresa con el proyecto de mejora

Evaluacion financiera de la empresa CON el Proyecto de mejora (en soles)

COK. = 12% Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
1. Inversiones totales -15.484 642 0 0 0 0
- Inversion del proyecto -25,000
- Inversion de la empresa -15.459.642
2. Beneficios totales 0 1,300,002 1.843275 2087915 18.609.135
+ Utilidades por ventas del proyecto
+ Ahorros en costos del provecto 42,654 57495 65,499 69,754
+ Ingresos operativos de la empresa 10,709,555 11,536,280 11,987,937 12,546,203
- Egresos operativos de la empresa -9.452.208 -9.750,500 -9.965,521 -10,065.974
+ Valor residual del proyecto 0
+ Valor residual de la empresa 16,059,152
3. Flujos netos totales -15.484.642 1,300,002 1.843275 2087915 18.609.135
VAN 458,100
TIR=k 12.94%
CBC 1.03
PRC=t 4.55

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 35, se observa que el VAN de la empresa con el proyecto es equivalente a
la suma del VAN del proyecto de mejora mas el VAN de la empresa sin el proyecto. Del mismo
modo, la rentabilidad de la compafiia se ha amplificado con la propuesta de mejoramiento hasta
el 12.94 %. Los indicadores coeficiente costo beneficio y periodo de recuperacion de capital
son mejores a sus pares de la evaluacidn de la compafiia sin el proyecto de mejoramiento.

Por tanto, se establece que el proyecto de mejora genera un impacto propicio para la
compaiiia, toda vez que se acrecienta sus beneficios y la renta de la empresa. En ese sentido,
se demuestra la hipétesis de la indagacidn que asevera que el proyecto de mejora de la gestion

logistica optimiza la dimensién competitiva de la rentabilidad en la compafiia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones de la investigacion

e Se demuestra la hipdtesis general de la investigacion. Se confirma que mediante la
metodologia de Just in time en los procesos de logistica mejora la rentabilidad y se optimizan
los resultados financieros en la empresa Sabel S.A.C., afio 2021.

e Queda demostrada la hipétesis especifica 1. Mediante la gestion de los procesos de
logistica se ha afectado la renta en la compafia comercializadora Sabel S.A.C. en el afio 2021,
debido a que se habia incrementado el coste de manutencion de los inventarios y de reposicion
sobre la inexistencia de un procedimiento de compras.

e El proceso de compras no se sostiene de procedimientos formales que permita de
manera estratégica la toma de decisiones del reabastecimiento de mercancias, lo que trae como
secuela que la compafia caiga en proceso de recompras, seleccion de proveedores poco
rentables, transaccion lenta, perturbando la estructura de costes de la compafiia.

e Los procedimientos de inventarios no controlan los maximos y minimos. Esto
provoca compras accidentadas y de emergencias, ademas de la obsolescencia de otros items,
lo cual repercute negativamente en linea recta a las finanzas corporativas.

e Se demuestra la hipdtesis especifica 2. Se manifiesta que mediante el proyecto de
“justo a tiempo” aplicable en la gestion de logistica mejora la renta en la compaiiia
comercializadora Sabel S.A.C., afio 2021.

e La propuesta permite alinear la cadena de valor de los procesos logisticos. Se
garantizan las existencias necesarias para favorecer la rentabilidad del negocio, mediante una
equilibrada relacion costo — beneficios, asi como el cuidado al comprador, beneficiando su
posicionamiento en el mercado.

e Queda demostrada la hipotesis especifica 3. Se sefiala que mediante el proyecto
“justo a tiempo” en la gestion de logistica es valido e impacta positivamente tanto en la
rentabilidad como en los resultados.

e La reduccién y coordinacion de la administracion del inventario en la empresa
comercializadora Sabel S.A.C. permitira que en menos de un afio la empresa logre un ahorro
en el costo de inventario relevante. Eso mejorara la capacidad en el capital de trabajo para
optimizar la operatividad en el breve tiempo.

e Desde la ejecucion y aplicacion de la propuesta, se demora 5 meses en llegar a la
fase de seguimiento, medicidn, control y auditorias del nuevo proyecto. En otros términos, en

un aproximado de 5 meses, se palparan paulatinamente los cambios y beneficios,
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principalmente econdmicos para la empresa. Esto demuestra que sera un cambio amigable y
no brusco que permitird continuar con sus actividades econdmicas, mientras que, al mismo
tiempo, se llega a una transicion para favorecer la rentabilidad del negocio.

e La propuesta de “justo a tiempo” en la gestion logistica de la empresa
comercializadora Inversiones Sabel S.A.C. ha dado lugar a plasmar la optimizacion de su
rentabilidad, amplificAndola hasta el 12.94% a través de varios ajustes que componen la
propuesta de mejora, principalmente en los procesos de gestion de inventarios, de compras y

despacho.

6.2 Recomendaciones de la investigacion

e Con respecto a la hipbtesis general de la investigacion, se recomienda a la entidad la
aplicacion de la propuesta practica del método de “justo a tiempo” en los procesos de logistica
para mejorar la rentabilidad y los resultados financieros.

e A la compaifiia, se recomienda la ejecucion anual de un diagndstico integral de la
empresa que evalue los factores: gestion de compras, inventarios y despacho para identificar
las fortalezas y debilidades a fin de tomar acciones en beneficio de un mejor desempefio de las
operaciones y rotacion de las ventas.

e A la compaiiia, se recomienda dar rastreo a los procedimientos de compras para que
la toma de decisiones del reabastecimiento de mercancias sea en funcion a las demandas de la
cartera de clientes y pueda tener una sana rotacion de inventarios, manteniendo un equilibrio
en la estructura de costos y mantenga una rentabilizacion de los activos corrientes.

e A lacompafiia, se recomienda estructurar un método de inspeccidn de gestion basada
en indicadores cuali - cuantitativos para reducir los cuellos de botellas a través de una gestion
anticipadas sobre las debilidades de los procesos de inventarios y despachos.

e A la entidad, se recomienda el reajuste anual del sistema de gestién de procesos
segun las variaciones y las exigencias del mercado y la aplicacién del mejoramiento constante
de las actividades, de tal manera que se mejore la rentabilidad empresarial.

e Se recomienda a la empresa actualizar la especializacién en el area de logistica para
incorporar funciones y talentos que agreguen valor a la eficiencia en la gestion de los procesos
inherentes.

e Se recomienda a la compafiia, la aplicacién anual de la técnica de evaluacion
financiera, a las proyecciones de la entidad con el propdsito de valorar el impacto de la gestion

de logistica en la rentabilidad de la compafiia mediante los ajustes a la estructura de costes que
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permitan conservar actualizados los elementos claves de triunfo para proteger confiable el lote
econdmico para cada rubro de mercancia.

e Se recomienda ejecutar procesos de auditoria de inventarios periddicas tanto
administrativas como operativas para profundizar sobre el analisis de las debilidades en estos
procesos, y sus areas conexas para garantizar el mejoramiento continuo y tomar decisiones
financieras que favorezcan el equilibrio en el capital de trabajo de comercializadora Sabel
S.AC.

e A la empresa, se recomienda hacer un paulatino seguimiento de las operaciones de
cada departamento mediante los indicadores correspondientes para estar al dia con resultados
si estos se ajustan a los objetivos empresariales.

e Se recomienda tomar acciones de mejora continua para la fidelizacion de los clientes,
ya que esto, sumado al analisis periddico de los procesos internos, compromete directamente
la rentabilidad de la empresa y su posicionamiento dentro del mercado a corto, mediano y largo

plazo.
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