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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 en una empresa que pertenece al grupo Scotiabank.
El objetivo es elaborar y aplicar un plan de control interno en el proceso de provision de
gastos para mejorar todos aquellos indicadores que permitan presentar mejores resultados

financieros de la empresa.

El entorno actual empresarial, y sobre todo financiero, orienta a que las entidades
logren maximizar las ventas y reducir los gastos a fin de obtener una mejor eficiencia en
el rubro en el cual se desempefian. Por ello, se cont6é con una metodologia aplicada, bajo
un disefio de investigacion cuasi experimental, ya que se contd con la manipulacion de la

variable independiente en el proceso de provision de gastos por parte del investigador.

Asimismo, se emplearon diferentes técnicas e instrumentos para la recopilacion
de datos e informacion, asi como pasar por un proceso de validez financiera en el que se
puedan contrastar las hipétesis. Los resultados mostraron la existencia de asociacion de
los elementos consignados en el proceso de provision de los gastos con los resultados

financieros, sobre todo los derivados del estado de resultados.

En ese sentido, la validez financiera demostro que el proyecto de mejora es viable
para su aplicacion, dado que los beneficios obtenidos superan la inversion realizada, en
donde se obtuvo un impacto favorable en el rendimiento de la entidad. Se recomienda,
por tanto, a la entidad la integral aplicacion del proyecto a partir de las diferentes politicas
y actividades mostradas que permitan una mejor eficacia de los procesos para que se

reflejen los resultados financieros de la entidad.

Palabras clave: Control interno, provision de gastos, resultados financieros, utilidades.
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ABSTRACT

The present study was carried out in a company that provides business solutions
to the Scotiabank group, with the aim of developing and applying an internal control plan
in the expense provision process to improve all those indicators that allow presenting
better financial results of the company business.

The current business and especially financial environment guides entities to
maximize their sales and reduce their expenses in order to obtain better efficiency in the
area in which they work. For this reason, an applied methodology was used, under a quasi-
experimental research design, since the independent variable was manipulated by the

researcher, which in this case is the process of provisioning expenses.

Likewise, different techniques and instruments were used to collect data and
information, as well as to go through a process of financial validity that allows the contrast
of the hypotheses. The results showed the existence of an association of the elements
consigned in the process of provision of expenses with the financial results, especially
those derived from the income statement.

In this sense, the financial validity showed that the improvement project is viable
for its application, given that the benefits obtained exceed the investment made, where a
favorable impact on the performance of the entity was obtained. Recommending to the
entity its comprehensive application, based on the different policies and activities shown
that allow a better efficiency of the processes and that are reflected in the financial results

of the entity.

Keywords: Internal control, provision of expenses, financial results, profits.
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INTRODUCCION

La prevision de los gastos es importante. Suele utilizarse con frecuencia por
diferentes empresas de diferentes sectores orientados a la planificacion de recursos y el
planteamiento de estrategias y se centra en las decisiones que la empresa toma en el futuro

respecto a las operaciones, las rentas y, por supuesto, el gasto.

Los objetivos que se desprenden de la prevision de los gastos se formulan a partir
de aquello que la compafiia requiere conseguir a fin de garantizar la solvencia de la
compafiia. En ese sentido, para el empleo de dicha prevision, se parte del control realizado
alrededor de las actividades. Asi, con un adecuado manejo, impactara de manera positiva

en los resultados financieros.

En ese sentido, el escenario resulta relativo en torno a la problemaética de la
empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. Se han detectado deficiencias
respecto a la ejecucion correcta de su cierre contable anual, por lo que algunos
comprobantes quedan sin ser registrados. Ello conlleva se grava el impuesto a la renta,

porque tampoco se cuentan con procedimientos para el registro adecuado de los gastos.

Por otro lado, no hay un correcto monitoreo de los gastos mensuales. Asimismo,
el personal no se encuentra capacitado para realizar adecuadamente las actividades de
provision de los gastos. Esto se refleja en la generacion de perjuicio que aflige los efectos
bancarios de la organizacion. De esa forma, surgié la siguiente interrogante: ;De qué
manera se puede elaborar y aplicar un plan de control interno en el proceso de provision
de gastos para mejorar los resultados financieros de la empresa Servicios, Cobranzas e
Inversiones S.A.C., 20207

Para responder dicha interrogante se propuso elaborar y aplicar un plan de control
interno en el proceso de provision de gastos para mejorar los resultados financieros de la
empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. en el 2020. Mediante el uso de

indicadores econdmicos, se logré determinar su viabilidad.

Para la propuesta se empled, como técnica base, iniciar por el diagndéstico inicial
referente a la provision de los gastos para identificar los problemas. A partir de esa

instancia, se plante6 la mejora de la fecha de corte documentario. Respecto a la normativa
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para la provision de gastos que tiene la entidad, se mejord, ya que hubo un mayor
monitoreo de los gastos mensuales ejecutados por la entidad. A partir de lo mencionado,
la investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos y las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

El capitulo 1 cuenta con el problema, se empieza a identificar y diagnosticar el
contexto de la compafiia, la identificacion de los problemas, la cuantificacion y la
generacion de alternativas. Asimismo, se plantea la formulacion de la problematica, los

objetivos del estudio y la justificacion.

El capitulo 2 se compone del marco teérico. Se exponen los antecedentes y se
definen las teorias, las definiciones y los conceptos de las variables, asi como el marco

legal y normativa interna que sustentan el estudio y la definicion de los conceptos basicos.

En el capitulo 3 se encuentra la metodologia del estudio, se presentan las hipotesis,
las variables y los indicadores, el disefio y el tipo de investigacion. Asimismo, se
presentan las técnicas y los instrumentos para la recopilacion de datos y el posterior

procesamiento.

El capitulo 4 muestra la propuesta de solucion, se describen los objetivos propios
del plan de mejora, la presentacion, la implementacion, los resultados y la monetizacién

de dicho proyecto.

El capitulo 5 presenta la validacion de la propuesta, se realizan las proyecciones
de los ingresos y egresos, la posterior evaluacion financiera, y se realiza una comparativa

con el proyecto de mejora y sin el proyecto.

Para finalizar, se muestran las conclusiones que responden a los objetivos y las
actividades realizadas en la investigacion. Asimismo, se indican las recomendaciones que
abordan sugerencias en torno a una mejora de distintos aspectos que debe considerar la

empresa de estudio.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA
1.1.  Diagnostico situacional del problema

El proposito de la actual investigacion es elaborar un plan del control interno
durante el proceso de provision de gastos para mejorar los resultados financieros de la

empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C.

El control de gastos en una compafiia debe ser parte de su estrategia financiera
para hacerla mas competitiva y maximizar los indicadores financieros. De ese modo, todo
fin empresarial siempre esta orientado a generar ganancias con el uso éptimo de sus
recursos. Por eso, se espera generar alguna oportunidad de ahorro y/o inversion para

fomentar la eficiencia.

Como consecuencia de este objetivo, surge la necesidad de controlar los gastos
(Corporacién Bi, 2021). Asi, “una compafiia tiene que conocer cuanto, cOmo y por qué
derrocha sus recursos poseera la capacidad razonada capaz para tomar decisiones futuras

mas convenientes y justas para el logro de sus metas” (Ponce, 2018, p. 1).

1.1.1. Realidad del problema a estudiar

Las empresas como organismos tienen el propdsito de cumplir las metas que van
cambiando en el tiempo. Estas deben estar sujetas a constantes andlisis econémicos y
financieros para medir el desempefio. De esa manera, se detectard oportunamente alguna
accion correctiva que deba realizarse a fin de mantener su funcionamiento en el mercado.
(Gomez, 2012).

Por ende, resulta fundamental que exista un correcto control de los ingresos y
gastos, pues ayudara objetivamente a una creacion de data financiera que ayude a la toma

de arbitrajes.

Uno de los problemas que presentan las empresas es el control y la contabilizacion
de los gastos, ya que la calidad de informacion con la que se trabaja es limitada o
desorganizada. Esto se debe por dos razones: en primer lugar, hay una capacidad
restringida en cuanto a la documentacion para realizar las estimaciones de manera
predictiva a sucesos inesperados en la contabilidad; y, en segundo lugar, la falta de

capacidad de la empresa para valorar de forma completa y eficiente los sucesos, ya sea
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por elementos internos o externos, razones que determinan el proceso de la toma de

decision (Soriano et al., 2015).

Las empresas viven en constantes situaciones de incertidumbre respecto a las
operaciones que realizan. Esos sucesos econdmicos provocan que no puedan ser tratados
de manera fiable en la contabilidad. Por eso, toda empresa tiene la obligacion de
determinar sus impuestos por pagar cada afio, viéndose en la necesidad de establecer
estimaciones contables sobre las operaciones, lo cual genera un grado de incertidumbre
al cierre del afio fiscal. A estas estimaciones en el ambito contable se les denomina

provisiones (Florez, 2009).

En ese contexto, las empresas necesitan tener un control eficiente de los gastos
bajo la premisa de realizar contabilizaciones exactas. Los estados financieros que
presentan deben tener la seguridad de ser instrumentos de analisis fiables y, por supuesto,
la determinacién de los impuestos por pagar debe ser proporcional a las derivaciones
financieras obtenidas durante un periodo fiscal. De ese modo, si la empresa mide
inadecuadamente sus gastos, estos impactan de forma directa en las derivaciones

financieras de la compafiia y en las obligaciones fiscales.
1.1.2. Diagnostico externo de la empresa

La unidad de estudio del presente plan de mejora esta representada por la empresa
Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C., la cual pertenece al grupo econémico de
Scotiabank y Crediscotia. Segun la calificacion industrial internacional uniforme (C11U)
de actividades econdmicas inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria
(Sunat), se encuentra dentro del sector de Actividades de agencia de cobro y agencias de

calificacion crediticia con el CIIU 8291.

De acuerdo con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), al cierre de
agosto 2021, se registraron 53 empresas con activos que realizan operaciones financieras.
Conforme se indica en la tabla 1, se aprecian sus porcentajes de participacion en el sector

financiero y los activos registrados a esa fecha segun el tipo de institucion financiera.
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Tabla 1
Empresas del sector financiero peruano que registraron activos por sus operaciones multiples al cierre
de agosto 2021
Activos a agosto 2021
Empresas de operaciones multiples Numero Monto Participacion
de :
(S/ millones) (%)
empresas
Banca multiple 16 538,590 90.83
Empresas financieras 10 14,553 2.45
Cajas municipales 12 34,050 5.74
Cajas rurales de ahorro y crédito 7 2,651 0.45
Entidades de desarrollo de la pequefia 'y 8 3,124 0.53
microempresa
TOTAL 53 592,968 100

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Conforme se aprecia en la tabla 1, el sistema financiero peruano se encuentra
constituido por empresas de banca multiple, compafiias financieras, cajas municipales,
cajas rurales de ahorro y crédito, y entidades de desarrollo de pequefia y microempresa.
En ese sentido, es preciso establecer la relacion de que, si el sector financiero sufre alguna
complicacion por cualquier evento, también la empresa de unidad de estudio estaria

siendo influenciada por esta misma complicacion.

El diagnostico externo parte de un evento complicado ocurrido en los primeros
meses del 2020, reflejado en el Decreto Supremo N.° 044-2020 del 15 de marzo del 2020.
Asi, el Gobierno peruano fijo el estado de emergencia nacional y retraimiento social

necesario a causa del brote del COVID-19.

Muchas empresas vieron afectados sus resultados financieros durante ese periodo.
En ese caso, las instituciones facilitaron el servicio de cobranzas a las entidades
financieras, debido a que las recuperaciones de créditos decrecieron por el desempleo

generado por la pandemia.

Asimismo, el producto bruto interno (PBI) asentd un desplome del 11.1% en el
2020, la més elevada convulsién desde 1989, perjudicandose por la pandemia del
COVID-19. El gjercicio econdmico registré una regresion récord la cual rode6 el 30% en

el segundo trimestre del afio 2020, a causa de la cuarentena universal establecida por el
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Gobierno a mediados de marzo y finales de abril con la finalidad de minimizar el avance

de este virus.

Sin embargo, el progresivo transcurso de reapertura del ejercicio econdmico
comenzado para el mes de mayo consintié una continuada recuperacion, generando que
el PBI consiga un 98% de niveles pre-COVID-19 a través del cuarto trimestre en el 2020

como se aprecia en la figura 1.

Figural
Evolucién del Producto Bruto Interno 2010-2020
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Fuente: INEI, Elaboracién Estudios Econémicos (Scotiabank).

La situacién de la pandemia del COVID-19 acontecida en el afio 2020 impacto
algunas lineas de servicio, siendo requerido un menor volumen de servicios de gestion de
cobranza. Eso redujo la facturacion de Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. en un
9% respecto del 2019. Ademas, esta reduccion en la facturacion ha sido acompafiada con

reducciones en los gastos relacionados.

Sin embargo, gracias a las disposiciones determinadas por el Gobierno peruano
con la SBS, los créditos del sistema financiero al sector privado crecieron un 12.3% para
el periodo correspondiente al 2020, proporcionado por el tipo de cambio firme,

apresurandose en relacion al 2019 (7.0%). Asimismo, los créditos en soles aumentaron la
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diligencia, atravesando un aumento de 9.8% a un 20.3%, mientras que los préstamos en

dolares siguieron desplomandose, pasando del ritmo en -0.4% a -10.8%.

Los créditos a compafias aumentaron el movimiento de un 4.2% a un 22.7%, a
causa del programa Reactiva Perd, en tanto los créditos a individuos se retrajeron a causa
del menor gasto, atravesando de un 11.3% a -3.1%. También, el nivel de la dolarizacion
del crédito bajo de un 25.9% a un 20.6%, conservandose la tactica de desdolarizacion del

crédito, la cual se acude y promueve al Banco Central por su octavo periodo.

Con respecto al nivel de sistema bancario, en el periodo del 2020, el crédito
aumento 10.9%, entre tanto los depositos lo concibieron a un 21.0% conforme a cifras
indicadas con un tipo de cambio constante. El ratio en morosidad cambié de 3.02% para
el 2019 a un 3.80% para el 2020.

En lo que se refiere al nivel de la rentabilidad del sistema, se movié de un 18.3%
en 2019 a un 4.0% en el 2020. Las entradas financieras simbolizaron 6.7% de activos
productivos, en tanto los expendios operativos ampliaron de 41.1% a 43.4% en el margen
financiero, manifestando las consecuencias por la crisis causada por el COVID-19 en el
sistema bancario. En el nivel de provisiones, se llegé al equivalente 178% de cartera

pasada. En la figura 2, se pueden apreciar estos efectos y cambios.

Figura 2

Evolucion de colocaciones y depositos del sistema bancario
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Fuente: SBS, Asbanc, Estudios Econémicos (Scotiabank).
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La unidad de estudio posee una lista de opciones que pueden ser tomadas dentro
del contexto del COVID-19: el fuerte enfoque, la productividad en la gestion y eficiencia
en la gestion de los costos operativos, los servicios que se ejecutan al interior de la
operacion local de Scotiabank Peru y el respaldo econdémico al ser parte del Grupo

Scotiabank.

Bajo ese supuesto, también las compafiias del sector financiero se vieron
beneficiadas por la aparicion de los paquetes de estimulos econdémicos. Por medio de la
ejecucion de créditos con caucién estatal como Reactiva Perd, se pudo mantener la serie
de cancelaciones del desarrollo comun de las operaciones, a pesar de la gran amenaza
econodmica que ha significado la aparicion del COVID-19 dentro de un contexto de crisis

politica en el Perl que trajo consigo la agudizacién de los problemas del pais.

Resulta importante recalcar que el presente plan de mejora toma de manera
observadora y activa la situacién politica actual del pais, ya que con toda seguridad
representa una amenaza latente que pondria en riesgo la efectividad de las estrategias

impuestas y/o sugeridas en el trabajo.
1.1.3. Diagnostico interno de la empresa

Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. es una institucion que ofrece medidas
de servicios al grupo Scotiabank. Los servicios que brinda se encuentran encaminados al
manejo del cobro de productos de consumo, hipotecarios y mypes de
Scotiabank/Crediscotia, a través del empleo de distintas vias como la recaudacion
telefonica, al igual que la atencion al comprador y la comercializacién de productos
financieros por medio de su contact center (Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C.,
2021).

Respecto a las fortalezas, se puede mencionar la inversion tecnolégica en equipos
e infraestructura para mantener el desarrollo de las operaciones ante un evento fortuito.
Conforme a las debilidades, se puede mencionar la deficiente capacidad del personal para
lograr la correcta gestion financiera, ya que la misma situacion ha determinado que se
tengan menos recursos y mayor trabajo, lo cual en definitiva vendria a ser uno de los

principales factores de desorganizacion y deficiente control de gastos.
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Sintomas

Causas

Prondéstico

Control

Amenaza. Existe
una reduccion
significativa de las
recuperaciones de
créditos.

La pandemia de la
COVID-19 genera
inestabilidad
econémica, misma
que trajo
desempleo de los
deudores.

La reactivacion
econémica sera
lenta, ya que
existen otros
indicadores
internacionales de
crisis econdmicas.

Activar alertas para
mitigar los riesgos
financieros que
puedan producirse.

Amenaza. Existe
mayor riesgo pais,
diversos escenarios
politicos complican
todos los sectores
econdémicos y

La crisis politica
provoca que se
tomen medidas
econdmicas y
fiscales aceleradas
sin analizar como

Las colocaciones
de créditos podrian
disminuir, mientras
que los indices de
morosidad podrian
aumentar.

Coordinacion con
el Ministerio de
Economiay
Finanzas a nivel
sector para llegar a
acuerdos que

sociales. afecta a cada sector apoyen a la
empresarial. comunidad y a las
empresas.
Sintomas Causas Pronostico Control
Debilidad. La falta de Si no se controlan | Capacitacion al
Deficiente control | conocimiento del los gastos se personal para lograr
en la provision de | proceso de pueden afectar los | el entendimiento de

financiera brindada
para la toma de
decisiones carece
de fiabilidad.

registros de
provisiones.

norman politicas de
contabilizacion
podria generar
perjuicios
econoémicos.

gastos. El personal | provision de gastos | resultados los procedimientos
del &rea de hace que algunos financieros de la y mejorar el
Finanzas no procedimientos se | empresa. proceso.
provisiona las apliquen mal.

gastos de manera

adecuada.

Debilidad. La Ausencia de Si no se mejoran Implementar
informacion procedimientos de | los procesos y no se | medidas para el

mejor control
interno en el
proceso de
provision de gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4. Descripcion y analisis de los problemas

Una vez analizado los diferentes problemas de la unidad de estudio, se ha

considerado ahondar el problema de la ausencia de control interno en el proceso de

provision de gastos. Esta afecta los resultados financieros de la empresa al generar un mal

calculo de sus obligaciones fiscales.
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La empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. supervisa sus operaciones
a través de diferentes mecanismos de control. Uno de ellos es el proceso de provision de
gastos, el cual se realiza de forma mensual, conforme se van ejecutando los gastos de la

empresa.

Al respecto, para que la empresa pueda ejecutar de manera correcta el cierre
contable anual, todas las areas deben de enviar los comprobantes de pago por los gastos
realizados hasta los dias 20 de cada mes o, en su defecto, solicitar a la unidad de
contabilidad la provision contable hasta los dias 21 0 22 de cada mes por los gastos cuyos

comprobantes de pago aun no se tienen.

Dicho procedimiento se aplica tanto en los cierres mensuales como en los cierres
anuales, teniendo este Gltimo, fechas méas ajustadas. Como lo indica la ley, el ejercicio
que grava el impuesto a la renta de un afio determinado, siempre inicia el 1 de enero y

culmina el 31 de diciembre; es decir, debe coincidir con un afio comercial.

En cuanto a los gastos de la renta empresarial, estos se atribuyen al ejercicio en
que se provocan los sucesos que la incitan, siempre que su pago no se encuentre
subyugado a un estado suspensivo, independiente de la fecha en la cual se pague,
inclusive si no se hubieran pactado las condiciones para su pago (Congreso de la
Republica, 2004).

En el 2020, después del cierre contable anual, la empresa Servicios, Cobranzas e
Inversiones S.A.C. detectd que para el afio 2020 se dejé de provisionar S/ 206 570.44 de
gastos. Esta situacion altero las derivaciones financieras de la institucion, generando de

una mayor cancelacion de tributaciones.

La base para el computo de los tributos se determina sobre la utilidad obtenida en
un periodo, después de deducir todos sus gastos operacionales. Por lo cual, dicha situacion
se traduce en un perjuicio econémico para la empresa valorizado en S/ 68 219.89 por un
mayor desembolso de la intervencion del personal en las ventajas y un mayor pago de

impuesto a la renta.

Identificacion de problemas. En una reunion con los funcionarios del Area de
Finanzas, se realizé una lluvia de ideas para sefialar las causas primordiales en la ausencia
del control interno en provisiones de gastos. Dicho analisis se apoy0 en el diagrama causa-

efecto, encontrandose problemas relacionados a metodos y mano de obra como la
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existencia de fechas de cierres antes de fin de mes, ausencia de procedimientos para
registro de gastos, falta de monitoreo de gastos mensuales y falta de capacitaciones. Estos

se ven reflejados en la figura 3.

Figura 3

Causas de la ausencia de control interno en la provision de gastos

Métodos

Ewistencia de fecha de
cierre antes de fin de mes

Problema

Ausencia de procedimientos
para registro de gastos

Ausencia de

Falta de monitoreoc de gastos control interno
mensuales en la provisian
de gastos

Falta de capacitacion —

Mano de Obra

Fuente: Elaboracion propia.

Existencia de fecha de cierre antes de fin de mes: Se presenta principalmente
porque la empresa realiza sus cierres mensuales el ultimo dia del mes. El corte
documentario para la recepcion de documentos a registrarse se realiza los dias 20 de cada
mes. Quedan, de esta manera, facturas de los dias 21 al 30 o 31 de cada mes pendientes

para el registro.

Ausencia de procedimientos para registros de gastos: Si bien existe una
normativa de provision de gastos, no existe un procedimiento para el registro de gastos,

reconocimiento, oportunidad de registro e implicancias de el no registro del gasto.

Falta de monitoreo de gastos mensuales: La empresa realiza presupuestos

mensuales de los consumos afianzados y variables en los cuales va a incurrir dentro de
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un periodo por cada unidad de negocio. Sin embargo, los presupuestos no son
contrastados con las facturas recibidas por la unidad de contabilidad.

Falta de capacitacion: A causa de la elevada traslacion del personal en la unidad
de contabilidad en el ultimo periodo, resulta necesario asegurarse de que cada ingreso de
personal esté debidamente capacitado para conocer el negocio y los procedimientos

contables que deben seguirse para cada partida, en este caso, el registro de gastos.

Cuantificacion de defectos y fallas. Al realizar el andlisis del problema a
investigar, se identificaron los gastos que no fueron provisionados al cierre del afio 2020.
Estos se clasifican segun el tipo de gasto tal y como se aprecia en la tabla 3. El resultado
es el total de cuantificacion de defectos y fallas forjados a causa de la ausencia del control

en la provision de gastos.

Esta cuantificacion asciende a un total de S/ 206 570.44. A su vez, gener0 un
perjuicio econémico de S/ 68 219.89, mostrados en la tabla 4. Estos gastos no
contabilizados estan prevalentemente caracterizados por ser gastos de servicios que, en
definitiva, refuerza el supuesto de que no fueron provisionados por un deficiente
conocimiento y control de los empleados en el departamentos de finanzas de la institucion

sujeta al presente plan.
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Tabla 3

Gastos del afio 2020 no provisionados en la contabilidad

GASTOS NO CONTABILIZADOS IMPS(;RTE

Alquiler 5,548.00
Asesoria Legal 9,159.67
Bienes menores 168.22
Courier 3,380.51
Depdsitos / almacenamiento 424.80
Gastos judiciales 880.00
Honorarios judiciales 22,480.20
Impresos / copias / empaste 1,560.00
Mantenimiento y asitencia intangibles 1,400.99
Otros seguros 194.57
Otros servicios de comunicacion 3,247.63
Servicios de soporte LATAM 23,009.49
Servicio soporte de terceros 126,276.74
Servicio de verificaciones 2,305.26
Servicios de terceros otros 5,075.00
Teléfonos fijos 1,219.36
Utiles de oficina 240.00

Total Gastos no contabilizados en el afio 2020 206,570.44

Fuente: Elaboracion propia.

Monetizacién de las pérdidas. Ya identificados los defectos y las fallas que se
originaron por el problema de la ausencia de control interno en el proceso de provision
de gastos, en la siguiente tabla 4 se muestran la monetizacion del perjuicio econémico

generado para la empresa y el costo financiero que representa.

El presente analisis se realizé de manera anual. Asi, se aprecia que, al no haberse
registrado dentro de los gastos de la empresa el importe de S/ 206 570.44, se gener6 un

mayor pago de utilidades a los trabajadores y un mayor pago de impuestos.

Se genera, entonces, por sumatoria de ambos conceptos, el importe de S/ 68
219.89 como perjuicio econdmico para la empresa. Lo que se resume en un costo
financiero del 5% por participacion de utilidades a los trabajadores y 29.5% del impuesto

a la renta. En ambos casos, se ha pagado mas de lo debido.
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Tabla 4
Monetizacion de las pérdidas

Ficha de Monetizacion del problema

Primer Perjuicio economico generado

Mayor Pago de Utilidades a los Trabajadores

Conceptos l-Ig?tu
Importe declarado 363.267.15
Importe real considerando los Gastos No Provisionados 352.938.62
Mayor pago de Utilidades a los Trabajadores 10,328.53

Ficha de Monetizacion del problema

Segundo Perjuicio econdmico generado

Mayor Pago de Impuesto a la Renta

Conceptos
Importe declarado 2.036,112.35
Importe real considerando los Gastos No Provisionados 1.978.220.99
Mayor pago de Impuesto a la Renta 57,891.36

Fuente: Elaboracion propia.

Alternativas de solucion del problema. Después de analizar los inconvenientes
que originan la desaparicion del control interno en el proceso de provisién de gastos, se
plantean las siguientes alternativas de solucién para lograr la correcta contabilizacion de
gastos de la unidad de estudio para mejorar sus resultados financieros:

- Con respecto a la existencia de fecha de cierre antes de fin de mes, se plantea
ajustar las fechas de recepcion de facturas emitidas por los proveedores o, en su
defecto, solicitar a los proveedores que solo emitan las facturas hasta los dias 20
de cada mes para coincidir con las fechas de corte documentario.

- Enrelacién a la ausencia de procedimientos para los registros de gastos, se plantea
establecer un procedimiento en el que se incluyan pautas para el registro. Este
procedimiento se debe afiadir también dentro de la normativa “Provision de

gastos”.

- Para el tema de falta de monitoreo de gastos mensuales, se van a solicitar
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reuniones en las que participen las unidades de Presupuesto y Contabilidad, a fin

de que puedan establecer procedimientos para el cruce de informacion. De esa

manera, todos los gastos que van a ejecutarse puedan monitorearse antes del cierre

contable.

- Respecto a la falta de capacitacion, se plantean capacitaciones a la unidad de

contabilidad y presupuestos, a fin de que conozcan los procedimientos contables

que deben seguirse para la provision de gastos. Dicha capacitacion debera ser

periddica y, sobre todo, reforzada cuando ingrese un personal nuevo.

Eleccion de opciones de solucidn. Se ha concluido que la alternativa a desarrollar

para atacar la problemaética de la provision de gastos sea desarrollar un plan de control

interno en aras del proceso para la provision de gastos. Este plan del manejo interno debe

contener procedimientos y medidas que desarrollen la unidad de estudios para mejorar

los resultados financieros.

Por eso, el titulo de la investigacion para la propuesta de mejora es “Plan de

control interno en el proceso de provision de gastos para mejorar resultados financieros”.

La siguiente figura 4 muestra la variable independiente “control interno” y la variable

dependiente “resultados financieros”:

Figura 4
Esquema de las variables del tema a investigar

Variable independiente

‘ Gastos comerciales
Control

interno Gastos de venta

“ Gastos administrativos

Fuente: Elaboracion propia.

»
»
»

Variable dependiente

Utilidad bruta

Utilidad de
Operaciones Resultados

» financieros
Utilidad neta antes de

impuesto

Utilidad neta después
del impuesto
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Descripcion de la plan de mejora. “Antes de evaluar, se debe realizar una serie
de posiciones que faciliten, en lo posible, el proceso de valoracion” (Durban, 2008, p.
52). Para realizar una propuesta de mejora es importante establecer escenarios en el que
se permita valorar la viabilidad del proyecto. De esa manera, se determina si es

recomendable que la unidad de estudio se aplique.

El plan de control interno debe cumplir con ser menor al perjuicio econémico que
genera el problema raiz. En ese sentido, el plan de control interno en el proceso de
provision de gastos contara con una serie de procedimientos basado en las buenas
practicas del control de gastos comerciales, ventas y administrativos. Estos
procedimientos estaran soportados por una adecuacién a la infraestructura tecnolégica
que, a su vez, agilizara los procesos y la comunicacion entre las areas involucradas;
ademas, se plantea el feedback constante al recurso humano de las areas usuarias y el de

finanzas.

1.2.  Formulacion de los problemas
1.2.1. Problema principal

¢De qué manera se puede elaborar y aplicar un plan de control interno en el
proceso de provision de gastos para mejorar los resultados financieros de la empresa

Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C., 2020?

1.2.2. Problemas secundarios

¢De qué manera se puede diagnosticar como el control interno del proceso de
provision de gastos estd afectando los resultados financieros de la empresa Servicios,

Cobranzas e Inversiones S.A.C. en el afio 2020?

¢De qué manera se puede estructurar y aplicar un plan de control interno en el
proceso de provision de gastos en beneficio de los resultados financieros de la empresa

Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. en el afio 2020?

¢De qué manera se puede evaluar el impacto del plan de control interno en el
proceso de provision de gastos para mejorar los resultados financieros de la empresa

Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. en el afilo 2020?
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1.3.  Justificacion del estudio empresarial

1.3.1. Justificacién técnica del estudio

La investigacion actual cuenta con el objetivo de establecer un plan para el control
interno y mejorar el proceso en la provision de gastos, ya que la forma en como la empresa
estd desarrollando este proceso genera desorden en los procedimientos de provision de

gastos, registro del gasto y entrega de recibos de cancelacion.

También va a permitir implementar y actualizar las normativas internas
relacionadas al proceso de provision de gastos, establecer nuevos cronogramas de cierres
para que se encuentren mas alineados al contexto operativo de la organizacion.
Finalmente, se plantea la formacion de los trabajadores en el Area de Finanzas para lograr
una correcta gestion de control de gastos y pueda permitir el progreso de los efecto en la
entidad.

Ademas, se espera mejorar la comunicacion entre las diferentes unidades del Area
de Finanzas. Como é&rea encargada de los asuntos financieros de la entidad, resulta de
suma relevancia que la data fluya entre todos sus colaboradores y, de esa forma, se pueda

tener informacion confiable para el proceso de toma de decisiones.

Igualmente, el presente plan consiste en la aplicacion de la teoria del COSO
centrada en el correcto control del gasto. Asi, se podra proponer una herramienta que
permitird optimizar el control en la empresa y servira como base a futuros investigadores
cuyo interés sea realizar investigaciones aplicativas con similares problematicas.
Finalmente, los instrumentos que se aplicaran en el presente plan serd un aporte

importante para las ciencias contables.
1.3.2. Justificacion econémica del estudio

Econdmicamente esta investigacion esta justificada debido a que su desarrollo va
a permitir generar ahorros para la empresa. Al establecer un plan para el control interno
en aras de mejorar el proceso en provision de gastos, se podra contabilizar los gastos en

el momento en que realmente se ejecutan.

De esta manera, la base imponible para el calculo del impuesto a la renta anual y

la base imponible para el calculo de la participacion a los trabajadores se determinara por
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el monto que corresponde a las operaciones de un determinado periodo. Por eso, si la
empresa puede medir fiablemente los gastos, podra deslindar toda responsabilidad entre
areas que puedan relacionarse con el uso inadecuado de los gastos y alguna finalidad de

alterar resultados para su beneficio.

Asimismo, el Area de Finanzas es responsable de velar por la correcta gestion de
los ingresos y gastos. De ese modo, se derivan las obligaciones que la empresa debe

asumir por el desarrollo de sus operaciones.

Por tanto, el impacto econdmico que se espera de esta investigacion esta orientado
al ahorro fiscal a partir del analisis de la problemética y alguna controversia por casos de
fraude que puedan generarse en el Area de Finanzas al no controlar los gastos de forma
periddica. Ademas, el presente trabajo incluira los costos detallados por cada actividad
propuesta, las cuales se contrastan con la pérdida identificada, por lo cual se estaria
justificando la viabilidad del plan.

1.4.  Obijetivos del estudio empresarial
1.4.1. Objetivo principal

Elaborar y aplicar un plan de control interno en el proceso de provision de gastos
para mejorar los resultados financieros de la empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones
S.A.C., afio 2020.

1.4.2. Objetivos secundarios

Diagnosticar y evaluar como el proceso del control interno de provision de gastos
esta afectando los resultados financieros de la empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones
S.A.C., afio 2020.

Estructurar y aplicar un plan de control interno en el proceso de provision de
gastos en beneficio de los resultados financieros de la empresa Servicios, Cobranzas e

Inversiones S.A.C., afio 2020.

Validar cuantitativamente el impacto del plan de control interno en el proceso de
provision de gastos en la mejora del estado de los resultados financieros de la empresa

Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C., afio 2020.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del estudio empresarial
2.1.1. Antecedentes nacionales

Sanchez (2020), en el estudio “Disefio del sistema de control interno para mejorar
la rentabilidad del Hostal Italia Il, Chiclayo 2018, tuvo como fin establecer si el disefio
del sistema del control interno mejora la rentabilidad de una empresa. Para ello, realizd
una investigacion de carécter analitica, cuantitativa, no experimental y explicativa. La
unidad de informacion fue la empresa en mencion y las técnicas empleadas fueron la

entrevista y el analisis documental.

Entre los resultados se determind que efectuar el sistema de control interno
permitiria al Hostal Italia Il avanzar significativamente en el proceso de produccion del
servicio. Esto generaria la ampliacion de las comercializaciones, utilidades, control de las

existencias que se traducen en mayores resultados financieros.

Después de la ejecucion del sistema para el control interno, el hostal proyectd
tener hasta el 2020 ventas netas de S/. 859 787.00 y una utilidad operativa del S/. 439
767.00, todo para mejorar el 42.3% inicial. Por eso, se afirmd que, por mas que se
verifique la informacion operativa y financiera, estos hallazgos no se logran corregir por

un deficiente control interno.

Quezada (2020), en el estudio “Relacién del control interno contable de ingresos
y gastos en la gestion financiera de la empresa de servicios Mamutt S.A.C., 20187, tuvo
como objetivo establecer la correspondencia entre el control interno contable de entradas

y expensas con el manejo financiero de la empresa Mamutt S.A.C.

Para ello, se realiz6 un estudio cuantitativo de nivel basico con disefio transversal,
correlacional y no experimental. Asimismo, se empled dos cuestionarios dirigidos a 14
trabajadores del departamento administrativo en la entidad, los cuales se espera
determinar el nivel en que se administra el manejo interno contable de ingresos y

consumos, y medir en qué nivel se utiliza la direccién financiera en la organizacion.

El resultado fue que se confirmaron las hipétesis de investigacion, las cuales se

llevan a finalizar; ademas, el control interno contable de ingresos y gastos se
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corresponden de manera significativa en la administracién financiera de la organizacion.
Para este caso, se recomendd que la gerencia aplique eficientemente en la empresa el

modelo COSO 2013 para que se pueda obtener una informacion confiable y fidedigna.

Arroyo y Surichaqui (2020), en su estudio “El devengo y su efecto en la
determinacion del impuesto a la renta de la empresa Lucarbal Rent a car E.l.R.L., afio
2018, tuvieron a modo de objetivo conocer la realizacion de la retribucion en el

establecimiento del impuesto a la renta en la entidad Lucarbal Rent a car E.1.R.L.

Las autoras elaboraron una investigacion cualitativa con un método descriptivo,
haciendo uso de una lista de cotejo. Asi, a traves de una reunion con el gerente general de
Lucarbal Rent a car E.I.R.L. se solicit6 en calidad de préstamo los libros de ingresos y
gastos, ficheros de recibos de entradas y gastos, contratos y especulaciones de préstamo
de servicios, declaraciones juradas mensuales y la declaracion del impuesto a la renta

anual del afio 2018.

Luego de recibir dichas evidencias, se procesaron en la lista de cotejo trabajado
en un Excel. Se determind, de ese modo, que existe una diferencia de S/ 10 388.00, luego
de haber reubicado los gastos en el periodo en el que realmente se devengaron. Entre los
meses que resaltan mayor diferencia se encuentran mayo y junio con S/. 141 074.00y S/.
49 697.00. Ademas, se identificd que existen meses con diferencias positivas como enero,
febrero, marzo, abril, junio y agosto con una incidencia directa en el pago de los

impuestos que se declararon y se pagaron.

Marin (2019), en su trabajo de tesis titulada “Implementacion de control interno
en la Corporacion Empresarial Barrera 'y Gutiérrez S.A.C.”, tuvo como objetivo general
describir las mejoras frente a la ejecucion del control interno en la Corporacién

Empresarial Barrera & Gutiérrez SA.C.

Realiz6 un tratado del tipo aplicado, no experimental, descriptivo y con enfoque
cualitativo. Asimismo, realizé entrevistas al gerente general y al personal involucrado en
la parte administrativa. Posteriormente, mediante al analisis de las cinco caracteristicas
del informe COSO, pudo concluir que la implementacion de control interno mejord la
gestién en la empresa de manera general, pues el ambiente del control permitié elaborar

instrumentos de gestion, estructurar los procedimientos de manera clara y generar un
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mapa de riesgos. Gracias a la dimension evaluacion de riesgos, se identificaron los

riesgos, se segregaron funciones y se implementaron planes de contingencia.

Por otra parte, las actividades de control fueron determinantes para realizar el
control del personal frente a sus funciones. El sistema de informacion ayudo a corregir
los canales de comunicacion y la supervision mejor6 el monitoreo continuo de todo el

plan implementado.

Por eso, se implementaron 19 actividades de control interno de las 21 propuestas,
lo cual equivale a una efectividad de implementacion del 90.5%. Las actividades no
implementadas fueron el organigrama en el mddulo de ambiente de control y los arqueos
de conciliacion bancarias en el modulo “actividades de control”. Dicha efectividad se
materializa en la implementacion del MOF, flujogramas, reordenacion del personal,

disefio de mapas de peligros y el disefio ejecucién y control de un plan estratégico.

Ponce (2018), en su tesis titulada “Los controles internos de los gastos y la gestion
gerencial de las empresas comerciales de la provincia de Huaura”, tuvo como propdsito
sefialar la forma en que los controles internos de gastos inciden en la direccion gerencial

de las organizaciones comerciales de la provincia de Huaura.

Conforme a ello, se realiz6 una investigacion aplicada con un disefio explicativo
y enfoque cuantitativo. Se aplicd una encuesta a 92 funcionarios y trabajadores que

laboraban en las principales entidades comerciales en dicha provincia.

Los resultados determinaron que existe influencia (p<0.05) en medio del control
interno de gastos y gestion gerencial de asociaciones comerciales de la provincia de
Huaura. Para ello, se indic6 a los funcionarios de las diferentes empresas comerciales que
el control de consumos es una ocupacidn prioritaria para determinar la correcta

administracion de los recursos en la concepcion de rentabilidad.

El 30.53% de los encuestados convergieron que el control interno de expensas
muchas veces influye en la gestion gerencial. El 41.78% mencion0 que los controles
internos del gasto influyen en la planificacion y en el estado de resultados de la empresa.
Finalmente, el 51.75% concluyé que el manejo interno de los gastos incide en gestion de

clasificacion.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Merchéan, (2019), con la investigacion “Disefio de un manual para el control de
gastos caso: Aldeas Infantiles SOS”, tuvo la finalidad de elaborar un documento manual,
el cual consienta a controlar la justificacion adecuada de los gastos en base a que las
mismas sean actividades que se desarrollan en las Aldeas Infantiles SOS. Para ello, se
aplicé un estudio de tipo exploratorio, descriptivo y explicativo. Asimismo, la muestra
del presente estudio estuvo constituida por 50 personas, y se aplicaron entrevistas

dirigidas a expertos en temas de caracter financiero.

Se pudo demostrar que los problemas provenientes del control del gasto generan
riesgos de fraude y desembolso innecesario de dinero; sin embargo, con la
implementacién de un manual de asignaciones de responsabilidades y politicas, se puede
tener una presentacion respaldada por los documentos respectivos y hacer que el

presupuesto se cumpla con eficiencia.

Los problemas del deficiente control del gasto generé una diferencia de $
93.359,43 en el estado de resultado, frente al presupuesto establecido $ 2.382.458.03 y lo
real utilizado $ 2.289.098.60. Entre las principales diferencias se mencionaron los costos
de operacién con $50.900,00 y los ingresos de fuentes privadas con un monto ascendente
a $21.953,81. Con la ejecucion de una propuesta se aguarda que los mismos disminuyan

significativamente.

Marambio y Quintero (2018), con el estudio titulado “El principio de correlacion
de gastos con ingresos y criterios de diferimiento de gastos y su incidencia en la
determinacion del impuesto de primera categoria”, tuvieron como objetivo mostrar la
importancia de contar con expertos que sepan el método contable y tributario de la
correlacion de expensas con ingresos y juicios en diferimiento de consumos para
establecer los controles requeridos. El objetivo fue establecer la adecuada determinacién

de la base imponible del impuesto de primera categoria.

Para ello, los autores siguieron un analisis dogmatico de las reglas comprendidas
en la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR) y de las pautas contables aplicables en Chile,
en relacion con el principio de correspondencia de costas con ingresos y los factores del

diferimiento y activacion de consumos.
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El resultado de la investigacion fue plantear diferentes controles para los casos
mas recurrentes que se presentan relacionados con la reciprocidad de gastos con ingresos
y diferimiento. Al respecto, se elaboraron dos anexos que incluyen los controles
recomendados en cada situacion, ya que depende de la base imponible de los impuestos

que la empresa debe pagar al término de un ejercicio.

Los articulos aplicados de la LIR para entender los principios de la correlacion de
gastos con ingresos son el 29, 30 y 31. Precisamente, el articulo 31 se clasifica en
consumos de ordenacion y puesta en marcha, expensas de impulso y distribucion de
productos nuevos y finalmente en expendios de exploracion cientifica y tecnoldgica. Este
trabajo permitio a los futuros investigadores servir como una herramienta de consulta que
les ayude con precisiones importantes de reciprocidad entre gastos con entradas y

partiendo de la vision contable y tributario.

Lopez et al. (2018), con la tesis de especialidad “Disefio del sistema de control
interno para los departamentos de cartera y tesoreria de la empresa ROOT+CO S.A.S.”
tuvieron como objetivo principal disefiar un sistema del control interno, el cual le permita
a los departamentos de cartera y tesoreria, dar solucién a las problematicas de control.
Asi, se comenzd con un diagnostico de los departamentos, se identificaron fortalezas,
debilidades oportunidades y amenazas que permitieron la planeacion estratégica y la

ejecucion de la matriz de riesgo.

Finalmente, se disefi0 y propuso un sistema para el control interno, el cual
permitié la adecuada direccion de cancelaciones, la maximizacion en utilidades, el
correcto cumplimiento de normativa vigente, una adecuada gestion de los riesgos, los
flujogramas de procesos, el perfil de puestos, el libro de pautas, las funciones y
procedimientos, el modelo de planillas y las cartas de cobros. Todo lo mencionado

permitio optimizar los indicadores financieros de la organizacion.

Dentro de aquellos riesgos con mayor significancia y categorizados como alto se
encontraron las insuficiencias en la gestion de claves, la identificacion de registros de
cancelaciones los cuales no correspondieron a procedimientos autorizados, la inexistencia

de un registro de gestion de cobros y las pérdidas econémicas por pagos no registrados.

Los resultados del checklist determinaron el manejo de la cartera y control de
tesoreria con una media de 3.0 dentro de los objetivos para el disefio del sistema del



37

control interno para las areas de cartera y tesoreria de la organizacion ROOT+CO S.A.S.
Por eso, se espera aumentar la rentabilidad y crecimiento de la institucion a partir de la
eficiencia de recaudo del 85%, una rotacion de cartera de 90 dias con una rotacion de
proveedores de 30 dias y un 80% de clientes gestados, aumentando en un 85% el grado
de fidelizacion de sus clientes, un 100% calidad de productos y aumentar al 95% el

cumplimiento del plazo de entrega de los productos.

Garcia (2018), en su tesis “La gestion de riesgo en el area de control interno de
una institucion bancaria”, presento la importancia de emplear el control interno en una
institucion financiera. Asi, la autora mostrd casos précticos que pueden ser adaptables a

cualquier tipo de institucion.

Conforme a ello, identificé los primordiales principios que afligen el control
interno en una institucion financiera, considerando que estan relacionadas a la
complicacion del procedimiento de informacion y la ejecucion de procesos que pueden
poner en riesgo a la institucion ante fraudes, pérdida de informacion y lavado de dinero.

Asi, se amenaza la estabilidad financiera, reputacional y legal de la organizacion.

Como resultado se elaboraron planes de accion, politicas y metodologicas para
reforzar las debilidades de los procesos. También esta investigacion sirvio de apoyo para
saber identificar los riesgos que amenazan a una institucion y saber la manera correcta de

actuar para combatirlos o mitigarlos.

Al analizar los casos, se pudo identificar que los principales problemas de control
por parte de la institucion financiera fueron que el personal no se dio el tiempo adecuado
para analizar las facturas presentadas, convergiendo estas en facturas apécrifas. Ademas,
se generd una confianza excesiva entre la institucion bancaria y la empresa defraudadora.
Precisamente por el renombre de esta Ultima, se hizo pasar por alto la documentacion que

tenia que ser aprobada.

Asimismo, falté verificar a los supuestos proveedores y empresas fachadas. Todas
estas acciones impactaron negativamente, ya que produjeron pérdidas financieras, una
desmotivacién del personal, multas, despidos de personal e impacto negativo en la

reputacién del banco.
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Nufez (2019), en el estudio “Control interno adecuado: herramienta para la
maximizacion de utilidades”, tuvo como objetivo aplicar un control preventivo para
aquellas companias cuyo control interno implementado no tengan un quiebre en sus
procesos para reducir el riesgo de pérdidas en la empresa o, en su defecto, identificarlas
a tiempo. Para ello, se analizé la situacion problemaética de una empresa con control

interno establecido, pero que no logra atender la demanda que el negocio le exige.

Las conclusiones fueron que, independientemente del tamafio de una empresa, es
importante siempre contar con una organizacion determinada del control interno. De esa
manera, este desarrollo le permitira a la empresa proporcionar la seguridad y confiabilidad

de la operaciones respecto a la informacidn financiera que presenta.

Ademas de mostrar el total acato de los estatutos y medidas adaptables a un estado,
se necesita la intervencion de todos los empleados de la institucién para maximizar las
utilidades. Asi, desde el area en que se encuentran, se puede involucra en la elaboracion
de reglas, técnicas y procedimientos, los cuales empiezan a disefiar acciones de

prevencion y deteccidn para que la informacion de la empresa sea veraz y confiable.

Segun el analisis del caso presentado, entre los principales problemas se pudo
clarificar al deficiente control de caja desde los propietarios y trabajadores. Por parte de
los propietarios, no se cuenta con un disponible para caja chica o caja en general. La

veracidad de los ingresos es cuestionable, ya que no se lleva un control adecuado.

Muchas veces los ingresos no son reinvertidos en el negocio, lo cual genera
perjuicios de falta de efectivo para la cancelacion de proveedores. De esta manera, afecta
la reputacion de la organizacion, entre otros problemas que se pueden identificar en la
gestién de la caja que realiza solo un trabajador sin control de un superior. Esto genera
que, en su mayoria, existan gastos que no serian autorizados; tampoco tienen una fuente
fiable de sustento para su egreso, ocasionando serias pérdidas econdmicas para la

empresa.

Ante estos problemas, se presentaron soluciones enmarcadas en promover la
efectividad de operaciones programadas, prevenir las desviaciones de recursos y
transparentar las actividades de ingreso y egreso de efectivo. Las herramientas propuestas
ayudarian a la empresa a obtener informacion veraz y oportuna, propiciando un correcto

cumplimiento del marco normativo.
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2.2. Bases de las teorias de la variable independiente

Luego de revisar los diferentes enfoques y definiciones de la variable
independiente “Control Interno del proceso de provision de gasto”, se ha considerado
elaborar un esquema con la estructura de los principales temas a desarrollar para

comprender facilmente la variable como se detalla en la figura 5.

Figura 5

Bases tedricas de la variable independiente: Control interno
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A: Gastos Comerciales B: Gastos de ventas C: Gastos Administrativos
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informacian
| | Actividades de Supervisién > Evaluaciones continuas
e independientes
Devengado
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Devengado contable Devengado tributario

Fuente: Elaboracion propia.

Pereira (2019) indica que en el ambiente empresarial se puede definir control
como cualquier ejercicio dictado o implementado por parte de la administracién de una
compafiia con el objetivo de proponer eficiencia, eficacia y economia en el empleo de los

recursos.
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No obstante, el acatamiento de estos controles debe evidenciarse. Por esta razon,
la empresa debe custodiar toda la informacion pertinente relacionada sobre un
determinado proceso y/o control. Asi, este archivo pueda sustentar las operaciones de una

empresa en algun proceso de auditoria.

Por otro lado, Rojas et al. (2012) afirman que el control se trata de un proceso
esencial para administrar una compafia. Una entidad puede llevar a cabo excelente
planes, contar con una correcta estructura institucional, poseer una direccion eficiente; no
obstante, son deficientes, ya que no va a poder comprobar el rendimiento actual de la
empresa para los fines establecidos y no va a poder realizar los cambios respectivos, los
cuales se transcriben en progresos y establezcan un desarrollo continuado de la
institucion.

Por tanto, la nocion de control es universal y puede usarse en el ambiente
organizacional para valorar el rendimiento universal hacia un plan trascendental. En ese
aspecto, el control interno requiere la estrategia de la organizacion y la totalidad de los
procedimientos y pasos organizados implementados en una corporacion en aras de
proteger las propiedades, verificar la calidad y confiabilidad de las informaciones
contables para suscitar la eficiencia operativa y promover el cumplimiento de las politicas

de gestidn especificas.

El control interno, como lo definen la contabilidad y la auditoria, es un proceso
para asegurar los fines de una empresa sobre la eficacia y la eficiencia operativas, reportes
financieros confiables y el acatamiento de pautas, reglamentos y politicas (Alawagleh,
2021).

La gerencia utilizara la conciencia de mayor confianza para garantizar el buen
funcionamiento de sus operaciones comerciales proporcionada por el sistema de
informacion contable si existe un buen control interno en cualquier negocio. El proposito
de los controles internos son los mddulos, pautas y ordenamientos efectuados por una
compafiia para certificar la honradez de la data contable y financiera, promover el

compromiso y prevenir la estafa (Alawagleh, 2021).

Asimismo, es un conglomerado entrelazado de ejercicios, los cuales se

sobreponen a los procedimientos operacionales corrientes de una empresa con el
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proposito de proteger los activos, disminuir las faltas y avalar que los procedimientos se
Ileven a cabo en forma aceptada (Alawagleh, 2021).

Figura 6

Objetivos del control interno

Control interno
Eficacia —
De las operaciones:
Contables
Eficiencia Financieras
Administrativas

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, segun Torres y Torres (2015), control significa demostracion,
investigacion, obediencia, examen, coordinacion; en otras palabras, es un vocablo el cual
luce negativo, puesto que su significado esté relacionado con limitaciones, restrictivas o

escrutinios.

Se puede sefialar que expresa de forma clara una autonomia limitada para el
ejercicio que, en una diversidad de culturas, se puede suponer desagradable. Este
escenario no seria el mismo para las empresas, pues esta definicion restringida esta mas
relacionada a renunciar la libertad del accionar en funcién a los intereses personales e
intereses de una organizacion. Por tanto, solo si se establece un control se pueden alcanzar

objetivos comunes.

Los controles internos son esenciales para el registro preciso de avenencias y el
preparativo de informes financieros de confianza. Una gran cantidad de acciones
comerciales implican, entonces, un elevado grosor de transacciones y muchos juicios

cada dia.

Sin controles correctos para garantizar el registro de las transacciones, los datos

financieros resultantes pueden volverse poco confiables y socavar la capacidad de la
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administracion para la toma de decisiones, al igual que la credibilidad frente a los socios,
acreedores, incluso hasta los clientes (Osei, 2020).

Una organizacion del control interno efectiva (igualmente denominada sistema
del control interno o control interno) es completa e implica a las personas de todo el
organismo, incluidas una gran cantidad a la cual no se creen responsables de contabilidad
o control (por ejemplo, trabajadores que informan el tiempo dedicado a proyectos o tareas
especificas). También involucra a quienes llevan registros contables, elaboran y difunden
estatutos y monitorean sistemas. Asimismo, se incluyen a miembros que conforman la
junta directiva y las juntas de auditoria que tienen el compromiso de vigilar el proceso de

indagacion financiera (Osei, 2020).

Meléndez (2016) afirma que el control interno, de acuerdo con el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), se delimita de la

forma siguiente:

El control interno se trata de un proceso realizado por la direccién, la administracién y los
empleados de una organizacion, elaborado con el fin de brindar un grado de seguridad prudencial
en relacion a la obtencién de fines consonantes con las instrucciones, la informacién y el
desempefio. (pp. 23-24)

A su vez, el control interno:

- Seencuentraencaminado a la obtencion de propdsitos, sea en una o varias categorias,
procedimientos, investigacion y desempefio.

- Se trata de un proceso compuesto de ejercicios y acciones seguidas, siendo un medio
para alcanzar un objetivo.

- Es ejecutado por los individuos, no tratdndose de manera Unica de compendios,
pautas, sistemas y formularios, sino de ejercicios que se administran en cada uno de
los niveles que se compone la empresa para realizar dicho control interno.

- Posee la capacidad de brindar una seguridad razonable, no una seguridad completa,
tanto a la directiva como al consejo de la empresa.

- Es configurable a la organizacion de la institucion, maleable en la administracion al
grupo de la empresa o0 a una sucursal con division, componente operativo 0 proceso

de negocio particular.

Hay cinco componentes principales del control interno: entorno del control,

implementacién de procedimientos del control, evaluacién de riesgos, comunicacion e
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informacion, y seguimiento. La primera categoria es el entorno de control que se percibe
como un indicador significativo de una regulacion interna exitosa. EI ambiente de control
es el comportamiento hacia el control interno y la cognicion de control determinada y
sostenida por la gerencia y el personal de una empresa. La filosofia, el estilo y el modo
de soporte de la direccion y la competencia son los valores éticos, la honestidad y moral

de los miembros de la organizacion.

La evaluacion del riesgo es la segunda forma. Los riesgos son incidentes que
impiden el alcance de los propdsitos con un efecto en la cabida de una empresa para
consumar su propdsito. La gestion de peligros es la técnica de reconocer, juzgar y decidir
como se manejan dichas circunstancias. Tanto las amenazas internas como las externas

pueden impedir el logro de las finalidades sefialadas en todos los niveles de la empresa.

Las actividades del control es la tercera categoria. Esos son recursos manuales al
igual que automatizados que asisten a advertir o mitigar los peligros que consiguen
paralizar el logro de los fines y la mision de la organizacion. La gerencia, por tanto, tiene
que fijar acciones de monitoreo para lograr de forma eficiente y efectiva los fines y

propositos de la empresa.

La comunicacion y la informacion es el cuarto tipo de control. La comunicacion
es un canje de data ventajosa de la empresa para fomentar la relacion de los individuos
con las entidades. Esto favorece a las decisiones y la planificacion de acciones. Respecto
a la informacion, se debe informar a la gerencia y otros trabajadores que la requieran en
un determinado plazo para que se les permita cumplir con sus compromisos. De igual
manera que la comunicacion, esta se relaciona con elementos externos como

consumidores, proveedores y reguladores.

La quinta categoria es el monitoreo. Este método permite evaluar el resultado de
la regulacién interna a lo largo del tiempo. Ademas, es un analisis de las operaciones y
transacciones de una entidad para evaluar el nivel de servicio a lo largo del tiempo y

decidir si los controles son efectivos (Alawagleh, 2021).
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Figura 7
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Fuente: Elaboracion propia.

Los cinco componentes o elementos de la estructura del control interno se definen

de forma maés detallada de la siguiente manera:
2.2.1. Ambiente de control

Para Moeller (2014) el ambiente de control es el componente primordial del
control interno. Lo define a manera del conjunto de estandares, procesos y ordenaciones
que proporciona el pilar o estructura de una empresa que va a realizar las actividades de
control interno. Ademas, sefiala que este empieza con la junta directiva y la alta gerencia
encargados de establecer expectativas sobre buenas practicas empresariales en favor de

una entidad, reforzar las ideas y compromiso a todo nivel de la empresa.

Ademas, comprende la honradez y los valores éticos de la empresa; las medidas
que le consienten a la junta directiva establecer las actividades de inspeccion; la

distribucion institucional con las respectivas funciones; el proceso de cautivar, ampliar y
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retener al personal competente; y la precision de las medidas desempefio del personal para

motivar la responsabilidad y el compromiso con la empresa.

Figura 8

Componente de ambiente de control
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Evaluacion de riesgos

Coopers y Lybrand (2007) indican que toda empresa se enfrenta a un gran nimero
de riesgos constantes que pueden ser provenientes de fuentes internas y externas. Por ello,
consideran al riesgo como una posibilidad de que pueda ocurrir un evento que ponga en

peligro la realizacién de los objetivos de una empresa.

De esa manera, la estimacion de riesgos es el proceso participativo cuya finalidad
es la caracterizaciéon y valoracion de riesgos. Esto podria impedir el alcance de los
objetivos organizacionales. Para ello, resulta importante evaluar los riesgos que pudieran
encontrarse conforme al nivel de tolerancia. A partir de ello, se debe determinar como se
gestionaran vy, si es posible, generar alguna oportunidad de estrategia empresarial y el

producto de esta evaluacion.

Figura 9
Componente de evaluacion de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3. Actividades de control

Por otro lado, Estupifian (2016) también habla de las actividades de control y las
describe como acciones determinadas por medio de estatutos y procedimientos
empresariales que ayudan a mitigar los riesgos coherentes con propositos
organizacionales. Estas actividades se deben realizar a todo nivel empresarial, en todas
las etapas de la operatividad de un negocio en un contexto tecnoldgico. Si se encuentra
acorde a su entorno podrian ser actividades provisorias o de descubrimiento que puede
contener un sin namero de acciones automatizadas y manuales de autorizaciones y
aprobaciones, comprobaciones, conformidades y revisiones del rendimiento

organizacional.

Para ello, resulta fundamental que la separacion de ocupaciones esté constituida
en las actividades de control en la empresa. En aquellas que no fuera viable establecer un
control, la direccidn es responsable de desplegar actividades de control opcionales o

compensatorias.

Figura 10

Componente de actividades de control
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Fuente: Elaboracion propia.



47

2.2.4. Informacion y comunicacion

Graham (2015) indica que la informacion para una empresa es requerida en aras
de que una compaiiia tenga la posibilidad de desarrollar sus compromisos del control
internos y, a la vez, pueda aguantar el alcance de sus fines. Para esto, la gerencia precisa
obtener o generar informacion distinguida, sea de fuentes internas o externas. Esto le

permitira asistir al buen ejercicio del resto de los elementos del control interno.

De ese modo, como lo describe COSO, la comunicacion se trata del proceso
perpetuo y reiterado de suministrar, colaborar y conseguir informacion requerida. Asi, la
comunicacion interna se refiere al medio en que la informacién se propaga por toda la
empresay se mueve en los distintos niveles de la misma; por otro lado, la externa apremia
dos intenciones: informar hacia afuera de la entidad con una informacion externa de
relevancia, y facilitar la informacion interna apreciable de la organizacion hacia el

exterior, en réplica a las necesidades y esperanzas de los interés exteriores.

Figura 11

Componente de informacion y comunicacion

Calidad de la informacion

Informacion y Comunicacion interna
comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5. Actividades de supervision

Montafio (2013) muestra que las evaluaciones perpetuas, las independientes, o la

combinacion de las dos, se emplean para establecer si se realiza la correcta puesta en
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marcha de los elementos del control interno. Asi, las evaluaciones continuas que se
encuentren implementadas en toda la organizacién van a permitir suministrar una
informacidn oportuna, mientras que las evaluaciones independientes que tienen una
ejecucion regular son posibles que varien en trascendencia y asiduidad de acuerdo a los

conflictos identificados.

En tal sentido, la gerencia debe monitorear que los controles se estén ejecutando
en la compaiiiay, de ser el caso, establecer alguna actividad correctiva para ajustar alguna
irregularidad. La supervision es un objetivo clave en el control interno, colocandolo de
esa manera en la base de sus componentes. A partir de lo indicado, se desprende que un

correcto monitoreo va a permitir:

- Sefalar y corregir los inconvenientes de control interno de manera oportuna.

- Producir informacion de mayor precision y confiable para la toma de decisiones.
- Disponer de estados financieros precisos y pertinentes.

- Encontrarse en condiciones de proporcionar legitimaciones o aseveraciones

periddicas de acuerdo a la certeza de controles internos.
Figura 12
Componente de actividades de supervision
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Fuente: Elaboracion propia.

Mantilla (2013) hace mencion de que un sistema de control interno, al ser un
proceso que incluye diferentes controles realizados por los altos directivos y por todo el
personal de una empresa, es responsable de garantizar una prudente seguridad para el

alcance de los siguientes propositos:
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- Logro de metas trazadas por la empresa.

- Empleo financiero y eficiente de los diferentes recursos que posee.

- Control adecuado de los diferentes conflictos los cuales consigan identificarse
durante el curso de las acciones empresariales para salvaguardar sus activos.

- Confiabilidad e integridad de la data financiera.

- Desempeiio externo e interno de legislaciones y reglamentos ajustables a la
empresa. Estos pueden ser de caracter juridico, impositivo o relacionado a

normativas internas que rigen las pautas que la empresa debe seguir.

Pereira (2019) afirma que todo el personal de la empresa debe ejercer control sobre
sus subordinados. Asimismo, los empleados que no tengan personal a su cargo deben
emplear las herramientas entregadas de manera eficiente. Solo a través de un trabajo

conjunto se podra medir el acatamiento de los fines que la organizacién ha trazado.

En consecuencia, existen dos tipos de controles para la empresa: un control
puntual y otro periddico. El primero es ejecutado por todo el personal; el segundo lo
ejecuta el departamento correspondiente a la auditoria interna. Esta auditoria interna debe

contar con un programa de revisiones periddicas autorizadas por la Gerencia General.

Ademas, dicho programa debe contener todos los procesos que van a ejecutarse
por area y por procedimiento. Asi, se podran mitigar los posibles riesgos que puedan

ocasionarse, ademas de asegurarse del cumplimiento de los controles implementados.

Figura 13

Tipos de controles
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Fuente: Elaboracion propia.
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Sanchez (2017) afirma que el control se instrumentaliza mediante la informacion.
De ese modo, la teoria del control se materializa y puede obtenerse del desarrollo de las
operaciones. Considera que la palabra ‘informacion’ puede desglosarse etimologicamente
de su origen del latin al italiano. Asi, lo relaciona con ‘dar forma’, ‘formar’ y ‘dar forma

material a una cosa’.

A partir de lo mencionado, la informacion es el instrumento que apoya al control
interno. En la busqueda por definir ‘informacion’, se puede apoyar en teorias de otros

autores que determinan lo siguiente:

- La data es estadistica por entorno y se calcula conforme con las leyes de
probabilidad.

- Lainformacidn se transforma a medida de lo que se espera obtener.

- Lainformacion nace como medida de eleccion en una seleccion.

- La conducta de las personas o en las maquinarias de la empresa exigen
mecanismos de control que regulen su comportamiento.

- La cantidad de informacion reduce la incertidumbre sobre hechos futuros de lo

que se conoce hoy.

Figura 14
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2.2.6. Gastos

Para el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2010) en el Marco
Conceptual de Informacion Financiera, la dilucidacion de gastos contiene tanto pérdidas
al igual que gastos que se generan de los ejercicios ordinarios de una empresa. Por lo
general, los gastos estan relacionados a la salida o la depreciacion de activos las cuales
equivalen al efectivo, los inventarios o patrimonios, la planta y el equipamiento. De la
misma forma, los gastos se reconocen en la fase de resultados en el cual genera beneficio
al financiamiento afin de los activos o pasivos, siempre y cuando el expendio puede

calcularse con fiabilidad.

Segun Martinez (2013), gasto es toda porcion de los recursos consignados a
conseguir factores consumibles. Es decir, el gasto es aquel que se consume en un tiempo
menor a 1 afio, asi como las pérdidas derivadas en una accién econémica. Por ejemplo,
se considera gasto el consumo eléctrico, el empleo de lineas telefonicas, los sueldos
proporcionados del personal, los servicios facilitados por otros organismos o individuos
ajenos a la compaifiia, la utilizacion de materias primas para la reparacion, el uso de

materiales de limpieza, los arrendamientos de almacenes o locales, entre otros.

Ademas, es necesario precisar que el gasto no se trata de los mismo que el pago.
Un gasto se puede producir en un periodo determinado y su pago se puede realizar en un
momento totalmente diferente. Sin embargo, contaremos el gasto cuando este se origine,

no cuando se pague, definicion que se relaciona al devengado.

Asimismo, para Picon (2014), los gastos se tratan de depreciaciones en beneficio
econdmico de una empresa y se adjudican a manera de salidas o extenuacién de los
activos o procreacion de pasivos. Se producen, al mismo tiempo, decrementos en la
propiedad y operaciones distintas a comercializaciones de los accionistas. Para efectos

del impuesto a la renta, el gasto es deducible durante el ejercicio que corresponde.

Un gasto se refiere a un decremento en patrimonio neto de la organizacién en
ejercicio. Es una disminucion del valor de activos o elevacion en valor de los pasivos,
siempre que dicha operacion no se haya originado por distribucion monetaria 0 no

monetaria de los socios.
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Cuando se dice que hubo una mengua en activos 0 un aumento en pasivos, se
refiere a que este hecho se produjo por la entrega de un activo o por la desvalorizacion
del mismo. Esa pérdida de activos, se produce en el progreso de los ejercicios de la entidad
en las actividades de explotacion del bien y que, por su uso, se genera esta disminucién
(Veronaet al., 2013).

Algunos ejemplos de gastos para la empresa pueden ser:
Gastos del personal

Gastos de arrendamientos

Gastos de transporte

Gastos de primas y seguros

Gastos de publicidad, propaganda y relaciones publicas
Gastos de suministros

Gastos de amortizaciones

Gastos por deterioros y enajenaciones

Gastos financieros

Gastos por impuestos
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Figura 15
Tipo de gastos
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.7. Provision de gastos

Para el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2010), existen
pasivos que solo pueden medirse a través de una valoracion. Por otra parte, ciertas

organizaciones las detallan a manera de provisiones.

En algunas naciones, las provisiones no son calificadas a modo de deudas, puesto
que la nocion de pasivo se encuentra definido con tal exactitud que Unicamente contiene
las partidas que se establecen sin necesidad de realizar apreciaciones. Sin embargo, si se
habla de una provisién con obligacion es indiscutiblemente un pasivo, inclusive si existe

una estimacién de por medio.

Bravo (2021) menciona que las provisiones son aquellas obligaciones futuras que
cuentan con un grado alto de certeza, asi con fiabilidad para su medicion. Asi, la provisién
de los gastos es considerada como un hecho real, ya que el monto debe ser estimado al
final de cada ejercicio contable con el importe méas acorde con la realidad y con el

propdsito de cumplir con esas obligaciones de registrar todos los ajustes que surjan
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conforme se vaya actualizando la provisién dentro de un gasto financiero en conformidad

de lo devengado.

Por otro lado, las provisiones de gasto son aquellos valores en que se desconoce
el monto exacto, pues se cuenta con una falta de liquidacion exhaustiva. Sin embargo,
estos deben ser estimados conforme a los valores o a la estadistica historica de periodos
similares. De esa forma, quedara correctamente estructurado para que al final del periodo
no sean sobreestimados. Una vez que se conozcan el valor real del pasivo, se tendra que

realizar los ajustes correspondientes en cuentas destinadas al pasivo (Bravo, 2021).

Por otro lado, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (1998) indica
que las provisiones deben reconocer el momento en que una empresa posee un
compromiso, un resultado sobre un suceso Yy si es posible que la organizacion haya de
despegarse de los recursos en aras de cancelar el compromiso y pueda estimarse

fiablemente el valor del compromiso.

Figura 16

Provision de gastos
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Reconocer cuando una entidad tiene una
obligacién

Provision de gastos —
Otorga informacidn financiera de caracter

provisional de las transacciones ejecutadas

e

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, segun Morales y Alvarez (2015), elaborar apreciaciones y provisiones
es una porcion fundamental del proceso contable para la produccién de los estados
financieros. Al reconocer aquellas transacciones o sucesos, se generan efectos que no se
encuentran concluidos para la fecha de cierre de los estados financieros. Este hecho
concede informacion financiera de caracter provisional de las transacciones ejecutadas en

un periodo fiscal.
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2.2.8. NIC37

El NIC 37 asevera la aplicacion de los requisitos para reconocimiento de la bases
para un célculo apropiado de los suministros pasivos y activos contingentes. De ese modo,
se otorga una informacion suficiente en los memorandums de los estados financieros para

que los sujetos entiendan el entorno, la oportunidad y la valia.

La primicia clave que establece la norma es que un suministro debe ser reconocido
solamente cuando se da la presencia de un pasivo; es decir, s un compromiso que resulta
de situaciones pasadas. Debido a ello, la norma avala, a manera de proposito, las
obligaciones genuinas para que se manejen los estados financiero, los expendios futuros,
planeados, acreditados por la junta directiva o el equivalente al érgano de gobierno y se

genere una excepcion de su reconocimiento (Bravo, 2021).

Dentro de la normativa, las provisiones de los gastos son considerados pasivos
con incertidumbre de vencimiento y de cuantia. Asimismo, por ser convenios presentes,
posibles y con fiable apreciacion, como los pasivos contingentes, se asume como una
obligacion surgida a partir de un hecho acontecido y cuya presencia se confirma por una
situacion que no estéa en control de la entidad. En otras palabras, es un deber surgido por
un suceso no registrado de manera contable en el pasado, puesto que escasea la fiabilidad

y probabilidad de que la organizacién se desasga de patrimonios (Bravo, 2021).
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Figura 17
Proceso NIC 37
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.9. Devengado

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2010) indica que la
contabilidad de recoleccion o devengo detalla las consecuencia de las avenencias y otros
acontecimientos con respecto a los recursos econémicos y derechos meritorios de la
organizacion. Esta se notifica en los periodos que dichos efectos se generan, incluso si
los tiempos del cobro y las cancelaciones resultantes son diferentes. La informacion
referente a los recursos econdémicos y los derechos de acreedores de la empresa son
relevantes porque comunica los cambios a través de un espacio temporal. Ademas, brinda
una correcta idea base para valorar el desempefio de la empresa respecto a las

recaudaciones y cancelaciones del ciclo.

Mediante la aplicacion del reciente Decreto Legislativo 1425 del Devengado
Tributario (2019), que modifica el articulo 57 de la Ley del Impuesto a la Renta, se definio
el concepto del devengado tributario. Se establecieron las pautas universales y
particulares para el reconocimiento de entradas y gastos. Asi, al tratarse de gastos de
tercera clase, establece que estos se devengan en la accion gravable para que causen los

sucesos fundamentales para la reproduccion, independientemente de la oportunidad del
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pago, siempre y cuando esta obligacion no se encuentre anexa a una circunstancia

suspensiva.

Por otra parte, Morales y Alvarez (2015) definen el devengo como el
reconocimiento contable de los efectos procedentes de transacciones de una empresa con

otras, debido a las innovaciones internas y los distintos sucesos econémicos.

Figura 18
Devengado

Los efectos de las operaciones
Criterio de lo otros hechos se reconocen

Devengado cuando se producen y no
cuando se cobran o pagan.

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES.

b COMPROBANTES DE PAGO POSTERIORES AL EJERCICIO.
DIFERIMIENTO DE RESULTADOS - EXCEPCION AL
CRITERIO DE LO DEVENGADO.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.10. Oportunidad para emitir comprobantes de pago

Acorde con lo dispuesto por la Sunat (1999) en el Reglamento de Comprobantes
de Pago, se indica que los recibos de cancelacion habran de ser emitidos y concedidos en

las siguientes ocasiones:

Durante la cesion de bienes muebles, en el instante en que se haga la entrega del
bien o al momento en el que se realiza la cancelacién. Si se da el caso de una
cesion via Internet, teléfono, fax o un medio diferente, cuando se realice la
cancelacion a traves de la tarjeta de crédito o débito y/o abono en cuenta previa a
la cesidn del bien, tendra que ser emitido el comprobante en la fecha en que se
acoja el consentimiento de la operacién por el administrador del medio de

cancelacion o se aviste el ingreso.

De acuerdo a cada caso, debe entregarse de manera conjunta con el bien. No
obstante, si quien lo adquiere solicita que el bien sea cedido a un individuo

diferente, el comprobante se concedera a la fecha de cesion.
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En relacidn a la comercializacion de bienes consignados. La Sunat no administrara
la sancidon concerniente a la contravencion plasmada en el numeral 1
correspondiente al articulo 174 del Cddigo Tributario. Asi, el individuo cede el
bien al acreedor, siempre que desempefie la emision y otorgamiento del
comprobante correspondiente en los nueve (9) dias habiles consecuentes a la fecha

en que el representante venda los citados bienes.

Respecto a la provision de bienes con entregas habituales, en el cual se hace la
transferencia de la propiedad de los bienes entregados, siempre que a causa de esa
accion establezca emitir comprobantes de pago que consientan respaldar el gasto
0 costo para la consecuencia tributaria y/o profesar el derecho al crédito fiscal, y
no se hayan llevado a cabo cancelaciones previas a la cesion de los bienes, el
comprobante de pago se emite y concede segun el total de bienes entregados
durante un mes calendario, incluso en el instante de emisién conforme a lo que se

realice en primera instancia:

i. El dia que se avista o coloca a disposicion la cancelacion parcial o

completa.
ii. El dia que se efectla el pago de la accion.
iii. El dia que termina el tratado.
iv. El altimo dia de ese mes.

En caso de que la emision del comprobantes se ejecute en la circunstancia sefialada
en i) o ii) y previo al dia final del mes, se tiene que emitir y brindar, en la
circunstancia que requiera, el (los) comprobante (s) por los bienes entregados
subsiguientemente hasta el dia final de ese mes. Al respecto, se comprende por
dia aquel que se efectua la cancelacion de la accion, al tiempo el cual se consideran

los bienes prestados.

El asunto hace referencia al retiro de los bienes muebles establecido por la Ley
del Impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)

en el tiempo del retiro.
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En la transferencia de bienes inmuebles, en el periodo en el cual se denote la
entrada o cuando se aclame el contrato. También en la primera comercializacion
de bienes inmuebles que ejecute el perito, en el tiempo en que se descubra el
ingreso, por el valor que se divise, sea de manera total o parcial. Si se trata de
naves y aeronaves, esta se determina en el periodo temporal en que se abona el

concerniente contrato.

Durante la cesidn de bienes, por las cancelaciones parciales recibidas de manera
anticipada con respecto a la entrega del bien o puesta a disposicion, en el tiempo

y en el total divisado.

En el préstamo de servicios, conteniendo el arriendo y arrendamiento financiero,
en el momento en el que alguno de los subsiguientes condicionales suceda

primero:

a) El pinaculo del servicio.

b) La apreciacion de la remuneracion, parcial o total, teniéndose que emitir el
recibo de pago por el total avistado.

c) Laterminacion del aplazamiento o de todos los plazos establecidos o estipulados
para la cancelacion del servicio, teniéndose que emitir el talon de pago por la

suma que incumba a cada término.

La documentacion autorizada a la cual hace referencia los literales j) y q) del
inciso 6.1 en el numeral 6 correspondiente al articulo 4 del actual reglamento
deben ser expresados y brindados en el mes que se vea el pago, consiguiendo
efectuarse el pronunciamiento y otorgamiento a eleccion del obligado, de manera

quincenal, semanal o mensual.

Lo preparado en el actual numeral no se haya administrable al préstamo de
servicios productores de intereses de cuarta categoria a titulo dispendioso. En ese
caso, los recibos de pago tendran que ser emitidos y concedidos cuando se distinga

la remuneracion y el total de ella.

En las contratas de construccion, en la fecha de percepcién de la entrada, sea
completa o parcial y por la suma total efectivamente percibida. En asuntos de

entrega de depdsito, caucion, fianzas o afines, en el momento donde se involucre
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el origen del compromiso tributario para la consecuencia del impuesto por el total
divisado. Asi, la emision y consentimiento de los comprobantes conseguird

pronosticarse a los plazos antes sefialados.

Figura 19
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Bases de las teorias de la variable dependiente

Para entender la variable resultados financieros, es preciso comenzar
mencionando acerca de la informacion financiera. Coopers y Lybrand (2007) mencionan
que la informacion financiera sefiala basicamente las particularidades de la data

presentada en los informes financieros con ‘fiabilidad’.

La contabilidad adquiere una gran importancia en la gestion empresarial,
partiendo del principio de la accion comercial. En un mundo globalizado y competitivo,
las empresas estan cada vez mas expuestas y presionadas a adaptarse a los constantes
cambios (tecnoldgicos, economicos, financieros, entre otros) y se ven obligadas a

reestructurarse para mantenerse competitivas en el mercado.

Ademas, la contabilidad se presenta cada vez mas como un potente instrumento
de gestion capaz de ayudarlas a maximizar los niveles de eficiencia y eficacia; es decir,
ayuda a la toma de decisiones en las instituciones al brindar informacion financiera

relevante y oportuna (Dos Santos et al., 2018). Los estados financieros fiables implican
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una preparacion basada en las nociones de la contabilidad generalmente aceptadas, al
igual que otras regulaciones aplicables.

Luego de revisar los diferentes enfoques y definiciones de la variable dependiente
“Resultados financieros” se ha considerado elaborar un esquema con la estructura de los
principales temas a desarrollar para comprender facilmente la variable dependiente para

el presente estudio, conforme se detalla en la figura 20.
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Figura 20

Bases tedricas de la variable dependiente: Resultados financieros

¢ 1 Estados de Resultados )
. Resta de los Ingresos vy
Utilidad bruta * .
costas de operacign
Resta 2 la utilidad
brutz loz gastos de - .
- Utilidad de Operacion -
administracién y Suma a |z utilidad de
vEntas operacion los ingresos
Utilidad neta antes de no operacionales y resta
impuestos > loz egresos no
Restarlz = Ia operacionales
utilidad neta antes
de impusstos, &l Utilidad neta despues de — -
calcula de los ] impuestos Rendimiento Exl_stente
. entre los beneficios que
impuestos por |
pagar Rentabilidad . proporciona uns
determinzda operacion
ah P N
2 Estado de Situacion Financiera
e -
T —— S
- . B Capacidad paras cumplir
Capacidad para Indice de solvencia con las obligacionss a
cumplir con |zs corto plazo
obligaciones — indice de Liquidez
ordinarias y/o
inmediata . Centidad de di
Indice de capital de trabajo \d=8 o8 inera pars
efectuar las compras
Cuanta el

patrimonio est3 g | indice de endeudamiento

comprometida

con el pasivo total

Wariabilidad entre pericdos

[}

— Andlisis horizantal —

Analisis vertical

¥

Warizbilidad entre cuentas

VAN TIR CEC FRC

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del tema de los resultados financieros, se han encontrado dos modelos

teoricos: el ingreso-gasto y el activo-pasivo (Moscariello et al., 2020).
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2.3.1. Modelo tedrico de ingreso-gasto

El modelo tedrico de ingreso y gasto prioriza los elementos de la cuenta de
resultados. Siguiendo este modelo, los activos y pasivos surgen como meros residuos y
se definen, reconocen y miden como un subproducto de ingresos y gastos. Esto enfatiza
la definicidn, reconocimiento y célculo de activos y pasivos, asi como la descripcion de

los ingresos, expensas e ingresos como resultado de cambios en sus valores.

Por lo tanto, el modelo de ingresos-gastos se ha reducido en todo el mundo con la
adopcion o la convergencia hacia las normas internacionales de informacion financiera
(NIIF). Este sostiene que las ganancias son una medida de la efectividad de una empresa

en el uso de los insumos para obtener y vender productos.

Este proceso representa, por lo tanto, la medicion fundamental, mientras que los
cambios en los activos netos simplemente se originan en la asignacién temporal de
ingresos y gastos. Para asegurar una correspondencia adecuada y evitar la distorsion de
las ganancias, el balance contiene no solo recursos econémicos y obligaciones, también
acumulaciones (costos e ingresos acumulados) y aplazamientos (Moscariello et al.,
2020).

Figura 21

Modelo de ingreso-gasto
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2. Modelo teorico activo-pasivo

La base superior declarada como modelo activo-pasivo, donde el Consejo de

Normas de Contabilidad Financiera ha apoyado fuertemente un movimiento hacia el
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modelo activo-pasivo, ha sido adoptado rapidamente por muchos emisores de normas

nacionales.

La definicion de activos y pasivos también representa el bloque de construccion
fundamental en el marco conceptual del Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB). La primacia conceptual sobre los activos determina los ingresos
que no estan claros; ademas, este modelo parece contrastar con la manera en que una

mayor parte de las instituciones operan y crean valor.

El modelo activo-pasivo puede ser adecuado para representar el paso de
instauracién de valor de las compafiias financieras, pero parece inadecuado su empleo en
las empresas manufactureras que operan como un proceso de adelanto de gastos para

adquirir o crear internamente activos y se utilizan para obtener ingresos.

Se debe sefialar que el cambio constante hacia un modelo de activos y pasivos ha
empeorado el proceso de emparejamiento de entradas y gastos. A su vez, ha deteriorado
algunas propiedades que afectan la calidad de las ganancias y ha reducido su capacidad

de informacion prospectiva (Moscariello et al., 2020).

Figura 22

Modelo de activo-pasivo
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.3. Andlisis financiero

Se califica como un procedimiento critico que se dirige a la evaluacion de la
perspectiva financiera de un organismo en relacion a las derivaciones que se obtuvo por
los procedimientos con la finalidad de generar mejores estimaciones, verificar si una
empresa viene cumpliendo con los objetivos y las deficiencias que se encuentran

presentes cuando se ejecutan las acciones para la toma de decision (Madrigal et al., 2015).

Por otra parte, Ochoa et al. (2018) sefialaron que el estudio de los informes
financieros refiere a un proceso en que se determinan o calculan los sefialadores que
reflejan el contexto. Se encuentra la compafiia con respecto a los niveles de liquidez,
solvencia, endeudamiento y rentabilidad, ya que dichos resultados permiten tomar

diferentes decisiones en la compafiia.

Nogueira et al. (2017) indicaron que el analisis financiero es denominado como
el estudio de los informes financieros, la practica de una sucesion de técnicas que se
orientan a diagnosticar la situacion en que se encuentra una empresa para detectar

irregularidades y tomar decisiones en beneficio del organismo.

La utilidad otorgada a los estados financieros esta sujeta al proposito del estudio
y a la persona que efectla el analisis. Por lo tanto, desde una vision interna, la informacion
que proporciona los informes financieros sirve para que los directivos corrijan los puntos
débiles de la organizacion o que potencialicen los puntos fuertes. Para las personas
externas, dicha informacion da a conocer donde esta situada la empresa y la evolucién

dentro de un tiempo fijo (Nogueira et al., 2017).

Los estados financieros son documentos elaborados que muestran las propiedades
y caracteristicas que posee una empresa con respecto a las operaciones que realiza y las
actividades que ejecuta. Por lo tanto, a través de ese documento, se calcula el rendimiento
organizacional, incluso puede predecir el futuro que se tendra (Puerta et al., 2018).

Segun Horngren (s.f.), citado por Elizalde (2019), los estados financieros
representan a la estructura y rendimiento de una organizacion. Mediante ella, se conoce

la informacion confidencial que otro medio no puede llegar a proporcionar.

Por su parte, Aguilar y Romero (s.f.), segin Saenz (2020), mencionaron que los
estados financieros son documentos donde se queda plasmada la estructura de una

compafiia en relacion a los resultados conseguidos de las operaciones y actividades que
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se ejecutan, y los cambios en el capital que experimenta en una fecha especifica, siendo
una informacion necesaria que debe conocer la administracion y las terceras personas que

muestran interés en una empresa.

Figura 23

Andlisis de los estados financieros
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Fuente: Elaboracion propia.

Lavalle (2017) indica que uno de los propdsitos del analisis del estado financiero
esta relacionado con la toma de decisiones en una entidad. Por esta razon, solo se podra
confiar en la veracidad y reducir los margenes de error si estos son auditados. En
consecuencia, diferentes personas se encuentran interesados en comprender los resultados

financieros. Entre las principales encontramos:

Accionistas: cuyo interés esta relacionado con la rentabilidad del capital invertido

y el destino de las utilidades que pueda generarse en un periodo.

Administradores: por la responsabilidad de la eficiencia operativa, la rentabilidad
y la asignacion eficiente del capital, recursos humanos y otros activos de la
compariia, a razon de establecer estrategias oportunas el buen funcionamiento

empresarial.
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Acreedores: por la preocupacion de la capacidad de cancelacidon que se consigue
poseer la empresa con los compromisos y la reserva de los activos para cubrir

cualquier riesgo.
Cualidades de los estados financieros

Son aquellas caracteristicas o propiedades que tienen que mostrar los estados

financieros, los cuales son de cuantioso beneficio para los interesados externos como

aquellos usuarios dentro de la organizacién (Calderon, 2014).

El reglamento referente a la informacion financiera, indica las siguientes

cualidades:

Comprensibilidad de la informacion. Este debe ser entendible y clara para todos
aquellos individuos con saberes prudentes sobre las acciones economicas de la
empresa, igual que los negocios en general. En esa linea, los involucrados en el
area de contabilidad deben tener el criterio para que la informacidn financiera sea

presentada de forma razonable (Calderdn, 2014).

Relevancia. La informacion debe ser oportuna, Gtil y de comodo acceso durante
el proceso de tomar decisiones por parte de los sujetos que no se encuentran en
estado de conseguir informacion conforme a las necesidades que posee. Dicha
informacion tiende a ser apreciable en el momento donde se incide en los arbitrajes
financieros y econdmicos de los consumidores, al ayudarlos con evaluacion de
sucesos previos, presentes y futuros, y corrigiendo o confirmando las valoraciones
pretéritas (Calderon, 2014).

Confiabilidad. Cuando la informacién posee las caracteristicas de fiabilidad, se
evidencia cuando los estados financieros carecen de errores o sesgos (Calderon,

2014). Desde esta perspectiva esta debe ser:

a) Fidedigna, que simbolice de forma factible los efectos y el estado situacional
financiero de la institucion, tratando de ser posible la comprobacion a través de

exposiciones que se atestiglien y corroboren.

b) Presentada, manifestando la sustancia y la situacion financiera de las

transacciones, asi como de otros acontecimientos econémicos, independiente
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de su manera legal. Ademas, debe considerarse la sustancia de dichas

avenencias y otros sucesos que no siempre son consistentes en el aspecto legal.

Objetiva y neutral, es decir, que se encentra independiente de un desliz
significativo o de wuna arbitrariedad por acatamiento a circunstancias

especificas de la empresa.

Completa, la cual debe informar todo lo necesario y significativo para su
comprension, evaluacion e interpretacion correcta de la situacién financiera de
los procedimientos y la cabida para la generacion de flujos de efectivo. Un
olvido u omision puede provocar que esta exista de manera incompleta o

carezca de verdad y, debido a ello, no contaria con fiabilidad.

Prudente, significa que cuando se presente una incertidumbre para la
estimacion de los efectos de ciertas circunstancias o eventos, estas deben
optarse por una alternativa de menor probabilidad de sobreestimar los ingresos

y activos, asi como de subestimar los egresos o pasivos.

Comparabilidad, significa que la informacion puede ser comparada mediante
el tiempo. Ello se consigue por medio del disefio de los informes financieros
en bases uniformes. En ese sentido, los individuos tienen que poseer la
capacidad de confrontar los estados financieros de una entidad por medio del
tiempo con el propésito de sefialar la tendencia y la situacién financiera de la

organizacion.
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Figura 24
Cualidades de los estados financieros
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2.3.5. Informacién financiera

Gobmez et al. (2017) mencionaron que es un reflejo del estado econdémico que
presenta una organizacion. Esto comprende que la informacion econémica es la
radiografia de la empresa que da a conocer el desarrollo de las actividades y los cambios

econdémicos que experimenta.

Por lo tanto, la informacién plasmada en los estados financieros tiene que ser
fiable, racional, comparable, veraz y oportuna. Ello viene a ser el pilar para que los sujetos

internos y externos de una asociacion tomen sus decisiones.

También, la informacion financiera consiente a la gerencia de ejecutar mediciones
y manejar las actividades de una empresa. En ese sentido, las utilidades que tiene la

informacidn financiera para una empresa u organizacion son las siguientes:
e Esun instrumento primordial de gran apoyo para la toma de decisiones.
e Esun utensilio para la direccion de las acciones de una organizacion.

e Es la fuente de informacién principal para los usuarios interesados, tanto
internos como externos de la organizacion.
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2.3.6. Proposito del andlisis financiero

Nogueira et al. (2017) mencionaron que los usuarios que tienen interés en analizar
los estados financieros son el directorio, gerente, administrador, contador, empleados,
sindicatos, entidades financieras y bancarias, proveedores, accionistas, la competencia,
los auditores o peritos, y los clientes. Mediante el examen de los estados financieros, se

logra conseguir los fines que se plasman a continuacion:

e Sobrevivir al mercado, es decir, se busca seguir manteniendo las actividades

para cumplir con los respectivos compromisos.

e Llegar a ser rentables, es decir, generar mayores beneficios de los activos

adquiridos y del capital invertido.
¢ Incrementar las ventas para ganar una mayor cuota del mercado.

Nogueira et al. (2017) mencionaron gue existen ciertos parametros que se debe
tener en cuenta cuando se efectlia una indagacion sobre los estados financieros. Estos se

mencionan a continuacion:

e Los datos que son mostrados al final de ejercicio se basan en datos historicos;

por lo tanto, se llega a perder la ptica de lo ocurrido en el periodo analizado.

e A veces las organizaciones suelen manipular su informacién contable, por lo
tanto, el contexto de la organizacién no se ve manifestada adecuadamente en

los estados financieros.
e Los efectos que deja la inflacidn no suelen presentarse en el balance.

e Existen dificultades para obtener informacion financiera del sector en el cual

la empresa opera para realizar una comparacion.
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Figura 25

Propdsito del analisis financiero
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, de forma complementaria, se debe sefialar que los resultados financieros
de una compafiia, en todos los casos, determinaran el provecho o pérdida financiera del
periodo. De ese modo, se podran generar los impuestos por pagar al gobierno central, la
prima de utilidades a distribuir al personal y los dividendos para cancelar a los accionistas,

en caso la empresa haya obtenido ganancias.

El estado de resultados es uno de los estados financieros que presenta la empresa
también llamado estado de ganancias y pérdidas. Ambas denominaciones se deben a que
este estado financiero estd compuesto por las entradas, los costos, los gastos y la utilidad

o la pérdida determinada durante un periodo.

La linea final del estado de resultados es la utilidad neta después de los impuestos
que también aparece como resultado del ejercicio en el estado de situacion financiera,
antes citado como balance general (Calleja & Calleja, 2017). En ese caso, la estructura

del estado de resultados es la siguiente:



72

Figura 26
Estructura del estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
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Fuente: Elaboracion propia.

El estado de resultados muestra la ventaja o pérdida neta, y la forma en como se
obtiene en relacion a un ejercicio determinado. La utilidad o pérdida de la accién resulta
del célculo de la totalidad de las entradas y los gastos del curso.

Asimismo, si los ingresos son mayores que los expendios, el resultado habra de
ser positivo, y, a causa de eso, la institucion obtuvo utilidades. Por otro lado, si los gastos
superan los ingresos, el resultado serd negativo, ya que la empresa representa pérdidas.
Por ese motivo, este resultado sirve para calcular el cometido de una empresa durante un
determinado tiempo (Cordoba, 2014).

En la estructura del estado de resultados, se observan cuatro tipos de utilidades

que se determinan en secuencia para obtener el resultado final de la compaifiia:

= Margen de utilidad bruta, que deriva de la particion entre la utilidad bruta

del periodo y los ingresos totales de las comercializaciones.

= Margen de utilidad de operacion, que es resultado de la ventaja

operacional del periodo entre entradas totales de comercializaciones.
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= Margen de utilidad neta antes de impuestos, cuya determinacion es
resultado de utilidad antes de los impuestos del periodo entre los ingresos

totales de las ventas.

= Margen de utilidad neta después de impuestos, considerado el resultado
final conseguido de la particion entre la utilidad neta del periodo y los
ingresos totales de ventas.

Figura 27
Tipos de utilidades

Margen de utilidad bruta é Utilidad bruta
Ingresos totales

Margen de utilidad de @ Utilidad operacional
operacion

Ingresos totales

Margen de utilidad neta @ Utilidad antes de impuesto
antes de impuestos Ingresos totales

Margen de utilidad neta Utilidad neta
después de impuestos @ Ingresos totales

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.7. Meétodo de analisis financiero

Anélisis vertical. También Ilamado anélisis de los porcientos integrales, ya que
posee como objetivo proporcionar en forma porcentual los resultados provenientes de un
estado financiero. De esa manera, este es administrado al estado de resultado y a la

situacion financiera (Lavalle, 2017).

Analisis horizontal. Determina el cotejo de los estados financieros afines o
iguales en tiempo correlativos con la finalidad de hallar y conocer como se comportan las
distintas cuentas o partidas, las cuales se hallan presentes en los estados financieros

(estados de resultados).
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Asimismo, determina si las derivaciones financieras de una empresa han sido
adecuadas o negativas, consiente de la caracterizacion sobre el hecho de que los cambien
y se han ejecutado, y pueden marcar la relevancia para otorgarles un cuidado o

descubrimiento oportuno (Lavalle, 2017).
2.3.8. Razones financieras

Son guias que se utilizan para analizar estados financieros de mayor uso. Este se
basa en el establecimiento de correlaciones entre una partida junto con otra; en otros
términos, entre dos variables o indicadores los cuales se consiguen a partir del estado de
la situacion financiera o el estado de resultados (Calderdn, 2014). Seglin Baena (2014)
esta se realiza mediante las razones financieras de liquidez, gestion, endeudamiento y

rentabilidad, que se detallan a continuacién:

Razones de liquidez. Baena (2014) mencioné que los indicadores de liquidez
reflejan la capacidad de cada entidad en el cumplimiento de las obligaciones

financieras en un plazo no mayor a un afo.

Por lo tanto, los resultados se interpretan del siguiente modo: si sale un indice alto,
la empresa cuenta con mayores posibilidades de cumplir con las deudas y
obligaciones que contrajo, ya que dispone del efectivo necesario; sin embargo, si
los indices salen negativos, entonces la empresa esta atravesando por problemas
para cubrir con los deberes diarios que ponen en peligro la actividad que ejecuta,
ya que se corre con el riesgo de verse paralizada. A continuacion, se presentan las

razones de liquidez:

e Liquidez corriente: Baena (2014) indic6 que representa a la
correspondencia presente en medio del activo y pasivo corriente. La
finalidad que cumple este indicador esta en conocer la disponibilidad de la
empresa para llegar a cumplir con todos los compromisos que se dispone

en corto plazo (no mayor a 1 afio). La férmula es la siguiente:

Activo corriente

Razoén corriente = - -
Pasivo corriente
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e Prueba acida: Baena (2014) indico que es una prueba mas estricta, porque
se encarga de tasar la posibilidad de cubrir pasivos corrientes en corto
tiempo sin considerar a los inventarios y son considerados como el activo

menos liquido. La formula es la siguiente:

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

e Prueba defensiva: Baena (2014) menciond que se puede cubrir los
pasivos corrientes empleando lo que se cuenta con el efectivo que dispone

en caja y valores negociables. La férmula es la siguiente:

Caja y Bancos

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

e Capital de trabajo: Baena (2014) sefialé que es una discrepancia que
existe entre activo y pasivo corrientes, y que simboliza los recursos que
dispone una empresa para cancelar con sus deberes, los cuales se contrae

en un plazo no mayor a 1 afio. La formula es la siguiente:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Razones de gestion. Baena (2014) mencion6 que se admite calcular la
eficiencia poseida por una empresa para emplear los recursos propios. A

continuacion, se presentan las razones de gestion:
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e Rotacion de inventarios: Baena (2014) representa a la cantidad de veces
que un inventario es vendido o consumido dentro de un periodo

determinado (un afio). La formula es la siguiente:

., , . Costo de ventas
Rotacién de inventarios =

Inventarios netos

e Rotacion de las cuentas por cobrar: Baena (2014) mencion6 que este
indicador sefiala el tiempo el cual toma en volverse en efectivo a las

cuentas por cobro. La formula es la siguiente:

Ventas netas

Rotacién de las ctas por cobrar = -
Cuentas por cobrar promedio

e Rotacion del patrimonio: Este indicador refleja los resultados de una
estrategia de financiamiento y permite medir la relacion que existe entre
los activos de un organismo y el patrimonio. Su formula es la siguiente:

Activos

Rotacion del patrimonio = ————
Patrimonio

Razones de endeudamiento. Baena (2014) menciond que estas razones indican
la cantidad de efectivo proporcionado por terceros a una empresa, y que es
empleado para generar utilidades. A continuacion, se presentan las razones de

endeudamiento.

e Endeudamiento de los activos fijos: Baena (2014) indicé que esta razon
permite evaluar la relacion del pasivo no corriente con el activo fijo, puesto

que permite determinar la cantidad de los recursos financieros a largo
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plazo que se utilizaron para adquirir los activos fijos. La formula es la

siguiente

Pasivo no corriente

Endeudamiento del activo fijo =
fi Activo fijo neto

Respaldo del endeudamiento: Baena (2014) menciond que esta razon

mide la correspondencia presente del activo fijo neto con el patrimonio

neto y se considera al primero a modo de garantia y al segundo como

respaldo. La férmula es la siguiente:

Activo fijo neto

Respaldo del endeudamiento = - -
Patrimonio neto

Endeudamiento total: Baena (2014) indic6 que esta razon financiera
permite medir la relacion que existe en medio de los recursos totales en el
corto y largo tiempo que llegaron a aportar los consignatarios y aquellos
que fueron contribuidos por los duefios de una sociedad. La férmula es la

siguiente:

Pasivo Total

Endeudamiento total = - -
Patrimonio neto

Razones de rentabilidad. Baena (2014) menciond que es el rendimiento que una

empresa obtiene sobre los recursos que dispone (activos) y el capital invertido

(patrimonio) y que es expresado en porcentaje. A continuacion, se presentan las

razones de rentabilidad.

Rentabilidad sobre los activos: Baena (2014) también la denomina como
rentabilidad econdmica porgue permite la medicion de la posibilidad que
poseen los activos para retornar lo invertido mediante utilidades. La

formula es la siguiente.

Utilidad neta
Activo total

Rentabilidad sobre activos =
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e Rentabilidad sobre el patrimonio: Baena (2014) también la denomina
como rentabilidad financiera porque permite medir el beneficio que genera
una empresa con el aporte realizado por los socios 0 accionistas. La

férmula es la siguiente:

Utilidad neta
Patrimonio

Rentabilidad sobre el patrimonio =

2.3.9. Valor actual neto

El valor presente neto de una inversion es una discrepancia entre valor presente
de ingresos futuros y valor presente de costos futuros. La formula del valor presente neto
(VPN), o valor actual neto (VAN), suma los ingresos y los gastos a través de un lapso de
tiempo y descuenta esos flujos de efectivo por costo del dinero (una tasa de interés)
(Zizlavsky, 2014).

n
F
1+i)t
£ (1+10)

Ft: Fujo de caja neto del periodo (t)
I: Tasa de retorno
t: Periodo

2.3.10. Tasa interna de retorno

Teniendo en cuenta la definicion, se nos presenta el calculo. La TIR utiliza flujos
de efectivo (no ganancias) y, especificamente, flujos de efectivo relevantes para un
proyecto. Para realizar el calculo, necesitamos tomar los movimiento (flujos) de caja de
un plan y calcular el factor del descuento que produciria un VAN de cero (Eltamaly &
Mohamed, 2018).

=~ F
D=0
T=0 '
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Fn: Flujo de caja en el periodo (n)
n: Numero de periodos

i: valor inicial de la inversion
2.3.11. Relacion costo-beneficio

El principio de costo-beneficio o relacion costo-beneficio establece que el costo
de la inversion en un proyecto, no debe ser mayor que el beneficio que se obtiene del
proyecto aplicado en si. En otras palabras, describe la comparacion de los beneficios y
los costos de un desempefio de ejercicio en una situacion dada. El andlisis de costo-
beneficio adiciona los premios posibles esperados de una circunstancia o ejercicio y,
seguido a ello, se restan los costes totales coligados con la realizacion de dicha labor
(Jiang & Marggraf, 2021).

Beneficio
Costo

2.3.12. Periodo de recuperacion de capital

Consiste en la recuperacion de capitales iniciales puestos en una inversion.
Cuando se realiza una inversion por primera vez, sea en un activo o compafiia, el inversor
inicialmente nota un desempefio negativo hasta que recobra la inversion inicial. El regreso
de esta inversion se entiende a modo de recobro del capital. Esta recuperacion tiene que
darse antes de que una compafiia pueda conseguir ganancias de su inversion (Dincer &
Bicer, 2020).

a+((b—rc)
d

a: afo contiguo anterior en el cual se recobra la inversion
b: inversion inicial
c: flujo de efectivo acumulado de (a)

d: flujo de efectivo de afio en el que se recupera la inversion
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2.4.  Base legal y normativa interna de la entidad
2.4.1. Ley N.° 31108 del Impuesto a la Renta en el Peru

Es una legislacion peruana que define los criterios de la base imponible sujeta a
la cancelacion de los deberes tributarios de las empresas. De esta se desprende que, para
que un gasto sea deducible, en un ejercicio debe haberse provisionado el gasto en el curso
que se incumbe, de acuerdo a cdmo se sefiala en los articulos 57 y 63 del Capitulo VIII

del texto Unico ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta.
2.4.2. Participacion de la Utilidades

El Decreto Legislativo 892, basado en el articulo 29 de la Constitucion Politica
del Peru, regulariza el derecho del personal a colaborar en las ganancias de las

instituciones, las cuales despliegan acciones provocadoras de rentas de tercera categoria.

A su vez, el reglamento indica que las empresas que se hallan impuestas a
distribuir utilidades son aquellas que tengan méas de 20 trabajadores en el afio o en el

promedio mensual debidamente registrados en el régimen laboral privado.

También se establece el porcentaje de la distribucion de utilidades segun el tipo
de actividad que realiza. Esto se encuentra basado en la Clasificacion Internacional

Industrial Uniforme (C11U). Por ello, se establecieron los siguientes porcentajes:

Entidades de actividad pesquera: 10%

Entidades de actividad telecomunicaciones: 10%

Entidades de actividad industrial: 10%

Entidades de actividad minera: 8%

Entidades de actividad de comercio al por mayor y menor, y restaurantes: 8%

Entidades que realizan otras actividades: 5%.

Ademas, indica la forma del calculo de las colaboraciones de los empleados sobre

las ganancias de la entidad y otras disposiciones complementarias.
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2.4.3. Reglamento de Comprobantes de Pago

El Reglamento de Comprobantes de Pago contiene en sus cinco capitulos las
disposiciones generales, el deber de emitir y conceder comprobantes, los requisitos y las

caracteristicas minimas para la emision.

En ese sentido, se establecen los criterios y la posibilidad en la cual se tienen que
emitir los respectivos recibos de pago, luego de efectuar la comercializacion de
patrimonios y/o el préstamo de servicios. De esta manera, si hablamos de gastos de una
empresa, estos tienen plazos legales que los proveedores deben considerar para la emision
y entregar de los comprobantes a los usuarios.

Por ese motivo, una empresa no deberia ser impedimento para el registro oportuno
de sus gastos si se cumple con lo sefialado en los articulos 1 al 5 del Capitulo Il del

Reglamento de Comprobantes de Pago.
2.4.4. Normativa interna: Provision de gastos

La directiva provision de gastos DIR-012-18 es la normativa interna de la empresa
Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. que se encuentra vigente desde el 28 de agosto
del 2020. Fue creada con el objetivo de establecer los lineamientos y responsable del

registro de provisiones de gastos, siguiendo el principio del devengado.

Dicha normativa contiene también el formato para la provision sin documentos,
el flujo del procedimiento operativo para provision sin documentos y tiene como
documentos normativos la directiva DIR-007-17 Niveles de Autonomia - Aprobacion de

Gastos e Inversiones.
2.4.5. Normativa interna: Niveles de autonomia-aprobacion de gastos e inversiones

La directiva niveles de autonomia - aprobacién de gastos e inversiones DIR-007-
17 es la normativa interna de la empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. que

se encuentra vigente en su version actualizada desde el 11 de setiembre del 2020.

Fue creada con el fin de fijar los niveles de autonomia para la gestion del gasto e
inversiones de todas las unidades de la empresa y con el objetivo de aseverar que todo
proceso de compra de bienes y/o servicios, cancelacion de comprobantes de pago y

solicitud de provisiones de gastos, cuenten con las autorizaciones y/o aprobaciones
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respectivas por los responsables del presupuesto asignado a cada unidad especializada
(UE), tanto para el presupuesto on going como las iniciativas.

2.5.  Conceptos basicos tedricos

2.5.1. Control interno

Considerado una lista de procedimientos realizados por la totalidad de los
integrantes de una entidad, y disefiado de manera principal para ofrecer seguridad en
relacion a la efectividad y eficiencia en todas y cada una de las operaciones o situaciones
(Estupifian, 2016).

2.5.2. Ambiente de control

Consiente a las compafiias de contar con la seguridad de que al momento de
desarrollar los procesos se hallen exentos de faltas especificas (Serrano et al., 2017).
2.5.3. Evaluacion de riesgos

Calificada como uno de los factores esenciales en la administracion financiera a
causa de su adecuada caracterizacion de riesgos (Serrano et al., 2017).
2.5.4. Actividades de control

Grupo de procesos y normativas las cuales forman las labores requeridas para la
ejecucion de pautas que certifican el desempefio de las actividades e impidan los riesgos
(Serrano et al., 2017).

2.5.5. Sistema de informacién y comunicacion

Es el pilar esencial de la informacion y la comunicacion, pues proporciona la
informacion requerida para que los participantes de la institucion logren cumplir con

todos los deberes, ocupaciones y compromisos (Serrano et al., 2017).

2.5.6. Supervision y monitoreo

La supervision determina que las acciones llevadas a cabo en cada uno de los
procesos conllevan a otros. En el caso del monitoreo, se presentan las labores de
supervision llevadas a cabo de manera directa por distintas organizaciones de direccion

en la empresa (Serrano et al., 2017).
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2.5.7. Provision de gastos

Cuentas que coleccionan situaciones o hechos que involucran menoscabos
imputables al tiempo que hacen referencia los estados financieros. Asi, concurre una
probabilidad elevada de que se originen, debido a que no se tiene un conocimiento del

total de los datos o circunstancias (Flores, 2009).

2.5.8. Andlisis horizontal

Procedimiento que permite cotejar montos de los estados financieros entre dos
periodos para examinar las tendencias comprometidas en los datos numéricos (Lavalle,
2017).

2.5.9. Anadlisis vertical

También llamado andlisis de porcentajes integrales. Aqui se observa la
estructuracion de las posiciones financieras, asi como también los resultados,
especificando la cifra porcentual en torno a la injerencia de cada factor o del total

concerniente al estado aludido (Lavalle, 2017).

2.5.10. Ingresos

Productos de los ejercicios ordinarios de la compafiia. Por otro lado, se dice que
los lucros consiguen producirse 0 no por las acciones ordinarias (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2010).

2.5.11. Liquidez

Hace referencia a la posibilidad de cancelacidn correspondiente a una entidad para
solventar las deudas de corto plazo. En otras palabras, es el dinero disponible en efectivo
para la cancelar deudas (Gutiérrez y Tapia, 2020).

2.5.12. Capital de trabajo

Se refiere al resultado que queda luego de cancelar los deberes en deudas
inmediatas. En otras palabras, es la discrepancia entre los activos circulantes de una
organizacion, tales como el efectivo, las cuentas por cobrar/facturas sin pago por parte de
la clientela y los inventarios de recursos, productos acabados, y pasivos circulantes como

cuentas por pagar y de deuda (Dance & Made, 2019).
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2.5.13. Valor actual neto

El valor actual neto (VAN) es una herramienta para analizar proyectos de
inversion. El criterio del VAN indica que un proyecto es aceptado sélo si es determinado

positivo (Verona et al., 2013).

2.5.14. Tasa interna de retorno

Instrumento para medir la rentabilidad anual que reciben los inversionistas. Por lo
general, se utiliza para comparar rentabilidades en uno 0 mas escenarios que se puede

determinar si se recibird un mayor retorno de las inversiones (Martinez, 2015).

2.5.15. Costo-beneficio

Son los principales factores a considerar en aras de una atenta toma de decisiones.
En ese sentido, indican que cada decisidn tiene consecuencias futuras, por lo que el
andlisis debe ser exhaustivo a fin de que se pueda determinar si estas consecuencias seran

benéficas o costosas (Berk y De marzo, 2008).

2.5.16. Base para el célculo del impuesto a la renta

Accion gravable que inicia el 1 de enero de cada afio y termina el 31 de diciembre.
Debe de concordar en cada uno de los casos la actividad comercial con la accion gravable,
sin excepcién (Congreso de la Republica, 2004).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En el actual capitulo se presenta la linea I6gica que sigui6 el plan para dar solucion
a las problematicas planteadas. Se comenzo con el planteamiento de la hipotesis tanto de
manera general como especifica; ademas, se realizO una exposicion concreta de los
indicadores a considerar dentro de cada variable, se establecieron los instrumentos para
recopilar informacion por los que se puede establecer el plan de mejora y esclarecer el

tipo, disefio, métodos de investigacion.

Por otro lado, se expresa la forma en que se presentaron y analizaron los datos.
Finalmente, se culmina en la validacion financiera de las hipotesis del trabajo de

investigacion.
3.1.  Hipotesis del estudio empresarial

Una hipotesis se trata de réplica adelantada a la interrogacion de investigacion, al
respecto Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que son “elucidaciones tentativas
con relacion a la problematica de la investigacion o al fendmeno estudiado las cuales se
enuncian a modo de propuestas o aseveraciones” (p. 123). Por tanto, la presente
investigacion validd las hipdtesis desde una dptica de los planes de mejora basado en dos

esferas: desde un constructo tedrico y un sustento monetario.

En el presente proyecto de mejora, las hipotesis se presentaron en base a los
problemas planteados. En ese sentido, se esquematizaron en hipétesis generales y
especificas: la hipdtesis general se vinculé estrechamente con el constructo teorico,
mientras que las especificas encontraron su solucién desde una mera comprobacion,
producto de la evaluacion del efecto de las dimensiones de la variable uno sobre la
variable dos. Asimismo, se aplico el conocimiento practico y tedrico para vincularlos y
estructurar las actividades del plan de mejora. Finalmente, la evaluacién financiera

permitio validar la propuesta del plan.
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Figura 28

Esquema de las variables del proyecto de mejora

Variable independiente Variable dependiente

- Utilidad bruta

Gastos comerciales »
- Utilidad de

operaciones Resultados

» financieros
- Utilidad neta antes de

impuesto

‘ Gastos administrativos » - Utilidad neta después

del impuesto

—

Fuente: Elaboracion propia.

Control
interno Gastos de venta

3.1.1. Hipébtesis principal

Mediante la teoria del informe COSO, se puede elaborar y aplicar un plan del
control interno en el proceso de provision de gastos que mejora los resultados financieros

de la empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C., 2020.
3.1.2. Hipétesis secundarias

Mediante el diagnostico y evaluacion del control interno de la provisién de gastos,
se identifica como se afectan los resultados financieros de la empresa Servicios,

Cobranzas e Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

Mediante el uso del sistema COSO, se elabora y aplica el plan de control interno
en el proceso de provision de gastos para mejorar los resultados financieros de la empresa

Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. en el afio 2020.

Mediante la evaluacion financiera, se valida el impacto del plan de control interno
en el proceso de provision de gastos para mejorar los resultados financieros de la empresa

Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. en el afio 2020.
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3.2. Indicadores de medicion de las variables

“La variable es aquel vocablo o expresion que se halla en el titulo o el tema de
estudio, igualmente lo podemos hallar en el propdsito general, problematica general y la
hipdtesis” (Arias, 2020, p. 33). En este punto del plan, se muestra la forma en que se
procedid para llevar la propuesta a aspectos concretos que permitan validar cada una de
las hipotesis planteadas.

El presente plan de mejora expone como variable independiente al control interno
en el proceso de provision de gastos y, como variable dependiente, los resultados
financieros, las cuales serdn medidas con indicadores extraidos de la literatura bajo una

adecuacion congruente a la préactica.

La forma de operar las variables comprende el constructor de la variable,
definicién de la misma, las dimensiones o subdimensiones, los indicadores y las escalas

de medicion.
3.2.1. Indicadores de la variable independiente

Indicadores de la variable independiente. La variable independiente control
interno en el proceso de provisién de gastos, consta de tres dimensiones: la primera,
gastos comerciales; la segunda, gastos de ventas; vy, la tercera, gastos administrativos,
mismas que son medidas por cada indicador del control interno, todas evaluadas mediante

una lista de cotejo.

Escalas para la medicion de la variable independiente. Existen diversas escalas
para la medicion de una variable. Entre ellas se puede mencionar a las ordinales,
nominales, de intervalo y de razén. En ese sentido, la presente variable posee una escala
nominal de tipo dicotdmica, ya que se aplicard una lista de cotejo como instrumento de

medicion que tendra como escala el si y el no.
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Proceso para operar la variable independiente
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Constructo o Definicion de la . . . . Medicion del Escala de
. . Dimensiones o subvariables Indicadores - S
variable variable indicador medicion
Hipbtesis Coopers y Hipatesis especifica 1:
eneral: Lybrand (2007 Diagnostico y evaluacion del control . Provisiones
Conformidad
indican que: “El  interno en el proceso de provisién de gastos de conformes Escala de
Plan de control interno 1. Diagnostico del control interno en el rovisiones Provisiones razon
mejora del se delimita a proceso de provision de gastos P totales
control modo de un comerciales.
interno en el roceso, 2. Diagnostico del control interno en el .
d p| d g o Coberturade  Gastos registrados ~ Escala de
proceso de realizaco por proceso de provision de gastos de rovisiones ~ Gastos totales razén
provision de los trabajadores ventas. P
gastos deunaempresa, 3, Diagnéstico del control interno en el Pérdida generada
elaborado para proceso de provision de gastos Pérdida por el estado
alcan_zar unos administrativos. actual por el actual del nivel de  Escala de
f'mes control control interno en razon
espeuflcos. Se interno la  provision de
constituye de gastos.
cinco factores Hipdtesis especifica 2:
cor]erentes entre  Estructura del plan de mejora del control Nueva Provisiones
sf, los cuales interno en el proceso de provision de gastos.  conformidad conformes Escala de
son innatos al 1. Plan de mejora del control interno en el de Provisiones razon
. est!lp de proceso de provision de gastos  provisiones totales
direccion de la comerciales.
entidad. Dichos 5 pjan de mejora del control interno en el Nueva Gastos registrados  Escala de
factores se proceso de provision de gastos de  coberturade  —osios IeQIstrados :
encuentran i Gastos totales razon
p ventas. provisiones
empe;rentg OS 3. Plan de mejora del control interno en el Perdida generada
fen resty proceso de provision de gastos Nueva por el estado
uncmnag a administrativos. pérdida por  actual del nivel de  Escala de
manera de el control control interno en razon
criterios para interno la provision de
fijar si el gastos
eﬁi':;?,r?a e155) Hipotesis especifica 3: Sumatoria por
P-19)- " Evaluacion financiera del plan de mejora del L sobrecostos de
A I Inversion del - Escala de
control interno en el proceso de provision de lan elaboracion e razén
gastos. P implementacion
del plan.
1. Plan de mejora del control interno en el . Ingresos del
S Beneficios - Escala de
proceso de provision de gastos periodo — egresos .
. del plan . razon
comerciales. del periodo.
2. Plan de mejora del control interno en el Inversion de Sumatoria de los Escala de
roceso de provision de gastos de activos al final del .
P P 9 la empresa " . razén
ventas. afio pre operativo
3. Plan de mejora del control interno en el Beneficios Ingresos del Escala de
proceso de provision de gastos de la periodo — egresos razén
administrativos. empresa del periodo.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2.

Indicadores de la variable dependiente

Indicadores de la variable dependiente. La variable dependiente “resultados

financieros” consta de cuatro indicadores: utilidad bruta, utilidad operacional, utilidad

neta antes de impuestos y utilidad neta después de impuestos.

Escalas para la medicion de la variable dependiente. La variable “resultados

financieros”, segin Coronado (2007), es una variable con enfoque cuantitativo tipo

continuo con escala de medicion de razén, ya que “estas escalas permiten el célculo de
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toda variacion de operaciones aritméticas, conseguir conocimientos y proporciones,

igualmente la apreciacion de una cifra alta de peritos estadisticos” (p. 120).

Tabla 6
Proceso para operar la variable dependiente
Constructoo  Definiciéon de la Dimensiones o subvariables Indicadores Medicion del Escala de
variable variable indicador medicion
Hipdtesis Izaguirre et al. Hipdtesis especifica 1: -
general: (2020) en su Diagnostico y evaluacién del Margen _agtual Utilidad bruta / Escala de
SISy, de la utilidad Ingresos totales de
definicion de estado de resultados brut ; razén
Mejora en el estado de 1. Diagnéstico de la utilidad bruta ruta ventas.
estado de rgsultados“ 2. Diagnostico de la utilidad  Margen actual Utilidad operacional Escala de
resultados sostiene que “el operativa de la utilidad del periodo / ingresos 20n
estado de operativa totales de las ventas.
resultados tiene 3 pjagngstico de la utilidad antes  Margen actual Utilidad antes de
como fin de impuesto de la utilidad impuestos del periodo  Escala de
establecer el antes de / ingresos totales de las razon
efecto impuesto ventas.
economico de 4 - pjagnéstico de la utilidad neta  Margen actual Utilidad neta del
UEE}?&e&O' después de impuestos. de la utilidad periodo / ingresos Escala de
cuentas de net?nilgzzgsj de totales de las ventas razon
g;ggtfss%zsg Hipdtesis especifica 2:
! Estructura del plan para la mejora -
(_ie_duur la de las dimensiones del estado de Nuevo margen Utilidad bruta / Escala de
utilidad de la resultados de la utilidad Ingresos totales de razén
) actividad, de Plan de mejora de la utilidad bruta ventas.
igual manera los bruta
m:E)eunees;o;u(lue Plan de mejora de la utilidad  Nuevo margen Utilidad operacional Escala de
cancelarse” ( operativa de la utilidad del periodo / ingresos razén
15) p- operativa totales de las ventas.
' 3. Plan de mejora de la utilidad  Nuevo margen Utilidad antes de
antes de impuesto de la utilidad impuestos del periodo Escala de
antes de / ingresos totales de las razon
impuesto ventas.
4. Plan de mejora. de la utilidad  Nuevo margen Utilidad neta del
neta después de impuestos. de la utilidad periodo / ingresos Escala de
neta después de totales de las ventas razon
impuesto
Hipatesis especifica 3: Sumatoria por
Evaluacion financiera del plan de L sobrecostos de
- . Inversion del - Escala de
mejora del control interno en el elaboracion e .
N, plan . ” razon
proceso de provision de gastos. implementacion del
plan.
1. Evaluacion del plan de mejora. Beneficios del Ingresos del periodo — Escala de
plan egresos del periodo. razén
2. Evaluacion financiera de la . Sumatoria de los
. Inversion de la - - ~ Escala de
empresa sin el plan activos al final del afio .
empresa . razén
pre operativo
3. Evaluacion financiera de la  Beneficiosdela  Ingresos del periodo — Escala de
empresa con el plan. empresa egresos del periodo. razén

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.

Tipo y disefio del estudio empresarial

3.3.1. Tipo de estudio empresarial

El estudio actual es de tipo aplicado, cuya finalidad esta relacionada con la

busqueda de conocimientos (Baena, 2017). Por su nivel de alcance es descriptiva, debido
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a que, segun Bernal (2010), la investigacion descriptiva puede elegir las particularidades
principales del objeto de investigacion, asi como su retrato detallado.

En este caso, el andlisis descriptivo se realizd en base a la problemaética antes
descrita del Area de Finanzas. Ademas, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo
porque busca cuantificar el problema conforme se muestra en el estado de resultados;

ademaés de plantear una propuesta de mejora la cual se ha validado cuantitativamente.

Ademas, es correlacional y explicativa, ya que fundamenta la razon de ser con el
objetivo de demostrar que, implementando un plan de progreso para el control interno del
proceso de provision de gastos, se estd mejorando la fase de resultados financiero de la
institucion sujeta al presente estudio.

3.3.2. Disefio del estudio empresarial

La investigacion es de disefio experimental, del tipo cuasi experimental, puesto
que la propuesta se implementé como un piloto y, sobre los resultados de este, méas el
criterio de los jurados, se decidi6 la aplicacion completa, aceptando que el plan de control
interno en el proceso de provision de gastos mejora el estado de resultado de la empresa

sujeta al presente estudio.
3.4.  Instrumentos de medicion del plan de mejora
3.4.1. Diseiio del plan de mejora del estudio empresarial

Se presenta la tabla 7 con el objetivo de explicar el orden de la medicion de la
variable independiente, misma que se basa en una estructura formal y ordenada por cada
proceso de control interno para culminar en medidas que acomparien la mejora de los

resultados financieros.

Tabla 7

Disefio del plan de mejora

A: Plan de control interno en el B: Sistema de dimensiones de
proceso de provision de gasto los resultados financieros

1.- Diagrama del proceso de
provision del gasto.

2.- Evaluacion del control por cada 6.- Mejoras en la utilidad
tipo de provision del gasto operativa

5.- Mejoras en la utilidad bruta
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3.- Cuantificacion de pérdidas por 7.- Mejoras en la utilidad antes

cada tipo de gasto. de impuestos
4.- Desarrollo de la estructura del 8.- Mejoras en la utilidad neta
plan de mejora después de impuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla precedente, se muestra la linea sistematica que seguira el plan de
mejora y la que permitird cumplir con los objetivos planteados.

El presente estudio consta de guias de andlisis documental y listas de cotejo, ya
que ambos permitieron medir objetivamente la relevancia del presente plan. En tal
sentido, fue fundamental establecer lineamientos que aseguren su correcto
funcionamiento. Estos instrumentos fueron utilizados en dos periodos: el primero, fue
aplicable antes de la implementacion del plan; vy, el segundo, cuando este ya se habia
implementado. La secuencia de la aplicaciéon de los instrumentos se expone a

continuacion:

a) Medicion del plan de control interno en la provision de gastos antes de la
ejecucion del plan de mejora.

b) Medicion del plan de control interno en la provision de gastos después de la
practica del plan de mejora.

c) Medicion de los estados de resultados antes de la implementacién del proyecto de
mejora.

d) Medicion de los estados de resultados luego de haberse implementado el plan de

mejora.

3.4.2. Variable independiente y su medicion

La medicion del seguimiento del proceso de mejora en el sistema de operaciones
de gastos comerciales, de ventas y administrativos fueron medidos en base a los gastos
que se registran en cada proceso de la provision del gasto. A continuacion, se esquematiza

dicho flujo:



Figura 29
Flujo de proceso de provision de gastos
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B
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5
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= provision de gastos usuario solicitante 7.Enviar reporte
% o servicio en forma la provision de de Regularizacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fue fundamental identificar y cuantificar las faltas halladas en cada uno de los
procesos de la provision del gasto en base a la siguiente guia de analisis documental.

Tabla 8

Pautas para analizar la documentacion de la provision de gastos

SITUACION CUANTIFICACION EN

° *CONCEPTO PERJUICIO POR LA
N. FECHA PROVEEDOR RUC DOCUMENTO DE LA DEEICIENTE

DEL GASTO 4
PROVISION PROVISION

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3. Variable dependiente y su medicion

El proceso de medicion y seguimiento de indicadores del estado de resultados se

realizo con el objetivo de demostrar la eliminacion de los perjuicios econémicos que el
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deficiente proceso de control en el provisionamiento del gasto estuvo generando en base

a la resolucién de la siguiente guia de analisis de datos.

Tabla 9
Pautas para analizar la documentacion del seguimiento de la mejora del estado de resultado financiero
Periodo Ratio Formula Resultado
Margen de utilidad  Utilidad bruta / Ingresos totales
bruta de ventas.
Margen de utilidad _Utilidgd operacional del
operativa periodo / ingresos totales de las
1 ventas
Margen de utilidad Uti!idad a_ntes de impuestos del
antes de impuesto periodo / ingresos totales de las
ventas.
Margen de utilidad _ Utilidad neta del periodo /
ingresos totales de las ventas
Periodo Ratio Formula Resultado
Margen de utilidad  Utilidad bruta / Ingresos totales
bruta de ventas.
Margen de utilidad Utilidad operacional del
operativa periodo / ingresos totales de las
2 ventas
Margen de utilidad  Utilidad antes de impuestos del
antes de impuesto periodo / ingresos totales de las
ventas.
Margen de utilidad Utilidad neta del periodo /
ingresos totales de las ventas
Periodo Ratio Formula Resultado
Margen de utilidad  Utilidad bruta / Ingresos totales
bruta de ventas.
Margen de utilidad Utilidad operacional del
operativa periodo / ingresos totales de las

Margen de utilidad
antes de impuesto

Margen de utilidad

ventas
Utilidad antes de impuestos del
periodo / ingresos totales de las
ventas.
Utilidad neta del periodo /
ingresos totales de las ventas

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.

Recopilacién de datos

En esta etapa, se procede a explicar el camino por el cual se seguira durante el

proceso de recopilacion de datos por cada variable. Al final estos aterrizan en la

resolucion de las hipdtesis planteadas.
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3.5.1. Procedimiento de recopilacion de datos

“Las técnicas para la investigacion cuantitativas son instrumentos y el
procedimiento aprovechable para los estudiosos, que les permite adquirir datos y pilotar
la via de la recoleccidon de los datos™ (Arias, 2020, p. 54). Las técnicas utilizadas en este
trabajo fueron cuantitativas. Se utilizaron entrevistas estructuradas para identificar las
necesidades de mejora, la observacion asi como el anélisis de la documentacion, sirvieron

para dar solucidn a cada hipdtesis planteada.

Como lo indica Arias (2020), la observacion se apoya al analisis de los hallazgos
encontrados en la problemética de estudio; y el analisis de documentos apoyaron la
recaudacion de datos con los registros de la asociacion.

3.5.2. Instrumentos para la recopilacion de datos

Para ello se utilizaron la guia de analisis documental y la listas de cotejo. Segun
Bernal (2016), la guia del andlisis documental es un utensilio que permite analizar la

indagacion con un determinado objetivo.

Este estudio se lleva a cabo, empezando por sefialar e inventariar las distintas
documentaciones presentes y la disponibilidad que poseen una informacion esencial con

relacion al objeto del estudio en puesto del propdésito del mismo.

Seguido a ello, se procede a catalogar y elegir dichos documentos conforme con
la preeminencia de la informacion comprendida en ellos. Basandose en esa eleccion, se
sigue con una exploracion minuciosa de su contenido para registrar, de manera ordenada
la data de relevancia conseguida y derivar a su analisis con la funcionabilidad de la

investigacion.

Por su parte, la lista de cotejo, segun Diaz (2018), representa un marco de doble
entrada. En otras palabras, se compone de un parte horizontal y otra vertical. Cuando se
utiliza para el anélisis de la documentacién, como se trata del caso, en la columna vertical
se consigna el alias o los calificativos de la documentacion, pudiéndose tratar de libros,

registros, estados financieros, comprobantes, etc.
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3.5.3. Procesamiento para la recopilacion de datos

El proceso para la recaudacion de datos comenz6 por la determinacion de la
realidad actual del control interno de la provision de gastos y los estados de resultados de
la empresa sujeta al presente estudio. Ambos se realizaron con ayuda de una guia de

andlisis documental y reforzada con la ayuda de una lista de cotejo.

Los instrumentos permitieron recabar informacion en cada contexto del periodo
del plan; es decir, antes de la implementacion, durante el disefio y, por supuesto, después
de la implementacion, debido a que la naturaleza del plan de mejora enmarca una

investigacion experimental.

Los datos fueron analizados antes y después de la ejecucion del plan; ademas, la
efectividad se baso en la venia de un grupo de expertos e indicadores financieros como el

valor actual neto y la tasa interna de retorno.

Los instrumentos ayudaron a tener informacion que permitio guiar el estado actual
de ambas variables mediante los analisis comparativos enmarcados en tablas y figuras.

Asi, se encontr6 un equilibrio entre la propuesta del plan y la viabilidad.
3.6.  Proceso para la presentacion de datos
3.6.1. Utilitarios para procesar datos

Se realizaron los anélisis de datos en el software informatico Microsoft Excel para
conseguir informacion cuantificada del problema a tratar. También se emplearon reportes
contables obtenidos del sistema contable Spring utilizado por la empresa. La presentacion
de la informacion se realizé a través de figuras y medidas de resumen como promedios,

proporciones, ratios financieras, etc.
3.6.2. Técnicas para presentar datos

Como técnica de presentacion de datos, se utilizd una presentacion en base a cada
solucion realizada por todos los indicadores expuestos. Ello ayud6 a generar una mejor
visualizacion sobre los procedimientos y/o camino que se siguieron para dar solucion a

cada una de las hipotesis planteadas. Asi, se utilizaron tablas estadisticas, flujogramas,
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figuras comparativas de barras por cada proceso del control de la provisién de gastos y

resultados financieros.
3.6.3. Analisis para el entendimiento de datos

El analisis en la interpretacion de datos se ordeno desde la perspectiva resolutiva
de cada indicador expuesto por cada dimension y o variable; es decir, se comenzo por
interpretar el proceso de provision de gastos y los resultados del control interno de este

proceso.

Siguiendo a la interpretacion de las pérdidas cuantificadas por cada proceso, se
interpretaron los resultados de cada dimension de la variable para que, al final, se realice
una interpretacion explicativa y consensuada de los resultados de mejora que produce el

plan.
3.6.4. Tratamiento para presentar resultados

Todos los resultados del presente plan de mejora fueron presentados en dos
esferas. La primera radicd en la presentacion de resultados antes del disefio y estructura
del plan, tanto de la variable control interno del proceso de provision de gastos y la
variable estados de resultados; y la segunda esfera se fundamentd en la exposicion de los
datos de ambas variables con el atenuante de que son proyectivos, es decir, se refuerzan
en resultados objetivos de cambios por medio de un piloto y en validaciones financieras.

3.7.  Técnicas financieras para validar las hipétesis

Para el célculo de las validaciones cuantitativas, se manejo el Microsoft Excel,
mismo que consintio realizar y presentar los indicadores financieros del VAN, TIR y
costo beneficio, aparte de apoyar las proyecciones de ingresos y gastos durante la etapa

del plan de mejora del proyecto.

3.7.1. Técnicas financieras para evaluar el plan de mejora

La valoracion financiera del plan de mejora se cimenta en la comparativa obtenida
del costo total y la inversion del proyecto, asi como los beneficios conseguidos mediante
el ahorro en costos del proyecto, los cuales se consiguieron mediante la reduccion de

pérdidas en los procesos.
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Tabla 10

Evaluacion financiera del proyecto de mejora

+Utilidades por ventas del proyecto X X X X
+Ahorros en costos del proyecto X X X X
+Valor residual del proyecto X

Fuente: Elaboracién propia.

Calculo de la inversién. Respecto a la inversién del proyecto de mejora, se toma
en cuenta todos aquellos costos empleados para la elaboracion, asi como la
implementacidn dentro de la entidad. Se considera el diagnostico, la elaboracién misma
de la propuesta y la capacitacion al personal asignado, todo mediante la proyeccion del

proyecto a cuatro afios en donde se tendria un valor residual igual a cero.

Tabla 11

Inversion o costos del proyecto de mejora del control interno en la prevision de gastos

1. Diagnostico del problema

X
1. Redisefio de proceso de »
2. Elaboracién del proyecto X
control de gastos %
3. Andlisis y validacion de proyecto de mejora
4. Ejecucion de cambio al proceso X
2. Ejecucidn de mejora al o .
5. Seguimiento y control de cambios X
proceso de control de gastos
6. Anélisis de los resultados obtenidos X
7. Entrenamiento en nuevos procesos X
3. Capacitacion al personal 8. Entrenamiento en medicion, seguimiento y X
control X

Fuente: Elaboracion propia.
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Célculo de los beneficios de los ahorros en los costos. En esta parte se considera
el valor de la monetizacion hallada en el problema elaborado de manera previa, en el cual
se valoraron las péerdidas anuales antes de la administracion de la proposicién de avance.
También se presentan las pérdidas que se determinaron a partir de la diferencia de los

costos programados Yy los costos ejecutados en los procesos.

Tabla 12

Beneficios producto de ahorro en costos operativos del afio actual

Proceso Retraso de registro X X X X X

Gasto no registrado en
Proceso . X X X X X
la contabilidad

Mayor pago de
Proceso utilidades a los X X X X X
trabajadores
Mayor pago de
Proceso yorpag X X X X X

Impuesto a la Renta

Ahorros en costos del proyecto % pérdidas X X

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacion financiera del proyecto de mejora se cimenta en el flujo neto que
genera el proyecto de mejora. Asi, se presenta la diferencia entre el beneficio neto
obtenido en el proyecto y la inversién propia, luego que este se deducen los indicadores
de evaluacion del proyecto como es el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno

(TIR), la relacidon costo beneficio (CBC) y el periodo de recuperacion del capital (PRC).

3.7.2. Técnicas financieras para evaluar a la empresa sin el plan de mejora

Esta evaluacion se desarrolla en la proyeccion realizada a los ingresos operativos,
asi como los egresos de la organizacion por todos aquellos afios de vida util que presenta

dicho proyecto de mejora, calculandose los indicadores de evaluacion del ejercicio.
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Los estados financieros de la entidad sin el proyecto son los estados de resultados
historicos empleados como diagnoéstico, asi como la proyeccion a cuatro afios, a fin de
contar y tener la tendencia de los resultados antes de la implementacién del proyecto de
mejora y después de su aplicacion. Asi se conocera descriptivamente el crecimiento a

causa del proyecto de mejora.

Tabla 13

Estado de resultados de la empresa sin el plan de mejora

1. Ventas netas

2. Costos de ventas

3. Utilidad neta

Gastos administrativos

Gastos de ventas

4. Utilidad operativa

Gastos financieros

5. Utilidad sin impuesto

X X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X| X

6. Utilidad neta

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en el balance general se presenta la proyeccion en base a los histéricos
obtenidos en el diagnostico. Luego se realiza el prondstico para los siguientes cuatro afios,

esto a nivel activo, pasivo y patrimonio.
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Tabla 14

Balance general de la empresa sin el plan de mejora

Caja y bancos X X X X X X X
Existencias X X X X X X X
Cuentas por cobrar X X X X X X X
Activos fijos X X X X X X X
Activos intangibles X X X X X X X
Cuentas por pagar X X X X X X X
Préstamos por pagar X X X X X X X
Cuentas por pagar X X X X X X X
Préstamos por pagar X X X X X X X
Capital social X X X X X X X
Utilidad retenida anterior X X X X X X X
Utilidad retenida del periodo X X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacion financiera de la empresa sin el plan. En esta parte, desde el flujo
neto de la empresa, es el resultante entre los beneficios de la empresa menos la inversion

de la misma.
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Tabla 15

Evaluacién financiera de la empresa sin el plan de mejora

- Inversion de la empresa X

+Beneficio de la empresa

+Ingresos operativos de la empresa X X X X
-Egresos operativos de la empresa X X X X
+Valor residual de la empresa X
=3. Flujo neto de la empresa X X X X X
X
X
X
X

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de la informacidn se exhiben todos aquellos flujos de ingresos y egresos
operativos por parte de la entidad, los cuales son pronosticados por los proximos cuatro
afios, sin tomar en cuenta el proyecto de mejora realizado que son evaluados mediante el
uso de diferentes indicadores como el VAN, TIR, CBC y PRC.

3.7.3. Técnicas financieras para evaluar a la empresa con el plan de mejora

El método para evaluar financieramente a la compafiia con el plan de prosperidad
se centra en la suma de los flujos netos del proyecto a partir de los flujos generados netos

de la evaluacién sin el proyecto.



Tabla 16

Evaluacion financiera de la empresa con el plan de mejora

1. Inversiones totales
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-Inversion del proyecto X

-Inversion de la empresa X

2. Beneficios totales

+Utilidades por ventas del proyecto
+Ahorros en costos del proyecto
+Ingresos operativos de la empresa
-Egresos operativos de la empresa
+Valor residual del proyecto

+Valor residual de la empresa

X X X X

X X X X

X X X X

3. Flujos netos totales X

X X X X| X| X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE SOLUCION
4.1. Finalidad de aplicar un plan de mejora
4.1.1. Objetivos del plan de mejora

La elaboracion y ejecucion de un plan de control interno en el proceso de
provision de gastos tiene como objetivo establecer procedimientos y medidas que deba
desarrollar la unidad de estudio para mostrar mejores resultados financieros de la unidad

de estudio.
4.1.2. Beneficios del plan de mejora

Se esperan como beneficios del proyecto el sinceramiento de las cifras del estado
de resultados, asi como el redisefio del proceso de provision de gastos tanto en

procedimiento como normativa.
4.2.  Presentacion del plan de mejora

Después de analizar los problemas que originan la ausencia de control interno en
el proceso de provision de gastos, se plantean las siguientes propuestas de solucién a fin
de lograr la correcta contabilizacidn de gastos de la unidad de estudio y pueda mejorar

los resultados financieros:

- Con respecto a la existencia de fecha de cierre antes de fin de mes, se plantea
ajustar las fechas de recepcion de facturas emitidas por los proveedores o, en su
defecto, solicitar a los proveedores que solo emitan las facturas hasta los dias 20
de cada mes para coincidir con las fechas de corte documentario.

- En relacién a la ausencia de procedimientos para registros de gastos, se plantea
establecer un procedimiento en el que se incluyan pautas para el registro. Este
procedimiento se debe incluir también dentro de la normativa “Provision de
gastos”.

- Para el tema de falta de monitoreo de gastos mensuales, se van a solicitar
reuniones en las que participen las unidades de Presupuesto y Contabilidad, a fin
de que puedan establecer procedimientos para el cruce de informacién. De esa
manera, todos los gastos que van a ejecutarse puedan ser monitoreadas antes del

cierre contable.
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- Sobre la falta de capacitacion, se plantean capacitaciones a la unidad de
contabilidad y presupuestos, a fin de que se conozcan los procedimientos
contables que deben seguirse para la provision de gastos. Dicha capacitacion

debera ser periodica y, sobre todo, reforzada cuando ingrese el personal nuevo.

Como siguiente punto, se exhibe el desglose de acciones para el desarrollo y

aplicacion del plan de control interno:

Figura 30
Estructura del desglose de actividades del plan de mejora

PROYECTO DE MEJORA

" EJECUCION DE MEJORAS AL
REDISENO PROCESO DE JEcUClo JORAS

PROCESO DE CONTROL DE CAPACITACION
CONTROL DE GASTOS
GASTOS
P EJECUCION DE CAMBIOS ENTRENAMIENTO EN
DIAGNOSTICO
AL PROCESO NUEVO PROCESO

ENTRENAMIENTO EN

ANALISIS Y VALIDACION

SEGUIMIENTO Y MEDICION,
DE PROPUESTA DE CONTROL DE CAMBIOS SEGUIMIENTO Y
MEJORA
CONTROL

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, las actividades a desarrollar se dividen en tres etapas: redisefio
al proceso de provision de gastos, ejecucion de mejoras al proceso de provision de gastos
y capacitacion. Para cada etapa se va a establecer un presupuesto de gastos y un
cronograma de ejecucion por actividad. Para cada actividad han sido consideradas las
unidades involucradas, asi como las horas que van a emplearse. Se espera que su

aplicacion de prueba en un plan piloto pueda medir la eficiencia y eficacia en el afio 2021.
4.2.1. Primera etapa: Redisefio de proceso de control de gastos

Diagnostico. Se realizard una reunién entre las unidades de Procesos y Proyectos,
Contabilidad y Tributacion para evaluar la normativa "provision de gastos”. Para esta

actividad, se requieren 4 reuniones de 2 horas cada una.
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El analista del proyecto recogerd las ideas del Area de Finanzas para la
elaboracion del proyecto de mejora. Para esta actividad se van a requerir 72 horas.

Analisis y validacion de la propuesta de mejora. Se realizaran reuniones para
determinar las principales causas de la problematica y se plantearan las opciones de
solucién desde la perspectiva de cada unidad de Finanzas. Para esta actividad, son
requeridas 3 reuniones de 2 horas cada una.

Posteriormente, el analista del proyecto validara las propuestas de solucion para

incluirlas en el plan de mejora. Aqui se emplearan 12 horas.
4.2.2. Segunda etapa: Ejecucion de mejoras al proceso de control de gastos

Ejecucion de cambios al proceso. Se realizara una reunion entre las unidades de
Procesos y Proyectos, Contabilidad y Tributacion para implementar los nuevos
procedimientos de registro de gastos. Para esta actividad se ejecutaran 16 reuniones de 1

hora cada una.

Se realizard una reunion entre el personal de contabilidad y los principales
proveedores para informarles las nuevas fechas de envio de sus facturas. Aqui se

emplearan 8 reuniones de 2 horas cada viernes.

Se reuniran las unidades de Presupuestos y Contabilidad para revisar los gastos
presupuestos contra los gastos reales. Para esta actividad se emplearan 3 reuniones de 2

horas cada una.

Se realizaran las adecuaciones necesarias al sistema contable para que se pueda
hacer el cruce de informacion. Aqui seréd necesario el apoyo de una analista de Tl en las
que sera necesario usar 128 horas para su desarrollo.

El analista del proyecto comprobara las fechas en que se ejecutan las acciones

definidas para la implementacion del proyecto de mejora. Aqui se emplearan 30 horas.

Seguimiento y control de cambios. Se realizaran reuniones entre las unidades de
Contabilidad y Tributacion para validar la implementacion del nuevo procedimiento de

registro de gastos en la normativa "provision de gastos”. Esta actividad se hara
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seguimiento todo el afio 2021, por lo que se requieren 12 reuniones mensuales de 1 hora

cada una.

Se llevaran a cabo reuniones entre el personal de contabilidad para revisar que se
concreten las fechas pactadas para la entrega de las facturas de los proveedores. Esta
actividad seré validada todo el afio 2021, por lo que se requieren 12 reuniones mensuales
de 2 horas cada una.

Se efectuara el cruce de informacion entre las unidades de Presupuestos y
Contabilidad para verificar que no queden gastos presupuestados sin ejecutarse. Esta
actividad de cruce de informacion se realizard durante todo el afio 2021, por lo que se

requieren 12 reuniones mensuales de 1 hora cada una antes del cierre contable.

El analista del proyecto supervisara las acciones ejecutadas por las unidades
involucradas a fin de implementar de manera correcta el proyecto de mejora. Aqui se van

a emplear 24 horas.
4.2.3. Tercera etapa: Capacitacion

Entrenamiento en nuevo proceso. Se capacitara al personal del Area de Finanzas
para que puedan conocer y aplicar los nuevos procedimientos para mejorar el proceso de

provision de gastos. Esta actividad requiere 24 sesiones de una hora cada una.

El analista del proyecto validara los nuevos procedimientos implementados para

dar a conocer el proyecto de mejora. Aqui se requieren 16 horas.

Entrenamiento en medicion, seguimiento y control. Se entrenara al personal
del Area de Finanzas para que pueda realizar el correcto seguimiento de los nuevos
procedimientos para mejorar el proceso de provision de gastos. Esta actividad requiere

12 reuniones de 1 horas cada una.

El analista del proyecto revisara el cumplimiento de las horas de entrenamiento al

personal involucrado. Aqui se requieren 16 horas.
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4.3. Implementacion del proyecto de mejora
4.3.1. Ejecucion del plan de mejora

Luego de establecer las etapas del proyecto y el desglose de acciones a realizar,
se crea el presupuesto del proyecto para conocer la inversion que se necesita para su
implementacion. Este presupuesto se elabora en base a las horas hombre del personal

involucrado de las diferentes unidades del Area de Finanzas.

Tabla 17
Presupuesto de la mejora del proyecto — 1.2 etapa

PRESUPUESTO 1RA ETAPA
DETALLEDEACTIVIDAD IMPORTE

REDISENO DE PROCESO DE CONTROL DE GASTOS S/. 3,479.17

DIAGNOSTICO S/. 2,426.67

Detalle de Actividades Unidades Inwolucradas Costo
- Se realizara una reunion entre

las unidades de Procesos y Procesos y Proyectos (1 persona) 116.67

Proyectos, Contabilidad y

Tributacion para evaluar la Contabilidad (5 personas) 633.33

Normativa "Provision de

Gastos". Tributacion (2 personas) 326.67

Se recogeran las ideas del area
de Finanzas para la elaboracién Analista del Proyecto (1 persona) 1,350.00
del Proyecto de Mejora.

ANALISIS Y VALIDACION DE PROPUESTA DE MEJORA S/.1,052.50
Detalle de Actividades Unidades Inwlucradas Costo

" Se realizaran reuniones para

determinar las principales Presupuestos (1 persona) 107.50
causas del problemay se

plantearan las alternativas de .

solucion desde la perspectiva Contabilidad (5 personas) 475.00
de cada unidad del area de

Finanzas. Tributacion (2 personas) 245.00

- Se validaran las alternativas de
solucion para incluirlas en el Analista del Proyecto (1 persona) 225.00
Proyecto de Mejora.

TOTAL 1RA ETAPA S/.3,479.17

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 18

Presupuesto de la mejora del proyecto — 22, etapa

PRESUPUESTO 2DA ETAPA

DETALLEDEACTIVIDAD

IMPORTE

EJECUCION DE MEJORAS AL PROCESO DE CONTROL DE GASTOS

EJECUCION DE CAMBIOS AL PROCESO
Detalle de Actividades Unidades Inwlucradas

Se realizar una reunién entre
las unidades de Procesos y
Proyectos, Contabilidad y
Tributacion para implementar ~ Contabilidad (3 personas)
los nuevos procedimientos de

registro de gastos. Tributacién (2 personas)
Se llevara a cabo una reunion
entre el personal de
Contabilidad y los principales
proveedores para informarles
las nuevas fechas de envio de
sus facturas.

- Se reuniran las unidades de
Presupuestos y Contabilidad ~ Presupuestos (1 persona)
para revisar los gastos

presupuestos vs gastos reales. Contabilidad (5 personas)
Se realizaran las adecuaciones
necesarias al sistema contable
para que se pueda hacer el
cruce de informacion.

- Se comprobara la ejecucion de
las actividades definidas para la
implementacién del Proyecto de
Mejora.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

Detalle de Actividades Unidades Involucradas

Se realizaran reuniones entre las
unidades de Contabilidad y
Tributaci6n para validar la
implementacion del nuevo
procedimiento de registro de
gastos en la Normativa
"Provision de Gastos".

Se llevaran a cabo reuniones
entre el personal de
Contabilidad para revisar el
cumplimiento de la fecha de
entrega de las facturas de los
proveedores.

Se efectuara el cruce de
informacion entre las unidades
de Presupuestos y Contabilidad Presupuestos (1 persona)
para verificar que no queden

gastos presupuestados sin

ejecutarse. Contabilidad (5 personas)
Se supervisaran las actividades

desarrolladas por las unidades

Contabilidad (3 personas)

Analista de Tl (1 persona)

Contabilidad (3 personas)

Tributacion (2 personas)

Contabilidad (3 personas)

involucradas a fin de que se Analista del Proyecto (1 persona)

pueda implementar de manera
correcta el Proyecto de Mejora.

Procesos y Proyectos (1 persona)

Analista del Proyecto (1 persona)

Costo

233.33

1,066.67

653.33

386.67

107.50

475.00

4,000.00

562.50

Costo

800.00

490.00

580.00

215.00

950.00

450.00

S/. 7,485.00

S/. 3,485.00

S/.10,970.00

TOTAL 2DA ETAPA

S/.10,970.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Presupuesto de la mejora del proyecto — 3.2 etapa
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PRESUPUESTO 3RA ETAPA

DETALLEDEACTIVIDAD

IMPORTE

CAPACITACION

ENTRENAMIENTO EN NUEVO PROCESO

Detalle de Actividades Unidades Inwolucradas

Se capacitara al personal para
que puedan conocery aplicar
los nuevos procedimientos para Contabilidad (5 personas)
mejorar el proceso de provision
de gastos.

Se validaran los nuevos
procedimientos implementados
para dar a conocer el Proyecto
de Mejora.

Presupuestos (1 persona)

Tributacion (2 personas)

Analista del Proyecto (1 persona)

ENTRENAMIENTO EN MEDICION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
Detalle de Actividades Unidades Inwlucradas

Se entrenard al personal para
que pueda realizar el correcto
seguimiento de los nuevos
procedimientos para mejorar el
proceso de provision de gastos. Tributacion (2 personas)

Presupuestos (1 persona)
Contabilidad (5 personas)
Se revisara el cumplimiento de

las horas de entrenamiento al ~ Analista del Proyecto (1 persona)
personal involucrado.

Costo
430.00

1,900.00
980.00

300.00

Costo

215.00

950.00
490.00

300.00

S/. 3,610.00

S/.1,955.00

S/. 5,565.00

TOTAL 3RA ETAPA

S/.5,565.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Célculo total presupuestado

PRESUPUESTO TOTAL

1ERA ETAPA S/.5,565.00

2DA ETAPA S/.11,130.00

3RA ETAPA S/.5,565.00

TOTAL S/.20,014.17

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2. Calendario de acciones para ejecutar el plan de mejora

Se ha establecido un cronograma de actividades a desarrollarse durante el afio
2021, a fin de que se pueda hacer el seguimiento a cada etapa del plan de mejora. Este
cronograma esta separado en 4 trimestres del afio 2021 separado por cada etapa. Todas
las etapas serén validadas por el analista del proyecto quien también se encargara del
seguimiento de cada actividad.

Tabla 21
Calendario de actividades de la mejora del proyecto — 1.2 etapa

CRONOGRAMA

ANO 1
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

DETALLEDEACTIVIDADES 1RA ETAPA

REDISENO DEPROCESO DE CONTROL DE GASTOS

DIAGNOSTICO

* Se realizard una reunion entre las unidades de Procesos y Proyectos, Contabilidad y Tributacion para
evaluar la Normativa "Provision de Gastos"

* Se recogeran las ideas del area de Finanzas para la elaboracién del Proyecto de Mejora

ANALISIS Y VALIDACION DE PROPUESTA DE MEJORA

* Se realizaran reuniones para determinar las principales causas del problema y se plantearan las
alternativas de solucion desde la perspectiva de cada unidad del area de Finanzas

* Se validaran las alternativas de solucion para incluirlas en el Proyecto de Mejora

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22

Calendario de actividades de la mejora del proyecto — 2.2 etapa

CRONOGRAMA

ANO 1

DETALLEDEACTIVIDADES 2DA ETAPA
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

EJECUCION DE MEJORAS AL PROCESO DE CONTROL DE GASTOS
EJECUCION DE CAMBIOS AL PROCESO
* Se realizara una reunion entre las unidades de Procesos y Proyectos, Contabilidad y Tributacién para
implementar los nuevos procedimientos de registro de gastos
* Se llevara a cabo una reunién entre el personal de Contabilidad y los principales proveedores para
informarles las nuevas fechas de envio de sus facturas
* Se reuniran las unidades de Presupuestos y Contabilidad para revisar los gastos presupuestos vs
gastos reales
* Se realizaran las adecuaciones necesarias al sistema contable para que se pueda hacer el cruce de
informacion
* Se comprobaré la ejecucion de las actividades definidas para la implementacion del Proyecto de Mejora

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

* Se realizaran reuniones entre las unidades de Contabilidad y Tributacion para validar la implementacion
del nuevo procedimiento de registro de gastos en la Normativa "Provision de Gastos"

* Se llevaran a cabo reuniones entre el personal de Contabilidad para revisar el cumplimiento de la fecha
de entrega de las facturas de los proveedores

* Se efectuard el cruce de informacion entre las unidades de Presupuestos y Contabilidad para verificar
que no queden gastos presupuestados sin ejecutarse

* Se supervisaran las actividades desarrolladas por las unidades involucradas a fin de que se pueda
implementar de manera correcta el Proyecto de Mejora

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23

Calendario de actividades de la mejora del proyecto — 3.2 etapa

CRONOGRAMA

ANO 1
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

DETALLEDEACTIVIDADES 3RA ETAPA

CAPACITACION
ENTRENAMIENTO EN NUEVO PROCESO
* Se capacitara al personal para que puedan conocer y aplicar los nuevos procedimientos para mejorar el
proceso de provision de gastos

* Se validaréan los nuevos procedimientos implementados para dar a conocer el Proyecto de Mejora

ENTRENAMIENTO EN MEDICION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

* Se entrenar4 al personal para que pueda realizar el correcto seguimiento de los nuevos procedimientos
para mejorar el proceso de provision de gastos

* Se revisara el cumplimiento de las horas de entrenamiento al personal involucrado

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.  Andlisis de la ejecucion del plan de mejora

Después de realizar las actividades descritas en el cronograma anterior, se muestra
el analisis de los perjuicios de los periodos cerrados conformados por el afio 2020, donde
se detecto el problema, el afio 2019 como antecedente del problema y el afio 2021 como

el afio de aplicacion del proyecto de mejora después de su deteccion.

Adicionalmente, se estd elaborando una proyeccién de 4 afios posteriores a su
aplicacion para medir la variacién del perjuicio a lo largo de esos afios. De esta forma, en
el siguiente cuadro se aprecia una notable disminucion del perjuicio como consecuencia

del desarrollo del plan de mejora.

Cabe indicar que el afio 2020 fue un afio atipico tanto para los ingresos como los
gastos de la empresa, ya que la pandemia se origind en ese afio. Por este motivo, se
observa un importante crecimiento en los resultados a partir del 2021, esto debido a que
la empresa empez6 a recuperar los flujos para la reactivacion de las actividades

comerciales en el Peru.

Por esto, en la proyeccion de los 4 afios siguientes, se observa el crecimiento de
resultados junto con la disminucion del perjuicio por las acciones tomadas luego de la

deteccion.
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Tabla 24
Resultados con la aplicacién del proyecto de mejora

FICHA DE MONETIZACION DEL PROBLEMA

PERIODOS CERRADOS PROYECCION
Conceptos de los Perjuicios Generados . . . . . . .

ANO X-1 ANO X ANO X+1 ANO 4 ANO 5 ANO & ANOT
Mayor pago de Utilidades a los Trabajadores 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Importe declarado 1,184, 42369 36326715 52400002 1,243 64487 130582712 1,371,118.47 1,439 674.40
Importe real considerando los Gastos No Provisionados 1,1659,351.15 35293862 51550213 1,237 173.52 1, 300,26937 1,366 583.10 1,436 273.84
SUBTOTAL 15,072.54  10,328.53 8,497.689 6,471.36 5,557.75 4,535.37 3,395.56
Mayor Pago de Impuesto a la Renta 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Importe declarado 6,638,694.75 203611235 1,099,34222 1 15430933 1212024.80 1,272 626.04 1,336 257.34
Importe real considerando los Gastos Mo Provisionados 6,554 213.18 197822099 1,044,329.08 1,104900.17 1,167, 879.48 1,234 44861 130481218
SUBTOTAL B4,481.57 57,6M.36  55,013.14 4940916 4414532 3817743 3144516
TOTAL PERJUICIO GENERADO 5/99,554.11 5/ 68,219.89 5/63,511.03 5/ 55,880.52 5/ 49,703.07 5/42,712.80 5/34,840.72

Fuente: Elaboracion propia.
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En los siguientes gréficos se aprecia la variacion del perjuicio generado cada afio.
Se evidencia que conforme pasan los afios la diferencia se va acortando en relacion con
la informacién por declarar. Esto se debe a que se van a ir controlando los gastos no
registrados en la contabilidad. De la misma forma, los flujos de la empresa se van a ir

incrementando por la reactivacion econémica post cuarentena.

Figura 31
Disminucion del mayor pago de utilidades a los trabajadores producto de la aplicacion del proyecto de

mejora

Evolucion del Pago de Utilidades a los Trabajadores
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 32

Disminucion del mayor pago del impuesto a la renta producto de la aplicacién del proyecto de mejora

Evolucion del Pago de Impuesto a la Renta
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Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.1. Normativa de la plan de mejora

En los siguientes parrafos, se detallan los nuevos procedimientos a considerar en
el proyecto de mejora. Estos permitirdn complementar la actual directiva Provision de
Gastos DIR-012-18 que incluira las pautas para el correcto registro del gasto de la unidad

de estudio y los nuevos lineamientos para mejorar este proceso.

Propuesta 1: Mejora en la fecha de corte documentario. Con respecto a la
existencia de fecha de cierre del corte documentario antes de fin de mes, se deberd incluir
dentro del cronograma contable que se envia todos los meses por Scotia Contacto
Noticias, un nuevo item que indicara la ultima fecha en que los proveedores pueden emitir

sus facturas.

Esta fecha debe coincidir con la fecha de corte de cierre documentario. De esa
forma, se evitard que los proveedores emitan facturas después de esa fecha y queden
gastos sin registrarse. Ademas, el asistente tributario debera validar con la clave SOL las
facturas emitidas por sus proveedores mediante la nueva opcién de conformidad de
facturas electrénicas.

En esta opcion, el adquiriente del servicio o bien puede dar conformidad a las
facturas emitidas que se encuentran debidamente validadas por cada usuario del servicio

o rechazar las que no se encuentren emitidas segun los lineamientos que se estan

incorporando.
Tabla 25
Cambios en la propuesta 1: Fecha de corte documentario
FECHA DE CORTE DOCUMENTARIO FECHA DE CORTE DOCUMENTARIO
(Antes del plan de mejora) (Después del plan de mejora)

La empresa realiza sus cierres mensuales el Ulti
La empresa realiza sus cierres mensuales el ultimo dia del mes. El corte documentario para la recepc
dia del mes. El corte documentario para la recepcion de documentos a registrarse se realiza los dias 20
de documentos a registrarse se realiza los dias 20 de
cada mes. Quedando, de esta manera, facturas de los
dias 21 al 30 0 31 de cada mes pendientes de registro. cronograma contable que especifique que

cada mes. Por eso, se va a incluir una linea dentro

proveedores deben emitir sus facturas hasta el dia

de cada mes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta 2: Mejora en la normativa de provision de gastos. En relacion a la
ausencia de procedimientos para los registros del gasto, se deberan incluir dentro de la

directiva Provision de Gastos DIR-012-18 las siguientes pautas:

- En el punto 3.3. Responsabilidades. c) Es responsabilidad del asistente contable
de control de gastos afadir: supervisar que los proveedores entreguen sus facturas
dentro del plazo acordado. Para ello, deben remitirse al cronograma de cierre
contable que se envia de manera mensual por Scotia Contacto Noticias. Ademas
de verificar el correcto registro del gasto, en donde se debera asociar cada gasto

al codigo presupuestal asignado.

- En el punto 3.3 Responsabilidades. d) Es responsabilidad del analista contable
afiadir: realizar la validacion de las firmas segun los niveles de autonomia para las
solicitudes de provision de gasto. También, se debera presentar antes del cierre
contable el analisis de las provisiones pendientes, a fin de que se pueda hacer el
seguimiento correspondiente a las facturas que los proveedores aun no han

emitido.

- Agregar 3.3. Responsabilidades. g) Es responsabilidad del analista de
presupuestos asignar un cédigo presupuestal a cada partida de gasto. Ademas,
solicitar el detalle de las érdenes de compra y/o servicio a fin de hacer el cruce de

informacion con lo contabilizado en el mes.
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Cambios en la propuesta 2: Normativa de provision de gastos

NORMATIVA DE PROVISION DE GASTOS

(Antes del plan de mejora)

NORMATIVA DE PROVISION DE GASTOS

(Después del plan de mejora)

3.3. RESPONSABILIDADES

c. Es responsabilidad del asistente contable de
control de gastos

c.1. Llevar el control de los gastos
correspondientes, verificando que los
comprobantes y documentacion que sustenten las
cuentas por pagar sean fehacientes.

c.2.

comprobantes de pago de las provisiones que no

Coordinar la regularizacion de los

contaron con la documentacion sustentatoria.
c.3.

forma oportuna (dentro de las 48 horas),

Registrar las provisiones de gastos en

precisando las cuentas que corresponda ser
utilizadas. De tratarse de cierre de mes, se
coordinara con la unidad solicitante el periodo de
atencién segln el volumen de requerimientos.

c.4. Hacer seguimiento de los reembolsos y enviar
a Tesoreria el detalle de las cuentas por

regularizar.

3.3. RESPONSABILIDADES

d. Es responsabilidad del analista
contable
d.1 Enviar 2 reportes, en la quincena y

después del cierre de cada mes con las provisiones
pendientes de cada area, las cuales deben ser

regularizadas como méximo el mes siguiente.

3.3. RESPONSABILIDADES
c. Es responsabilidad del asistente contable de
control de gastos
c.l.

correspondientes,

Llevar el control de los gastos

verificando que los
comprobantes y documentacion que sustenten las
cuentas por pagar sean fehacientes.

c.2.

comprobantes de pago de las provisiones que no

Coordinar la regularizacién de los

contaron con la documentacion sustentatoria.
c.3.

forma oportuna (dentro de

Registrar las provisiones de gastos en
las 48 horas),
precisando las cuentas que corresponda ser
utilizadas. De tratarse de cierre de mes, se
coordinara con la unidad solicitante el periodo de
atencion segun el volumen de requerimientos.

c¢.4. Hacer seguimiento de los reembolsos y enviar
a Tesoreria el detalle de las cuentas por regularizar.
¢.5. Supervisar que los proveedores entreguen sus
facturas dentro del plazo acordado. Para ello,
deben remitirse al cronograma de cierre contable
gue se envia de manera mensual por Scotia
Contacto Noticias.

c.6. Verificar el correcto registro del gasto, en
donde se debera asociar cada gasto al codigo
presupuestal asignado.

3.3. RESPONSABILIDADES

d. Es responsabilidad del analista
contable
d.1 Enviar 2 reportes, en la quincena y

después del cierre de cada mes con las provisiones
pendientes de cada area, las cuales deben ser

regularizadas como méaximo el mes siguiente.




118

d.2. Coordinar y solicitar los sustentos y/o
justificaciones de las provisiones pendientes

mayor a 2 meses.

3.3. RESPONSABILIDADES

En la normativa “provision de gastos” no existe
un parrafo de responsabilidades del analista de

presupuestos. Este punto se ha agregado a la

d.2. Coordinar y solicitar los sustentos y/o
justificaciones de las provisiones pendientes
mayor a 2 meses.

d.3. Realizar la validacion de las firmas segln los
niveles de autonomia para las solicitudes de
provision de gasto.

d.4. Presentar antes del cierre contable el analisis
de las provisiones pendientes, a fin de que se pueda
hacer el seguimiento correspondiente a las facturas
que los proveedores aiin no han emitido.

3.3 RESPONSABILIDADES

g. Es responsabilidad del analista de
presupuestos

g.1. Asignar un codigo presupuestal a cada partida
de gasto.

g.2. Solicitar el detalle de las 6rdenes de compra

normativa. ylo servicio a fin de hacer el cruce de informacion

con lo contabilizado en el mes.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta 3: Mejora en el monitoreo de gastos mensuales. Para el tema de falta
de monitoreo de gastos mensuales, se va a establecer que las unidades de Presupuestos y
Contabilidad tengan reuniones antes de cada cierre mensual para asi evaluar los gastos
que estan pendientes de ejecutarse y asi se pueda contrastar con las facturas recibidas de

los proveedores.

Ademas, gracias a las adecuaciones que se realizarén al sistema contable, cada
vez que la unidad de Contabilidad registre una factura de un gasto, el sistema solicitara
se indique el codigo asignado por la unidad de Presupuestos de tal manera que se pueda

hacer el cruce de informacion de los gastos pendientes por cddigo presupuestal.

También podréa validar los gastos que se ejecutaron por un importe mayor o menor
al del presupuesto asignado. De esa forma, también se puede validar los ajustes de las

provisiones de los consumos que se perpetran.
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Tabla 27

Cambios en la propuesta 3: Monitoreo de gastos mensuales

MONITOREO DE GASTOS MENSUALES
(Antes de la propuesta de mejora)

MONITOREO DE GASTOS MENSUALES
(Después de la propuesta de mejora)

La empresa realiza presupuestos mensuales de los
gastos afianzados y variables en los que va a
incurrir dentro de un periodo por cada unidad de
Negocio. Sin embargo, los presupuestos no son
contrastados con las facturas recibidas por la
unidad de Contabilidad.

La empresa realiza presupuestos mensuales de los
gastos fijos y variables en los que va a incurrir
dentro de un periodo por cada unidad de negocio.
Para monitorear estos gastos, la unidad de
Presupuestos tendra reuniones mensuales con la

unidad de Contabilidad a fin de contrastar los

presupuestos con las facturas recibidas de los
proveedores. Para facilitar esta revision, cada vez
que se registre un gasto en la contabilidad de la
empresa, se debera asociar al codigo presupuestal

gue se le va a asignar a cada partida.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta 4: Mejoras para la capacitacion al personal. Y sobre la falta de
capacitacion, se deberé plasmar en la normativa de provision de gatos que todo el personal

involucrado debe recibir una capacitacion cada vez que dicha normativa sea actualizada.

Por ese motivo, se deberd incluir en la directiva un parrafo que hable de la
actualizacion periodica que debe hacerse a esta normativa, a fin de que se pueda hacer
una evaluacion constante de los nuevos procedimientos a seguir e ir modificandola segun

sea el caso a través del proceso de realizacion del plan de mejora.

Del mismo modo, cada personal nuevo que realice actividades relacionadas a la
provision de gastos debera certificar haber recibido la respectiva capacitacion para que
pueda realizar dichas actividades. Esta relacion de capacitaciones debera ser supervisada

por la unidad de Contabilidad.



120

Tabla 28

Cambios en la propuesta 4: Capacitacion

CAPACITACION CAPACITACION

(Antes del plan de mejora) (Después del plan de mejora)

A causa de la elevada traslacion de empleados de ) o
] o . Se debera plasmar en la normativa de la provisién
la unidad de Contabilidad en el Gltimo periodo, es .
. . de gastos que todo el personal involucrado al
necesario asegurarse que cada ingreso de personal L o
. . proceso de provision de gastos debe recibir
esté debidamente capacitado para conocer el o ]
. o capacitaciones cada vez que la normativa sea
negocio y los procedimientos contables que deben ] ] .
] . actualizada. Ademaés, se deberd establecer un
seguirse para cada partida, en este caso, para el o .
] control de las capacitaciones recibidas.
registro de gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.  Monetizacion de proyecto de mejora

Al analizar el importe del problema de los gastos no registrados en la contabilidad
originada en el afio 2020, se puede evidenciar que el problema disminuye cada afio. De
modo que el primer cambio se establece del 2019 al 2020 por la implementacion de la
normativa de “provision de gastos” vigente desde agosto 2020, la cual contribuy6 de
forma significativa con el control de gastos de la unidad de estudio al haberse

implementado faltando unos meses antes del cierre del afio 2020.

Posteriormente, y con la deteccion del problema al afio siguiente, es decir, en el
afio 2021, el problema disminuye de S/ 206 570.44 a S/ 104 333.29 por la aplicacion del
proyecto de mejora. Este proyecto de mejora incluye nuevos procedimientos del registro

del gasto que seran incluidos dentro de la normativa de “provision de gastos”.

Al cierre de la proyeccion de los 4 afios, el problema de S/ 206 570.44 paso a ser
S/ 52 000.74 con una evolucion descendente a lo largo de esos afios. Asi se vislumbra en
la siguiente tabla de la disminucidn de los gastos no provisionados en la contabilidad de
la empresa desde el afio 2019 al afio 2021 como afios historicos, y el 2022 al 2025 como
afios de proyeccion.
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Tabla 29
Disminucion del problema de gastos no provisionados en la contabilidad al cierre de los afios 2019 al
2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

301,450.75 206,570.44 104,333.29 78,356.34 62,901.23 55,012.88 52,000.74

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la siguiente tabla se visualiza el efecto de la monetizacion del
proyecto de mejora, la cual se traduce en un beneficio para la empresa. Este beneficio
empieza luego de su aplicacion que inicio en el afio 2021, y se mantiene durante los 4

afios siguientes.

De ese modo, se analiza el ahorro generado cada afio restando el total del perjuicio
generado en el afio 2021 menos el perjuicio generado cada afio. Se obtiene como resultado
un ahorro de S/ 7 630.51 en el afio 2022 hasta llegar a un ahorro de S/ 28 670.31 en el
afio 2025, evidenciando, de esa manera, un aumento del beneficio en el transcurso de los

anos.
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Tabla 30

Beneficio del proyecto de mejora

FICHA DE MONETIZACION DEL PROBLEMA

PERIODOS CERRADOS PROYECCION

Conceptos de los Perjuicios Generados

ANO X-1 ANO X ANO X+1 ANO 4 ANO 5 ANO & ANO 7

Pago de Utilidades a los Trabajadores 219 2020 201 2022 2023 2024 2025
Importe declarado 1,184, 423.69 363 267.15 524,000.02 124364487 1,305,827.12 1,371,118.47 1,439,674.40
Importe real 1,168,351.15 35293862 51550213 1,237 173.52 1,300,269.37 1,366,583.10 1,436 278.84
SUBTOTAL 15072.54  10,328.53 8,497.89 6,471.36 5,557.7T5 453537 3,395.56
Pago de Impuesto a la Renta 219 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Importe declarado 6,638,604 75 2036 112.35 1,099,342 232 1 154 309.33 1,212,024.80 1,272 626.04 1,336 25734
Importe real 6,554,213.18 1,578 220.99 1,044 32508 1,104,900.17 1,167 879.48 1,234 44861 130481218
SUBTOTAL 84,481.57 57,891.36 5501314 49,409.16  44,145.32 3817743  31,445.16
(a) 1] (c) (d} (e}
TOTAL PERJUICIO GENERADO 5/99,554.11 5/68,219.89 5/63,511.03 5/55,880.52 5/ 49,703.07 5/ 4271280 5/ 34840.72
(a-b}) (a-c) (a-d} (a-&}
BENEFICIO O AHORRO DEL PROYECTO - - - 8/ 7,630.51 5/ 13,807.96 5/ 20,798.23 5/ 28,670.31

Fuente: Elaboracion propia.



4.6. Resolucién de la variable independiente

4.6.1. Resolucion de mayor pago de utilidad a trabajadores
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El escenario respecto al pago de utilidades se muestra a partir de la provision de

los gastos, en los periodos antes (2019-2021) de la aplicacion del proyecto de mejora 'y

después (2022-2025) del mencionado proyecto.

Figura 33

Pago de utilidades a trabajadores 2019-2025 (S/)
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Mayor pago de Utilidades a los Trabajadores

3,395.56

2025

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede visualizar que el pago a los trabajadores se ha ido reduciendo a partir de

un mejor ajuste en torno a la provision de los gastos, los cuales inicialmente se contaba

con gastos que no eran contabilizados, lo que repercutia en los primeros afios (2019-2021)

en mayores utilidades para los trabajadores, pero se trasladaban en perjuicio para la

empresa.

4.6.2. Resolucion de mayor pago de impuesto a la renta

El escenario, en relacién al pago de este impuesto, se muestra a partir de la

provision de los gastos, descontandose todos aquellos gastos administrativos, de ventas y
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financieros, correspondiente a los periodos antes (2019-2021) de la aplicacion del

proyecto de mejora y después (2022-2025) del mencionado proyecto.

Figura 34
Pago de impuesto a la renta 2019-2025 (S/)
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Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que la deficiencia en la contabilizacion de los gastos durante los
primeros afios (2019-2021) se encontraban por encima de los S/55 mil soles. Luego, el
proyecto de mejora logr6 una mayor contabilizacion de los gastos, los cuales ha generado
una disminucion en el pago del impuesto a la renta. Para el 2025 este se reduciria a S/31

445 soles destinado a la retribucion de este impuesto.
4.7. Resolucion de la variable dependiente

4.7.1. Resolucion del margen de utilidad bruta

El escenario muestra la evolucion de los indicadores relacionados a los resultados
financieros a partir de razones obtenidas del estado de resultados, correspondiente a los
periodos antes (2019-2021) de la aplicacion del proyecto de mejora y después (2022-

2025) del mencionado proyecto.
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Figura 35
Margen de utilidad neta 2019-2025 (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia la similitud en torno a los resultados hallados, tanto antes del
proyecto de mejora (2019-2021) como despueés (2022-2025). Esto se debe a que el margen
de utilidad bruta no considera en si gastos, sino, los costos, por lo que se visualiza una

paridad entre los periodos evaluados.

4.7.2. Resolucion del margen actual de la utilidad operativa

El escenario muestra la evolucion de los indicadores relacionados a los resultados
financieros a partir de razones obtenidas del estado de resultados, correspondiente a los
periodos antes (2019-2021) de la aplicacion del proyecto de mejora y después (2022-

2025) del mencionado proyecto.
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Figura 36
Margen actual de la utilidad operativa 2019-2025 (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion se evidencian mayores cambios, tanto previo a la ejecucion del
plan (2019-2021) como posterior a ello (2022-2025), ya que en este indice se consideran
los gastos, tanto administrativos como de venta, por lo que se muestra diferencias en el
rendimiento. Para el 2021, el total de inversion realizada solo rendia un 4.3%; sin
embargo, posterior al proyecto de mejora, este rendimiento alcanza los casi 10% en los

cuatro afios consecutivos, demostrando un incremento de dichos valores.

4.7.3. Resolucion del margen actual de la utilidad antes de impuesto

El escenario muestra la evolucion de los indicadores relacionados a los resultados
financieros a partir de razones obtenidas del estado de resultados, correspondiente a los
periodos antes (2019-2021) de la aplicacion del proyecto de mejora y después (2022-
2025) del mencionado proyecto.
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Figura 37
Margen actual de la utilidad antes de impuesto 2019-2025 (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion, también se evidencian mayores cambios, tanto previo a la
ejecucion del plan de mejora (2019-2021) como posterior a ello (2022-2025). Para ello
se considera la totalidad de los egresos administrativos, de venta, y financieros, por lo que
se muestra diferencias en el rendimiento. Para el 2020-2021, del total de inversion
realizada, solo se rendia un 3.2%; sin embargo, posterior al proyecto de mejora, este
rendimiento alcanza un 9.5% en los cuatro afios consecutivos, demostrando un

incremento de dichos valores.

4.7.4. Resolucion del margen actual de la utilidad neta después de impuesto

El escenario muestra la evolucion de los indicadores relacionados a los resultados
financieros a partir de razones obtenidas del estado de resultados, correspondiente a los
periodos antes (2019-2021) de la aplicacion del proyecto de mejora y después (2022-

2025) del mencionado proyecto.
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Figura 38
Margen actual de la utilidad neta después de impuesto 2019-2025 (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede evidenciar, en esta dimensidén, mayores cambios antes de la ejecucion
del plan de mejora (2019-2021) como después (2022-2025). En este sentido, se considera
la totalidad de los egresos administrativos, de venta y financieros, asi como el impuesto

a la renta.

En otras palabras, se estan descontando todos los costos, gastos e impuestos, por
lo que se muestran diferencias en el rendimiento, en donde, para el 2020-2021, del total
de inversidn realizada solo rendia un 1.7%; sin embargo, posterior al proyecto de mejora,
este rendimiento alcanza un 5.6% en los cuatro afios consecutivos, demostrando un

incremento de dichos valores.
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CAPITULO 5. VALIDACION DE LA PROPUESTA
5.1.  Ingresos, egresos y estados financieros proyectados

Para ejecutar una validacion correcta del plan de mejora, seré necesario realizar
las proyecciones del estado de resultados y el estado de situacion financiera de la empresa,

ademas de los ingresos y egresos operativos.

Esta proyeccion se realizara para los 4 afios siguientes a la ejecucion de la
propuesta, en donde se espera mejorar los resultados financieros de la empresa. Por eso,

dichas proyecciones no consideran el plan de mejora.

5.1.1. Estado de resultados proyectado

En la siguiente tabla, se aprecia la proyeccion realizada al estado de resultados de
la empresa, en donde se considera un crecimiento del 10% anual con respecto al afio 2019,
debido a que el afio 2020 se considera un afio atipico por el acontecimiento de la
pandemia, mientras que el afio 2021 se considera como el afio de recuperacion de los

resultados de la empresa.

Lo mismo sucede con los gastos que se ha proyectado de manera proporcional al
crecimiento de los ingresos y, de la misma forma, se ha obtenido el célculo de las
utilidades. Como resultado de esta proyeccidn, se aprecia un importante crecimiento para

la empresa en un periodo de 4 afios post pandemia.
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Tabla 31
Proyeccion del estado de resultados sin el proyecto de mejora

Afios Historicos Anos Proyectados
S (Expresado en miles de soles) (Expresados en miles de soles)

Ao 2019  Afo 2020  Afio 2021 Ao 2022 Afo 2023 Afio 2024  Afio 2025
Ventas Netas 187,667 160,078 232,113 206,434 227,077 249,785 274,763
Cosfo de Ventas (140,750)  (120,059)  (174,085) (147,788)  (155,177)  (162,936)  (171,083)
Utilidad Bruta 46,917 40,020 58,028 58,646 71,900 86,849 103,680
Gastos Administrativos (2,532) (2,298) (3,331) (133) (140) (147) (154)
Gastos de Ventas (25,827)  (30,827)  (44,699) (29,644)  (31,126)  (32,682)  (34,316)
Utilidad Operativa 18,558 6,895 9,998 28,869 40,634 54,020 69,211
Gastos Financieros (697) (1,703) (2,469) (732) (768) (807) (847)
Utilidad sin Impuestos 17,861 5,192 7,528 28,137 39,866 53,213 68,363
Utilidad Neta 10,585 2,736 3,967 11,114 11,670 12,253 12,866

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Estado de situacion financiera proyectada

En la siguiente tabla, se detallan las principales secciones del estado de situacion
financiera de la empresa. Se empieza por el activo corriente y no corriente que tuvieron
un crecimiento del 5% aproximadamente, debido al recobro de ingresos de la empresa

que, a la vez, genera un incremento en las cuentas por cobrar y los activos que posee.

Por otro lado, del pasivo corriente y no corriente, se puede apreciar una importante
disminucidn, pues como sus activos se incrementaron, estos fueron suficientes para
enfrentar mejor sus obligaciones. Y, finalmente, el patrimonio de la institucion se ve
aumentado en funcion a que las derivaciones que la compafiia aguarda obtener con el

pasar de los afios.
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Tabla 32
Proyeccion del estado de situacién financiera sin el proyecto de mejora

Afios Historicos Afios Proyectados
(Expresado en miles de soles) (Expresados en miles de soles)
Conceptos

Af0 2019  Afio 2020  Afio 2021 A0 2022 A0 2023 Afi02024  Afio 2025
ACTIVO 138,347 125,826 131,100 141,114 143,295 146,862 149,320
Activo Corriente 78,603 69,361 72,829 80,175 84,184 85,796 90,086
Caja - Banco 34,606 33,344 35,011 35,298 37,063 37,319 39,185
Cuentas por Cobrar 39,952 32,399 34,019 40,751 42,789 43,928 46,124
Otras Cuentas por Cobrar 3,017 2,174 2,283 3,077 3,231 3,393 3,562
Gastos Anticipados 1,028 1,444 1,516 1,049 1,101 1,156 1,214
Activo No Corriente 59,744 56,465 58,271 60,939 59,111 61,066 59,234
Otras Cuentas por Cobrar 240 2,574 1,685 245 237 249 242
Propiedad, Mobiliario y Equipo 23,375 20,611 21,642 23,843 23,127 24,284 23,555
Activos mantenidos para la Venta 7,393 7,437 7,809 7,541 7,315 7,680 7,450
Activos Intangibles 3,636 3,306 34171 3,709 3,597 3,777 3,664
Activos por derecho en uso 15,878 13,735 14,422 16,196 15,710 15,495 15,030
Impuesto a las ganancias diferido 9,222 8,802 9,242 9,406 9,124 9,580 9,293
PASIVO Y PATRIMONIO 138,347 125,826 131,100 141,114 143,295 146,862 149,320
Pasivo Corriente 42,793 35,045 36,797 42,687 41,212 43,273 44,066
Pasivo por Arrendamiento 4,147 5,316 5,582 4,188 4,063 4,266 4,479
Cuentas por Pagar Comerciales 9,546 3,358 3,526 9,980 9,681 10,165 10,673
Otras Cuentas por Pagar 29,100 26,371 27,690 28,518 27,469 28,842 28,914
Pasivo No Corriente 12,671 10,162 10,670 12,418 12,790 12,918 13,176
Pasivo por Arrendamiento 12,671 10,162 10,670 12,418 12,790 12,918 13,176
Patrimonio 82,883 80,619 83,632 86,009 89,292 90,671 92,077
Capital emitido 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Otras Reservas de Capital 5,354 5,354 5,354 5,354 5,354 5,354 5,354
Resultados Acumulados 62,529 60,265 63,278 65,655 68,938 70,317 71,723

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3. Ingresos y egresos operativos proyectados

Por medio de la siguiente tabla, se muestran los ingresos operativos de la empresa
que vienen siendo las ventas netas de cada periodo, mientras que los egresos operativos
son resultado de los costos operativos menos la disminucion y amortizacion de los activos

reflejados en los estados financieros de la empresa.

Por eso, los costos operativos estdn compuestos por el costo de ventas, los gastos
administrativos y los gastos de ventas de la empresa proyectados para cada afio. Es preciso
reiterar que el afio 2020 se considera como un afio de pandemia y el afio 2021 como afio

de la recuperacion de la pandemia; en ese sentido, los afios proyectados se realizaron en
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base a un afo sin pandemia como el afio 2019. De esta forma, los flujos operativos de la

empresa muestran un crecimiento mas progresivo desde el afio 2022.

Tabla 33

Proyeccidn de ingresos y egresos operativos sin el proyecto de mejora

Afios Historicos Afios Proyectados
(Expresado en miles de soles) (Expresados en miles de soles)
Conceptos
A0 2019 A0 2020  Afio 2021 A0 2022 A0 2023 A0 2024  Afio 2025

Ingresos Operativos 187,667 160,078 232,113 206,434 227,077 249,785 274,763
Egresos Operativos 163,528 150,198 219,194 172,960 182,675 192,716 203,123
(+) Costos Operativos 169,109 153,183 222,115 177,564 186,443 195,765 205,553
(-) Depreciacion (3,982) (3,086) (3,549) (3,385) (2,877) (2,445) (2,079)
(-) Amortizacion (2,296) (1,602) (1,842) (1,952) (1,659) (1,410) (1,199)
(+) Gastos Financieros 697 1,703 2,469 732 768 807 847
Flujo Operativo 24,139 9,880 12,920 33,474 44,402 57,069 71,640

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.  Evaluacion financiera del proyecto

La estimacion en los célculos financieros del plan de mejora contrasta la inversion
del plan con los beneficios obtenidos por el ahorro en costos que genera la aplicacién del
proyecto al reducir las pérdidas por mas alto desembolso de impuesto a la renta y mayor

pago de utilidades.

Estas variables se han comparado con valores actualizados al costo de oportunidad
de capital o costo del dinero que utiliza la empresa para determinar los indicadores de la

evaluacion del proyecto.
5.2.1. Determinacion de la inversion del proyecto

La inversion del proyecto de mejora comprende tres etapas para su
implementacion: redisefio de proceso de control de gastos, ejecucion de mejoras al
proceso de control de gastos y capacitacion, las cuales se exponen en la tabla que sigue.
La vida util de este proyecto se ha estimado por 4 afios y, por ese motivo, el valor residual

al final de la estimacion de 4 afios es igual a cero.



Tabla 34

Inversién o costos del proyecto de mejora

133

PRESUPUESTO
DETALLE DE ACTIVIDAD IMPORTE
REDISENO DE PROCESO DE CONTROL DE GASTOS S/.3,479.17
DIAGNOSTICO S/.2,426.67
ANALISIS Y VALIDACION DE PROPUESTA DE MEJORA S/.1,052.50
EJECUCION DE MEJORAS AL PROCESO DE CONTROL DE GASTOS $/.10,970.00
EJECUCION DE CAMBIOS AL PROCESO S/.7,485.00
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CAMBIOS S/.3,485.00
CAPACITACION S/.5,565.00
ENTRENAMIENTO EN NUEVO PROCESO S/.3,610.00
ENTRENAMIENTO EN MEDICION, SEGUIMIENTO Y CONTROL S/.1,955.00
TOTAL S/.20,014.17

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2. Determinacion de los beneficios del proyecto de mejora

Los beneficios del proyecto de mejora son equivalentes a la reduccion de los

perjuicios generados en el proceso de provisién de gastos, entre el afio 2020 antes de la

propuesta y en el afio 2021 después de la propuesta, en la que se hizo una proyeccion de

4 afnos.

En la siguiente tabla, se aprecia como resultado de la aplicacion del proyecto de
mejora un ahorro de S/ 7 630.51 en el afio 2022 hasta llegar a un ahorro de S/ 28 670.31

en el afo 2025. Estos datos fueron obtenidos del calculo realizado en la tabla 30.

Tabla 35

Ahorros después de la aplicacion del proyecto de mejora

2022 2023 2024 2025

7,630.51 13,807.96 20,798.23 28,670.31

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.3. Valoracion financiera del plan de mejora

A traveés de la tabla que sigue, se exhibe el flujo neto durante cuatro afios que se
trata del tiempo de lapso atil del proyecto. Este es igual a la diferencia entre el beneficio
y la inversion del proyecto, para luego calcular los indicadores de la evaluacion del

proyecto. Para este analisis, se usaron los indicadores del VAN, TIR, CBC y PRC.

Tabla 36

Estimacién financiera del plan de mejora

(Expresado en miles de soles)

Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

COK =15%
2021 2022 2023 2024 2025
(-) Inversién del proyecto - 20.01
(+) Beneficio del proyecto - 7.63 13.81 20.80 28.67

(+) Utlidades por mas ventas del proyecto
(+) Ahorros en costos del proyecto 7.63 13.81 20.80 28.67
(+) Valor residual del proyecto -

(=) Flujo Neto del Proyecto - 2001 7.63 13.81 20.80 28,67
VAN S/27.13

TIR=k 59%

CBC 2.36

PRC =t 1.90

Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores de evaluacion muestran un valor actual neto (VAN) que
representa el beneficio neto o utilidad del proyecto con un valor de S/ 27 129.37, mientras
que el coeficiente beneficio costo (CBC) o razdn entre los beneficios totales con la

inversién alcanza un valor de 2.36 veces.

La tasa interna de retorno (TIR) representa la rentabilidad del proyecto y es igual
al 59%, cifra mucho mayor que el COK. Y el periodo de recuperacion de capital (PRC)
expresa que el tiempo que debe pasar para recuperar la inversion es igual a 1.90 afios. De

esta forma, se concluye que la propuesta de mejora es factible y de alta rentabilidad.
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5.3.  Evaluacion financiera sin el plan de mejora

La evaluacién que se hizo a la unidad de estudio sin la propuesta de mejora posee
a manera de arranque el flujo neto de la empresa, la cual es igual a la diferencia entre los
beneficios de la empresa menos la inversion de la empresa, tal como se aprecia en la

siguiente tabla.

Se ha considerado como inversion de la empresa en el afio 0 (afio 2021), al valor
del activo o inversion total, identificada en el estado de situacion financiera del afio 0.
También, se considerd6 como valor residual en el ultimo afio de la evaluacién, al
patrimonio de la empresa que se encuentra en el estado de situacién financiera proyectado

de dicho periodo, mostrado en la tabla 37.

Los beneficios se basan en el pronostico de ingresos y egresos operativos de la
entidad que se aprecia en la siguiente tabla. También se observa que la proyeccion de
ingresos operativos anuales es igual a las comercializaciones netas mostradas en el estado
de situacién de resultados, mientras que los egresos operativos anuales se calcularon con
los costos operativos anuales del estado de resultados menos la disminucién de los activos
fijos y menos la liquidacion de activos intangibles.

Tabla 37

Evaluacidn financiera de la empresa sin el proyecto de mejora

(Expresado en miles de soles)

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4

COK =15%
2021 2022 2023 2024 2025

(-) Inversién de la empresa -131,100
(+) Beneficio de la empresa 0 33,474 44 402 57,069 163,717
(+) Ingresos operativos de la empresa 206,434 227,077 249,785 274,763
(-) Egresos operativos de la empresa -172,960  -182,675 -192,716  -203,123
(+) Valor residual de la empresa 92,077
(=) Flujo Neto de la empresa -131,100 33,474 44,402 57,069 163,717
VAN 62,712
TIR=k 31.458%
CBC 1.478
PRC =t 2977

Fuente: Elaboracion propia.
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El VAN refiere al valor actualizado de los beneficios netos conseguidos en el
periodo de evaluacion e igual a 62 712 millones de soles, mientras que la rentabilidad
proyectada de la empresa TIR alcanza el 31.458% que es una tasa muy superior al COK
de la entidad. De otro lado, el coeficiente beneficio costo sin la propuesta llega a 1.478
veces, lo que significa que los beneficios incrementan la inversion de la empresa.
Finalmente, el indicador PRC sefiala el tiempo que debe pasar para recuperar la inversion

y es igual a 2.977 afos.

5.4.  Evaluacion financiera con el plan de mejora

La evaluacion en los ratios financieros de la empresa con el proyecto de mejora
se elabord con el resultado de los flujos del proyecto de mejora méas los flujos de la
evaluacion en los calculos financieros de la empresa sin dicho proyecto. La siguiente tabla
muestra los resultados de los ingresos y beneficios totales de la evaluacion financiera de
la entidad con el proyecto de mejora, donde se aprecia la huella de la propuesta en las

derivaciones financieras de la entidad.

Tabla 38

Evaluacion financiera con el proyecto de mejora

(Expresado en miles de soles)

Ao 0 Aio 1 Afo 2 Aio 3 Ao 4

COK =15%
2021 2022 2023 2024 2025
(<) Inversion de la empresa -131,120
(+) Beneficio de la empresa 0 33,481 44416 57,089 163,746
(+) Utlidades por mas ventas del proyecto
(+) Ahorros en costos del proyecto 8 14 21 29
(+) Ingresos operativos de la empresa 206,434 227,077 249,785 274,763
(-) Egresos operatvos de la empresa -172,960  -182,675 -192,716  -203,123
(+) Valor residual del proyecto 0
(+) Valor residual de la empresa 92,077
(=) Flujo Neto de la empresa -131,120 33,481 44,416 57,089 163,746
VAN 62,739
TIR=k 31.462%
CBC 1.478
PRC =t 2.976

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla precedente, se concluye que el VAN de la empresa con el plan de
mejora es equivalente a la suma del VAN del plan de mejora més el VAN de la empresa
sin el proyecto. Del mismo modo, la rentabilidad de la empresa se ha incrementado con

la propuesta de mejora hasta en 31.462%.

Los indicadores coeficiente costo beneficio y periodo de recuperacion de capital
son mejores a sus pares de la evaluacion de la entidad sin el plan de mejora. Si bien estos
crecen porcentualmente en valores minimos, el beneficio a largo plazo para la empresa
sera mejorar la gestion de control interno para el ptimo control de sus gastos. Como bien
se aprecia en el estado de resultados es una de las partidas relevantes para la empresa.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Resultado del estudio empresarial

Se demuestra la hipétesis principal de la investigacion, al confirmarse que, a partir
de la elaboracion y administracion del plan de control interno en el proceso de
provision de gastos, se mejoraron los resultados financieros de la organizacion
con una reduccién del 66% de los gastos financieros al término del cuarto afio,
partiendo desde el 2021, asi como un incremento del 224% de la utilidad neta al
2025.

Queda demostrada la hipdtesis especifica 1. Mediante el diagnostico e
identificacion de la situacion de la provision del gasto a partir de los niveles de
control que venia realizando la empresa, a partir de detectar en el 2020 por S/206
570 soles por gastos no contabilizados, generando un perjuicio econdmico por
S/68 219, los cuales han venido afectando los resultados financieros de la empresa,

cayendo su margen de utilidad neta de 5.6% en el 2019 a 1.7% en el 2020.

Se demuestra la hipdtesis especifica 2, que manifiesta que, con la identificacion
en el diagnostico inicial, se estructur6 el plan de mejora basado en el control
interno, a partir del redisefio del proceso del control de gastos, la ejecucién de
mejora al proceso de control de los gastos y la capacitacién al personal con el fin

de mejorar los resultados financieros.

Se confirma la hipdtesis especifica 3, la cual sefiala que con el desarrollo del plan
de mejora y su posterior implementacion permitio validar de forma cuantitativa el
plan del control interno en el proceso de provision de gastos comprobando que
mejoraria los resultados financieros de la compafiia, a partir de alcanzar la tasa
interna de retorno (TIR) de 31.462% que, al ser mayor al costo de capital (COK)
de 15%, se confirma la viabilidad del plan de mejora.

Se muestra que la empresa estaba presenciando inicialmente una reduccion
significativa de recuperaciones de créditos y que, por el mismo contexto de
emergencia sanitaria, le estaba generando problemas recuperar dichos créditos, lo
que paralelamente con la deficiencia en el control de las provisiones de los gastos

y la poca fiabilidad de la data financiera generaba limitaciones y deficiencias en
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el proceso para tomar decisiones.

Con relacion a la ejecucion correcta del cierre contable anual se detectaron
problemas en un inicio. A partir de la latencia en la entrega de comprobantes por
parte de las &reas, se toma en cuenta que ello es determinante para gravar el
impuesto a la renta. Asimismo, se detectaron deficiencias en los procesos para el
registro de gastos y no contar con un monitoreo constante en relacion a los gastos
mensuales efectuados que producian que no se realice un apropiado manejo en la

provision de los expendios de la empresa.

Se plasma que la base y sustento del estudio parti6 en torno a los lineamientos y
desarrollo de la teoria del control interno, cimentado de acuerdo al informe COSO,
el cual permite que las acciones tomadas por la unidad de estudio se desarrollen

adecuadamente, cifiéndose a los componentes del control interno.

El anélisis de los resultados financieros de esta organizacion se basé en el
concepto de importancia relativa, considerando las nociones de razonabilidad y
causalidad, realizando el escrutinio de los estados financieros, en lo que se pudo
contar con informacién mas contundente respecto al estado en el cual se encuentra

la empresa.

El presupuesto identificado para el impulso y el plan de mejora ascendi6 a S/20
014.17 soles, el cual cubre el total de gastos asumidos para la ejecucion del plan

de control interno a desarrollarse e implementarse en el periodo de un afio.

El plan de mejora contribuye a la mejora de las actividades realizadas para la
provision de los gastos mediante la modificatoria de algunos elementos e incisos
previstos en la actual directiva de provisién de gastos DIR-012-2018, lo cual
proporciona herramientas normativas para una mejor ejecucion de las tareas

realizadas por las areas.
Recomendaciones del estudio empresarial

Con respecto a la hipdtesis general de la investigacion, se debe realizar monitoreos
constantes al desempefio de las practicas expuestas en el plan de mejora, a fin de

que se pueda lograr tener resultados financieros constantes.
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Se le recomienda a la empresa que todos los afios debe realizar un diagnostico
general en la prevision de los gastos, a fin de poder identificar si se esta superando

dicho problema generado o se esta regresando a presentar la misma problematica.

Se recomienda a la entidad, establecer estrategias que permitan una mayor
generacion de ingresos para la empresa, asi como evaluar los costos asumidos con

la finalidad de obtener mayores utilidades.

Se recomienda a la empresa realizar evaluaciones de los indices financieros, en
base a las proyecciones realizadas, las cuales fueron de insumo para los flujos de
caja tanto para el VAN y TIR con el propdsito de tener un mejor panorama si se

Ilega a conseguir los niveles de crecimiento propuestos.

Se recomienda a la compafiia hacer seguimiento a los clientes que cuentan con

deudas con indices de morosidad a fin de que éstos no se incrementen.

Se recomienda a la entidad que debe practicarse un control concurrente de los
procesos de registro de gastos, en donde los responsables cuenten con la
documentacion de los comprobantes de pago tanto en fisico como en el sistema

contable.

Se recomienda a la empresa supervisar y retroalimentar todos los afios la
aplicacién del informe COSO en base a los cinco elementos que lo componen.
Esto tiene como finalidad que las actividades se estén realizando a partir de los
lineamientos de control interno, asi como reforzar las tareas y procedimientos que

se vienen realizando de forma adecuada.

Se recomienda a la compafiia, establecer constante coordinacion entre el area
encargada de la elaboracion de los estados financieros y el encargado de custodiar,
registrar los gastos realizados por la empresa, con el fin de que se continue

manteniendo los principios de causalidad y razonabilidad.

Se recomienda a la entidad destinar un presupuesto a partir del 2025 para realizar
un nuevo diagnostico de la empresa, tanto en la prevision de gastos, como otros
elementos contables. Asi, se podra identificar si se requiere implementar el

proyecto de mejora mostrado con algunos cambios u orientarlo bajo una oOptica
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diferente.

Se recomienda a la empresa revisar y afinar las actividades realizadas
involucradas con la prevision de los gastos, a fin de que el proyecto de mejora
asociado a la directiva DIR-012-2018 logre optimizar los procesos aplicados,

obteniéndose un mejor desempefio de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia
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Problema Obijetivos Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
Problema Objetivo Hipdtesis Variable Medicion del  Instrumentos de
general general general independiente  proceso de medicion
¢De qué Elaboraryaplicar Mediante la Plan del provision  de
manera se unplandecontrol teoria del control interno gastos. Propuesta de plan
puede elaborar interno en el informe COSO en el proceso de control interno
y aplicar un proceso de se puede de provision de en el proceso de
plan de control  provision de elaborar y gastos. provision de
interno en el gastos para aplicar un plan Variable Medicion  de gastos para
proceso de mejorar los del control  dependiente los resultados mejorar los
provision  de resultados interno en el Mejora de los financieros. resultados
gastos para financieros de la proceso de resultados financieros de la
mejorar los empresa provision  de financieros. empresa
resultados Servicios, gastos que Servicios,
financieros de Cobranzas e mejora los Cobranzas e
la empresa Inversiones resultados Inversiones
Servicios, S.A.C., afl0 2020. financieros de S.A.C., 2020.
Cobranzas e la empresa
Inversiones Servicios, Tipo de
S.A.C., 2020? Cobranzas e investigacion
Inversiones
S.A.C., 2020. Investigacion
Problema Objetivo Hipotesis Variable Conformidad cuantitativa y
especifico 1 especifico 1 especifica 1 Independiente  de provisiones, aplicada
¢De qué Diagnosticar 'y Mediante el Diagnostico y cobertura de
manera se evaluar como el diagnostico y evaluacion del provisiones, Disefio de
puede proceso del evaluacion del control interno  pérdida actual investigacion
diagnosticar control interno de  control interno en el proceso por el control
cémo el control  provision de de la provision de provision de interno. Disefio
interno del gastos estd de gastos, se gastos. experimental del
proceso de afectando los identificacomo Variable Margen actual tipo
provision  de resultados se afectan los dependiente  de la utilidad cuasiexperimental
gastos estd financieros de la resultados Diagnostico y bruta, margen
afectando los empresa financieros de evaluacién del actual de la  Recoleccion de
resultados Servicios, la empresa  estado de utilidad datos
financieros de Cobranzas e Servicios, resultados. operativa,
la  empresa Inversiones Cobranzas e margen actual Técnica de
Servicios, S.A.C., afio 2020.  Inversiones de la utilidad analisis
Cobranzas e S.AC. en el antes de documental,
Inversiones afio 2020. impuesto, observacion.
SAAC. en el margen actual
afio 2020? de la utilidad Procesamiento,
neta  después analisis e
del impuesto. interpretacion
Problema Obijetivo Hip6tesis Variable Nueva de datos
especifico 2 especifico 2 especifica 2 Independiente  conformidad de
¢De qué Estructurar y Mediante el Estructura del provisiones, Hoja de calculo
manera se aplicarunplande uso del sistema plan de mejora nueva de Microsoft
puede control internoen  COSO se  del control  cobertura  de Excel
estructurar 'y el proceso de elaborayaplica interno en el provisiones,

aplicar un plan

de control
interno en el
proceso de
provision  de
gastos en
beneficio de los
resultados

financieros de
la empresa
Servicios,
Cobranzas e
Inversiones

provision de
gastos en
beneficio de los
resultados
financieros de la
empresa
Servicios,
Cobranzas e
Inversiones

S.A.C., afio 2020.

el plan de
control interno
en el proceso
de provision de
gastos para
mejorar los
resultados

financieros de
la empresa
Servicios,

Cobranzas e
Inversiones

proceso de
provision  de
gastos

nueva pérdida
por el control
interno

Variable
dependiente
Estructura del
plan para la
mejora de las
dimensiones
del estado de
resultados

Nuevo margen
de la utilidad
bruta, nuevo
margen de la
utilidad
operativa,
nuevo margen
de la utilidad
antes de
impuesto,

Presentacion de
resultados

Uso de tablas,
diagramas y
figuras



SAAC. en el SAAC. en el nuevo margen
afio 2020? afio 2020. de la utilidad
neta después de
impuesto
Problema Objetivo Hipotesis Variable Inversion  del
especifico 3 especifico 3 especifica 3 independiente  plan,
¢De qué Validar Mediante  la Evaluacion beneficios del
manera se cuantitativamente evaluacion financiera del plan, inversién
puede evaluar el impacto del financiera se plan de mejora de la empresa,
el impacto del plan de control valida el del control  beneficios de la
plan de control interno en el impacto  del interno en el empresa.
interno en el proceso de plan de control proceso de
proceso de provisién de interno en el provision de
provision de gastos en la proceso de gastos.
astos ara mejora del estado  provision  de - —
gmejorar IOlos deJIos resultados gastos para Varlabl_e Inversion  del
resultados financieros de la mejorar los dependlle'nte plan,. .
financieros de empresa resultados E_valugmon beneflglos .d,E|
la empresa  Servicios, financieros de financiera _del plan, inversion
Servicios, Cobranzas e la empresa plan de mejora  de Ia_e_mpresa,
Cobranzas e Inversiones Servicios, .dEI control  beneficios de la
Inversiones S.A.C.,afl02020. Cobranzas e interno en el empresa.
SAAC. en el Inversiones proceso de
afio 20207 SAC. en el Provision de

afo 2020.

gastos.
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