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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se encarga de proponer la implementacion del
control interno en una empresa dedicada a la produccidn y comercializacion de productos
nutricionales para determinar los beneficios obtenidos y el impacto positivo en la gestion
de procesos del area de venta y de produccion y alcanzar una rentabilidad favorable.
Asimismo, el sistema de control interno también debe abordar la importancia del mismo
para ver el logro de sus objetivos y las formas en que se minimizan los riesgos de
exposicion frontal. Por lo tanto, se asume que la propuesta de control interno sobre los
procesos operativos mejorara la rentabilidad de la empresa, mientras que el objetivo
general puede determinar el grado de influencia del control interno sobre los procesos
operativos para mejorar la rentabilidad de la empresa. El proyecto introducira los
conceptos tedricos necesarios para el diagnostico de la empresa, a través de los cuales se
emplearan diferentes herramientas Utiles para sugerir diferentes propuestas de mejora a
implementar en la empresa. Los resultados y andlisis de la investigacion concluyeron que
factores relacionados con la toma de decisiones de incorporar un adecuado control interno
en el area de produccion y de ventas es debido a la mala gestion entre areas y la
segregacion de funciones no establecidas. Por ello, se ha implementado herramientas de
control en la afectacion de la rentabilidad de la empresa MD PACK lo que permitira

destacar el buen manejo del ahorro en costos.

Palabras clave: Control interno, objetivo, rentabilidad.
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ABSTRACT
This research work is responsible for proposing the implementation of internal control of

a company dedicated to the production and marketing of nutritional products, to
determine the benefits obtained and a positive impact on the process management of the
sales and production area and to achieve a favorable profitability. In addition, the internal
control system should also address the importance of the internal control system for
seeing the achievement of its objectives and the ways in which it minimizes the risks of
frontal exposure. Therefore, it is assumed that the proposed internal control on business
processes will improve the profitability of the company, while the overall objective can
determine the degree of influence of internal control on the operational processes to
improve the profitability of the company. The project will introduce the theoretical
concepts necessary for the diagnosis of the company, through which different useful tools
will be used to suggest different proposals for improvement to implement in the company.
The results and analysis of the research conclude that the factors related to the decision
to incorporate an adequate internal control in the area of production and sales is due to
the mismanagement between areas and the segregation of functions not established,
Therefore, control tools have been implemented that influence the profitability of the MD

PACK company, which will allow it to excel in the good management of its cost savings.

Keywords: Internal control, Objective, Profitability.



INTRODUCCION

La presente investigacion propone la aplicacién de un proyecto de mejora para
una empresa dedicada a la fabricacion y produccion de productos nutricionales de salud,
dirigidos a las personas con actividad fisica en diferentes deportes, cuyos niveles de
ventas ha sido creciente en el afio 2019 con 5.6 millones de soles anuales. Sin embargo,
la venta en el afio 2020 ascendi6 a 6.5 millones de soles por la pandemia, ya que mas
personas necesitaban verse mas saludables por las complicaciones del Covid-19; asi, en
el afio 2021 la venta se redujo a 5.1 millones debido a la alta demanda y la poca
organizacion entre las areas. La ausencia de eficiencia y eficacia en los diferentes
procesos no han permitido lograr las rentabilidades programadas. Por ese motivo, se ha
creido conveniente realizar una investigacion para optimizar el proceso y calidad del
producto.

Un gran problema para la empresa es la 6ptima implementacion de los procesos
operativos, los cuales son necesarios para lograr la satisfaccion del cliente y garantizar
las ventas unitarias. La satisfaccion del cliente puede lograrse si se cumplen los seis
requisitos: calidad del producto, precio, flexibilidad, velocidad, reputacion y servicio al
cliente. No obstante, los inconvenientes en los procesos comerciales conducen a menudo
a problemas de satisfaccion.

El proposito del estudio es desarrollar y aplicar una propuesta de mejora para
perfeccionar el sistema de procesos de produccion, basado en la informacion del control
y seguimiento del proceso para lograr desempefarse bien y alcanzar las metas del
programa para alcanzar un buen impacto y agrado hacia el cliente.

Para facilitar la comprensidn e interpretacion de la investigacion, el contenido se
divide en cinco partes: problema, marco tedrico, metodologia, solucion propuesta y
confirmacion de la propuesta.

El primer capitulo se centra en el problema; es decir, se realiza la explicacion de
diagnosticos externos y dentro de la unidad para identificar los problemas para describir
y elaborar preguntas para investigar y, luego, justificar y desarrollar los objetivos de la
investigacion.

En el segundo capitulo, referido al marco tedrico, se explicara la base tedrica de
las variables independientes y dependientes, asi como las sugerencias de mejora.

Asimismo, se presentan los antecedentes del estudio y una descripcion de los



fundamentos tedricos, herramientas y técnicas involucradas en la resolucion de
problemas.

En el tercer capitulo, se desarrolla la metodologia, se presenta el marco tedrico,
los métodos de investigacion, las variables, las correlaciones y respectivas métricas.
Ademas, se indica el tipo investigacion, el tipo de disefio aplicado a la unidad de estudio.
Se describen las técnicas y herramientas propuestas, y la tecnologia de recopilacion y
procesamiento de informacion.

En el cuarto capitulo, se plantea la propuesta de solucion, se entrega la declaracion
del objetivo y los beneficios del proyecto. Posteriormente, se describen detalladamente el
proyecto de mejora y la fase de desarrollo e implementacion. Asimismo, se presentan los
resultados de la aplicacion y se valoran monetariamente los beneficios del proyecto.

En el quinto capitulo, se expone validacién de la propuesta, los estados financieros
proyectados de la empresa y la evaluacion financiera de la implementacién de mejora.
Por Gltimo, se realiza la evaluacion de la empresa antes y después de la propuesta para

ver el impacto en la rentabilidad empresarial.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Diagnéstico contextual de la situacion problematica
El propdsito de la investigacion es elaborar un proyecto de mejora donde se pueda

optimizar e incrementar la utilidad de la empresa MD PACK S.A.C. que se dedica a la
produccién y comercializacion de suplementos alimenticios en el Per(. Fundada en el afio
2013, tiene como principales clientes personas dedicadas a la actividad fisica como
boxeo, futbol y al entrenamiento en el gimnasio. Sus productos son proteinas, quemadores
de grasa, multivitaminicos, energizantes, aumentador de masa muscular, tonificadora de
musculo. La globalizacion y el marketing han sido un factor importante en la empresa,

pues la publicidad en redes sociales ha dado un incremento en las ventas.

1.1.1 Existencia de la problemética

El control interno en las empresas busca operar en un pais competitivo. Las
empresas se dedican al perfeccionamiento de sus procesos productivos con aplicaciones
de control en cada una de las areas la empresa. Pereira (2019) afirma que “el control
interno trae un implicito costo para su elaboracidn el cual consiste formatos para llevarlo
a cabo como documentos donde se muestran entradas y salidas de almacén” (p. 22).

Los controles internos basados en un enfoque de procesos no solo se utilizan para
la toma de decisiones a nivel financiero, tanto sobre el propoésito, el rol y los procesos
involucrados, sino también para contribuir a la creacién de valor para los clientes y valor
economico para los accionistas. (Mantilla, 2013).

Segun Granda (2011), “el punto esencial del control, esta en la accion, el hombre
clave es un dispositivo de control, es el responsable de las acciones antes, durante y
después”. (p.14). Por ello, las empresas sin un control interno no pueden crecer, ya que
deben mantener un orden administrativo para llegar a los objetivos econdémicos que se
trazan durante un afio contable y, de ese modo, permanecer en el mercado.

Por ello, se identificaran los procesos de gestion en la empresa para verificar las
inconsistencias que la estan afectando financieramente. También se implementard un plan
de mejora que identifique las causas de los problemas relacionados con la comunicacion
entre areas, la capacitacion a los trabajadores, la organizacion y la reorganizacion del
manual de funciones con el fin de tener un analisis comparativo en la influencia del
control interno en la rentabilidad y determinar si, efectivamente, estos son los factores

que generan una pérdida en los ingresos anuales.



1.1.2 Analisis del sector

La empresa esta clasificada en la calificacion industrial internacional uniforme
(CIU) de actividades economicas registrada en la Superintendencia de Administracion
Tributaria (Sunat) en el sector de actividad de empaquetado y envasado con el CIU 8292
como principal actividad y, como segunda actividad, con venta de por menor y por mayor
de productos nutricionales con CIU 4773.

Las empresas del sector de suplementos alimenticios han incrementado sus ventas
durante los dos afios de pandemia, ya que mas personas buscan verse y mantener una vida
mas saludable. Asi, personas entre de 25 a 50 afios de edad buscaron suplementos como
colageno, vitamina C, multivitaminicos. Asi mismo, el diario Gestion (2020) sefial6 que
el crecimiento en el mercado de suplementos nutricionales, segin Sebastian Cordovic,
gerente general de Vitagel, fue alrededor del 20%.

Con la irrupcion de la pandemia del coronavirus en el mundo, las ventas de la
empresa aumentaron. Por eso, mas personas se dedicaron a la actividad fisica como
ciclismo, boxeo, atletismo, entre otros deportes, teniendo una mayor acogida por parte
del publico.

Durante el tiempo de pandemia, el empleo asalariado, por parte de las pequefas
empresas, se incrementd por las ventas via online en el sector de suplementos. Incluso, al
realizar las ventas mediante las paginas como Facebook o Mercado Libre, establecia el
remate de los productos en base a un descuento, perjudicando el precio del producto en
el mercado. Asimismo, en el aspecto legal, se presencid la informalidad. Este fenémeno
de maltiples dimensiones, determind que pequefios emprendedores evadan impuestos y
se beneficien economicamente, perjudicando a las empresas que siguen la via legal y
formal. Empero, las empresas informales presentaron problemas comunes relacionados a
la baja calidad y el remate de los productos.

El sector de suplementos alimenticios en el Perd directamente no tiene
competidores, ya que, como se habia mencionado, es la Unica planta de produccién de
suplementos alimenticios. Sin embargo, otras marcas extranjeras como las americanas

son consideradas directas competidoras.



Por otro lado, la tecnologia ha sido muy beneficioso para el sector de suplementos.
El uso de las redes sociales, el E-commerce y la publicidad ha generado que las marcas
Ileguen a mas personas y se incentive a comprar todo tipo de vitaminas, colagenos y
multivitaminicos.

La innovacidn tecnoldgica en equipos para mejorar procesos y automatizar la
informacidn, ademas de la preferencia del publico y la alta demanda de los productos, las
maquinarias y los equipos modernos, bajan los costos de mano de obra y, en algunos

casos, la materia prima por lo que tienen un porcentaje menor de margen de error.

Figural
Factores del diagnéstico externo de los sectores

| Factor Social ycultural | | Competidores Aduales |

| Faclor Econémico | | Competidores potenciales |
I_ Factor legal | | El poder de los dlientes |
| Factor Tecnoldgico _|| El poder de los provesdores. J

Fuente: Elaboracidn propia.

1.1.3 Analisis de la empresa

La empresa MD PACK S.A.C. ha tenido un incremento de ventas en el periodo
2020 a diferencia de periodos anteriores. Esto ha conllevado al desabastecimiento de sus
productos, por ende, un descontrol entre las areas de venta y de produccion, ya que no
existe politicas ni un organigrama de funciones. Como consecuencia de ello, cada area
trabaja de manera independiente y contrae errores que la perjudica econdmicamente.

Como afirma Pereira (2019), las funciones de los trabajadores es uno de los
principales controles preventivos. Por ello, se debe disefiar la administracion de riesgos

para optimizar todos los recursos y minimizar ineficiencias y descuidos.



Figura 2
Factores del diagndstico externo de los sectores

| Gestién y direccidn | . Produccion y tecnoligia |
| Comercializacion || Lagistica empresarial |
| Desarrolio & investigacion | Recursos Humanos |

Fuente: Elaboracidn propia.

En la empresa se han identificado una serie de fortalezas que permite que se
mantenga en el mercado por muchos afios como la diversidad de productos diferentes a
los competidores, la destacada publicidad en redes sociales, las promociones y los
precios. Asimismo, cuenta con debilidades en algunos factores de sus areas:

La direccidn y gestion se ve perjudicada, ya que para la toma de decisiones
no se brindan datos reales, solo se basa en la intuicion y la venta del mes. Incluso,
no se toma decisiones en base a resultados reales de la venta. En ese sentido,
resulta necesario dar asesorias a los gerentes de cada area para que puedan
aprovechar el sistema que se ha adquirido.

Con respecto al factor de comercializacion, los productos tienen un buen
alcance y llegada a los clientes. No obstante, el problema interno radica en la falta
de comunicacion con las areas involucradas de Logistica y Produccion. Esto
genera que la empresa tenga pérdidas en las ventas por falta de entregas de pedidos
a tiempo.

En el aspecto de produccion y tecnologia, se trabaja con eficiencia por
debajo de lo esperado, ya que no existe coordinacién en las tareas realizadas y
causa una alza en los costos de produccién por la merma que se pierde; ademas,

el personal no estd correctamente capacitado para cada funcion especifica. Esta



area carece de un manual de procesos y demuestra no tener un control, siendo una
desventaja y pérdida econdémica para la empresa.

Sobre el factor de logistica empresarial, se presentan algunos problemas
por la falta de abastecimientos de materia prima, mas por lo que se trabaja con
materia prima importada de Estados Unidos y China. Asi, cada importacion
normalmente puede demorar a llegar al territorio peruano por lo menos entre dos
a tres meses.

Sobre el factor de recursos humanos, no estan altamente capacitadas para
el reclutamiento de personal y no se ha desarrollado una capacitacion al personal

para cada funcion que debe realizar el trabajador.

Tabla 1
Problemas del diagndstico empresarial: Amenazas y debilidades

. Causas Pronostico Control
Sintomas
Amenaza. La Debido a la pandemia, Si la informalidad sigue  Disefiar nuevas lineas
informalidad se se incremento el en crecimiento, de control con el area
incrementd durante la  desempleo en el Per(, probablemente el precio  de comercializacion
pandemia en el 2020, lo que vio obligadasa del mercado y el remate para frenar con la
ya que pequefios muchas personas a de los productos informalidad del
emprendedores emprender nuevos perjudicarian mercado y reducir los
iniciaron su negocio  negocios por las redes directamente los ingresos — descuentos que se le
online sin pagar sociales. de la empresa. brinda a los clientes
impuestos. que compren por
mayor.

Capacitar al personal
para un mejor
provecho del sistema
y crear funciones
dentro del sistema que
puedan dar la
informacion méas

Si la gestion no cuenta
con informacion real y
datos exactos podria
tomar decisiones que
perjudiquen las ventas
que esta teniendo la
empresa.

Se debe a la mala
La gestion y direccion gestion y la poca
se ve afectada por la  capacitacion para la
toma de decisiones sin utilizacion del sistema
datos reales. gue se ha
implementado.

rapida.
El &rea de

comercializacion no . . Es importante realizar
tiene integracion entre No cuenta con Si los niveles de venta un estudio de mercado
ol 4rea ge eriudica estrategias y le hacen  disminuyen por causa de ara identificar cuales
la comuqnicaﬁ:i(in la falta fases de la falta de trabajo en I:s)on los productos que

Yy actividades para equipo, los costos de P 03¢
labor que debe realizar realizar las tareas materiales aumentarany > Corodmen Mas para

el rea de produccion . . y que la produccion

correctamente. se perderian clientes

y logistica al no enviar
sus pedidos al dia.

vaya en aumento




., Si no mejora la calidad Es recomendable
Para la producciény  Esto se debe a un mal J i
tecnoloaia. los reclutamiento del de los procesos de cada mantener filtros de
gia, producto, perdera su calidad para cada

procesos de mano de personal y por no

obra se trabajan por  tener capacitados a los
muy debajo de los trabajadores para

resultados esperados. tareas especificas

competitividad con otras tarea realizada, y que

marcas en el mercado, esta sea supervisada

sobre todo con las para aplicar técnicas
marcas americanas. de gestion de procesos

El &rea de logistica no Implementar un

No cuentan con un Al no contar con la -
se abastece con la Kérdex de salidas materia prima requerida software para ingresar
materia prima, y entradas de las g se esta?ia end?endo todos los insumos y
también existe la mercaderia que se edidos pro eamados or productos y, asi, tener
desorganizacion en los eriag P prog oS P un control real en el
utilizan. ende las ventas bajarian

inventarios. almaceén.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4 Descripcidn de la realidad

Una vez identificados los problemas generales que estan afectando a la empresa,
nos centraremos en las areas de produccién y venta. De ese modo, se ubicara el problema
relacionado con el desempefio de los procesos productivos y operativos que viene
afectando econdmicamente la rentabilidad de la empresa. De esta manera, se identificaran
las limitaciones de los procesos para tener las herramientas necesarias para su solucion.

En ese sentido, se va a investigar el control interno en las areas de produccion y
ventas con el objetivo de proponer y aplicar un proyecto de mejora para las operaciones
de la empresa.

La empresa que presenta una mala gestion de control interno perjudica la
rentabilidad y productividad. Por eso, se requerira de una informacion que ayude a
identificar las causas que generan estas deficiencias y los incumplimientos de deberes y
obligaciones por parte del personal que conforma la unidad a investigar.

A continuacion, se brindara informacién de la empresa para identificar las causas
que generan las deficiencias en los procesos. La figura 3 muestra la problemaética actual,
la mala aplicacion del control interno de la unidad de estudio, desagregada en cuatro

pilares de analisis: mano de obra directa, materia prima, maquinaria.



Figura 3
Descripcion del problema de procesos

Control de Control de
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Fuente: Elaboracion propia.

1.1.4.1 ldentificacién de problemas
La materia prima afecta las operaciones en los procesos de produccion. Debido al

bajo stock de los inventarios de materiales, la empresa no se abastece y el requerimiento
de los pedidos al area de venta no se satisface. Asimismo, se observa una baja
productividad y una pérdida econdmica para la empresa cuando las ventas no se
concluyen.

En cuanto a la gestién de procesos en el area de comercializacion, se presentan
inconsistencias por la falta de procedimientos analiticos y comunicacién con los
trabajadores de la empresa y areas. Asimismo, no hay fases ni proyectos de actividades
designadas para cada area. En ese sentido, carecen de técnicas y herramientas de trabajo,
lo cual no permite ejecutar ni planificar los programas de control interno. En ese sentido,
existen problemas en la medicion de actividades, lo cual determina resultados
ineficientes.

Los problemas de mano de obra se centran en la productividad de algunos
trabajadores que no cumplen los estdndares de gestion y produccion. La baja
productividad en diferentes procesos de produccion se debe a las limitadas competencias

de algunos colaboradores y la falta de comunicacién. Asimismo, se debe a la rotaciéon y
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fuga de talento, ya que los procesos de seleccion no estan siendo efectivos. Por otro lado,
la empresa no tiene un programa de capacitacion y desarrollo de personal para cada area
designada, ademas de la falta de incentivos.

Las maquinarias de la empresa causan mayor trabajo para los colaboradores, ya
que las maquinas de etiquetas aln son semimanuales. Por eso, se requiere a cincos
personas que realicen esta labor. Ademas, por ser trabajos manuales, también existe un
porcentaje de merma, ya que al tener un personal en constante rotacion, no se encuentran
totalmente capacitados.

El area de distribucion tienes horas de trabajo perdidas, debido a la falta de
productos lo cuales no se pueden distribuir. Asimismo, la falta de capacitacion afecta el
tiempo de entrega, la coordinacion entre el cliente y el trabajador que deja la mercaderia.
Esto retrasa el tiempo de entrega. Ademas, no se sabe el medio de pago que el cliente
cancelara el producto.

1.1.4.2 Cuantificacion de defectos y fallas
Se realizd un conteo en la unidad de estudio con los vendedores para saber el

promedio de pedidos que se tiene de modo mensual para identificar cuantos no son
entregados. Al mismo tiempo, se realiz6 un conteo para saber el valor monetario de cada
factura por pedido para identificar el importe de la pérdida. Asimismo, una de las fallas
recurrentes es la falta de produccién y el desabastecimiento de los productos en la

empresa a la alta demanda.

Tabla 2
Casos de defectos y fallas- afio 2021

Casos en fallas y errores en la prouduccion y ventas proteinas 2021

Simple Acumulado
Variables Tipo de falla o error Absoluto Relativo Absoluto Relativo
{Unif Mensual) % {Unif Afio) %

Proceso Falla en la mezcla 23 5% 115 3%
Proceso Falla en el envasado 25 5% 125 3%
Proceso Falla en el etiguetado 30 7% 150 4%
Proceso Falla en el embotellado 20 4% 100 3%
Calidad Productos fallado 70 15% 240 6%
Tiempo  Entrega retrasada 120 26% 960 26%
Servicio Reclamos solucionado 50 11% 600 16%
Flexibilidad Pedido no atendido 120 26% 1440 39%
Totales: 458 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Al realizar el analisis en la empresa, se pudo verificar con bases numéricas que
existe un significativo importe. Para eso, tomamos un promedio mensual y anual para

apreciar los defectos mas significativos de los procesos de produccion y ventas.

Figura 4
Esquema de andlisis de defectos y fallas
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Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion de las pérdidas sufridas. Una vez identificados los casos de defectos
y fallas que se han generado por los problemas de los procesos es necesario estimar los
costos o las pérdidas que debilitan a la empresa. Estas debilidades se han agrupado en dos
blogues tanto para los defectos y las fallas de produccion y ventas

La estimacion de pérdida de la variable independiente area de produccion se ha
realizado fichas de monetizacion para cada proceso como mezcla, envasado, etiquetado

y embotellado en la figura 5.

Figura 5
Fichas de monetizacion de la variable: Area de produccion
Ficha de mentizacion del problema Ficha de mentizacion del problema
variable: Area de produccién variable: Area de produccién
Proceso de produccion : Etigquetado Proceso de produccion : Embotellado
Ineficiencia en el &rea de Ineficiencia en el drea de
produccién, geners pérdidas produccidn, genera pérdidas
Problema: por las fallas en el proceso Problema: porlas fallas en el procesc de
de etiquetado embotellado
éQué impacto hay en los £Qué impacto hay en los
estados financieros con el estados financieros con el
Pregunta: problema de productos Pregunta: problema de productos
fallados en etiguetado? fallados en embotellado?
COMCEPTO UNIDADES |WVALORES CONCEPTO UMIDADES WALORES
Productos fallados real Unifafio 150 Productos fallados real Uni/afio 100
Productos fallados estandar |Unifafio ] Productos fallados estandar  |Unifafio ]
Costo de proceso programado| Unifafio S 300,000.00 Costo de proceso programado [Unifafio S¢120,000.00
Costo de proceso ejecutado |Unifafio S 320,000.00 | Costo de proceso ejecutado Unifafio S¢132,000.00
Perdidas del proceso S/ 20,000.00 Perdidas del proceso S/ 12,000.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Del mismo modo, la estimacion de pérdidas generadas por la variable area de ventas
se ha elaborado mediante las fichas de monetizacion para las dimensiones calidad,

tiempo, servicio y flexibilidad como se muestra en la figura 6.

Figura 6 ]
Fichas de monetizacion de la variable: Area de ventas

Ficha de mentizacidn del problema

Ficha de mentizacion del problema

variable: Area de ventas

variable: Area de ventas

Proceso de produccion : Calidad

Proceso de produccion : Tiempo

Ineficiencia en el ares de ventas
genera perdidas en la dimension
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genera perdidas en la dimension

Problema: decalidad Problema: de entrega de pedidos
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producto?

CONCEPTO UNIDADES  |VALORES CONCEPTO UNIDADES  [VALORES
Productos fallados Unifafia 240 Entregas retrasadas Unifafio 960
Precio promedio Soles/unidad 300 Precio promedio Soles/unidad 300
Pérdida promedio de ventas |3oles/afie |5/ 102,857.14 Pérdida promedio de ventas  |Soles/afio 5/1,440,030.00
Margen promedio de ventas |Porcentaje 7% Margen promedio de ventas  |Porcentaje 305
Ganancia no materializada  |Soles/afic |5/ 72,000.00 Ganancia no materializada  |Soles/afio 5/ 288,000.00

Ficha de mentizacion del problema

Ficha de mentizacion del problema

variable: Area de ventas

variable: Area de ventas

Proceso de produccion : Servicio

Proceso de produccion : Flexibilidad

Ineficiencia en el ares de ventas Ineficiencia en el ares de ventas
genera pérdidas en |a dimension genera pérdidas en la dimension
Problema: de servicio al cliente Problema: de flexibilidad del producto
£Qué impacto en los estad