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RESUMEN 

El objetivo general de la investigación pretende mejorar el proceso de cobranzas y la 

optimización de liquidez mediante el proceso de control interno en la empresa 

Contometros Especiales SAC, correspondiente al año 2021. En ese sentido, la empresa 

debe ejecutar las normas técnicas de control interno en todos los niveles organizativos de 

la entidad. 

El control interno es crucial para el fortalecimiento y mejora de todas las 

organizaciones, independientemente de su clase o sector, del sector privado o público, ya 

que reduce la aparición del fraude. Mediante este proceso, se vela por los recursos físicos, 

humanos, económicos y financieros. De hecho, la correcta aplicación del control interno 

a la entidad contribuye al control y seguimiento de los posibles. De esta forma, predice y 

determina recomendaciones de soluciones oportunas para proteger a las empresas de 

circunstancias potencialmente negativas.  

De igual forma, la base teórica se identifica como la variable independiente al 

control interno y los gastos de la empresa; Mientras que las variables dependientes son 

las cuentas por cobrar bajo la gestión financiera. Además, el enfoque definido es 

cualitativo con lineamientos cuantitativos; y el tipo de investigación, de carácter 

descriptivo y de campo. 

 

Palabras clave: Control interno, gestión financiera, componentes COSO, ingresos y 

gastos, toma de decisiones, ratios, cuentas por cobrar. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research is to improve the collection process and the 

optimization of liquidity through the internal control process in the company 

Contmetros Especiales SAC, corresponding to the year 2021. In this sense, the 

company must execute the technical internal control standards in all organizational 

levels of the entity. 

Internal control is crucial for the strengthening and improvement of all 

organizations, regardless of their class or sector, private or public sector, as it 

reduces the occurrence of fraud. Through this process, physical, human, economic 

and financial resources are safeguarded. In fact, the correct application of internal 

control to the entity contributes to the control and monitoring of possible. In this 

way, it predicts and determines recommendations for timely solutions to protect 

companies from potentially negative circumstances. 

Similarly, the theoretical basis is identified as the independent variable of 

internal control and company expenses; While the dependent variables are accounts 

receivable under financial management. In addition, the defined approach is 

qualitative with quantitative guidelines; and the type of research, descriptive and 

field. 

Keywords: Internal control, financial management, COSO components, 

income and expenses, decision making, ratios, accounts receivable.
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