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RESUMEN

El presente proyecto titulado “Calidad de los servicios ejecutados con el Programa
de Mantenimiento de Locales Escolares y rendimiento de mano de obra en la UGEL
de Rioja-Region San Martin-2019” su finalidad es dar a conocer la calidad de los
manteni mientos en |os colegios, con esto se lograria que las instituciones educativas
estatales reconozcan el valor del optar lamano de obra calificada en la gjecucion de
las partidas que cada escuela planifica, haciendo €l buen uso de la normativa de
construccion vigente y el reglamento nacional de edificaciones. El objetivo genera
“Determinar la calidad de los servicios ejecutados con el Programa de Mantenimiento
de Locales Escolares y rendimiento de mano de obraen laUGEL de Rioja-Region San
Martin-2019, mostramos a la poblacién, cuan importante es utilizar la mano de obra
calificada en los mantenimientos de infraestructura en las escuelas. El proyecto es de
tipo aplicada, la investigacion es no experimental, utilizando la metodologia PDCA,
podemos indicar que se logré determinar la calidad de |os mantenimientos ejecutados
gracias ala metodol ogiaimpuesta, optimizando al maximo el rendimiento de mano de
obra de cada persona involucrado en el proceso y asi tener una infraestructura mas

segura para la poblacion estudiantil.

Palabras claves: calidad de servicios, rendimiento de mano de obra, optimizacion de
recursos, metodol ogia.



ABSTRACT

This project entitled "Quality of the services executed with the School Premises
Maintenance Program and workforce performance in the UGEL of Rioja-San Martin
Region-2019" its purpose is to publicize the quality of maintenance in schools This
would allow state educational institutionsto recognize the value of opting for qualified
labor in the execution of the items that each school plans, making good use of the
current construction regulations and the national building regulations. The general
objective "To determine the quality of the services executed with the School Premises
Maintenance Program and labor performance in the UGEL of Rioja-San Martin
Region-2019, we show the population how important it is to use labor qualified in
infrastructure maintenance in schools. The project is of an applied type, the research
is non-experimental, using the PDCA methodology, we can indicate that it was
possible to determine the quality of the maintenance carried out thanks to the imposed
methodology, optimizing the workforce performance of each person involved in the

process and thus have a safer infrastructure for the student population.

Keywords: quality of services, workforce performance, resource optimization,

methodol ogy.
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. INTRODUCCION

1. Antecedentesy fundamentacion cientifica

1.1. Realidad problematica.

En e mundo dentro dd sector educacion es de gran importancia tener una
infraestructura de calidad, que cumpla con los pardmetros minimos de resistencia 'y
normativas vigentes de construccion para que aseguren el buen resguardo de la
integridad fisica y emocionales de los estudiantes, profesores, administrativos, |la
comunidad educativa, incluyendo alas APAFAS y demés personas pues ellos son los
gue también se exponen a un riesgo s es que en una infraestructura educativa se

encuentra en deterioro.

En la revista Cipres (2020) Los paises de Bangladesh, Ecuador, India, Pert y
Ugandasefialaron que latasa de ausentismo de los profesores en |l as escuel as con buena
infraestructura es en promedio un 10% mas baja que la de las escuelas con mala
infraestructura. De hecho, € estudio hallé que el papel de la infraestructura en la
reduccion del ausentismo es mayor que el impacto de las escalas monetarias de los

maestros o la paciencia administrativa al ausentismo.

Para Cruz, et al. (2007), pag. 24 “Crear un ambiente de trabajo positivo ayudara
en realzar en motivar tanto al personal de profesores y la masa estudiantil,

permitiéndoles fabricar sus tareas de manera mas eficiente”.

Mientras que, para Palacios, M y Zaraza L, (2013). Menciona que la validez del
vinculo directo entre infraestructura y excelencia educativa para generar un impacto
educativo positivo esunarealidad que muchosjerarcas educativos desean ignorar. Para
este efecto, circunstancias como €l confort, la claridad, el ambiente y la calidad del

aire participan de un rol prescindible.

En otro &mbito la estética del aula se transforma en un elemento intangible que

muchas veces se pasa por alto o seinfravaloraen laeducacion. Delgado (2009) afirma



que “Al escribir o hablar de la estética de un espacio educativo, todos debemos
enfocarnos en una serie de factores que intervienen en elo. Esto incluye todo, desde
elementos que realcen un buen disefio, estructura, medida y reparticiéon de un

ambiente.”

Asi que, Errazuriz-Larrain (2015) sefiala, s el ambiente educativo fuese atractivo
como también atrayente visualmente, |as experiencias diarias de miles de estudiantes
gue deben pasar largos periodos en las escuel as tendrian més significado y brindarian

buenas ensefianzas de desarrollo de cognicion.

Mientras que, en el Perd CALLE (2018) menciona que € estado central trabaja
estrechamente con & Ministerio de Educacion (Minedu), donde Se han desarrollado
politicas prioritarias de realce en calidad de estudiantes mejoren sus resultados de
aprendizaje, estas mejoras son enfocadas en los siguientes gjes. Valorizacion de la

carrera de profesores, la calidad educativa, lainfraestructura educativay la gestion.

Los mantenimientos en ciertas ocasiones han sido criticados por la poblacion,
debido alas malas técnicas empleadas en la construccion civil, estas malas préacticas
son utilizados por |os proveedores de servicio de mano de obra, ya que muchosde ellos
son pobladores que su actividad principal no esel rubro de construccion civil Siho mas
bien, se dedican a otras actividades como la ganaderia, agricultura, docencia, a
comercio, €l cultivo de pastizales, etc.

Nuestro Ministerio de Educacion transfiere dinero atodas | as cuentas bancarias de
los responsables de las Ingtituciones Educativas, Institutos o Cetpros. Afin de lograr
que se dé un mantenimiento deinfraestructurade calidad, laUGEL de Riojay laséreas
competentes deben de coordinar con los directores para que puedan diagnosticar las
necesidades mas urgentes y prioritarias en cada espacio de la institucion educativa,
para que posteriormente se gecute las acciones de mantenimiento, puede ser el
mantenimiento correctivo o también e mantenimiento preventivo, las dos actividades
estdn contemplada en la normativa vigente, esta acciones al momento de € ecutarse se

debe de tener en cuenta & Reglamento Nacional de Edificaciones.



Al inicio del periodo del 2014 hasta final del 2018 se utilizd el aplicativo
denominado Sistema Wasichay. En & 2019 e PRONIED que es una especie de
programa que depende de la cartera Viceministerial de Gestiones Institucionales del
Ministerio de Educacion, que ha sido originado para el fin de amplificar, arreglar,
retirar y/o reconstruir infraestructura educacional estatal incluyendo los
mantenimientos y/o equipamiento de la misma, cuando sea necesario. Esta instancia
opta por mejorar su aplicativo y presenta su nuevo sistema llamado “Mi
Mantenimiento” lo cual hasta la actualidad ha mejorado la gestion y calidad en el
registro de partidas a gecutarse, asi mismo ese afio la UGEL de Rioja capacit6 y
monitored alos todos | os directores responsabl es directos tanto parala planificacion y
gjecucion de sus partidas prioritarias y a su vez para que puedan llenar su FAM.

Cabe mencionar que parala gjecucion de la programaci0n ya antes mencionada se
superviso los avances, teniendo como base principal la productividad de la mano de
obra en cada mantenimiento, para determinar dicho rendimiento depende mucho dela
cuadrillay cantidad de los recursos asignados en cada partida, con €l objetivo que éstas
se realicen de acuerdo a las normativas vigente en ese entonces y e Reglamento
Nacional de Edificaciones, haciendo hincapié que, utilizar |os servicios para mano de
obralo principal se solicite a cada proveedor conozcay tenga experienciaen el campo
de la construccion civil y la utilizacion de los métodos sofisticados de acuerdo al
instructivo técnico de mantenimiento para ese afio, para que los trabajos a culminar
sean de buena calidad y que | os nifios, docentes y administrativos sientan la seguridad,

estéticay confort al momento de que se impartalas clases.

Al termino de los servicios gecutados con el programa de mantenimiento de
escuelas y gracias a la utilizacion de la metodologia PDCA, los resultados fueron
acogedores ya que se reflgjaba e buen resultado de los trabajos hechos por personas
con experiencias en el campo de la construccién civil, utilizando la optimizacion de la
productividad de mano de obra de cada personal calificado al tener ambientes
acogedores con un buenos acabados de primera que incentivan el desarrollo completo
de las clases académicas y los nifios se sientan seguros de tener colegios, aulas en

buenas condiciones que les genere seguridad a su integridad fisicay emocional.



1.2. Antecedentes.

Souza (2019) Evalud la satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura
educativa basado en instituciones de educacién superior Sdo Luis-Maranh&o (Brasil).
Para lograr este objetivo, participaron en el evento 560 estudiantes de 3 institutos,
incluidas dos campus estatales y una privada. También insiste en que la exigencia de
las prestaciones educativas y la felicidad de los alumnos son cada vez mas discutidos

en el espacio de la educacion superior y son temas prioritarios.

La buena educacion superior es un tema multiple, que engloba varios factores
como la administracion, la gestion, € profesorado, la infraestructura, € clima del

campus y la retroalimentacion.

Este aspecto visible de los servicios educativos, que inicialmente se consideré
poco importante para la satisfaccion de |os estudiantes, se promociona con intensidad
progresivamente como un esguema primordial en la labor educativay la felicidad de

|os alumnos.

En este sentido, € estudio que adopta la autora es un esguema de metodologia
combinada que utiliza un esquema de investigacion social de tipo aprendiz-analitico

de corte transversal expositivo.

La obtencién de los datos se realizé una estrategia ad hoc denominado
“Cuestionario de complacenciaestudiantil y evaluacion de lastécnicas de aprendizaje”
Ilegando ala constatacion que los inmersos dentro del proyecto, de maneraglobal, son
satisfechos con lainfraestructura de apoyo ofertada. Paracomprender mejor el estudio,

el autor Ilega ala siguiente conclusion:

Los hallazgos aportan evidencia empirica de que la infraestructura de apoyo
disponible en los espaci os educacional es tiene un rol muy importante en la satisfaccion
del estudiante. Porgue hay una correlacién muy buenaentrelacalidad y la satisfaccion
de los educandos. También cree que las limitaciones de este estudio se deben aque fue

desarrollado con tres estudiantes pedagdgicos del IES de San Luis (Brasil). Gracias a



la conclusién, nos ayuda a comprender € resultado del proyecto que se esta

desarrollando.

Martinez, M y Livingston, L (2018) analizaron la infraestructura como condicién
de calidad pedagdgica. Demuestra al desempefio académico de |os educandos del 5to
ano de la ingtitucién Howers Hill que se muestran en los examenes estatales en €l
archipiélago. Estas personas proponen pautas de actuaci én que mejoren el rendimiento
estudiantil como reflgjo de calidad en dicho centro de estudio, asi como la relacion
entre lasinfraestructuras como reflgjo de bienestar, calidad y desarrollo académico del

alumnado en los exdmenes estatal es.

Los autores mencionan en su trabgjo de investigacion que la infraestructura
educativa como una variable que esta energéticamente asociada a diferentes procesos
en el campo de la educacion, aportando muchas causas para influir en e desempefio
delos estudiantes. Estareferenciafue muy importantey clave en laldade San Andrés
para considerar una buena escuela en cuestion de infraestructura, para una maniobra

de accion que resuel ve problemas con la calidad educativa.

Por esta razon su proyecto, presenta una aternativa expositiva que apoya a
distinguir cudles son las causas de la infraestructura que supeditan la cualidad

educativa para incrementar del desarrollo académico de los educandos.

Para ello su proyecto engloba un esquema cualidades-cantidades enmarcado en el
modelo adicional; las cifras de andlisis y estudio que son enmarcadas por educandos,
los profesores y directores, interrogados mediante un esguema expositivo-analitico,

por medio de formatos tipo encuestas y diaogos a detalle.

Al final de su trabajo de investigacion, entre las conclusiones, |os autores destacan
gue es importante que todos |os persongjes involucrados en el proceso de aprendizaje
y los grupos colaborativostrabajen juntos paraidear estrategias de alianza paraabordar
las causas que afectan el logro académico del alumnado. Asi pues, es significativo que

el gobierno realice un replanteo en su politica para obtener una mejora Educacional.



Caso (2018) Determina la relacion que existe entre la gestion de recursos
econdémicos en relacién a la planificacion, la gecuciéon de egresos, la evaluacion y
presentacion del informe entre la gecucién — Cierre de programaciéon para €l
mantenimiento de instalaciones escolares en colegios de lared 3 de la UGEL 06 —
2014.

En este proyecto deinvestigacion, el autor mencionael estado de lainfraestructura
educativa en Vitarte por abandono de la estructura o edad. También, a través del
Ministerio de Educacion del Estado del Pert, hemos descubierto todos los
inconvenientes en e campo de la gestion econdmica y e mantenimiento de las
instituciones educativas, a pesar de que hemos regulado todas las operaciones en las
leyes, reglamentos, procesos, directivas e instrucciones que nos proporciona €l

gobierno del Pert en la busgueda de este proyecto para evitar defectos.

Para ello el autor ha tenido que ser bien minucioso en el estudio de sus variables
para que sefiale 0 mencione que su investigacion esta en el contexto de un enfoque
fundamental, de disefio no experimental, correlacional, transversal y cuantitativo,

Ilegando asi a mencionar las siguientes conclusiones:

Después de su exhaustivo estudio de investigacion, utilizando las herramientas
necesarias, la UGELO06 — 2014; confirma la conexion directa y significativa entre la
rehabilitacion de edificios escolares en las instituciones educativas de la red tres,

mediante planificacién para la agilizacion de recursos econdmicos.

Para dar un mejor entendimiento y difusion aloslectores, en el 2014, laautoradel
proyecto de investigacion menciona la existencia de la conexion entre la gestion de
recursos econdémicos, ejecucion de acciones de mantenimiento y la responsabilidad
por la reparacién y mantenimientos de los edificios escolares en las escuelas dentro
del territorio de lared tres de la UGEL06 fue directay relevante, seguiin su analisis de

resultado expuestos en su proyecto.
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Calderdn (2018) Con €l fin de mejorar la eficiencia, se ha elaborado una opcién
de estrategia de Garantia de Calidad para el Programa de Reparacion de Edificios
Escolares 2017 del MINEDU.

Al identificar la educacion como un area clave de desarrollo en una sociedad, 10os
estudi antes que tienen buenainfraestructura educativa estan mas motivados paraasistir

a clases, incluso agua potable, e ectricidad, etc., como |os servicios basi cos.

"La grieta en la infraestructura educativa de Pert equivale a 63 mil millones de
soles’, dijo Juan Pablo Silva, representante viceministerial de Gestiones
Institucional es del Per( hasta 2015.

Esta investigacion del autor es un tipo aplicativa, destinada a abordar una
situacion, que es la escasez de pautas para guiar los desenlaces de métodos para
implementar un plan de cuidado del campus escolar. Con este estudio llega a las

siguientes conclusiones:

Qué métodos y caracteristicas se disefian en conjunto con e flujo para
implementar € Sistema de Gestion Escolar, que proporciona una mejor comprension

e impacto en los usuarios.

Que se ha desarrollado una estrategia de seguridad en calidad de implementacion
del Sistema para la Planeacion Escolar, que promueve un mejor desempefio en la
gestion de las instalaciones educativas de la provincia Jorge Basadre de la regién de

Tacna, que es factibles comparar con el terreno.

El enfoque presentado fue megorado por €l uso de la tecnologia Delphi, con
representantes altamente experimentados en la construccién y mantenimiento del
sector educativo, quienes apoyaron esta decision, puesto que |os excel entes resultados
recogidos de la aplicacion y de fécil entendimiento por parte del usuario que se

beneficia

CALLE, (2018) DeterminG la conexion entre la gestion del programa de
mantenimiento de edificios escolares y la complacencia de los usuarios de la UGEL
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04 - Lima, sugiriendo que el propdsito del estudio es poder determinar s €l plan de
gestion del plantel escolar se completa correctamente en tiempo, s garantiza un buen
inicio para e afio estudiantil, si realmente el MINEDU através de PRONIED hace un
seguimiento y realiza cambios en las cuentas de |os responsables de implementar el

rubro.

CALLE (2018) mencionaque desde 2008, nuestro Estado con ayudadel MINEDU
viene implementando un programa de supervison de edificios escolares, este
programa tiene como objetivo transferir fondos a las cuentas bancarias de los

directores delos colegios paraimplementar actividades de prevenciony rehabilitacion.

Segin CALLE (2018) prescribe en su investigacion de tesis que ésta
implementacion estd siendo criticada por muchas instituciones educativas, docentes,
debido al sistema para servicio publico debiendo seguir los directores de escuela para
recibir financiamiento, la cantidad de tiempo que tienen y la cantidad de tiempo

dedicado al manteni miento.

Para la autora de ésta ilustre investigacion afirma que es descriptiva adaptacion,
no experimentacion, fracciones, ya que los experimentos de los investigadores no
fueron controlados ni probados. Cambia porque mide variables en el espacio y €

tiempo.

Calle menciona también en su estudio de tesis para poder llegar ala conclusion
establece que; uno de los resultados mas relevantes de |a prueba estadistica de Rho de
Spearman, es un buen instrumento, logra complementar |a relacion media (0, 581) y
estasig. (0, 01) resulté ser menor que 0.05. Es decir, sefiala con su investigacion en su
estudio gque existe una relacién importante entre la gestion del programa del campus

escolar y la satisfaccion de los clientes en laUGEL 04 - Lima.

CUTIPA (2018) Analiz6 la productividad de mano de obra en tareas estructural es,
mamposterias y acabados del proyecto: meoramiento y sustitucion de la
infraestructura educativa de la I.E. “Juan Jiménez Pimentel” — Tarapoto — San Martin

esta tesis quiere andizar la productividad de Mano de Obra en actividades ya
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mencionadas y asi permitir a los expertos del sector de la Construccién de Edificios

tener los rendimientos en construcciones para laregiéon Selva.

Como marco metodolégico la presente investigacion a realizada es de tipo de
Aplicada, mencionatambién en su estudio detesislaconclusion que se debe derealizar
la obra de acuerdo a la planificacion y en el tiempo oportuno, con los costos
presupuestados, generar la calidad deseada, abstenerse de los problemas dentro del
entorno laboral, ceder seguridad a los obreros y a proyecto, tratando de evitar
accidentes e incidentes en el espacio de trabajo, obtener la ganancia planificada y dar

plenafelicidad al usuario.

Menciona que los cuadros de rendimientos y consumos que se utilizan deben estar
sustentados en razones que engloben |os elementos que afectan cada obra u proyecto,

estas se usaran para la evaluacién de proyectos que estén en procesos o finalizados

También menciona que al momento de contratar al personal adecuado debemos de
evaluar todas las habilidades fisicas-motoras de los sujetos, s no se rediza ese
procedimiento, genera ala pequefia empresa constructora un problemalatente, la cua

seriaimposible de mantener un grupo de trabajo estable

Recalca que la deficiente calidad de |os productos utilizados también repercutan
en ambiente colaborativo de trabajo, esto se debe porque no se rediza las
capacitaciones previas alos trabajadores, lo cual genera criticas a trabgjo finalizado y
mas no ala ejecucion de los mismos, dicho este se insta que todo personal obrero por
lo menos dentro de la empresa que labora debe de ser capacitado en su frente de
trabgjo, para ello se debe de utilizar estrategias 0 salidas para no generar retrasos o

inconvenientes en el proceso de g ecucion de sus actividades.
1.3. Fundamentacion cientifica

Ishikawa (1986) define la calidad como el requerimiento que el cliente necesita,
tomando en cuenta el minimo error y defecto para lograr ese objetivo se debe realizar

continuas mediciones. En agunas empresas, €l término calidad es comprendido por cada
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integrante desde el gerente hasta el empleado, ya que tienen en cuenta que se deben
hacer las cosas Sn errores, por eso es importante establecer reglas para lostrabg adores

y asi estar compenetrado con lacaidad que brinda.

Ademas, Deming (1989) menciona a la calidad como grado de fiabilidad bgjo un
costo, el cual es establecido seguin el requerimiento del mercado. Por dlo, lacdidad
cumpleconlasnecesidades del clientede formafiabley adecuadaal mercado; asmismo,
se debe tener en cuenta quelosclientes son cada vez més exigentes, por lotanto, se debe

realizar lamejora continua cada cierto tiempo.

Horovitz (1991) manifiesta que, si el nivel de vida meora, luego de conocer un
producto, entonces laactitud del cliente cambia. Al inicio, el cliente se conforma con €l
producto queencuentra, pero conformetranscurre el tiempo, se busca quedicho producto

mejore su calidad

Deming (2000) menciond que cuando se elabora un producto, el cual cumple con las
caracteristicas que van a satisfacer lanecesidad de un cliente y que por ese producto se
paga un precio. Entonces, se puede decir que se ha alcanzado lacadidad y segin Méndez
(2013) manifestd que la calidad se debe medir segun la satisfaccion del cliente para lo
cual exigedigintogrado de calidad y eso lodeterminaé cliente. En conclusion, €l cliente
pagara un precio por ese producto, si realmente satisface su necesidad.

Gronross (1994) manifestd que @ servicio esta conformado por varias actividades,
pero que no se llevaa cabo por lafata de comunicacion, el cual no permite una buena

coordinacion entre el clientey el empleado.

De tal modo, que no se utilizael recurso adecuado para dar solucién a un problema.
En este aspecto, se debe capacitar al personal, de esta manera, cuando se presente agiin
problema, estén preparados para dar solucion y pueda brindar unaadecuada informacion

al cliente cuando lorequiera.

Croniny Taylor (1992) menciono que refiere a lacdificacion de un usuario sobre la

superioridad de un producto o prestacion; por lotanto, 1o que harecibido ha superado sus
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expectativas. Por otra parte, Hoffman (2011) sefidaque, s se desea brindar un producto
0 servicio de calidad, la percepcion debe ser superior a la expectativa. Para €lo, €l
producto debe cumplir con losestandares pensadosen € cliente y generarle la satisfaccion
deseada.

Schiffman y Lazar (2011) manifiestan que el modelo SERVQUAL es unatécnica
muy potente para redizar investigaciones, donde se quiere evauar lacalidad y aplicarlo en
lasempresas. Ademés, los estudios redizados por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1996)
manifestaron que sempre escalidad y eso genera expectativa. Parala investigacion de
lacalidad del oficio aredlizar, se haconsiderado el gjercicio de SERVQUAL, €l cual es

un instrumento internacional que esta dividido en cinco dimensiones.

Novack, Langley, y Rinehart (1995) sefialaron que cuando el cliente reconoce que
han cumplido con sus requerimientos, se puede afirmar que el servicio logigtico es de
cdidad; aamismo, Morash, Droge, y Vickery. (1997) manifestaron quecuando se brinda
un servicio sin ningun error, se puede afirmar que se estd cumpliendo con una buenala
cdidad del servicio logistico y segun Bienstock, Mentzer, & Bird (1997) menciono que
cuando la entrega del producto es puntua, ademés se cumplen con todos los
requerimientos ofrecidos y el producto se entrega en buena cdidad, entonces se ha
cumplido con las expectativas y se puede inferir quelacalidad del servicio logistico es
muy buena.

Gaviz (2011) menciond que cuando se redliza una accion con rapidez, es decir, la
entrega del producto a tiempo justo y cumpliendo con todas |as especificaciones, se esta
dando unacalidad de servicio adecuado; ademas Ruiz —-Molina (2008) sefiala que cuando
lamercancia llegaen buen estado y a tiempo, se puede inferir que lacalidad del servicio
logistico es buena. Alvarez (2006) considera que cuando se quiere lograr satisfacer al
cliente mediante un producto o servicio, se debe estar en la megora continua y una

participacion activaen 10s procesos.
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2. Jugtificacion delainvestigacion.

La obligacion de dar asistencia publica con buena condicion de infraestructura es
relevante en la politica publica de los paises. Nuestro pais (Pertl) se caracterizé en los
ultimos 10 afios por su equilibrio econémico y politico a utilizar como escenario de
desarrollo adiferentes articulos de |os paises desarrollados que presentan las distintas
opiniones y renombran a los autores, en relacion a las UGELSs; Segun estos articul os,
en general, el mayor descontento son las personas del sector educacion, pues
consideran que el servicio en los mantenimientos brindados es pésimo en cuanto a
infraestructura con € programa de mantenimiento de predios escolares tanto como
correctivo y / o preventivo, ya gque los rendimientos utilizados en |as mano de obra no
son los correctos y se genera una mala utilizacion del recurso humano, por lo cual
motiva a programa naciona de infraestructura educativa a que cada afio gestione
recursos econémicos para que mantenga las infraestructuras educativas en buen
estado.

A través de esta exploracion cientifica, es posible implementar estrategias para el
mantenimiento escolar, que permita mejorar las infraestructuras educativas que
pertenecen a la UGEL de RIOJA, de manera que sea posible lograr una optimizar €
recurso de mano de obra calificada en cada institucion educativa, realizando las
capacitaciones paralograr el mejor proceso de mantenimiento, y luego el correcto uso

del presupuesto proporcionado por el gobierno central alaregion.

Con la ayuda de este nuevo sistema se obtendran |os mejores resultados para que
los estudiantes y |os propios departamentos de gestion local [o impulsen como modelo

de gestién de recursos humanos y financieros.

Asi mismo también lo que se quiere lograr es conocer la naturaleza de las
prestaciones de servicio que da € programa para un mantenimiento del edificio
escolar, € conocimiento de estos aspectos permitira regular la renovacion de las

instituciones educativas, y al mismo tiempo los padres comprenderan la necesidad de
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controlar las obras en interés de los estudiantes y mejorar las instituciones del sector

educacion

Estainvestigacién determinalacualidad de | os servicios prestados por € programa
de mantenimiento del edificio escolar, paraque € Ministerio de Educacion inste alos
miembros de las instituciones educativas a que sean conscientes de la eficacia del

servicio y actlien con rapidez de acuerdo con la politica educativa.

Asimismo, a investigar, la situacion de la poblacion estudiada cambiay al mismo
tiempo ayuda a reducir los problemas especificos del entorno poblacional, por otro
lado, proporciona una base para futuras investigaciones y también ofrece aternativas

0 algunas estrategias parala solucién de inconvenientes.

La mayoria de las empresas han controlado estrictamente la calidad basdndose en
lo que ofrecen algunos competidores, mas que en la prevencion de errores, basada en
algunos estandares preestablecidos. Pero uno: ¢por quién? ¢El consumidor produce
realmente lo que necesita 0 se basa en lo que queremos? La mayoria de las veces,
creemos que prevalece la voluntad del producto, sin pensar en la satisfaccion efectiva
del consumidor, 1o que genera innumerables discusiones entre los dos, que rechazan

la baja calidad. Producto inadecuado o usado incorrectamente.

Asi, e acance del estudio es explicativo y descriptivo, ya que es un tema
importante para el perfeccionamiento de la infraestructura educacional en la zona
peruana, por lo que contiene limitaciones de informacion. Satisfaccion de que
cualquier persona comun de la region pueda ser utilizado en los primeros centros de
incentivos, creando asi un mejor ambiente para estudiantes y profesores. feliz y seguro
porque lainfraestructura se encuentra en buen estado, debemos de tener en cuenta que
S una obra o mantenimiento se gecuta se debe de evaluar 1os rendimientos en cada

partida para generar un avance en la obrapor realizar.
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Cuando hablamos de Rendimiento de mano de obr a

El Pert nuestro Pais, la brecha en infraestructura educativa, simboliza que en
nuestro territorio un promedio de 7500 escuel as debe de ser reposicionadas con otras
nuevas y esto se debe porque en su proceso de uso, no se dio un mantenimiento

preventivo.

Seguin €l ministro de Educacion, dentro del territorio peruano hay 50000 colegios,
las cuales del total |a tercera parte deben ser sustituidos completamente y mas del 50
por ciento deben ser rehabilitadas también nos da a conocer que grandes cantidades de
colegios requieren un mantenimiento lo mas urgente posible, puesto que con esa
accion ayudara a muchas escuelas tener una mayor seguridad y una estética mejor

vista

Al termino de veinte afos se espera que reduzcamos la brecha en infraestructura
educativa, puesto que ladeficienciaen porcentaje llegahastael 10% del producto bruto
interno, esto significa que debemos de dar prioridad a las escuelas en cuestion de
infraestructura.

En € afio 2019, e Minedu transfirio un total de 343 851,145.67 soles a 52,039
centros educativos a nivel nacional, alcanzando que mas del 87% de instituciones
educativas, hagan uso de este monto de acuerdo ala Norma Técnica que prioriza las
neces dades mas cercanas de cada escuela o colegio.

Ante la implicita necesdad de mantener la infraestructura educativa y la
importancia del estado peruano por menorar las vacios en cuestion de calidad y
mejoras, se aprecia un gran chance para optimizar los recursos y superar la produccion
al gecutar los mantenimientos a través del Programa mencionado en la UGEL de
Rioja-Region San Martin, obteniendo como ventajas entrega mas rapido de obras o
proyectos, todas estas deben de cumplir con el factor de seguridad, calidad y la
utilizacion mas minima delos costos en el mercado, demostrando asi 1a capacidad de

agilizar las entregas os mantenimientos que se pueda pactar.
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Cuando el sector econémico pasa por momentos comunes, la produccion se
inclina a superar, ya que en estos momentos estables se dispone de recurso humano
calificado para g ecutar funciones de fiscalizacion y g ecutar las partidas previamente
programadas, un espacio laboral con factores en la que el sujeto principal sea € ser

humano y asi garanticen un nivel mayor de desempefio de la mano de obra.

Su vaor empieza fundamentalmente que este tipo de mantenimientos estan
vinculados directamente con incrementar la exigencia de vida de los habitantes y
generar oportunidades con desarrollo en su entorno, en tal sentido al estar abocada
nuestra informacion alas obras publicas estariamos contribuyendo haciala calidad de
ambientes educativos y en la poblacién civil optimizando €l uso de los recursos
limitados que € estado destina para estos fines.
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3. Problema

Problema gener al

¢Como se relaciona la calidad de los servicios gecutados con el programa de
mantenimiento de locales escolares y rendimiento de mano de obra de la UGEL de
Rioja-region San Martin-2019?

Pr oblemas especificos.

¢Como se relaciona la fiabilidad de calidad de los servicios gecutados con €l
programa de mantenimiento de local es escolares y rendimiento de mano de obra de la
UGEL de Rioja-region San Martin-20197?

¢Como se relaciona la gecucién y el rendimiento de mano de obra del programa
de mantenimiento de locales escolares en la UGEL de Rioja-region San Martin-2019?

¢Como se relacionan la capacidad de respuesta y rendimiento de mano de obra del
programa de mantenimiento de locales escolares en la jurisdiccion de la UGEL de
Rioja, region San Martin-2019?
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4. Conceptuacion delasvariables.

Calidad de los servicios g ecutados con el Programa de Mantenimiento de Locales

Escolaresy rendimiento de lamano de obraen la UGEL de Rioja-Region San Martin-

2019.
TablaN°1.
o Definicion ) _ Escala de
. Definicidn conceptual ) Dimensiones .
Variable Operacional medicion
(victor Quijano, 2003)
se comprende como €l
producto delaunion de Figbilidad
criterios como
- . Capacidad de i
habilidades esenciales e Ordindl
o respuesta
y motivacion, que
V. 1L .. . Nunca
_ inciden  directamente _
Cadlidad de Cas nunca
. en € desarrollo de los
servicio A veces
humanos, también es el .
Casl siempre
resultado de tal como siempre
lo prefiere el
solicitante, sin alterar
las caracteristicas
deseadas
Botero y Alvarez
(2004), considera Ordinal
v 2 como la més Resultado general
o . sobrelas . . Nunca
Rendimiento Importante a tomar en . Ejecucion _
expectativas con Casi nunca
demanode cuenta, ya que es €
el valor esperado A veces
obra factor que sefida e . -
del servicio. Cas sempre
progreso de una obray sempre

la exigencia con la que

se genera el desenlace.
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5. Objetivo General.

Determinar la calidad de los servicios eecutados con € Programa de
Mantenimiento de Locales Escolares y Rendimiento de Mano de Obra de la UGEL de
Rioja-Regién San Martin-2019.

Especificos

Determinar la relacion entre dimension fiabilidad de la calidad de los servicios
gjecutados con el Programa de Mantenimiento de Locales Escolaresy Rendimiento de
Mano Obra de la UGEL de Rioja-Regién San Martin-2019.

Determinar la relacion entre capacidad de respuesta de la calidad de los servicios
gjecutados con el Programa de Mantenimiento de Locales Escolaresy Rendimiento de
Mano de Obra de la UGEL de Rioja-Region San Martin-2019.

Determinar larelacion entre dimensi on g ecucion de lacalidad de los servicios con
el Programa de Mantenimiento de Locales Escolaresy Rendimiento de Mano de Obra
delaUGEL de Rioja-Region San Martin-2019.

Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. Tipo deestudio

Para este proyecto la investigacion es aplicada, busca producir cognicion
aplicandolo directamente a los conflictos de la humanidad o del grupo productor.
Basandose en |os hallazgos cientificos de la Investigacion, enfocandose en lateoriay
producto. Lozada (2014).

En este tipo de estudio, infiere en laimportancia de investigacion en cuanto a la
resolucion de problemas practicos. Se centra en como se pueden aplicar |as teorias
generales en la practica. Su motivacion es resolver problemas que surgen en un

momento determinado.
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La investigacion aplicada estd estrechamente relacionada con la investigacion
fundamental, porgque necesita de |os hallazgos de esta Ultimay se enriquece con estos

descubrimientos.
2.2. Disefiodeinvestigacion

El disefio es no es experimental pues se g ecuta sin manipulacion deliberada de
variables. Se apoya basicamente en la exploracion de |os acontecimientos que sucitan

en su espacio oriundo y luego en la evaluacion de los mismos.

Se fundamenta en rubros, pensamientos, ideas, eventos, comunidades o lugares
que han ocurrido 0 no han sido directamente intervenidos por €l investigador. Es por
es0 que cuando se observan variables y sus relaciones en contexto, también se
denomina investigacion "post-evento” (eventos y variables que han ocurrido), Dzul
(2010).

2.3. Método de investigacion

El disefio del estudio es de corte transversal, porque las variables del estudio no
fueron manipuladas ni probadas. Por eso la variable se por dimensién y periodo. Se
ejemplifica en la manera de tomar unafoto con hechos que ya pasaron” Hernandez,
Fernandez , & Baptista, (2014).

Esta investigacion es correlaciona ya que corrobora un suceso deilacion o
alianza de variables mencionadas, Interamericano (2014).

[11. METODOLOGIA DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1 Andlisissituacional

EnlaUGEL de Riojaen € afio 2019, como todos |0s afios se asigna presupuestos
a 243 instituciones educativas, para que cada director de las diferentes | EE, evalUen
su infraestructura educativa e intervengan con el recurso asignado en mejoramiento de

los ambientes que se encuentran en deficiencia.
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Como parte del dinero asignado, en ese entonces el 30% del monto total es
destinado paramobiliario y equipamiento educativo, todavez que a inicio de cada ano

esta infraestructura se encuentre en buenas condiciones parainiciar el afio escolar.

El programa mantenimiento de locales escolares es monitoreado por € mismo
responsable de infraestructura de cada UGEL como también por parte del mismo
PRONIED.

Muchas veces los directores d momento de haber realizado € diagnostico de
neces dades y haber presentado su expediente para ser aprobado por el especialistade
cada UGEL, en la g ecucion de sus manteni mientos contratan a personas pocas i doneas
en €l rubro de construccion, como personas de las mismas de las |1EE, agricultores,
comerciantes ambulatorios y desde ahi nace |os trabajos mal gjecutados. Por estafalta
de criterio técnico a momento de gjecutar |os mantenimientos ya se preventivos y/o
correctivos, nace laimplementacion de dar capacitacion alosdirectores paraquéelijan
a personas que conocen €l rubro de construccion para luego contratarlos como
maestros de obra o en su defecto la persona idonea para gjecutar los trabajos de

manteni miento.

Nuestro Ministerio de Educacion en acoplamiento con el PRONIED, através de

este gjempl o, desarrollara un plan de infraestructura educativa, de educacion estatal.

También tiene como principal entidad encargada de lograr que |0s recursos que se
asignen a cada Il.EE, llegue a las cuentas de los directores responsables de
mantenimiento, paralograr eso laentidad contrata monitores presenciales paraagilizar
el llenado dela FAM.

La Oficina de Infraestructura Educativa (OINFE) da soporte y ayuda técnica
inmediata para con los empleados regionales y locales en correcta realizacion de
proyectos, para la realizacion de periodos previstos para la clase de la prestacion

otorgada. Para saber méas debemos conocer |0 siguiente:
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Parael PRONIED considerando la necesidad de un acogedor e higienico espacio,
la infraestructura educativa del siglo XXI debe estar enfocado en las condiciones de
calidad, ergonomia e iluminacion. Estos entornos deben adaptarse a | os aspectos de la
geografias, climay cultura en la situacion de |os nuevos requisitos de conservabilidad
forestal. Para que las acciones educacionales se redlicen en las circunstancias de
funcidn, habitad y seguridad, se recomiendan planes de mantenimiento. Realizar una
serie de actividades de mejoramiento de infraestructura en las escuelas estatales de
todo el pais, 1o que permitira prolongar el estado de lainfraestructuray mantenerlaen
buenas condiciones, generando asi los mejores estados para la redizacion de las
actividades educativas. Por ende, indaga que las Instituciones del sector Educativo

advierta sobre las prestaciones de mantenimiento que se vienen realizando.
¢Qué es el mantenimiento?

Es el desarrollo que incluye hechos que se realizan de manera rotatoria para eludir,
contrarrestar los dafios y / o desperfecto de las condiciones natural es ocasi onados por
el inadecuado empleo o deterioro fisico de las infraestructuras de las instalaciones

educativas.
¢Cuales son los tipos de “deterioro” existentes?

Los dafos a la infraestructura son causados por una variedad de factores. -
Desgaste normal, - Carencia de mantenimiento - Envejecimiento natural alo largo del

periodo - Eventualidades— Mal uso — Circunstancias de ambientey cambios del clima.
¢Cuales son los tipos de mantenimiento existentes?
Consideramos los siguientes:

a) Mantenimiento recurrente: El propdsito de cualquier proceso regular de
limpieza, riego o pintura (menos de un afo) esasegurar que lasinstal acionesfuncionen
continuamente. Se realiza en todas las &reas y en suelos, paredes, bafios, ventanillas,
muebles, eectrodomésticos también espacios naturales. No requiere de técnicos
especidizados.
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b) Mantenimiento de precaucién: Posibles pruebas previas de dafios, asi como
cualquier procedimiento o trabgo necesario que se realice de manera oportuna para
garantizar que la infraestructura educativa esté disefiada para brindar la seguridad y
confort. Dependiendo del trabajo que se esté realizando, puede ser necesaria la

participacion de técnicos especializados.

¢) Mantenimiento correctivo: Se relaciona con el mantenimiento y especificidad
de la infraestructura educativa y para corregir deficiencias en edificaciones,
fragmentacién de mobiliario y / 0 uso inadecuado, condiciones de riesgo, prevencion,
mantenimiento, ejercicio y actividades esperadas entre incidencias. Requiere la

participacion de técnicos especializados.

¢la variacion del clima en el Perl perjudica € mantenimiento de las

infraestructuras?
Las variaciones del clima perjudican |as infraestructuras educativas segun la region.

Costa

Las variaciones estacionales se encuentran en cafias con temperaturas medias
anualesentre 17y 21 ° C, y bajastemperaturasentre 5y 10 ° C. Latemperaturamedia
Son 29°C en verano y 14°C en invierno. A 25 kilbmetros de la costa, una caida de
humedad aumenta la temperatura maxima, mientras que la temperatura minima
disminuye de 4 a5 ° en promedio. Humedad moderada / alta, |a temperatura maxima
media en otofio einvierno se sitliaentre el 80% y el 90%, mientras que latemperatura
mediamas bgjaesta entre el 50% y el 70%, que suele disminuir casi un 20% a salir a

mar.
L a costa lluviosa.

En esta zona la temperatura anual esta entre 24-26°C y la conductividad térmica
esbaja, entre 6y 8°C. Latemperaturamediaesde 31 ° Cenveranoy de 20 ° C por la

noche. esta humedad puede variar en e transcurso del afio, también suele ser del 60%
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y 70% durante las horas mas calurosas. LIuvias estacional es, principal mente en verano

y acumuladas anualmente por encimade los 150 mm.
Sierra.

Variacion estacional con una diferencia de calor diario que puede fluctuar mas de
10°C. Con temperaturas elevadas al méximo de 28°C y 16°C. Con humedades de un
promedio moderado. Aceleraciones relevantes, con referencia ya que se encuentra
cerca de la selva. Las gotas de lluvia para la temporada de Iluvias, incluso en las
cercanias de la jungla, pueden resistir e clima, la radiacion, la luz solar y la

temperatura durante todo € afio.
Heladas.

Temperaturas muy bajas con una media anual inferior a los 11°C, bgando en
funcion de la altura. Estaciones nocturnas totalmente [legando a bajar la temperatura
de 0°C en fechas de invierno. Asi es pues que la humedad cas siempre es baja,
especialmente en épocas de invierno. Los cambios se dan en granizo o nevadas, y
esencialmente en verano, con 750mm. El calor solar es elevado y también estable.

Selva.

Temperatura media anual superior a 24°C, minima media de 20°C y maxima de
32°C. Climacaracterizado por aguaceros con una humedad elevada, superior a setenta
por ciento. Lluvias con reiteradas veces, especidmente en épocas de calor.
Habitual mente superan un volumen acumulado anual de 2000mm. El calor del sol es
directo, pero no muy elevado, debido a nubes finas, especialmente durante épocas de
caor.
¢Cudles son las acciones que no deben ser calificadas dentro del mantenimiento

usual?

e Laaccion que implica un ambiente nuevo en la edificacion, y modificaciones

de construcciones que ya existen.
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Dificultad técnica que implica tareas que involucran componentes de estructura,
creacion actual de entornos tras nuevas construcciones, no debe ser considerada por la

lista de probables hechos que se realiza segiin mencionado programa.

e Acciones en inmuebles declarados inhabitables por I ndeci

Las propiedades declaradas que no se pueden habitar segin Indeci no deben tener
mantenimiento, por lo contrario, deben ser desal ojadas por peligros que ocasionan los

derrumbes de instituciones educativas.

e Actos que puedan encubrir rastros evidentes de una imperfeccion estructural

Ciertos actos, eliminar una pared con muchas fisuras y hendiduras tan solo
pintandolas, que ocultan hechos que pueden ser un problema de construccion

importante. Antes que aparezcan estos hechos se debe averiguar con el experto.

¢Cuales son los reglamentos de mantenimiento de una infraestructura educativa

que debo estudiar en Peru?

Este interés del mantenimiento escolar se escribira en la normativa “Reglamento para
la Implementacion de Planes de Mantenimiento de Plazas Educativas”, que fue
adoptado por Decisiéon dg ministro € 8 de enero de 2019. 009-2019-MINEDU vy la
norma técnica "Reglamento Ejecutivo del Plan de Mantenimiento de Plazas
Educativas en 2019" fueron aprobados mediante Resolucion Ministerial No. 017-
2019-MINEDU €l 17 de enero, € Ministerio de Educacion de Pert (2019).

Cada afio, el MINEDU apruebala normatécnica"Reglamento de Implementacién del
Plan de Mantenimiento de Plazas Educativas en 2019" (RM N 017-2019-MINEDU),
la cual es fundamental para iniciar acciones relacionadas con €l plan (incluyendo

transferencias presupuestarias).
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¢Cudles son |os mecanismos que tengo par a la gestion de mantenimiento?

El aplicativo de “Mi Mantenimiento” “Se trata de una nueva plataforma virtual
disefiada para ser una herramienta conveniente para gestionar un buen mantenimiento
de participantes mencionados, apoyando en las responsabilidades y monitorear

diferentes procesos (nombramiento de gerentes, documentos del accionar, etc.)

3.2. Alternativa de solucién

Dentro del presente proyecto para poder solucionar la problemética de la mala
manipulacion de |os recursos de mano de obray sus respectivos rendimientos en los
manteni mientos se optd por implantar lametodol ogia de mejora continua denominado
PDCA.

Para dar un mejor entendimiento de esta metodol ogia podemos citar a Correa & Y
de Guillermo (2000), que fue descrito por Walter A. Shewhart en el afo1939, trastraer
aDeming a Jap6n afio 1950, que fue un proceso parala mejora constante y, como todo
ciclo, una vez completado, obligd de aguna manera, a volver para comenzar a

monitorear sus resultados.

Este proceso consta de cuatro fases, cuyo objetivo es exigir a una organizacion
gue implemente la mejora continua, la mejora 'y la calidad del producto. Las cuatro
secciones son: (Planificar, Hacer, Explorar, Politicas) (planificar, hacer, verificar y

actuar), a continuacion, se explica paso por paso cada uno de los elementos.

Plan (preparar). Identifique dénde estamos y addnde quiere ir, ya que se

recomienda:
a) Describir temas, seleccionar temasy definir objetivos precisos.
b) Monitorear y registrar el estado actual con conteos.
c) ldentificar el lugar del que se encuentra través del andlisis de datos, he

identificar los motivos de |os problemas de conexiones. Esan (2016).
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Al comienzo del ciclo, debe establecer metas u objetivos y buscar tareas que se
puedan mejorar. En esta primera declaracion, el Oficial de Cumplimiento, en cuanto
al cumplimiento, tiene la responsabilidad inicial de revisar lamision de la empresay
encontrar e mejor curso de accién a tomar. Lograr su proposito, incluyendo la

interpretacién y asignacion de responsabilidades de |os recursos humanos asignados.

Como podemos ver, esto no solo eslo mismo, sino que tambiénidentificalamisma
linea de inicio antes de la implementacion del programa de cumplimiento, ya que el
plan es ganar una posicion en el mercado y competir de manera efectiva con las

empresas. Organizaciones en la misma actividad.

Do (hacer). Aplicar el modelo tedrico explicando cémo utilizarlo y cémo
implementarlo, paralo cual es absolutamente necesarialaformacion del personal que
lo aplica. Climent (2003).

Al haberse determinado los puntos clave para poder mejorar la calidad de las
actividades empresariales, es necesario actuar y “ejecutar”, es decir, un impulso hacia

las actividades planificadas.

Esto se logra avanzando lentamente la mejora definida y probando los objetivos
gue ya nos hemos fijado. Dependiendo del tamario de la empresa, también es posible

probar €l piloto antes de cambiar € tamafio S es necesario.

Es notorio que las etapas de PDCA, se le llame DO (hacer), en redidad no
comienzapor hacer algo queresuelvael problema, sino que, a capacitar alas personas,
pasara por las manos de quienestienen quetrabajar. Y mantén las cosasen ladireccion

correcta.

Sin lacapacitaci 6n adecuada, laimplementacion del ciclo PDCA seguramente sera
fatal. Hay una cosa que se le hadado al jefe de Estado de EE. UU, Abraham Lincoln,
describe la situacion de tal manera que es tan importante como el trabagjo de

preparacion.
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Por ello tenga cuidado y no vaya demasiado lgjos en busca de cualidades
inaccesibles. Establezca valores alcanzables y mida si |os cambios estén dentro de los

limites aceptabl es.

Chek (verificar). Verificar € producto que se obtenido con los supuestos
planteados de una etapa que se planificd, para llegar a confirmarlos como también
descartarlos, Climent (2003).

Revisando con cautela los puntos, verifica que el método de resolucion de

problemas sea mas solido y efectivo.

Una vez implantada la mejora prevista y puestos en marcha |os mecanismos
necesarios para conseguirla, es necesario verificar su correcto funcionamiento, asi
como buscar desviaciones en la aplicaciéon del plan y, sobre todo, corresponde a €l
objetivo deseado.

Nuevamente, enfocandonos en el objeto de este estudio, decimos que €l programa
de cumplimiento, como una de sus principales definiciones, tiene el control de la
sociedad, dentro de laley y la ética empresarial paralograr sus objetivos.

Esta prueba se puede realizar en unaaccién o a nivel del cambio esperado por €l

plan de accion, pero es mejor hacerlo de dos maneras:

o Durante laimplementacién del plan de accion, evaluamos la efectividad de las
actividades, es decir, su efectividad de manera oportuna (tiempo, costo, etc.).

o Andisisfina queidentificad resultado del plan de accidn y nos orienta mejor
alafase de gjuste. Para este andlisis, podemos utilizar herramientas de calidad

como Pareto, un grafico de correlacion y listas de verificacion.

En general, un plan de accion integral desarrollado durante la fase de revision
formara la leccion anterior. Por tanto, los estéandares del sistema de gestion incluyen

este elemento.
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Act (actuar). De confirmarse las hipotesis, es necesario intensificar las acciones
tomadas que eliminan los motivos, analizar ocasiones que suceden desde un antes

hacia un después de cambios para establ ecer situaciones de observancia.

Esta etapa que considera Shewhart es un mecanismo que puede ayudar con la
mejora de un ciclo, asi como aidentificar causas especificas identificadas. La manera
de hacer un estudio con conclusiones para un cambio es intentar aprender como
bienestar de un producto que trascienda. Esta planificacion debe tener una prevision.
Para cada acto que pretende Shewhart, es posible que sea necesario respaldar la
metodol ogia estadistica debido a la falta de interaccion para ahorrar dinero, moverse

més répido y protegerse contra conclusiones erroneas, Climent (2003)

Este método es uno de los fundamentos delas nuevas normas de lal SO 9000 2000,
que contiene el objetivo es lograr una mejora continua pata todas las etapas que
contiene una organizacion, Climent (2003). S se habla de cadidad de servicios
gjecutados con e programa de mantenimiento podemos refrenciar tambien a norma
iso 9001.

Requisitos para el Sistema que Gestiona una buena Calidad.

Resumiendo, algunos puntos necesarios con el deber de cumplir en un SGC regido

por la1S0O9001 mencionamos:

— Tiene el record de documentacion gque se viene registrando. Teniendo en cuenta
todas las gestiones a redizar. Cuenta con el sistema para comunicaciones internas.
Stora (2013).

— Gestiona tus recursos de forma regular (RRHH, infraestructura ...). Ademas,
gestione el proceso de compra con regularidad, corrija los productos y servicios del

comprador.

— Planificacion de laimplementacion del producto (o entregadel trabajo). Evaluar
y corregir disefios y desarrollos. Identificar los mecanismos de los usuarios también

del producto.
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— Verifique las etapas correctas. Permita el seguimiento cuando sea necesario.

Comprobar instrumentos de medida (medida, verificacion ...)

— Administre facilmente los productos que no cumplen con las normas (mediante
correccion y acciones correctivas). Gestionar posibles desviaciones (con actividades
preventivas). Utilizar la mejora continua (implementacion de una estrategia de

actividades como correccion, preventivas de mejoramiento) stora (2013).

El punto final del ciclo es reconocer que, cuando finaliza el periodo de prueba
inicial, los resultados de | as actividades previas ala implementacion de lareforma son
satisfactorios; de lo contrario, habra que decidir s realizar nuevos cambios o, de
manera més radical, descartar 10s que se han implementado, y reiniciar € ciclo en el
primer punto de planificacién. Al mismo tiempo es e momento de aprovechar €l
aprendizaje y la experiencia adquirida, para que, Si |as expectativas no aumentan, no

se vuelva alos errores cometidos.

El Compliance Officer debera informar a los departamentos administrativos
corporativos del resultado de la planificacion inicial y los métodos que necesita
cambiar para mejorar €l desarrollo corporativo. Una vez superado €l cuarto punto del
ciclo, tenemos que empezar de nuevo, para que podamos incrementar la satisfaccion
tanto de los potenciales compradores como de nuestro empleador, que no renunciara
al programa en la situacion competitiva mas persistente. el ciclo a leer. Que vuelva “al
principio” significa que ahora vale la pena cambiar al Circulo PDCA en otras areas de
negocio, iniciar otra actividad para el proyecto comunitario y continuar, paso a paso,

hasta lograr las ganancias deseadas en todos |os activos en el sector empresarial.

Asi pues, las actividades estan sujetas a evaluaciones periddicas para incorporar
nuevas mejoras. De hecho, muchas normas ISO se denominan mejoras continuas y
este ciclo, por gemplo, en ISO 9001. Y es que, finamente, no puedo degjar de notar
como el circulo de atenuacién es plenamente aplicable a los aspectos de negocio
analizados que se deben considerar para implementar el programa de cumplimiento,

como es el seguimiento delamision o su funcién.
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SO 9001

En funcion acada pais, un mismo criterio se puede denominar de manera diferente
"1SO 9001", agregando el nombre del pais que lo representa cada pais. Teniendo en

cuenta siempre las Ultimas actuali zaciones que prescribe la norma.

e SO 9001, Incluye instrumentos de guia parala gestion;

e 1SO 9004, tiene al ancestral 1SO 9001, también mejora cada accion importante de
lainformacion tanto como del tiempo, haciendo invitaciones para con el productor

gue debe superar las excelentes ideas, apuntando hacia la calidad del sistema.
Estructura de 1 SO 9001:2008
Se divide en secciones:
Seccion 1 a 3: guiar como también revisar;

Secciodn 4 - Sistema que gestiona: tiene condiciones detallados y condiciones de

gestion de documentos,

Seccion 5 - Responsabilidades de la Direcciéon: Incluye requisitos que los lideres
sindicales deben cumplir, tales como politicas de compensacion, asegurar gque las
responsabilidades sean definidas por las agencias, aceptar politicas, delegar la
administracion ala experiencia, etc.

Seccién 6 - Gestiona los recursos; Esta norma diferencia tres formas de utilizar:
los recursos de |os seres vivos, edificaciones con buena condicidon de labores. Vienen

siendo las condiciones necesarias paralas gestiones requeridas.

Seccion 7 - Ejecucion del producto o prestacion: aqui estan las disposiciones
esenciaes que proporciona y se entrega como una prestacion, iniciando como una

prestacién de servicio brindado a un usuario que sefinalizara con € intercambio dela
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entrega final del producto que se vino trabagjando, con respecto de los servicios

ofrecidos adicho cliente;

Seccion 8 - Medicion, estudio de meoras. Estos son las condiciones de
procesamiento de informacién de la mente y actuar conforme a ello. Como punto es
mejorar consecutivamente las capacidades de una buena organizacion para organizar
productos y prestaciones para cumplir con las capacidades. La Norma tiene planteado
de buscar la satisfaccion del cliente para la organizacién en la culminacion de las

expectativas.
Lanueval SO 9001:2015

Por dltimo, después del disefio y e propésito de FDIS (borrador final), y
finalmente publicar en noviembre de 2014 puede ser una nueva version estandar en €
otofio de 2015.

La organizacion de 1SO 9001:2008 requiere un cambio de una nueva ediciéon, y
seguir manteniendo dicha certificacion, dentro de una norma SO 9001, presentara

algunas diferencias entre la Norma I SO 2008 y como ladel 2015 laNorma I SO.

Diferencias existentes de la version 2008 y la del 2015

Lo difundido através de la SO, los cambios se ven en una nueva modificacion en
comparacion a la modificacion del 2008. Realzar la precision con el enfoque més
general y durante un tiempo al servicio de las instituciones. Se centra en los cambios

de disefio y sensacion, y en los términos "realizacién del producto” por "operaciones’;

Real ce en un enfoque basado en etapas. Laversion recién salida, tiene unaclausula
separada que establece los requisitos para que una entidad aplique los puntos basados

através de pautas;

La palabra "cliente" se caracteriza como una "parte interesada’ para adecuarse a
un punto enfoque dirigido para un excelente modelo de Calidad Educativa

Empresarial.
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3.3.  Solucién del problema

Para conocer la solucion del problema de investigacion se tuvo que realizar una
eval uacion exhaustiva desde |a planificacion hastalafinalizacion del as actividades de
mejoramiento de locales escolares, para determinar los problemas de por qué los
trabajos g ecutados no era el resultado esperado y la demora en la en la gjecucion y
porque la productividad de mano de obra no eran los adecuados. Puesto que muchos
directores contrataban como g ecutores de mano de obra a personas gque se dedicaban
alaagricultura, ganadera, carpinteria de madera, mas no a personas capacitacion en el

ambito de construccion civil.

La gran cantidad de lideres como los Rectores de |os centros de estudios de zonas
rurales en las cuales era cas imposible recurrir a personas que sea técnicas en
construccion civil para que gecuten sus trabajos, esto le hacia elegir a personas no

capaces totalmente en rubro en estudio.

La UGEL de Rioja en coordinacion con el érea de infraestructura educativa
tuvieron afin de establecer capacitaciones a todos | os responsables de mantenimiento
con €l objetivo que éstos consideren lineamientos para €l buen uso del recurso

monetario transferido.

El éreadeinfraestructuraliderado por el especiaistaacargo, unade sus funciones
era comunicar con anticipacion a todos los directos para recibir sus capacitaciones en

con respecto a llenado de la FAM; programacion, ejecucion de declaracion de gasto.

Para lograr 1o mencionado lineas arriba se utilizd como herramienta la
metodologia de la PDCA. Gracias a ello se pudo planificar las reuniones en lugares
apropiados que cumplan las &reas como para reunir 423 directores, en horas donde
todos pudieron lograr asistir, haciendo de que todos |os asistentes se sientas muy bien
atendidos para poder lograr captar |as capacitaciones, puesto que para ellos cada afio

es algo novedoso el mantenimiento.
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Parael afio 2019 era novedoso tanto el mismo mantenimiento, asi como el sistema
de mangjo administrativo que también se estaba implementado, este sistema es
llamado “Mi Mantenimiento” para los directores antiguos y los que recientemente se
incorporaban le es muy tedioso aprender a manejarlo este nuevo sistema. Para €l
especidista de la UGEL de rioja era un nuevo reto ensefiar a los directores el mango
del sistemaMi Mantenimiento, puesto quelas partidasingresadas dentro del aplicativo

son pal abras técnicas que se utilizamucho en laconstruccién civil y laingenieriacivil.

Utilizar lametodologia PDCA ayudo bastante en el proceso de las capacitaciones
porgue con ello se logré organizar estratégicamente a los directores a fin de llegar a
implantar nuevos conceptos en sus conocimientos, para que con ello se puedarealizar
el llenado dela FAM con facilidad.

Gracias ala metodol ogia implementada también se logros difundir e incrementar
los contratos a personas técnicas para g ecutar |ostrabaj os de manteni mientos sin poner
de lado el trabajo de los campesinos, ganaderos, agricultores ya que ellos se le utilizo
su mano de obrano calificada, d término de |os mantenimientos selogro verificar que

los trabaj os progresivamente el tenian un mejor acabado.

Cabe mencionar que la metodologia PDCA, no solo ayudo en la programacion
administrativa, sino que también ayudo bastante en la programacién y gecucion de
partidas para las obras de mantenimiento en los diferentes colegios, escuelas y/o
cetpros, sefialandose también la productividad de mano de obra para cada actividad

planificada.

V. ANALISISY PRESENTACION DE RESULTADO.

Para Determinar la calidad de los servicios eecutados con e Programa de
Mantenimiento de Locales Escolares y Rendimiento de mano de obraen la UGEL de
Rioja-Region San Martin-2019, se realizard un comparativo con las partidas que ofrece
el PRONIED y lo que la UGEL de Rioja impuso en su momento con el objetivo de

optimizar la mano de obra en los mantenimientos que se realiza cada afio.
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4.1. Andlisis del rendimiento de mano de Obra de las actividades de Obras

Preliminares.
ITEM DESCRIPCION cuadrilla re"dt'm'e" Und. | Metrado
(o]
r OBRAS PROVISIONALES Y TRABAJOS
01 PRELIMINARES
W
01.01 TRABAJOS PRELIMINARES
01.01.01  FLETE TERRESTRE Op1+3p 1 GLB/DIA 1.00
»
01.02 DEMOLICIONES Y DESMONTAJES
01.02.01 iPICADO DE PISO DE MAYOLICA 10p+lof+2p 12 M2/DIA 4.00
01.0202 iDESMONTAJE DE PUERTAS METALICAS 10p+10of+1p 4 UND/DIA 2.00
01.02.03  :DESMONTAJE DE FALSO CIELO RASO 050p+1of +2p 100 M2/DIA 214.60
DESMONTAJE DE TECHO DE CALAMINA M2IDIA 220,50
01.02.04 iGALVANIZADA 04op+10f+2p 110 '
|
01.03 SEGURIDAD Y SALUD
01.03.01 iSENALIZACION TEMPORAL DE SEGURIDAD 1of+1p 1 GLB/DIA 1.00
4.2. Andlisis del rendimiento de mano de Obra de |as actividades de arquitectura.
E)Z ARQUITECTURA
02.01 REVOQUES Y ENLUCIDOS
ENCHAPADO DE MESA DE TRABAJO CON
M2/DIA 2.68
02.01.01 iMAYOLICA DE 20CMX45CM 0.80op+1of 15
ENCHAPADO DE PARED EN SS.HH CON
M2/DIA 1.80
02.01.02  iMAYOLICA 20CMX30CM 1 op+ 1 of 12
w
02.02 CIELO RASO
02.02.01 iFALSO CIELO RASO CON SUPERBOARD 1op+10of+3p 28 M2/DIA 214.60
02.03 PISOS
PISO DE MAYOLICA ANTIDESLIZANTE DE 30cm
M2/DIA 4.00
02.03.01  iX30cmEN SS.HH 10op+0.50f+1p 18
|
02.04 COBERTURAS
COBERTURA DE CALAMINA GALVANIZADA DE M2IDIA 2050
02.04.01  :0.80 X 3.60 X 0.22MM 1op+10of+2p 52 '
02.04.02 {CUMBRERA DE CALAMINA GALVANIZADA 050p+10f+2p 80 ML/DIA 39.06
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WV
02.05 CARPINTERIA METALICA Y HERRERIA
PUERTA METALICA PRINCIPAL DE 1.20 X 2.60
UND/DIA 1.00
02.05.01 |INC. CHAPA E INSTALACION 1op+1of+1p 2
PUERTA METALICA LATERAL DE 1.00 X 2.60 INC.
UND/DIA 1.00
02.05.02 {CHAPA E INSTALACION 0.50p+1of+1p 3
CANALETA METALICA PARA DRENAJE MIDIA 63.00
02.05.03 PLUVIAL DE 15CM X 15CM 0.50P+10F+1P 20 '
02.06 VIDRIOS, CRISTALES Y SIMILARES
02.06.01  VIDRIO CATEDRAL E=4MM 050p+1of+1p 35 M2/DIA 19.20
02.07 PINTURA
PINTURA LATEX SUPERMATE - 2 MANOS EN M2IDIA 1460
02.07.01  {FALSO CIELO RASO 0.70p+10f+2p 50 '
PINTURA LATEX OLEOMATE - 2 MANOS EN
M2/DIA 480.00
02.07.02 IMUROS INTERIORES Y EXTERIORES 1op+10f+2p 60
PINTURA ESMALTE SINTETICO -2MANOS EN
M2/DIA 15.84
02.07.03 {CONTRAZOCALO EXTERIOR O04o0p+10of+1p 38
PINTURA ESMALTE SINTETICO COLOR NEGRO
M2/DIA 19.20
02.07.04  i-2MANOS EN VENTANAS 050f+1p 28
W
02.08 VARIOS
CARTEL DE IDENTIFICACION DEL
M2/DIA 3.00
02.08.01 ESTABLECIMIENTO DE SALUD 1.20MX.2.50M 1of+1p 4
02.08.02 iLIMPIEZA FINAL DE OBRA 02o0p+1of+1p 140 M2/DIA 160.00
4.3. Andlisis del rendimiento de mano de Obra de |as actividades de instal aciones
sanitarias.
V
03 INSTALACIONES SANITARIAS
03.01 APARATOS Y ACCESORIOS SANITARIOS
SUMINISTRO E INSTALACION INODORO
UND/DIA 1.00
03.01.01 {ARUBA CON ASIENTO BLANCO 0.50f +1 of 6
SUMINISTRO E INSTALACION DE DUCHA UND/DIA 100
03.01.02 CROMADA DE CABEZA GIRATORIA Y LLAVE 0.50p +1of 8 :
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAVATORIO
UND/DIA 1.00
03.01.03 INACIONAL PEDESTAL BLANCO 0.50p +1of 6
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAVATORIO
DE ACERO INOXIDABLE UNA POZA CON UND/DIA 1.00
03.01.04 {ESCURRIDOR 0.50f+1p 4
4.4. Andlisis del rendimiento de mano de Obra de |as actividades de instal aciones
eléctricas.
04 INSTALACIONES ELECTRICAS
04.01 SALIDA PARA CENTRO DE LUZ 1op+1p 38 PTO/DIA 7.00
SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIA UNDIDIA 700
04.02 DE 20 WATTS 050p+1p 15 '
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4.5. Ficha de Acciones de Mantenimiento para el 2019 establecidas por €l
PRONIED.
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Instalaciones de gas
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Como se puede apreciar dentro de la ficha de acciones de mantenimiento dadas
por la resolucién ministerial N°017-201-MINEDU, solo se aprecia solo las partidas a
planificarsey un sub total, quedando un vacio con respecto alos rendimientos de mano
de obra por cada partida.

Cuando se gecutd obras de mantenimiento preventivo o correctivo con sus
respectivos rendimientos de mano de obra por cada tarea |os productos sorprendieron
a directores, docentes y padres pues ellos no difieren, es decir, todos comparten la
misma opinion sobre los acabados que necesita la institucion educativa en € futuro
cercano como son: aulas adecuadas y perfiladas, servicios de higiene, materiales,

equipos, etc.

El presente proyectos se analiza desde la primera dimension de fiabilidad de los
servicios con sus resultados, la capacidad de respuesta de los beneficiados con los
resultados, tercero dimension egecucion de la calidad de los servicios con los

resultados.

Esta forma dentro la organizacion de los resultados corresponde a |os objetivos

considerados dentro del proyecto.

Cuando hablamos de determinar la relacion entre dimension fiabilidad de calidad
de los servicios g ecutados con e Programa de Mantenimiento de Locales Escolaresy
rendimiento de mano de obraen la UGEL de Rioja-Regién San Martin-2019, hacemos

mencién alo siguiente.

Es significativo definir |os respectivos parrafos, como se entienden en términos de
calidad y prestacion de servicio, para dar una idea clara de cudl es la calidad del
servicio educativo sobre el mantenimiento, se aluden a diferentes autores como, por

gjemplo:

Para Philip Kotler menciona que la calidad del trabgjo debe tenerse sempre
presente. Para sumarle un propésito, hay que tener en cuenta que las personas que no

produce ningun bien, pues son los que producen en su totalidad |os servicios.
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Por lo tanto, es importante comprender las caracteristicas de los trabajos en la
construccion y comprender lacalidad del trabajo como una herramienta que establece
el camino para aprender a hacer de las compras de trabajo una herramienta estratégica

paramedir el servicio en la creacion y comprension de la calidad de la prestacion.

También la fiabilidad en la calidad de servicios €jecutados, podemos mencionar
gue la probabilidad es muy alta, puesto que se determinar desde la planificacién hasta
la gjecucion y entrega de los mantenimientos de infraestructura que se da en cada afio
escolar. En el 2019 fue un afio que setuvo unaardualabor dentro delaUGEL de Rioja,
al explicar y hacer entender alos directores responsables de mantenimiento que es muy
importante que |os trabajos de mantenimiento sean de calidad, tanto estructural mente

y/0 estéticamente.

Para dar un mejor entendimiento a las personas que lean este proyecto
mencionarles que cuando un servicio se gecuta siempre debe de brindar seguridad,

confiablidad en los resultados.

Cuando hablamos de resdtar la relacion existente con € programa de
mantenimiento de un edificio educativo, como también la productividad de mano de
obra con la calidad de la prestacion de servicios en la jurisdiccion de la UGEL de
Rioja-Region San Martin-2019, literalmente nos enfocamos que dentro de la UGEL
de Riogja en € area de infraestructura especiamente, se orientd con charlas de
capacitacion para la utilizacion correcta de mano de obra en los proveedores, se
orientaba a que Las personas quien ejecute |os servicios debe ser una persona muy

experimentada en la rama de construccion civil.

La Capacidad de Respuesta, dentro del area de infraestructura de la UGEL de
Rioja en € 2019 fue muy buena con los usuarios con ello pudimos proporcionarles
un servicio excelente, en el contexto de orientaciOn, asesoramiento estructural afin de

que los directores logren captar que es |o que dice el especialista de infraestructura.

Los mantenimientos de cada afio escolar, administradas por el programa nacional

de infraestructura (PRONIED), ha tenido una muy buena aceptacién por los
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beneficiadosy en cierta parte ha sido como més trabajo paralos directores muy aparte
de las labores administrativas en las aulas, también como parte de las funciones como

docente.

Lacapacidad de respuesta en los servicios de mantenimientos e ecutados en el
2019, estas ya sean traba os en exteriores e interiores, actividades como, techos, losas,
areas verdes, mobiliario, equipamiento, pinturas, mejord significativamente la gestion
y administracion con los usuarios finales porque cumplimos en satisfacer la demanda

gue presentada cada institucion educativa.

Esimportante también mencionar que, S no existiera financiamiento por parte del
MEF en coordinacién con el ministerio de educativo para destinar fondos a las
instituciones educativas, estas tendrian muchas deficiencias al pasar los afios y en

muchas ocasiones la mayoria no serian atendidas en sus mejoras de infraestructura.

Las municipalidades en muchas ocasiones no logran atender las necesidades en
cuestion a infraestructura de los locales escolares, y es tan son por muchos motivos,
como, por jemplo, no existe presupuesto como para elaborar un perfil técnico para
las mejoras, también no existen |os personales claves para el desarrollo de las mismas,
el sector no es prioridad para la autoridad edil, €l terreno de maneralalE no esta d

100% su saneamiento fisico legal, etc.

Nada menos importante es |la satisfaccion de la productividad de mano de obraya

gue es la condicién emociona positiva resultante del trabajo arduo y responsable.

Cuando hablamos deinferir en larelacion de dimension gjecucion de lacalidad de
los servicios con e Programa de Mantenimiento de predios estatales y rendimiento de
la mano de obra en la UGEL de Rioja-Region San Martin-2019, pues estamos
hablando que en el 2019 la UGEL de Riojalogro g ecutar |0os mejores mantenimientos
gracias alautilizacion de mano de obra calificada con personas capacitadas dentro del
rubro de construccion optimizando |os mejores recursos para brindar un buen acabado

alahorade entregar los trabajos finales.
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Enlaactualidad, lacalidad de laeducacién se buscaen lainfraestructura, que debe
ser laactividad principal; Por tanto, se reconoce que lasinstituciones educativas deben

ser mejor atendidas sus necesidades, tanto en infraestructura como en equipamiento.

Para, Bustos y Becker (2009) coinciden en cuanto a "las instituciones educativas
deben tomar en cuenta la importancia de contar con servicios educativos en
infraestructura de alta calidad para diferenciarse de lacompetenciay generar fidelidad

en las personas que usan el espacio”.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber realizado la utilizacion de la metodologia PDCA y €l cotejo de
los diferentes rendimientos de mano de obra en todas las tareas del presente proyecto
se [lega obtener |as siguientes conclusiones, éstas mejoraran de cierto modo el manegjo
de los mantenimientos de cada afio escolar, para que asi 10s nifios cuenten con una

mejor infraestructura, comoday segura.

Que si se logré determinar la calidad de los servicios g ecutados con € Programa
de Mantenimiento de predios estatales y rendimiento de mano de obraen la UGEL de
Rioja-Region San Martin-2019, en base ala utilizacion adecuada de |os rendimientos

por cada partida planificada.

También podemos decir que sobrepasar € presupuesto de la construcciéon o
mantenimiento suele ser un problema mas comin de lo que deberia, por ende, una
buena seleccion de mano de obra favorece en la reduccion de materiales ante los
proyectos a gecutar de esa manera las instituciones educativas se ven beneficiados
ante la calidad de g ecucion.

Que s se logro determinar larelacion entre dimension fiabilidad de la calidad de
los servicios gecutados con el Programa de Mantenimiento de Locales Escolares y
rendimiento de mano de obraen la UGEL de Rioja-Regién San Martin-2019, en base
a que se implement6 las nuevas estrategias para poder planificar y verificar los

manteni mientos en cada i nstituci 6n educativa

Que si se logro determinar la relacion entre capacidad de respuesta de la calidad
de los servicios g ecutados con e Programa de Mantenimiento de Locales Escolaresy
rendimiento de mano de obraen la UGEL de Rioja-Regién San Martin-2019, en base
ala comparacién mostrada que ofrece la resolucién ministerial N°0017-2019-Minedu

con respecto alas partidas y laimplementacién de la metodol ogia PDCA.

Que si se logro determinar larelacion entre dimension gjecucion de la calidad de

los servicios con el Programa de Mantenimiento de Locales Escolares rendimiento de
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mano de obra en la UGEL de Rioja-Region San Martin-2019, en base a ayuda
implementado por el &reade laUGEL de Riojacon respecto a cuadro de rendimientos

(APU) por cadatarea a g ecutar en los mantenimientos dados mostrados |os anexos.

VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo alos andlisis obtenidos segun | as capacitaciones dadas al os directores
responsables de mantenimiento y gracias a la ayuda de |la metodologia implantada
como es la del PDCA en la calidad de servicios gecutados con del programa de
mantenimiento y rendimiento de mano de obra , podemos decir que los costes que
estima el MINEDU con el objetivo que se dé el mantenimiento de predios estatales
activos facilite acceder a cubrir las escases mas basicas que requiere la institucion

educativa.

Que el mencionado programa proporcione un impacto de meora en lafamilia de
educandos, asimismo es de necesidad que el Ministerio de Educacion como entidad
que es difusora de la normativa dentro del ambiente educaciona pueda coordinar con
los estados cercanos y regional es para que dentro de sus funciones eval Gen y dediquen
cierta parte de su presupuesto econdmico alamejoradeinfraestructura delos colegios,

escuelasy jardines.

Recomendar a PRONIED quien es la entidad que se encargar de gestionar y
monitorear la planificacion, ejecucion declaracion de gastos de los recursos que se
asigna a cadalocal escolar, coordine con la UGEL derioja, que en cada reemplazo del
lider que dirige las escuel as se actualicen los datos del director de manera urgente para
asi no tener pérdidas de tiempo, hasta gestionar un nuevo usuario y contrasefia para el
nuevo director quien serd la persona directa que se encargara de dar el mejoramiento

a su espacio escolar.

QuelaUGEL de Riojaen coordinacion con el area de Infraestructura de lamisma
sede se planifiguen mas salidas a las diferentes escuelas, colegios, jardines que no
recibieron apoyo del estado para mantenimiento en |os afios fiscales, diagnostique las

necesi dades que presentan en cuestion de infraestructura para que en su posibilidad
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seglin sus presupuestos realicen os mantenimientos correcto-preventivo en veneficio

de la comunidad estudiantil.

Por otra parte, e responsable de la cartera ministerial de Educacién a través de
PRONIED debe implantar estrategias que ayuden a los directores para que
diagnostiquen con inteligencia las necesidades de la institucién educativa de acuerdo
alo descrito en las normas técnicas e incorporar cuadros de rendimiento de mano de

obra seguin zonas estratégicas.

Es oportuno mencionar que los directores que realizan las mejoras en cada uno de
sus ingtituciones educativas realicen sus declaraciones de gastos oportunamente en el
aplicativo Ml MANTENIMIENTO, para luego no quedar como omiso ante la etapa

de rendicion plasmado segin normativa.

Es de necesidad mencionar que la UGEL de Rioja proporcione estrategias para
que los lideres de los hogares sean parte de la planificacion, diagnostico y ejecucion
fondos asignados para el local escolar, de tal modo que el desarrollo sea organizado y

no desperdiciar |os montos asignados por el estado central.

Que laUGEL de Rioja, unidad gecutora N°305, promueva que |os responsables
de mantenimiento las cuales son los directores nombrado, por funcion o encargados,
se inclinen para contratar a los proveedores de mano de obra para sus servicios de
mantenimiento, elijan personal técnico, capacitado con buena productividad de mano
de obra o en su defecto personas de mucha experiencia en la construccién civil,
asimismo es necesidad que el PRONIED instaure mejoras al mencionado sistema en
laetapa de la planificacion paralos siguientes g ercicios presupuestal es, ademas elevar
la asignacion de los presupuestos a zonas rurales ya que son éstas las que presentan

mayores necesidades para mejorar su infraestructura educativa en el aspecto fisico-

espacid.

Recomendar a la poblacion quien lea este proyecto que siempre se inclinen a
realizar trabgjos de calidad, y s se encuentran en una oportunidad de gecutar algin

mantenimiento de local escolar lo realicen con los mayores criterios técnicos en la
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construccion civil, teniendo en cuenta la productividad de mano de obra por cada
actividad a planificar dentro de lainfraestructura educativa y que |os ambientes deben
de brindar seguridad, confiabilidad y confort a los nifios, personal administrativo y

docentes.
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VIII. ANEXOS.

8.1. Metrados de obras de actividades preliminares del servicio de mantenimiento |E
N°452-Las Delicias-Rioja-San Martin
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ITEM DESCRIPCION Und. Metrado

OBRAS PROVISIONALES Y TRABAJOS

01 PRELIMINARES

01.01 TRABAJOS PRELIMINARES

01.01.01 FLETE TERRESTRE GLB/DIA 1.00

01.02 DEMOLICIONES Y DESMONTAJES

01.02.01 PICADO DE PISO DE MAYOLICA M2/DIA 4.00

01.02.02 DESMONTAJE DE PUERTAS METALICAS UND/DIA 2.00

01.02.03 DESMONTAJE DE FALSO CIELO RASO M2/DIA 214.60
DESMONTAJE DE TECHO DE CALAMINA

01.02.04 GALVANIZADA M2IDIA 22050

01.03 SEGURIDAD Y SALUD

01.03.01 SENALIZACION TEMPORAL DE SEGURIDAD GLB/DIA 1.00
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8.2. Metrados de obras de actividades de arquitectura del servicio de mantenimiento
|E N°452-Las Delicias-Rioja-San Martin.
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02

ARQUITECTURA

02.01 REVOQUES Y ENLUCIDOS
ENCHAPADO DE MESADE TRABAJO CON
02.01.01 MAYOLICADE 20CMX45CM M2/DIA 268
ENCHAPADO DE PARED EN SS.HH CON MAYOLICA
02.01.02  i20CMX30CM M2/DiA 180
02.02 CIELO RASO
02.02.01 FALSO CIELO RASO CON SUPERBOARD M2/DIA 214.60
02.03 PISOS
PISO DE MAYOLICAANT IDESLIZANTE DE 30cm X M2/DIA 400
02.03.01 30 cm EN SS.HH
02.04 COBERTURAS
COBERTURADE CALAMINA GALVANIZADADE 0.80 M2/DIA 22050
02.04.01 X3.60 X0.22MM
02.04.02 {CUMBRERADE CALAMINA GALVANIZADA ML/DIA 39.06
02.05 CARPINTERIA METALICA'Y HERRERIA
PUERTAMETALICAPRINCIPAL DE 1.20 X2.60 INC.
02.05.01 CHAPAE INSTALACION UNDIDIA 100
PUERTAMETALICALATERAL DE 1.00 X 2.60 INC.
02.05.02 {CHAPAEINSTALACION UNDIDIA 100
CANALETAMETALICAPARADRENAJE PLUVIAL DE M/DIA 63.00
02.05.03  {15CM X 15CM
02.06 VIDRIOS, CRISTALES Y SIMILARES
02.06.01 VIDRIO CAT EDRAL E=4MM M2/DIA 19.20
02.07 PINTURA
PINTURALATEX SUPERMATE - 2 MANOS EN
02.07.01 FALSO CIELO RASO M2/DIA 21480
PINTURALATEX OLEOMATE -2 MANOS EN
02.07.02  iMUROS INTERIORES Y EXTERIORES M2/DIA 480.00
PINTURAESMALTE SINTETICO -2 MANOS EN
02.07.03  i{CONTRAZOCALO EXTERIOR M2/DIA 1584
PINTURAESMALTE SINTETICO COLORNEGRO -2 M2/DIA 19.20
02.07.04  :MANOS EN VENT ANAS
02.08 VARIOS
CARTEL DE IDENTIFICACION DE LAINSTITUCION
02.08.01 EDUCATIVA 1.20MX.2.50M M2/DIA 300
02.08.02 iLIMPIEZAFINAL DE OBRA M2/DIA 160.00
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8.3. Metrados de obras de actividades de instal aciones sanitarias del servicio de
mantenimiento IE N°452-Las Delicias-Rioja-San Martin.
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03 INSTALACIONES SANITARIAS
03.01 APARATOS Y ACCESORIOS SANITARIOS
SUMINISTRO E INSTALACION INODORO ARUBA UND/DIA 100
03.01.01 CON ASIENTO BLANCO '
SUMINISTRO E INSTALACION DE DUCHA
UND/DIA 1.00
03.01.02 ;CROMADADE CABEZAGIRATORIAY LLAVE
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAVATORIO
UND/DIA 1.00
03.01.03  :NACIONAL PEDESTAL BLANCO
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAVAT ORIO DE UND/DIA 1.00
03.01.04 :ACERO INOXIDABLE UNAPOZACON ESCURRIDOR
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8.4. Metrados de obras de actividades de instal aciones el éctricas del servicio de

mantenimiento |E N°452-Las Delicias-Rioja-San Martin.
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04 INSTALACIONES ELECTRICAS

04.01 SALIDAPARACENTRO DE LUZ PTO/DIA 7.00
SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIADE 20

04.02 WATTS UND/DIA 7.00
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8.5. Planos del servicio de mantenimiento |E N°452-Las Delicias-Rioja-San Martin.
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8.6. Presupuesto del servicio de mantenimiento |E N°452-Las Delicias-Rioja-San

Martin.



S10 Pégina 1
Presupuesto
Presupuesto 1103001 "SERVICIO DE MEJORAMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO DE ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES, FALSO CIELO RASO,
ACABADOS EN INTERIORES-EXTERIORES, PUERTAS Y COBERTURA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA IE 452-INICIAL,
LAS DELICIAS, RIOJA-SAN MARTIN
Cliente UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE RIOJA Costoal 29/05/2019
Lugar SAN MARTIN - RIOJA - MOYOBAMBA
Item Descripcion Und. Metrado Precio S/. Parcial S/.
01 OBRAS PROVISIONALES, TRABAJOS PRELIMINARES 2,451.73
01.01 TRABAJOS PRELIMINARES 416.58
01.01.01 FLETE TERRESTRE glb 1.00 416.58 416.58
01.02 DEMOLICIONES Y DESMONTAJES 1,769.67
01.02.01 PICADO DE PISO DE MAYOLICA m2 4.00 35.24 140.96
01.02.02 DESMONTAJE DE PUERSTAS METALICAS und 2.00 81.86 163.72
01.02.03 DESMONTAJE DE FALSO CIELO RASO m2 214.60 3.59 770.41
01.02.04 DESMONTAJE DE TECHO DE COBERTURA LIVIANA m2 220.50 3.15 694.58
01.03 SEGURIDAD Y SALUD 265.48
01.03.01 SENALIZACION TEMPORAL DE SEGURIDAD glb 1.00 265.48 265.48
02 ARQUITECTURA 23,549.94
02.01 REVOQUES ENLUCIDOS Y MOLDURAS 270.16
02.01.01 ENCHAPADO DE MESA DE TRABAJO DE 20CM X 45 cm m2 2.68 59.28 158.87
02.01.02 ENCHAPADO DE PARED DE SS.HH CON MAYOLICA DE 20CMX30CM m2 1.80 61.83 111.29
02.02 CIELO RASOS 7,079.65
02.02.01 FALSO CIELO RASO DE FIBROCEMENTO E=4MM m2 214.60 32.99 7,079.65
02.03 PISOS 230.20
02.03.01 PISO DE MAYOLICA ANTIDESLIZANTE DE 30CMX30CM EN SS.HH m2 4.00 57.55 230.20
02.04 COBERTURAS 5,625.64
02.04.01 COBERTURA DE CALAMINA ONDULADA GALVANIZADA 3.6X 0.80 M, DE E= 20 m2 220.50 22.22 4,899.51
MM
02.04.02 COBERTURA DE CALAMINA ONDULADA GALVANIZADA 3.60M X 0.80 M X m 39.06 18.59 726.13
0.22MM P/CUMBRERA
02.05 CARPINTERIA METALICA 2,904.62
02.05.01 PUERTA METALICA PRINCIPAL DE 1.20MX2.60 INC.CHAPA E INSTALACION und 1.00 672.31 672.31
02.05.02 PUERTA METALICA LATERAL DE 1.00MX2.60M INC.CHAPA E INSTALACION und 1.00 598.09 598.09
02.05.03 CANALETAS PARA AGUAS DE LLUVIA DE 6"X6" INCLUYE SOPORTE m 63.00 25.94 1,634.22
02.06 VIDRIOS CRISTALES Y SIMILARES 413.76
02.06.01 VIDRIO CATEDRAL E=4MM m2 19.20 21.55 413.76
02.07 PINTURA 6,471.53
02.07.01 PINTURA LATEX SUPERMATE, 2 MANOS PIFALSO CIELO RASO m2 214.60 9.21 1,976.47
02.07.02 PINTURA LATEX OLEOMATE, 2 MANOS PIMUROS m2 480.00 8.84 4,243.20
02.07.03 PINTURA ESMALTE SINTETICO, 2 MANOS EN CONTRAZOCALOS m2 15.84 7.90 125.14
EXTERIORES
02.07.04 PINTURA ESMALTE SINTETICO COLOR NEGRO PIVENTANAS m2 19.20 6.60 126.72
02.08 VARIOS 554.38
02.08.01 CARTEL DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA und 1.00 296.78 296.78
1.20MX2.50M
02.08.02 LIMPIEZA FINAL m2 160.00 161 257.60
03 INSTALACIONES SANITARIAS 775.69
03.01 APARATOS Y ACCESORIOS SANITARIOS 775.69
03.01.01 SUMINISTRO E INSTALACION DE INODORO ARUBA CON ASIENTO BLANCO und 1.00 277.35 271.35
03.01.02 SUMINISTRO E INSTALACION DE DUCHA CROMADA DE CABEZA GIRATORIA und 1.00 67.12 67.12
Y LLAVE
03.01.03 SUMINISTRO E INSTALACION DE LAVATORIO NACIONAL PEDESTAL BLANCO und 1.00 246.15 246.15
03.01.04 SUMINISTRO E INSTALACION DE LAVADERO DE ACERO INOXIDABLE UNA und 1.00 185.07 185.07
POZA CON ESCURRIDERO
04 INSTALACIONES ELECTRICAS 254.24
04.01 SALIDA PARA CENTRO DE LUZ pto 7.00 12.74 89.18
04.02 SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIA LED 20 W und 7.00 23.58 165.06
COSTO DIRECTO 27,031.60
GASTOS GENERALES (12%CD) 3,243.79
UTILIDAD (8%CD) 2,162.53
PRESUPUESTO TOTAL 32,437.92
Fecha : 29/05/2019 10:13:33
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