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RESUMEN

El principal objetivo de esta presente investigacion fue el implementar la subarea
de Recursos Humanos, Administracion de Personal, bajo la metodologia BPM en la
empresa SALUS SAC. Seconsideré como lapoblacion del estudio alos colaboradores
que trabajaban actualmente en la empresa. Asi mismo, seidentificaron los errores més
frecuentes dentro del area, |0 que generd que se analicen sus procesos e identifiquen
sus problemas comunes y recurrentes al momento de realizar sus actividades, 1o que
evidencio lafalta de organizacion, comunicaciény definicion de procedimientos. Con
la ayuda de metodol ogias se optimizé la elaboracién del calculo de planillas, € envio
de boletas, la gestion del ingreso de personal y la elaboracién de los contratos y
renovaciones, 1o que permitio reducir en cada actividad el porcentaje de erroresy fallas
dentro de sus procesos, luego de laimplementacion se compar6 la situacién anterior
con la actual, megjorando en tres puntos claves dentro dd érea, |as tecnologias de la
informacion, la gestién organizacional y los procesos de negocio. Estos resultados
reflejaron el cambio obtenido después de laimplementacién, yaque laempresamejoro

y desarroll6 una cultura para establecer procedimientos en sus actividades.

Palabr as clave: implementacion, gestion, metodologia



ABSTRAC

The main objective of this present investigation was to implement the Human
Resources, Personnel Administration subarea, under the BPM methodology in the
company SALUS SAC. Employees currently working in the company were considered
as the study population. Likewise, the most frequent errors within the area were
identified, which led to their processes being anal yzed and their common and recurring
problems identified at the time of carrying out their activities, which evidenced the
lack of organization, communication and definition of procedures. With the help of
methodol ogies, the preparation of the calculation of payroll, the sending of ballots, the
management of the entry of personnel and the preparation of contracts and renewals
was optimized, which alowed to reduce in each activity the percentage of errors and
failures within its processes, after the implementation the previous situation was
compared with the current one, improving in three key points within the area,
information technologies, organizational management and business processes. These
results reflected the change obtained after implementation, as the company improved
and developed a culture to establish proceduresin its activities.

Keywords. implementation, management, methodol ogy
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CAPITULO| : INTRODUCCION

1.1. Antecedentesy fundamentacion cientifica

1.1.1. Realidad problematica

Debido alacoyuntura actual generada por laCOVID 19, el gobierno dispuso bajo
laRM_972-2020-MINSA presentada el 27 de noviembre de 2020, que por cada cierta
cantidad de trabajadores las empresas deben contar con un personal médico y/o un
licenciado en enfermeria, quienes ademés deberén estar de forma permanente dentro
de la empresa y no de forma esporadica como antes se habia establecido. A
consecuencia de lo presentado por €l Ministerio de Salud, las empresas privadas y
estatales han requerido contratar empresas prestadoras de servicios de personal de la
salud. Entre estas se encuentra la empresa SALUS SAC, actualmente mype y con 7
anos en el mercado. En el dltimo afio (2020) SALUS halogrado alcanzar una amplia
cartera de clientes, los cuales han generado que su headcount aumente de forma
progresiva, pasando de 15 empleados en € mes de mayo 2020 a 30 terminando €l mes
de diciembre 2020, debido a este notable crecimiento de personal se vio la necesidad
de implementar el area de Gestion Humana, la cua ayudara a definir los procesos
teniendo como uno de los principales objetivos ofrecer un cambio cultural dentro de

la organizacion.

Asi mismo, anivel mundial se estd atravesando lamismasituacion, lacual genera
gue muchas empresas prestadoras de servicios de salud, crezcan significativamente
debido alaalta demandade personal médico que se requiere hoy en dia, 1o que genera
gue muchas empresas en desarrollo tiendan a reorganizarse y proyectarse de forma
distinta, con ayuda de metodologias modernas y aplicables para el buen desarrollo de

la organizacion.

Por otro lado, Cérdova y Solorzano (2012) indican que las organizaciones en
crecimiento deben poseer un sistema adaptable y persistente alos futuros cambios, de
tal manera que se encuentren bien estructuradas y organizadas para el adecuado

desarrollo de estas.
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A su vez, Choconta y Rodriguez (2017) sefialan que implementar un area de
recursos humanos, requiere generar una herramienta factible que pueda organizar los
procedimientos establecidos por la empresa apoyados de un equipo humano para

alcanzar | os objetivos de |a organi zacion.

Ademés, Juérez y Ledn (2014) manifiestan que lafinalidad de contar con un érea
de recursos humanos es la de integrar a todos los colaboradores dentro de la
organizacion para facilitar el desarrollo de sus capacidades; de tal forma, que exista

una mejor capacidad parala resolucion de problemas.

Por lo antes expuesto, se determinG utilizar la metodologia BPM para la
implementacion del area de Gestion Humana de la empresa SALUS, estructurandola
en 3 partes:

e Administracion de Personal
e Seleccion de Persond

e Bienestar Social

Iniciando asi desde octubre 2020 hasta fines de enero 2021, con la subérea de
Administracion de Personal, se decidio empezar por esta subérea; debido a que, a
recopilar ladata que teniala empresa se encontro que faltabainformacion del persond;
ademas, de documentos importantes que se necesitaban para validar y/o actualizar en
la base de datos. A su vez, con €l dia a dia se evidencié que en el desarrollo de las
actividades no se encontraban procedimientos establecidos para ejecutar alguna tarea,
es por elo, que se optd por utilizar la metodologia BPM; ya que, nos menciona que
esta aplicada a la mejora continua de la organizacion, definiendo procesos y
optimizandolos para tener un enfoque disciplinado y mejorar nuestro desempefio a

través de la gestion por procesos.

Asi mismo, la metodologia BPM tiene como principales objetivos, mejorar €l
desempefio y optimizar |os procesos dentro de una organizacion, |os cuales tienen que
ir alineados con los objetivos estratégicos de la misma. De tal forma que se logre
redefinir un proceso con lafinalidad de mejorar laeficienciay lareduccién de costos,

logrando tener un mayor beneficio utilizando | as herramientas adecuadas. (Alva, 2016)

11



1.1.2. Antecedentes

Poc (2013) analiz6 las necesidades y carencias que presentaba la empresa
MACSAM SA, a hacerse evidente |la falta de procesos en la administraciéon de
personal; ya que, estos se realizaban de forma empirica y las herramientas que se
utilizaban no eran las mas adecuadas para €jecutar |as actividades, a su vez debido al
notorio crecimiento de personal en la organizacion, se opt6 por implementar un area
de capital humano, para asumir con profesionalismo las tareas dentro del area como:
contratos y renovaciones de personal, elaboracion de planillas, documentacion de los

trabajadores, entre otras.

Como uno de los objetivos principales fue determinar las necesidades de la
empresa MACSAM, luego establecer los proyectos de mejora orientandolos en la
optimizacion de procesos dentro del area de capital humano aimplementar, asi mismo,
formando los pilares fundamentales que tendria €l departamento para crear cimientos
solidos los cuales permitan que se vayan formando de manera organizada y
establ eciendo responsabilidades al personal determinado para cada actividad realizada

en el area.

Por |o antes expuesto, lainformaci 6n recabada se obtuvo mediante un cuestionario
de diagndstico empresaria y aplicando la metodologia descriptiva; detal manera que,
se encuestd entre persona administrativo y gerencial para conocer € grado de
importancia que tendria implementar un area de capital humano dentro de la
organizacion; por lo tanto, se obtuvo como resultado que ambas partes ven como
necesario tener estaarea, paraformar de maneramas eficiente d desarrollo de procesos

y actividades de forma profesional y organizada.

En conclusion, la empresa MACSAM SA requiere de la implementacion de un
area de capita humano, para poder adaptarse al nuevo contexto y realidad actual que
esta viviendo laempresa, la cual es el ampliar los servicios dentro de la organizacion,
lo que conlleva a que haya un notable crecimiento de personal; por ende, se busca
mejorar y plasmar |os procesos de cada actividad realizada para el fortalecimiento y
desarrollo de la empresa. Desarrollando un modelo estratégico organizacional para

lograr el crecimiento progresivo en laempresa MACSAM SA.
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Juérez y Ledn (2014) mencionan que el factor humano es muy importante en una
empresa; por lo cua consideran como un objetivo principal promover una adecuada
cultura organizacional, personal capacitado, un buen clima laboral y politicas de
direccion eficaces para el avance de una empresa, como es e caso de la Clinica Santa
Rosa SAC, ubicada en la ciudad de Sullana, la cual tiene como objetivo implementar
el areade talento humano, para unaeficaz organizacién dentro de laempresa, teniendo

a sus colaboradores més contentos y augustos en su ambiente de trabajo.

La Clinica Santa Rosa SAC debido a su constante crecimiento, generado por |os
convenios con otras empresas del sector, ha llevado a que no solo crezca en
infraestructura, sino también en & nimero de persona médico que laboran
actualmente en laempresa; @ personal a cargo de la administracion de personal no se
abastece con el nimero de colaboradores a su cargo; ya que, tienen que combinar sus
actividades principales con otras no inherentes a su cargo, |0 que genera que haya una

mala organizacion y desequilibrio en las actividades no definidas para el personal.

Debido a esto, se buscd implementar un area de talento humano utilizando
diagrama de Gantt y una matriz de indicadores operativos, los cuales midieron de
forma cualitativa y cuantitativa el avance realizado de toda la implementacion, a su
vez se establecieron politicas y buenas précticas que aseguren lacalidad del servicioy
la capacidad de los colaboradores de lograr un mejor desempefio dentro de la

organizacion.

A partir del andlisis establecido, se concluyd que esta empresa se encuentra en
crecimiento y que carece de formalidad a pesar de que cuenta con una estructura
organizacional; por ello, se analizo6 ir eliminando progresivamente las actividades
burocréticas dentro de la Clinica Santa Rosa SAC, donde se ve la necesidad de
implementar el érea mencionada con el fin de tener una meor organizacion dentro de
la empresa y permitir que el personal desarrolle capacidades de gestion y sintesis en
las actividades establecidas dentro del &rea aimplementar; ya que, la empresa busca
desarrollarse de forma constante por el crecimiento gque viene alcanzando |os Ultimos

anos.
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Barco y Calderdn (2015) manifiestan que uno de los principales objetivos dentro
de laempresa Metalesy Fines S.A eslade implementar un departamento de recursos
humanos; debido ala gran importancia que tiene esta area en cualquier organizacion;
ya que, se considera como uno de los pilares méas importantes para lograr € buen
funcionamiento y desarrollo de la empresa porgue se hace participé el valor humano,
paraalcanzar estos objetivos trazados por la organi zacion, a su vez se buscaformalizar
las actividades propias del departamento, para evitar que € personal convine sus

funciones con otras actividades que no les corresponden.

Esasi como, laempresaMetalesy Fines S.A inicié con una cantidad considerable
de colaboradores, los cuales permitian a la organizacion liderar e mangjo de los
recursos humanos por |0s propios miembros de direccién de laempresa. A medida que
fueron pasando |os afios el persona fue aumentando de forma rapida, ocasionando asi
gue se haga notorio la falta de organizacion y gestion para liderar € area; ya que, se
necesitaba contar con persona capacitado para realizar las actividades propias del

departamento.

Debido a la falta de organizacion dentro de la empresa Metales y Fines S.A, se
opto por utilizar el método descriptivo, para obtener resultados favorables a culminar
lainvestigacion, este consiste en determinar las caracteristicas de alguna poblacién o
situacion particular, €l cua fue aplicado a personal delaempresacon € fin de conocer
cOmo se sentian al no contar con esta &rea, e cual como ya menciond anteriormente,

hoy en dia es muy importante para cualquier organizacion.

Se concluye que laempresaMetalesy Fines S.A, no cuenta con un area encargada
de la gestion de personas, lacua puedarealizar las actividades y gestiones propias del
departamento, a su vez los procesos y manejos de informacion que se realizan en la
empresa son de forma empirica; ya gue, no reporta algiin manual de procedimientosy
no presentan un MOF, el cual ayuda a identificar los cargos y funciones del persona
dentro de laempresa. Lo que se busca es que la empresa Metalesy Fines S.A, siga
creciendo y proyectandose de manera futura, adaptandose a los repentinos cambios

gue se dan de forma constante en el mundo laboral y organizacional.
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Choconté y Rodriguez (2017) sefialan que al implementar un area de Recursos
Humanos dentro de la empresa Pegamaster Ltda., ayudara a mejorar la organizacion
de procedimientos y contar con procesos definidos de las tareas a realizar dentro del
area; de tal manera, que se trabaje con colaboradores de calidad y comprometidos a
lograr |0s objetivos de la organizacion; asu vez, realizar y disefiar procedimientos para
diversas actividades propias del érea y finalmente disefiar un manual de seguridad y
salud en € trabgo el cua permita salvaguardar la integridad de cada colaborador

dentro de la empresa.

Segun lo presentado, la empresa Pegamaster Ltda., no cuenta con un area de
gestion de personas, la cual se encargue de brindar una adecuada administracién de
personal dentro de la organizacion, a su vez |os procesos de reclutamiento y seleccién
de personas son realizados de forma poco convencional y organizada, o que conlleva
a que la seleccion de persona seainadecuaday los colaboradores no cumplan con €

perfil de puesto establecido por la empresa.

De tal manera, que se realizaron diversas encuestas a todo el persona de la
empresa utilizando procedimientos estandarizados para determinar mediciones
cuantitativas, la primera encuesta a tomar fue la de condiciones y necesidades de la
organizacion, la cua ayuda a determinar €l inicio del proyecto para identificar la
elaboracion de la propuesta de implementar un &rea encargada de la gestién de
personas. Iniciando asi con la realizacion de los manual es de procedimientos de salud

ocupacional y bienestar socidl.

De acuerdo con lo presentado, se evidencia las neces dades de dicha empresa, las
cuales son implementar y fortalecer el &rea en mencion, con e fin de organizar y
optimizar los procesos propios del area'y obteniendo un mayor compromiso por parte
de sus colaboradores. Adicionalmente, se crearon manuaes de funciones, cargos y
responsabilidades del personal, |os cua es permiten una mayor organizacion al realizar
las actividades y procesos de cada departamento, formando mejores cimientos para el
desarrollo de las tareas que redliza @ colaborador dentro de cada érea, para lograr un
mejor rendimiento y capacidad en su desempefio laboral, con lafinalidad delograr las

metas trazadas por |aempresa.
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Davila (2018) establecen que cada empresa debe de realizar un plan estratégico
de recursos humanos para mejorar sus procesos y obtener resultados favorables para
la organizacion; a su vez, uno de sus objetivos principales para le empresa minera es
que el &rea de recursos humanos emplee indicadores de gestion y herramientas las
cuales estén alineadas con la estrategia de la organizacion y permita darle un valor
agregado a mismo. Por otro lado, se busca obtener un érea de recursos humanos
calificada que brinde soporte a todos los procesos propios del departamento, con

personal altamente calificado que busque alcanzar las metas de la organizacion.

Uno de los problemas de las compafiias del rubro minero es que buscan
desarrollarse e innovar su tecnologia como estrategias para aumentar la eficiencia de
la organizacion, pero no cuentan con una organizacion clara para realizar una optima
gestion de recursos humanos y establecer procesos que ayuden a obtener resultados
positivos para € crecimiento de la empresa; a su vez, se conoce que € érea de
administracion de personal se encarga también de las areas de sel eccion, capacitacion
y evaluacion, las cuales no comprenden a departamento de administracion, 1o que

genera que no se gecuten bien las actividades propias de cada area.

Para e desarrollo de la mejora se optd por utilizar el método exploratorio
descriptivo, la cual permitira obtener resultados cualitativos mediante encuestas y/o
entrevistas a personal de la empresaminera, este trabajo se realizara con €l apoyo de
loslideres de cada érea, paradeterminar os puntos donde faltamejorar y asi con ayuda
de los resultados obtenidos implementar un plan estratégico para el correcto desarrollo

de la compafiia.

Se concluye que esta &rea es un departamento de soporte dentro de cualquier
organizacion; por elo, que se establece el desarrollar un plan estratégico el cual
permita mediante estrategias y herramientas el mejorar la gestion del departamento;
por otro lado, las areas operativas de la compafia minera consideran que dicha area
debe contar con un equipo especiaizado, el cual brinde e soporte adecuado para
desarrollar de manera objetiva y eficaz las actividades propias de cada érea sin
necesidad de mezclar o combinar actividades que retrasen los procesos de los

colaboradores.
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1.1.3. Fundamentacioén cientifica

Cordovay Solorzano (2012), establecen que uno de |os objetivos principales para
la realizacion del cambio cultural dentro de la empresa Esfel S.A, es e buscar la
participacion de los gjecutivos y directivos de la organizacion, los cuales ayudaran a
promover €l desarrollo considerandol os gestores y motivadores del cambio; a su vez,
el area de gestion de personas debe estar dirigida a la planeacién estratégica de la
organizacion, promoviendo estrategias organi zacional es para una mejor coordinacion

e interaccion entre |os departamentos.

Desder (2011) indica que las micro o pequefias empresas (agquellas que cuentan
con menos de 100 empleados), no cuentan necesariamente con un gerente de recursos
humanos a tiempo completo, si no de forma temporal o esporédica, lo que genera que
no se realice una administracion adecuada del area; por ende, estas empresas incurren
en errores comunes y herramientas poco eficientes para e desarrollo de sus
actividades, asu vez, mencionay pone como gjemplo alaempresalBM, lacua reflga
el notorio cambio de las prioridades del empleador dentro del érea de recursos
humanos en los Ultimos tiempos. Por otro lado, en € siglo XX, el area de persona se
encargo del ingreso y cese de los trabajadores, ademas de asumir las actividades de
nodmina, planes de prestaciones, entre otras. Es asi como, surgié las tecnologias de
nuevas &reas, tales como, capacitacion, seleccion y promocion de colaboradores, las

cual es también pertenecieron al &rea de personal.

Durante € afio 1930, lalegid acion de sindicatos daba como prioridad alaempresa
y no a sus trabajadores, debido a estos acontecimientos las leyes acerca de la
discriminacion originaron por los afios 60 y 70 que se realicen un sinfin dejuiciosy se
dicten multas a empresas que se dedicaron a hostigar y discriminar a su personal, lo

cual generd que Recursos Humanos tuviera un rol protector con los trabajadores.

Mondy (2010) refiere que la administracion de |os recursos humanos requiere de
laparticipacion del personal de laorganizacion paralograr |osobjetivosdelaempresa;
a su vez, quienes forman parte de la administracién de recursos humanos deben

desarrollar y trabgjar bajo € sistemaintegrado de ARH.
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El autor mencionaque existen 5 areas funcional es que se enlazan con unaeficiente
administracion de los recursos humanos las cuales son: seguridad y salud, equipo de
personal, relaciones laborales con los empleados, remuneracion y desarrollo del
recurso humano, todas las mencionadas se encuentran relacionadas entre si; por 1o

tanto, cada decisién que tome un érea afectara alas demés.

Maeztu (2008) comenta que conforme las empresas van creciendo y desarrollando
nuevas estrategias corporativas también van incorporando mejores recursos humanos
en sus organizaciones con €l fin de redizar una buena gestion para aumentar la
productividad y rentabilidad de esta.

Realizar una buena gestion dentro del érea de dicha area favorece desde €
desarrollar una buena seleccion de personal hasta establecer procedimientos que
ayuden a organizar mejor a la empresa, este tipo de acontecimientos podemos
encontrar en las pequefias y medianas empresas, las cuales buscan realizar buenas
précticas que favorezcan el desarrollo de esta area 'y se realice una adecuada gestion
paralograr el conocimiento organizacional.

Tuaty (2011) menciona que en los ultimos afios € mundo laboral ha ido
evolucionando enormemente, de tal manera que las organizaciones han venido
estableciendo estrategias y metodologias de cambios, con € fin de megorar y brindar

unamejor calidad de sus servicios a sus clientes externos como a sus clientes internos.

Sin embargo, apesar de |os notables cambios las compafiias se han visto envueltas
en malas préacticas que reflejan sobrecostos laborales, ineficiencia en procesos y falta
de control organizacional, 1o que conlleva aimplementar herramientas metodol 6gicas
que permitan detectar los factores criticos de cada actividad realizada en la compafiia;
con €l fin de, meorar los procesos y realizar una mejor gestion de las diversas
actividades que se gecutan en la misma, dando un valor agregado y a su vez

obteniendo resultados favorables y acordes a los objetivos de |a compariia.

La metodologia BPM (gestion de procesos de negocio) tiene como principal
objetivo optimizar y mejorar los procesos de productividad y la eficacia de la

organizacion. La base principal de esta metodologia es gestionar de forma unificada
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los procesos, involucrar lainformacion, |as aplicaciones de soporte y |as personas que
intervienen en el proceso, lo cual permite que estos sean automatizados de forma
organizada y &gil, mejorando el avance de las actividades e identificando los

problemas durante las gestiones.

Lizano (2014) comenta que la metodologia BPM gestiona los procesos
estratégicos mediante el uso de la tecnologia, |a cual permite reducir tiempos en las
actividades, lograr una meor gestion de cambio y desarrollar personal més eficiente y
capacitado. Esta metodologia utiliza un enfoque sistematico con € fin de desarrollar
de forma constante la eficiencia y eficacia empresarial, apoyado de la innovacion,
integracion de la tecnologia y la flexibilidad, la cual integra los objetivos y las
estrategias de una compafia con las necesidades y expectativas de los clientes,
enfocandose en los procesos de principio a fin agregando valor a los procesos

horizontal es.

A comienzos de | os afios noventa, |a empresa Toyota revoluciono el cambio en €
mercado enfocando la gestion empresaria hacia las necesidades del cliente. Toyota
implementd laidea del Toyota Production System (TPS), el cua se caracterizaba por
tener una estructura organizaciona plana, agrupando equipos de trabajo en los centros
de produccién con la finalidad de solucionar las propuestas dadas por € equipo
respecto a la mejora continua de los procesos del &rea de produccién, a este tipo de
trabajo se le [lam6 Lean Production, €l cual indica que se deben de eiminar los
procesos burocréticos; es decir, que exista mayor fluidez dentro de cada proceso con
fin el de optimizar las tareas realizadas en |as areas de trabajo, obteniendo resultados
que vayan alineados con € fin de la organizacion.

Menciona que la capacidad en el XX| ha aumentado notablemente ya que han
generado que haya una confusion en las organizaciones, debido a las nuevas
metodologias de trabajo y formas de pensar acerca del trabajo y la competitividad
laboral. Indica que los procesos ya no se ven representados como un grupo de
actividades, si no caracterizados por ser mas dindmicos y direccionandolos a lo que
quieren los clientes, optimizando tiempos dentro de las actividades y adaptandose a

los constantes cambios que se van presentando en el mundo laboral.
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1.2. Justificacion de la investigacion

El contar con un area de recursos humanos actualmente es indispensable para
cualquier empresa; yaque, €l factor humano se hatransformado en un pilar estratégico
para lograr y cumplir los objetivos de toda organizacion. A medida que han ido
transcurriendo los afios hemos notado el gran cambio del modelo empresarial en el
mundo, lo cual hallevado a generar nuevas estrategias y metodol ogias de trabajo para
obtener unamayor eficaciay eficiencia dentro de la organizacién, como es € caso de
laempresa SALUS SAC, que debido alos grandes cambios presentados en |os Ul timos
anos y sumando a ello el crecimiento que ha alcanzado, se vio con la necesidad de

implementar un &rea de recursos humanos, para unamejor gestion dentro de esta.

Por ende, es necesario precisar que actuamente no se han realizado
investigaciones acerca de implementar un érea de gestion de personas 'y dentro de ella
crear una subérea de Administracion de Personal, bgjo la metodologia BPM, la cual
esta presente en este trabajo de investigacion, es por ello, que podemos considerar esta
investigacion como innovadoray aplicable.

El presente trabajo tiene como objetivo inicia poner en marcha la creacion del
area de recursos humanos empezando por |a subérea de administracion de persona en
laempresa SALUS SAC, con € fin de restablecer |a organizacién y gestion dentro de
ella, referente a las actividades realizadas en dicha &rea; a su vez, establecer
procedimientos para cada proceso a redizar en la subarea de administracion de
personal, estableciendo un orden cronolégico para cada tarea a desarrollar, como

también, mejorar |0s procesos de gestion entre un personal y otro dentro de laempresa.

La solucién que brindaré la presente investigacion a los problemas mencionados
es que implementando un area que monitoree y soporte a los colaboradores dentro de
la empresa SALUS SAC, ayudara a mantener a su personal contento, ademés de que
estos trabajen de manera eficiente logrando los objetivos propuestos por la
organizaciéon; a su vez, optimizar los tiempos y procesos de cada actividad,
conjuntamente que cada colaborador tenga sus tareas especificas sin necesidad de

mezclarlas con otras pertenecientes a otro tipo de areas.
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Conformeal desarrollo del presente trabajo, |lametodologia a utilizar esla Gestion
de Procesos de Negocio més conocida como metodologia BPM, la cual estéd enfocada
en lograr la mejora continua dentro de una organizacion, a través de procesos que
vayan alineados a la estrategia de la empresa. La estrategia de esta metodol ogia como
sus procesos deben ser dinamicos, por lo tanto, se debe alcanzar la preparacion,

adaptacion y agilidad frente alos cambios que se presenten alrededor.

La presenta investigacion tiene una relevancia socia alta, porque los principales
beneficiados con este estudio seran aquell osinvestigadores que requieran en unos anos
una herramienta la cual les ayude a determinar cambios dentro del mundo laboral.
Actualmente muchas empresas en crecimiento, debido a la cantidad de personal que
estos van teniendo se ven con lanecesidad de implementar un area que sirva de soporte
para sus colaboradores, para asi lograr una megjor administracion acerca de sus temas
laborales, 1o cual permite que el colaborador encuentre dentro de la empresa una
estabilidad laboral; a su vez, que se elaboren procedimientos para los procesos
pertenecientes a area.

Por este motivo, la empresa debe lograr que sus colaboradores se sientan
importantes y que sepan que como organizacion se valora y aprecia la labor que
realizan diaadia, con € fin de cumplir con las metas de la organizacion; asu vez, que
convivan en un ambiente de trabajo saludable y organizado para la eficiencia en sus
labores diarias, contando asi con metodologias que ayuden a establecer mejores

procesos para una adecuada gestion dentro de las éreas de la empresa SALUS SAC.

Lo que se desea realizar es mejorar y crecer como empresa, determinando cada
&rea de trabgjo sin la necesidad de mezclar | as actividades de un érea con otra; de esta
manera se lograra una mejor organizacion y mayor fluidez en las actividades que se
realizaran en € &rea, la cua se vera reflgada en la forma de trabajo de cada
colaborador de SALUS SAC, enfocando, asi a cada uno de ellos que optimice los
tiempos de cada procedi miento que se realizan dentro del area, a su vez, se deduce que
implementar dicha area, se considera como un pilar elemental dentro de cualquier

organizacion por las actividades que estarealiza.
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1.3. Problema

Problema Gener al
¢Como implementar la subdrea de Recursos Humanos, Administracion de
Personal, bajo lametodologia BPM delaempresa SALUS SAC, Miraflores, 2020?

Problema Especifico

¢De qué manera se puede restablecer € proceso y gestion del célculo de planilla
mensual en laempresa SALUS SAC, Miraflores, 2020?

¢De qué forma se puede optimizar €l envio de boletas de todo el persona en la
empresa SALUS SAC, Miraflores,20207?

¢De gué manera se puede afinar € proceso de ingreso e informacion del personal
en laempresa SALUS SAC, Miraflores,2020?

¢De gué forma se puede mejorar € proceso de contratacion y renovacion de
personal en laempresa SALUS SAC, Miraflores,2020?
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1.4. Conceptuacion de lasvariables

Figural

Conceptuacion de Variables.
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Nota: Egafigurarepresenta las variables utilizadas para el presente trabajo.
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1.5. Objetivos
Objetivo General

Implementar |a subérea de Recursos Humanos, Administracion de Personal, bgo la
metodologia BPM en laempresa SALUS SAC, Miraflores,2020.

Objetivos Especificos

Restablecer el proceso y gestion del célculo de planillamensual delaempresaSALUS
SAC, Miraflores, 2020.

Optimizar el proceso de envio de boletas de todo el personal de la empresa SALUS
SAC, Miraflores, 2020.

Afinar el proceso deingreso de personal delaempresa SALUS SAC, Miraflores, 2020.

Mejorar el proceso de contratacion y renovacion de persona de la empresa SALUS
SAC, Miraflores, 2020.
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CAPITULO Il : METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de estudio

Debido a lainvestigacion realizada, el presente estudio es clasificado como una
investigacion de tipo aplicada; ya que, esta orientada a mejorar y gestionar de forma
adecuada las actividades a redlizar dentro de una organizacién, con la finalidad de
alcanzar las metas establecidas por esta. En el presente trabajo seidentificalavariable
independiente que es la metodologia BPM, y la variable dependiente que es la
implementacion de la subarea de recursos humanos, Administracion de Personal,
adicionalmente la informacion alcanzada a lo largo de este andlisis se ha ido

comparando para notar e avance que se haido alcanzando.

Segin Choconta y Rodriguez (2017) mencionan que este proyecto es una
investigacion aplicada; ya que, a partir de los resultados obtenidos por encuestas al
personal, se concluyo que se debe implementar € area de gestion de personas dentro

de la empresa Pegamaster, paramejorar la organizacién dentro de esta.

2.2. Disefio deinvestigacion

En el presente trabajo se hautilizado el disefio cuasi- experimental, el cual el autor
Bono (2012) lo define como estrategias guiadas por objetivos; a su vez probar la
relacion y razén que existe entre las variables independientes y dependientes que
estamos estudiando. Uno de los factores importantes que se realiza en este tipo de

disefio es el factor tiempo que se convierte en uno de los principales para el estudio.

2.3. Método de investigacion

El presente trabgjo fue realizado bajo € método descriptivo; ya que este evaluara
de maneraindependiente cada variable mencionada en lainvestigacion, por otro lado,
se analizard los procesos y mejora de gestion a seguir para una mejor organizacion
dentro de laempresa SALUS SAC.
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CAPITULO Il : METODOLOGIA DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

LametodologiaBPM (Busi ness Process M anagement) ha sido en los Ultimos afios
utilizada por muchas empresas pyme; ya que ha generado con su aplicacion grandes
beneficios que han adoptado por implantar estd metodologia, logrando mejorar su
optimizacion de procesos y disminuyendo el tiempo entre estos, a su vez ha logrado
proporcionar KPI’s para que la gerencia tenga una mejor toma de decisiones y

estrategias empresariales, para alcanzar |0s objetivos trazados.

La gestién de procesos de negocio (BPM), es una metodologia de gestion
empresarial que tiene como principal objetivo desarrollar y automatizar 10s procesos

dentro de una compahia. Las etapas de esta metodol ogia son:

a) Planificaciony alineamiento estratégico
b) Andlisisde Procesos

c) Disefio delos Procesos

d) Implementacién delos Procesos

€) Seguimiento de los Procesos

f) Refinamiento de los Procesos

Figura 2

Etapas de la Metodologia BPM
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Nota: Estaimagen representa las etapas de la metodologia BPM aplicadas al presente trabajo.

A continuacién, se detallara cada etapa de la metodologia BPM, aplicada en la
subarea Administracion de Personal de laempresa SALUS SAC.
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3.1. Planificacion y Alineamiento Estratégico

En estaetapa, seredizaun andlisis detodos|os datos e informacion de laempresa,
como también de los procesos establ ecidos y alineados con |os servicios prestados. En
un inicio se debe enmarcar la organizacion; es decir, evaluar en que punto vamos a

desarrollar lamejora, paraluego identificar |os procesos de gestion e indicadores.

Laempresa SALUS SAC, cuenta con las siguientes areas: T1, Human Resources,
Arealegal, serviciosy comercial, se evidencio junto ala gerencia general los errores
mas comunes que se presentaban en la organizacion y se determiné que el area de
gestion de personas erala que carecia de procesos de gestion dentro de sus actividades
y ademés no contaba con persona capacitado para realizar las labores propias del
departamento.

La falta de organizacion dentro de dicha érea de la empresa SALUS SAC; permitio
evaluar mediante el diagrama de Ishikawa y Pareto los errores que se presentaban
dentro del érea, los cuales errores fueron clasificados en 3 subéreas establecidas
basadas por |a experiencia profesional que son: administracion de personas, seleccion
y bienestar social.

Figura 3

Diagrama de Ishikawa - Errores en e érea de Recursos Humanos
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Nota: La imagen representa mediante un Diagrama de Ishikawa los errores que presenta el area de

recursos humanos en la empresa.
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Figura4

Diagrama de Pareto — Analisisde los errores en el area de Recursos Humanos
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Nota: En estaimagen se evidencia mediante el Diagrama de Pareto los errores en el area de recursos
humanos y los 4 procesos con mas fallas que han alcanzado € 73%.

Por consiguiente, juntamente con la gerencia genera se optd por iniciar con la
implementacion de la subarea, Administracion de Personal, y mejorar |0s puntos més
importantes y a su vez mas criticos pertenecientes a esta subdrea, logrando asi

definirlos de la siguiente manera:

a) Faltade procesos definidosy gestion del calculo de planillas.
b) Proceso manual en € envio de boletas.
c) Error en el proceso deingreso y recepcion de informacion del personal.

d) Faltade procesos definidosy gestion de contratos y renovaciones.

Estos 4 puntos se consideran relevantes e importantes dentro de la subérea
Administracion de Personal; yaque, a inicio del estudio seencontraron fallasy errores
en la gestion del célculo de planillas, por los reintegros y célculos inadecuados que

generaban un sobrecosto ala empresa.

También se indago |a manera como se enviaban las bol etas de pago, las cuales no

siempre se entregaban atiempo o0 no eran clarasasimple vista.
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A su vez, serevisaron los legajos del personal de la empresa SALUS SAC y no

se encontrd lainformacion completay actualizada.

Finalmente, muchos col aboradores no contaban con sus respectivas renovaciones
0 contratos; ya que estos no fueron entregados a tiempo o0 simplemente nunca se
entregaron.

Al iniciar el estudio en laempresa SALUS SAC, serealizd unaencuestaatodo
personal para conocer el estado actual en la que esta se encontraba; a su vez las
preguntas propuestas fueron orientadas hacia los procesos de negocio, tecnologias de
lainformacion y la gestion organizacional, obteniendo como resultado |os siguientes

porcentgjes, expresados en |a piramide de indicadores de desempefio.

Figura5

Piramide de Indicadores de Desempefio
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Nota: En esta imagen podemos observar los porcentajes de los indicadores principales hallados antes
de lainvestigacion.

En esta figura, se observa el escenario actual en el que se encuentra la empresa;
ya gque ninguno de los 3 indicadores propuestos llega al 50%, o cual reflgja que la
empresa SALUS SAC, carece principamente de procesos de negocio, y esta
desarrollando de forma més pausada la parte de gestidn organizacional y tecnologias
de lainformacion.
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3.2. Anélisis de Procesos

Este punto, se basa en observar |os procesos de gestién de cada actividad (AS-1S),
para conocer de qué forma estan sucediendo en la empresa, para esto se entrevisto a
los colaboradores que intervienen en los distintos procesos que se detallaran en los
siguientes puntos. Por otro lado, con €l andlisis se obtendra lo que se va a mejorar y
gue herramientas o medidas de accién tomar para cambiar el model ado actual del érea

de recursos humanos.
3.2.1. Proceso y gestion del calculo de planilla

Este proceso inicia los dias 25 de cada mes que era la fecha de corte para que €
gerente general envie a contador cualquier cambio de los conceptos de la planilla
como, el aumento de sueldo, el ingreso de personal, las horas extras, los bonos, los

descuentosyy etc.

Sin embargo, estos cambios se realizaban hasta un dia antes de que termine cada
mes, por lo cual no siempre se podia cumplir con entregar la planilla terminada los
dias 27, segin lo acordado. Una vez que el contador tenia la planilla lista, este lo
enviabaen un Excel por correo electronico al gerente general, con el monto adepositar
a cada colaborador. Luego, €l gerente general procedia a realizar €l pago a cada
colaborador, uno por uno en las plataformas bancarias, segin su Excel de control

mensual .

Figura 6

Proceso del calculo y gestién de la planilla
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Nota: En estafigura se observa el proceso de calculo y gestion de planilla por un diagrama de flujo.
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Tablal

Explicacion exacta del proceso del calculo y gestion de la planilla

Proceso de Negocio: Proceso de calculo y gestion de planillas

N° Actividad

1 Validar cambios

2 Enviar informacion

3 Recepcionar informacion

4 Calcular planilla

5 Enviar planilla

6 Pagar planilla

Descripcion Rol
Se vadlida si hay_ algin cambio en los Gerente General
conceptos de planilla.
Se envian las variaciones que hubo en el Gerente General
mes.
Se recepciona las variaciones de la Contador
planilladel mes
Se procede a calcular la planilla con los
cambios efectuados. Contador
Se enviala planillaterminada Contador
Se procede aredlizar €l pago uno por uno Gerente General

a cada colaborador

Tipo deActividad

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Herramientas

Correos, WhatsApp, llamadas

Correos, Whatsapp, llamadas

Correos, Whatsapp, llamadas

Excel

Correos (Gmail)

App Banca Virtual

Comentarios

Nota: En latabla podemos observar las personasy €l tipo de herramientas que se usa para realizar este proceso.
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I ndicador es del pr oceso:

» Porcentgje de planillas erradas en € mes

Este indicador decreciente nos daaconocer el porcentaje de pagos mal calculados

0 gecutados de los colaboradores. La forma de calculo es e nimero de planillas
erradas sobre € total de trabajadores.

Figura7

Porcentaje de planillas erradas en € mes.
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PORCENTAFE D FLANILLAS ERRADAS EM EL BMES

Planibes calculadas

Nota: En estafigura, podemos observar los erroresidentificados de la planilla mensual.

» Cumplimiento en fechas de cierre de planilla

Este indicador decreciente nos daaconocer si se cumpliod con lafecha establecida
parael cierre de planillas, y de no ser asi cuantos dias de retraso se tuvo.
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Figura 8

Cumplimiento en fechas de cierre de planilla

CUMPLIMIENTO EN FECHAS DE CIERRE DE PLANILLA

Nota: En la siguiente imagen podemos observar cuantos dias se demoraba la empresa en cerrar la

planilla mensual.

A continuacién, presentaremos el andlisis realizado para determinar 10s errores
gue se presentaban en el proceso de cdculo de planilla, mediante un Diagrama de

Ishikawa.
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Figura9

Diagrama de Ishikawa - Errores en € Proceso de Elaboracion de Planilla

PERSONAS

ERRORES EN
REMUNERACION
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PERSONAL

INCUMPLIMIENTO DE
FECHAS ERRORES EN CALCULO DE
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ERRORES EN CALCULO DE
ASIG. FAM ERRORES EN CALCULOS DE
AFP

.| ERRORES EN EL PROCESO DE

ELABORACION DE PLANILLA
NTROL DE ASISTENCIA
CONTROS DE HHEE

FALTA DE REGISTRO DE
PRESTAMOS

MODIFICACION DE
SUELDOS

ACTUALIZACION DE ASIG.

PROCESOS

Nota: En estaimagen se puede apreciar los errores en el proceso de elaboracion de planilla mediante

el Diagrama de Ishikawa.

A su vez, seredlizo6 el diagrama de Pareto para determinar |os errores més frecuentes
gue ocurrian en este proceso, se identificaron 3 errores claves|os cual es alcanzaron un
25% del total de errores.

Figura 10

Diagrama de Pareto — Analisis de errores en el proceso de elaboracion de planilla.
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mmmm Proceso de elaboracion de planilla ACUMULADO
70% 78% 85% 90% 95% 100%
o 55% 63% o
o% 40% 48%
159% 28%
6 5 3 3 3 3 2 5 5
— — —

sueldo

Control de HHEE I w
préstamos
Fam

Incumplimiento de
fechas
Fam

Errores en data de
personal
Modificaciones de

Control de Asistencia I El
5ta categoria

Errores en remuneracion I w
Errores en cédigo de
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Nota: En estaimagen se observa los errores en el proceso de elaboracion de planilla mediante un
Diagrama de Pareto.



3.2.2. Proceso manual de envio de boletas

Después de realizar € calculo de planillas el contador procede a elaborar las
boletas de cada colaborador una por una en un Excel, este archivo es enviado a la
auxiliar administrativa. El auxiliar administrativo procede a elaborar las boletas en
formato PDF de cada colaborador una por una; una vez terminada esta tarea espera la
confirmacion del gerente general para que proceda con € envio de las boletas a cada

colaborador una por una via correo electronico.
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Figura 1l

Proceso de envio de boletas
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Nota: en la siguiente imagen, vemos un Diagrama de Flujo el cual reflgja el proceso del envio de boletas.
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Tabla2

Explicacion exacta del proceso de envio de boletas

Proceso de Negocio: Proceso de envio de boletas

N° Actividad Descripcion
Se redlizalas boletas una por

una de todos los
colaboradores

Se envia el archivo de Excel
con las boletas de cada
colaborador

1 Elaborar boletas

2 Enviar archivo de boletas

Se recepciona el archivo de

3 Recepcionar archivo boletas

Se cambia las boletas de

4 Cambiar formato formato

Seredlizala consulta previa

5 Consultar envio antes de enviar las boletas

Una vez que se paga, se

6 Confirmar envio procede aenviar las boletas

Se envian las boletas una por

7 Redizar envio una a cada colaborador

Rol

Contador

Contador

Auxiliar
Administrativa

Auxiliar
Administrativa

Auxiliar
Administrativa

Gerente General

Auxiliar
Administrativa

Tipo deActividad

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Herramientas Comentarios

Excel

Correo (Gmail)

Correo (Gmail)

Existe un sobretiempo en
cambiar el formato de cada
boleta en PDF.

PDF

Correo (Gmail),
Whatsapp y llamadas

Correo (Gmail),
Whatsapp y llamadas

Existe una demoraen el envio
de boletas ya que se envian
una por una.

Correo (Gmail)

Nota: En la presentetabla se muestra el detalle del proceso de envio de boletas.
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Indicador del proceso:
» Porcentgje de boletas erradas en el mes

Este indicador decreciente nos da a conocer €l porcentaje de boletas generadas de

forma errada tanto en su informacién y/o en su proceso de envio.

Figura 12

Porcentaje de boletas erradas en el mes

.
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Nota: En laimagen observamos el porcentaje de boletas erradas en el mes.

A continuacion, presentaremos el analisis realizado para determinar |os errores que se

presentaban en € proceso de envio de boletas, mediante un Diagrama de I shikawa.

Figura 13

Diagrama de Ishikawa — Errores en el proceso de envio de boletas

MAL CALCULO
ENVIO ERRADO
X NO ADJUNTADA
ENVIO FUERA DE FECHA

\7 PDF ERRADO

N [ ERRORES EN EL PROCESO

‘ DE ENVIO DE BOLETAS
DATOS INCOMPLETOS
PROCESOS

Nota: En la figura se muestralos errores en el proceso de envio de boletas por € Diagrama de
| shikawa.

DATOS ERRADOS
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A su vez, sereadliz6 el diagrama de Pareto para determinar |os errores mas frecuentes
gue ocurrian en este proceso, de los cual es se identificaron 3 errores claves los cuales

alcanzaron un 43% del total de errores.

Figura 14

Diagrama de Pareto — Errores en el proceso de envio de boletas.
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Nota: En la siguiente imagen se puede observar que los errores mas comunes en este proceso, es que

las boletas son enviadas fuera de fecha.

3.2.3. Proceso de ingreso de per sonal

En este proceso, se da inicio desde la comunicaciéon del gerente general a la
auxiliar administrativa sobre el ingreso del nuevo personal via correo electronico,
mensaje o llamada, donde se le informa los datos personales del nuevo colaborador

para que se realice el contacto entre la auxiliar administrativay el colaborador nuevo.

Unavez realizado e contacto entre las dos partes, se procede a enviar lafichade
registro via correo electronico para que el nuevo colaborador, la rellene con su
informacion personal, teniendo como maximo 2 dias para enviarla por correo desde la
fecha de envio. Finamente, la auxiliar administrativa imprime lo enviado por el

colaborador y o archiva en un folder.
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Figura 15

Proceso de ingreso de personal
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Nota: En la figura se puede apreciar, mediante un Diagrama de Flujo el proceso de ingreso de personal.
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Tabla3

Explicacion exacta del proceso de ingreso de personal

Proceso de Negocio: Proceso deingreso de personal

N° Actividad Descripcion Rol
Se informa del nuevo

1 Informar ingreso ingreso del personal Gerente General
Serecepcionala -
2 Recepcionar informacion informacion parala A}J>§|I|ar_
SR Administrativa
comunicacion
Se solicita informacion al s
3 Solicitar informacion personal nuevo, por una A.U)f'“ar.
o Administrativa
ficha
. . .. El personal recepcionala Nuevo
4 Recepcionar informacion informacion Colaborador
El personal nuevo rellena Nuevo
5 Completar |os datos lafichacon su informacion  Colaborador
El personal nuevo enviala
6 Enviar los datos ficha completa con su Nuevo
X ., Colaborador
informacion
Serecepcionala -
. . o S Aucxiliar
7 Recepcionar informacion  informacion brindada por o .
Administrativa
el personal nuevo
8 Alm ar informacion Se archivalaficha con Aucxiliar
acen otras més Administrativa

Tipo deActividad

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Herramientas

Correo (Gmail),
Whatsapp, Llamadas

Correo (Gmail),
Whatsapp, Llamadas

Ficha formato Excel

Correo (Gmail),
Whatsapp, Llamadas

Excel

Excel

Correo (Gmail),
Whatsapp, Llamadas

Folders

Comentarios

Se brindan poca
informacion

Laficha no contiene lo
necesario para armar un

legajo

No se envialafichaen los
plazos que seledaalos
ingresantes

No existe un archivador
paralainformacion de cada
colaborador

Nota: En estaimagen, podemos observar el detalle del proceso de ingreso de personal.



Indicador del proceso
» Porcentgje de reproceso de solicitud de informacién

Este indicador decreciente nos da anotar e porcentaje de reprocesos respecto ala

solicitud de informacion del personal nuevo.

Figura 16

Porcentaje de reproceso de solicitud de informacion
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Nota: En esta figura, se puede apreciar el alto contenido de reprocesos de solicitud de informacion de
ingreso de personal.

A continuacion, presentaremos el analisis realizado para determinar |os errores que se

presentaban en el proceso de ingreso de personal, mediante un Diagrama de Ishikawa.
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Figura 17

Diagrama de Ishikawa — Errores en € proceso de ingreso de personal
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Nota: En lasiguiente figura, se observa los errores en el proceso de ingreso de personal mediante un

Diagrama de I shikawa

A su vez, serealizo € diagrama de Pareto para determinar |os errores mas frecuentes
gue ocurrian en este proceso, de los cuales seidentificd que solo en un error dentro del

proceso alcanza el 25% del total de errores.



Figura 18

Diagrama de Pareto — Errores en e proceso de ingreso de personal
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Nota: En lafigura, se muestran los errores en el proceso deingreso de personal, mediante un Diagrama
de Pareto.

3.2.4. Procesosy gestion de contratosy renovaciones

Este proceso inicia con la comunicacion del gerente general con € area legal,
luego que se tiene un nuevo ingreso en la empresa, el gerente general indica al area
legal que seredlice el contrato de trabajo del personal nuevo bajo ciertas condiciones
acordadas por € gerente general y el colaborador, a su vez el érealegal enviaraen el
tiempo més Optimo posible e documento y este sera enviado a gerente general para
su visto bueno, luego el gerente general envia el contrato via correo eectrénico a

colaborador para que seafirmado y enviado nuevamente.

Asi mismo, el colaborador reportaba al gerente general dias después de vencerse
su contrato, si iba o no a continuar laborando en la empresa, para que se le efectlie su
renovacion, después de esta comunicacion el gerente general reportaba al area legal

sobre el vencimiento de contrato y se procedia arealizar larenovacion de este, a



su vez el arealega enviabaen e tiempo mas apropiado posible e documento y este seriaenviando a gerente general, para que pueda

reenviarlo via correo electrénico al colaborador para que sea firmado y enviado segun las indicaciones.
Figura 19

Proceso de gestién y renovacion de contratos y renovaciones

g [ ke _} [
g ,,_..:. ){Irurr-ll -'I Annwerd
3
E I
| i
E = ] "".' - : !-I- ....... - [ Corelna I
é |Ii ! I P‘] “':‘-'" | & - - :'l: i I' h{j
g |3 s :

A A

Nota: En la siguiente figura, podemos observar el proceso de gestién y renovacion de contratos y renovaciones.
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Tabla4

Explicacion exacta del proceso de contratos y renovaciones.

Proceso de Negocio: Proceso de contratosy renovaciones

N° Actividad Descripcion Roal TipodeActividad Herramientas Comentarios
1 Notificar elaborar documentos Se notificael real \zar Gerente Manual Corre_ao
contratos y renovaciones General (Gmail)
2 Recepcionar notificacion Se recepciona lanotificacion ~ AreaLegal Manual (%Or:];??)
3 Elaborar documentacién Se elabora - AreaLegal Manual Word
la documentacion
4 Enviar documentacion Seenvia . AreaLegal Manual Correo No siempre se envia atiempo los
la documentacién (Gmail) contratos y renovaciones
. - Serecepcionala Gerente Correo
5 Recepcionar documentacion documentacion General Manual (Gmail)
6 Completar datos Se completar los datos del Gerente Manual Word
formato General
7 Enviar documentacion Se envia la documentacion Gerente Manual Corrgo
General (Gmail)
8 Recepcionar documentacion Se recepuong,Ia Colaborador Manual Correo
documentacion (Gmail)
9 Firmar documentacion Sefirmar ladocumentacion  Colaborador Manual PDF
10 Enviar documentacién Se envialadocumentacion ~ Colaborador Manual Corrgo No se envia dertiro de la fecha
(Gmail) programada
. - Serecepcionala Gerente Correo
11 Recepcionar documentacion documentacion General Manual (Gmail)

Nota: En la siguiente tabla, podemos observar el detalle del proceso de contratos y renovaciones.



Indicador es del proceso
» Tiempo promedio de elaboracion de contratos y renovacion

Este indicador decreciente, daanotar el tiempo en el cual se demorael arealegal

en elaborar |os contratos y renovaciones del personal.

Figura 20

Tiempo promedio de elaboracion de contratos y renovaciones
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Nota: En la siguiente figura, se muestra los dias de demora en la elaboracién de contratos y

renovaciones.

A continuacion, presentaremos el andlisis realizado para determinar |os errores que se
presentaban en el proceso de elaboracion de contratos y renovaciones, mediante un

Diagrama de Ishikawa.
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Figura 21

Diagrama de Ishikawa — Errores en €l proceso de elaboracion de contratos y renovaciones
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Nota: Enlasiguiente figura, se muestra los errores en el proceso de elaboracién de contratos y

renovaciones.

A su vez, serealizo el diagrama de Pareto para determinar |os errores mas frecuentes

gue ocurrian en este proceso, de los cuales se identificd que solo en un error dentro del

proceso alcanza el 30% del total de errores.
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Figura 22

Diagrama de Pareto — Errores en el proceso de elaboracidn de contratos y renovaciones
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Nota: En la siguiente figura, podemos observar los errores més frecuentes en el proceso de

elaboracion de contratos y renovaciones.

3.3. Disefio de Pr ocesos

En esta etapa, se define la toma de decisiones acerca de todo o detectado en la

etapa anterior del presente trabajo, como ya se conocen los errores, fallasy retrasos en

dichas actividades, debemos alinearnos a los objetivos estratégicos trazados por la

empresa y disefiar nuevos procesos que favorezcan e impulsen una mejor gestion

estratégica dentro del area.

3.3.1 Deter minacion de problemas

Se hizo un andlisis delos procesos criticos de cada punto atratar y se encontraron

deficienciasy carencias, |las cual es generaban retrasos y errores al momento de realizar

dichos procesos.
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3.3.1. Procesoy gestion del calculo de planilla

» No existen procedimientos establecidos y documentados.
No existen alertas para las fechas de corte de planilla.

No existe una validacion de la planilla enviada por € contador.

YV V V

El proceso de pago se realiza de forma poco convencional .

3.3.2. Proceso de envio de boletas

» No existen procedimientos establecidos y documentados.

» Existen muchas actividades que no agregan valor a proceso.
» No existe una fecha establecida para el envio de las boletas.
>

El proceso del envio de boletas se realiza de forma manual.

3.3.3. Proceso de ingreso de per sonal

» No existen procedimientos establecidos y documentados.

» No existen un mecanismo de informacion establecido.

» No existe un formato para armar |os legajos de personal .

» Existen reprocesos por formatos incompletos para la solicitud de informacion de

personal.

3.3.4. Proceso de elabor acién de contratosy renovaciones
» No existen procedimientos establecidos y documentados.
» No existe un formato establecido parala elaboracién de contratos y renovaciones.

» No existe un plazo establecido para el envio de los contratos y renovaciones.

3.3.2 Plan de Trabajo

A continuacion, se explica € plan de trabajo mediante un diagrama de Gantt. Se

dividi6 por sprintsy estos Ultimos en entregabl es.
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Figura 23

Diagrama de Gantt para la implementacion de la subarea de Administracion de Personal.

Entregables Gestién de Entregables
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L £ nocer en ndicion n T I art
1 Mapeo inicial de la subarea Co qc‘e © .gue condicion se E_COT“ aba gsuba eade 171 KP v H
Administracion de Personal, bajo ciertos ejes.
B | Mapeo AS - IS de los procesos 212 KP | B |
. Se entrevista a los colaboradores que intervienen en los
1 | Encuestay entrevista a los colaboradores 112 KP v
procesos claves
. Elaboracion de documentacién donde se detalla el proceso
2 Documentacion de procesos AS - IS actual p 1]2 KP v [ ]
C | Analisis de Procesos 1,3 KP | |
1 | Analizar las deficiencias encontradas Se analiza y determinan las deficiencias de los procesos 1{3} KP v [ |
. Determinar el mecanismo de aprobacion para los procesos
2 Mecanismo de aprobacion P p f 113} KP v |
D | Implementacién de los procesos 514 KP | | | BN BB |
1 | Determinacion de nuevos procesos Realizar el redisefio de los procesos 214 KP v | |
2 | Validacion de nuevos procesos Se realiza la conformidad del redisefio de procesos 14 KP v [ ]
. " Elaboracién de aplicativos o herramientas para los nuevos
3 | Configuracion de nuevos procesos procesos 214 KP v HE

Nota: En la siguiente figura, podemos observar el cronograma de actividades arealizar parala mejora

Se determind que se tendrian 3 niveles de aprobacion como se detalle en e cuadro.

de los procesos, mediante un Diagrama de Gantt

3.3.3 Procedimiento de apr obacion

Se determind a las personas que aprobaran |os nuevos disefios para | os procesos.

Tabla5b

Niveles de aprobacion de nuevos procesos.

TIPO CARGO DETALLE

Validacion Usuario El usuario valida el correcto disefio o redisefio de
los procesos establecidos

Aprobacion 1 Jefe de RRHH Se valida la estructura procedimental de los
NUEVOS Procesos

Aprobacién 2 Gerente General Se valida y aprueba para su implementaciéon y

divulgacién en la organizacion

Nota: En la siguiente tabla, podemos observar los niveles de aprobacidn para los nuevos procesos.
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3.4. Implementacion del Proceso

En esta etapa, seiniciara con laimplementacién del proyecto, mediante el soporte
de las tecnologias de informacién y herramientas estratégicas que ayuden en la
optimizacion y mejora de cada proceso, a su vez, mencionar que en esta etapa se pone
en accion la gecucion de los nuevos procesos documentados y establecidos para la

subarea de Administracion de Personal.

3.4.1. Procesoy gestion del célculo de planilla

» Seestablecieron procedimientosy se plasmaron en documentos.
» Secrearon alertas paralas fechas de corte de planilla.

» Sevalidados vecesla planilla antes de ser enviada para pagar.
» El proceso de pago se realiza de formamasivay sistematica.

Con la ayuda de los instrumentos tecnolégicos y herramientas estratégicas
empresariales, se plasmaron en documentos los procedimientos a seguir de dicha
actividad, apoyéndonos asi de las dertas en e correo electronico de todos
colaboradores involucrados en el proceso, por lo cual aestos se les haria més sencillo
y organizado al momento de enviar la informacion a contador en el tiempo ya
programado.

Asi mismo, con la ayuda del nuevo personal del area se hizo mas sencillo y
préactico validar mesameslasplanillasremunerativasdel personal; yaque este contaba
con la experienciay capacidad necesaria para cumplir con lo establecido.

A su vez, el proceso de pago se optimizé de tal forma que ahora se empezaron a
generar TXT de cada banco, parael envio masivo de pagos a | os colaboradores.

Adicional alo mencionado anteriormente se realizd un Diagrama de Gantt para

mantener |a organizacion en este proceso.
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Figura 24

Diagrama de Gantt — Cierrey pago de planilla
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D TITULO DESCRIPCION B e T o T e T - T = & 5
= Q & ~ ~ « N ®

Se recepciona las modificatorias que tenga la planilla,
A | FECHA DE CIERRE DE PLANILLA segun lo indicado por el gerente y la asistente de recursos KP [ ]
humanos.

Se procede a enviar las actualizaciones y modificatorias de

B ENVIO DE ACTUALIZACIONES .
la planilla al contador, para la elaboracion de la planilla

KP [ ]

El contador se encarga de generar la planillay enviarla a la

C | GENERAR PLANILLA .
asistente de recursos humanos para su validacion.

cv | I |

El personal de recursos humanos procede con la
D | APROBACION DE PLANILLA aprobacién de la planilla, y si en caso este no se encuentre | KP [ | | |
conforme se realiza la verificacion correspondiente.

Nota: enlafigura, podemos observar € cronograma de actividades para la elaboracion del cierre y pago

de planilla

Tabla 6

Leyenda Cierrey Pago de planilla

ABREVIATURA NOMBRE CARGO

KP Karen Palacios Asistente de RRHH

CVv Carlos Ventura Contador

AR Alfonso Rufasto = Gerente General

Nota: En estatabla podemos observar, los cargosy personas responsables que estaran involucrados en

el proceso de Cierre y pago de planilla.

3.4.2. Proceso manual de envio de boletas

» Seestablecieron procedimientosy se plasmaron en documentos.
» Seeliminaron las actividades que no agregaban valor a proceso.
» Seestablecio unafecha limite parala entrega de bol etas.
>

El proceso de envio de bol etas se volvio sistematico.
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Para este proceso se determind como primera instancia establecer y definir 1os
procedimientos de dicha actividad, también se establecié una fecha limite para la
entrega de boletas, la cual seria el mismo dia que se haga efecto € pago de las
remuneraciones a cada colaborador; a su vez se identificé muchas actividades que no
generaban valor en € proceso, 10 cual se determind que €l nuevo personal de recursos
humanos trabaje de forma paralelaa contador para que genere las boletas de pago de
los colaboradores, optimizando esta accion mediante € apoyo de T, disefiando un
APP de recursos humanos, el cual ponga una contrasefia en cada boleta de pago y
luego las envie por correo electronico a cada colaborador de la empresa de forma

masiva, optimizando asi tiempos y recursos para esta actividad.

Seguin lo mencionado anteriormente, se realizaron las siguientes pautas para la
elaboracion de la APP de recursos humanos.
Figura 25

Proceso Envio de Boletas masivo

Racieiod ULlidaded
‘Windoeas Forre ApScations
LMET Frameark 25

- Exral
- My

Prizssedar e Corea Gral

de doeghe

Wisual Souio

Lanpuaje S Programackis: C4
Enterna de Fiogramssaon; Widudl Sodio 2048

PROCESO EMAIL MASIVO

Nota: En esta imagen podemos observar |os recursos y herramientas informéticas utilizadas para la

mejora del proceso de envio masivo de boletas.

Se trabg6 junto al érea de TI, la creacion de la APP de recursos humanos,
proporcionando |0s recursos e informaci on necesaria para la preparacion de lamisma,

asu vez, mediante el uso de visual estudio que esta soportado en lenguaje C#, se disefio



una APP que permite el procesamiento de envio de correos SM TP server, adecuandolo

asi para enviar las boletas mediante el proveedor de correo Gmail de Google.

3.4.3. Proceso de ingreso de per sonal

» Seestablecieron procedimientos de esta actividad.

»  Se establecieron mecanismos de informacion para dicha actividad.

»  Secrearon nuevos formatos para armar |10s legaj os de personal.

» Existen reprocesos por formatos incompletos para la solicitud de informacion de

personal.

Mediante herramientas tecnoldgicas se establecid enviar solo por via correo
electronico los nuevos ingresos de personal, para tener un orden establecido y no
enviar lainformacion através de otros medios tecnol 6gicos, a su vez, se plasmo crear
un formato paraarmar el legajo de persona y este sea mas completo; yaque, no existia
un requerimiento de entrega de documentos paraarmar uno. De tal forma este formato
sirve para amacenar todo tipo de informacién del personal, como estudios
académicos, domicilio actual, tipo de AFP a que pertenece, si tiene o no dependientes,

entre otros, informacion que nos servira paratodo tipo de requerimiento a futuro.

Asi mismo, se optimizé laficha de registro de personal nuevo, mediante model os
de fichas organizacionales y virtuales, ya que anteriormente no se contaba con los
requerimientos claros ni informacion detallada en dichaficha, por lo cual generaba un
reproceso en esta actividad, a no contar con la informacion completa del personal en

primerainstancia.

Para realizar estas mejoras se utiliz6 la herramienta de las 5’s para contar con un

mayor orden y organizacion dentro de este proceso.

La aplicacion se realizo de la siguiente manera:
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a) Cladsificacion:

En este punto identificamosy clasificamos|os formatos, fichas y documentos que
se tenian anteriormente en el proceso de ingreso de personal. Al redizar la
clasificacion se encontraron formatos que no estaban estandarizados, considerandol os
como materiales innecesarios para el proceso.

Se identifico que eran dos las fichas utilizadas para €l ingreso de persondl, las
cuales no se encontraban definidas, ya que no se sabia cual de las fichas se utilizaban
para el proceso, |0 que generaba una desorganizacion y confusion en el personal al

momento de redlizar esta actividad.

b) Organizacion:

En el segundo punto, se establecié una ruta donde se almacenaran las fichas solo
de ingreso de personal. Creando una carpeta compartida de Recursos Humanos,
dividiéndola en 3 subareas, Administracién de Personal, Seleccion de Persona y
Bienestar Social, donde en cada una se amacenard solo la informacion
correspondiente. Por otro lado, losformatos de ingreso de personal seran almacenados
en la carpeta de Administracion de Personal, donde dentro de la misma, habra otra

carpeta con el nombre “3. Ingreso de Personal”.

c) Limpieza:

En este tercer punto, se informa a personal a cargo de estas actividades, que no se
debe almacenar ningun tipo de documento que sealafichadeingreso de personal, para
asi generar una cultura de orden y organizacion dentro de la empresa.

d) Estandarizar:

En el cuarto punto, se realizala mejora alaficha de ingreso de personal para que no
pueda generar contingencia en el proceso, a su vez se plasmo en la fichainformacién
necesaria parad llenado completo y claro del ingresante, logrando solo quedarnos con

una ficha estandarizada para este proceso.

€) Seguir Mejorando:
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En este dltimo punto, se verifica que se cumpla con todo lo establecido

anteriormente y a su vez se busca mejorar el proceso.

3.4.4. Proceso de elabor acién de contratosy renovaciones
» Seestablecieron procedimientos para esta actividad.
» Secrearon plantillas de contratos y renovaciones parala mejora de la actividad.

» Seedtablecieron plazos y fechas limite para el envio de contratos y renovaciones.

Se establecieron los procedimientos para el nuevo proceso de dicha actividad,
generando de manera mas éptima la elaboracion de plantillas de contratos y
renovaciones; ya que anteriormente cada personal que ingresaba, se tenia que enviar
al area lega las condiciones para elaborar los contratos, de tal forma que estos
demoraban de 2 a 3 dias en realizarlo, siendo este un problema debido a que generaba
retraso en la entrega de contratos, por |o que se opto por tener plantillas de contratos
para cada cliente con el que trabaja la empresa SALUS SAC, de tal forma que el
personal de recursos humanos solo modifique la informacion personal y cambios en
remuneracion y fechas de contratacion, lo cual ayuda a optimizar los tiempos para
realizar |as entregas inmediatas de |os contratos. A si mismo, las renovaciones fueron
también mejoradas creando las plantillas correspondientes, para una mejor fluidez en
el tiempo y los recursos.

Por otro lado, los plazos para entregar un contrato y renovacion fueron
establecidos; ya que anteriormente no se Illevaba un control interno acerca de los
préximos contratos avencer, ni los futuros contratos a entregar. Esto generaba un gran
problema en laempresa SALUS, ya que muchas veces se enviaban contratos fuerade
fecha o simplemente no se realizaban las renovaciones y el personal trabajaba sin
renovacion alguna, por ende, se optd por entregar los contratos a personal nuevo
ingresante el mismo dia que empezaba labores 0 1 dia antes, de igual manera con las

renovaciones, tenian que ser enviadas un dia antes del vencimiento de contrato.
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3.5. Recur sos Requeridos

Para este proyecto se contd con recursos propios de la compafiia, se cont6 con €l
asistente de recursos humanos a tiempo completo por €l periodo de 30 dias, y por 7
diasal coordinador de TI.

Adicional se utiliz6 Microsoft Excel y Visua Studio, cuyas licenciadas ya habian
sido adquiridas por la empresa tiempo atrés, por o que no significo un costo adicional

en este proyecto.

Tabla7

Detalle de Coto de Personal Requerido

Inversion Sueldo Tlgmpo
(Dias)
Asstentede RRHH 1800 30
Coordinador deTI 5000 7
TOTAL 2,966.67

Nota: En estatabla, podemos observar la remuneracion del personal de forma mensual.

3.6. Andlisis Economico Financiero

Se analizo el ahorro generado para cada mejora de forma mensual, los cuales
arrojaron los siguientes resultados.

El tiempo 1 significael tiempo empleado en dias antes de lamejora del proceso y
tiempo 2 el tiempo empleado después de lamejora.

El costo 1 esaquel que se gast6 antesdelamejorade procesoy el costo 2 es aquel

gue se gasta actual mente después de laimplementacion.

a) Elaboracion de Planilla

Se considerala horahombre de | os col aboradores que participan en el proceso, las
cuales son el contador con 25.00 solesy ladel gerente general con 84.27 soles.

Considerando el tiempo en horas que requieren estos en el proceso, notando una
claradiferencia de horas luego de realizada laimplementacion.

Lo que se obtiene un ahorro mensual de 979.20 soles para este proceso.
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Tabla8

Ahorro mensual en la mejora de elaboracion de planillas.

CostoH. Tiempol Tiempo2 . :
Cargo Hombre (Hrs) (Hrs) Costol Costo2 Diferencia
Contador 25.00 40.00 16.00 1,000.00 400.00  600.00
Gerente General 84.27 5.00 050 421.33 4213 379.20
Ahorro Mensual 979.20

Nota: En estatabla, podemos observar el ahorro mensual que setiene en el proceso de elaboracion de

planillas.

b) Ingreso de Personal
Se considera la hora hombre de | os colaboradores que intervienen en e
proceso, las cuales son laauxiliar administrativa con 11.17 solesy el contador con
25.00 soles.
Considerando el tiempo en horas que requieren estos en el proceso, se observa
también que ambos ya no intervienen en € nuevo proceso, por lo cua se ahorraen
tiempo y costos de ambos colaboradores.

Lo que se obtiene un ahorro mensual de 339.58 soles para este proceso.

Tabla9

Ahorro Mensual en la mejora del proceso de ingreso de personal

CostoH. Tiempol Tiempo2 . .
CARGO Hombre (Hr9) (Hrs) Costol Costo2 Diferencia
Auxiliar
Administrativa 11.17 12.50 - 13958 - 139.58
Contador 25 8 - 200.00 - 200.00
AHORRO
MENSUAL Corss

Nota: En estatabla podemos observar, el ahorro mensual en la mejora del proceso de ingreso de

personal.
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c) Envio deBoletas
Se considerala hora hombre de | as personas que actlian en el proceso, las cuales
son laauxiliar administrativa con 11.17 solesy el gerente general con 84.27 soles.
Considerando e tiempo en horas que requieren estos en el proceso, se observa
también que ambos ya no intervienen en el nuevo proceso, por lo cua se ahorra en
tiempo y costos de ambos col aboradores.

Obteniendo un ahorro mensual de 588.83 soles para este proceso.

Tabla 10

Ahorro Mensual en la mejora del proceso de envio de boletas

Costo Tiempol Tiempo?2 . .
CARGO H.Hombre (Hrs) (Hrs) Costol Costo2 Diferencia
Auxiliar
Administrativa 11.17 15.00 - 16750 - 167.50
Gerente Generad 84.27 5.00 - 42133 - 421.33
AHORRO
MENSUAL S

Nota: En latabla se puede mostrar € ahorro mensual en el proceso de envio de boletas.

d) Elaboracién de contratosy renovaciones
Se considera la hora hombre de las personas que intervienen en el proceso, las
cuales son laauxiliar administrativacon 11.17 solesy el abogado con 41.67 soles.
Considerando & tiempo en horas que requieren estos en el proceso, se observa
también que ambos ya no intervienen en el nuevo proceso, por lo cual se ahorra en
tiempo y costos de ambos colaboradores.

Obteniendo un ahorro mensual de 1268.00 soles para este proceso.
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Tabla 11

Ahorra mensual en la mejora del proceso de elaboracion de contratos y renovaciones.

CostoH. Tiempol Tiempo?2 . .
CARGO Hombre (Hr9) (Hr9) Costol Costo2 Diferencia
Auxiliar
Administrativa 11.17 24 - 268.00 - 268.00
Abogado 41.67 24 - 1,000.00 - 1,000.00
AHORRO
MENSUAL I8 0

Nota: En estaimagen podemos observar el ahorro mensual, en el proceso de elaboracion de contratosy

renovaciones.

3.6.1. Flujode Caja

En la siguiente imagen se detalla el ahorro mensual que se tuvo para los 4
procesos amejorar, comprendiendo el periodo desde octubre 2020 hasta abril 2021, en
estos notamos un ahorro considerable para cada proceso, 1o cual conlleva a tener un

ahorro mensual de 3,175.62 soles mensuales.

Figura 26

Cuadro de ahorro mensual de cada proceso

Iniciativa Ahorro Mensual
Planilla 979.20
Contratos 1,268.00
Boletas 339.58
I ngreso de Personal 588.83
TOTAL 3,175.62

Nota: En la imagen se detalla el ahorro mensual de cada proceso en mejora. Obteniendo un total de

3175.62 soles los cuales son ahorrados mensual mente.

Para esta implementacion tanto los recursos como lainversion fueron propios, ya
que se contratd aun personal capacitado y con experienciaen el éarea mencionada, para

realizar |la mejora de estos procesos definidos, invirtiendo un mes en larealizacion del
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proyecto, a su vez, se contd con el apoyo informatico del coordinador de TI, que se

encarg0 de redlizar las mejoras tecnol 6gicas planteadas por € area.
Figura 27

Detalle de Inversion

Inversion Sueldo  Tiempo (Dias)
Asistente de RRHH 1,800 30
Coordinador de Tl 5,000 7
TOTAL 2,966.67

Nota: En la presente figura se detallala inversion de la empresa.

Como se puede evidenciar se tiene un VAN de 13,691.90 mayor que Oy un TIR
de 106% superior a interés esperado por € accionista.

Esto nosindica que el proyecto es beneficioso en el tiempo.
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Tabla 12

Flujo de Caja

Ahorros Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Planilla 979.20 979.20 979.20 979.20 979.20 979.20 979.20
Contratos 1,268.00 1,268.00 1,268.00 1,268.00 1,268.00 1,268.00 1,268.00
Boletas 339.58 339.58 339.58 339.58 339.58 339.58 339.58
I ngreso de Personal 588.83 588.83 588.83 588.83 588.83 588.83 588.83
Inversion 2,966.67

TOTAL 2,966.67 3,175.62 3,175.62 3,175.62 3,175.62 3,175.62 3,175.62 3,175.62
[(Ke) | 7.78%|

[VAN | 913,691.90|

ITIR | 106% |

Nota: La siguiente tabla, representan los ahorros obtenidos en cada proceso y replicados en forma mensual.
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CAPITULO IV : ANALISISY PRESENTACION DE RESULTADO

En este punto se presentaran |os resultados de la implementacion, en el cua se
detallardn los nuevos procesos, diagramas de flujo y nuevos indicadores de cada
actividad. Por consiguiente, se continuara detallando los 2 puntos restantes de la
metodol ogia BPM.

4.1. Seguimiento de |os pr ocesos

En esta etapa se presentaran 10s nuevos procesos con ayuda de los nuevos
indicadores establecidos por cada actividad, estos ayudaran a medir los errores, €
factor tiempo y el cambio gque se halogrado después de la implementacion.

A continuacién, detallaremos el nuevo proceso, diagrama de flujo y ver que tanto

han variado de los indicadores de cada punto que tocamos en € capitulo anterior.

4.1.1. Procesoy gestion del calculo de planilla

El nuevo proceso inicia con la programacion de recordatorios de cierre de planilla
através de la herramienta Google Calendar, donde se agendaré a los involucrados en
el nuevo proceso, se programo losdias 20 y 24, paraque el gerente general encargado
de enviar la informacion a contador y paralelamente a la asistente de recursos
humanos, recordase que el dia 25 es el cierre total de la planilla y si hubiese algun
cambio a realizar envien por correo electrénico la informacion, como, descuentos,
bonos, cambio de remuneracion, ingreso de personal, asignacion familiar y etc. Luego
deenviar dichainformacion a contador y alaasistente del &reaen mencion, se procede
acuadrar la planilla paralelamente por ambas partes con los cambios enviados.

Asi mismo, el contador tiene plazo hasta el dia 27 de cada mes para enviar la
planilla a la asistente de recursos humanos, para gque esta pueda validarla y dar
conformidad para pago, si en caso la planilla presentara algun error, la asistente de
recursos humanos se encargara de realizar las modificaciones correspondientes y
enviarlas a gerente general para efectuar el pago, a su vez le informa a contador de
los errores presentados para su actualizacion de informacidn; caso contrario no haya

ningun error o modificacion, la planilla se enviara directamente al gerente general,
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para gque proceda con el pago de la remuneracion a cada colaborador, generando un TXT por cada banco y efectuar el pago de forma

masiva.

Figura 28

Proceso de célculo de planilla
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Nota: En lasiguiente figura, se detalla el proceso de calculo de planilla, con las mejoras realizadas.
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Tabla 13

Explicacion exacta del proceso de calculo y gestion de planilla

Proceso de Negocio: Proceso de calculo y gestion de planillas

N° Actividad Descripcion Rol
Se envialos cambios

1 Enviar informaciéon Gerente General

paralaplanilla
Se procesa la planilla

2 Procesar planilla con lainformacion Contador
enviada
Se calculalaplanill .
3 Calcular planilla soregando loscertos, ,_ AdSientede
" Recursos Humanos

asig fam, pago eps.
Se envialaplanilla para

4 Enviar planilla lavalidacion Contador
Se recepciona la .
5 Recepcionar informacién informacigr? y se guarda Asistente de
. Recursos Humanos
en unaruta establecida
Sevadlidasi estala Asistente de

6 Validar informacion

7 Corregir informacion Se corrige la Asistente de

o ., Se envia lainformacion Asistente de
8 Enviar informacion

Se pagalaplanillade

9 Pagar planilla forma masiva por Gerente General

formatos txt.

informacion correcta. Recursos Humanos

informacion errada Recursos Humanos

modificaday/oigual  Recursos Humanos

Manual

Automatizada

Automatizada

Manual

Manual

Automatizada

Automatizada

Manual

Automatizada

TipodeActividad Herramientas

Correos (Gmail)

Excel (Macros)

Excel (Macros)

Correos (Gmail)

Correos (Gmail)

Excel (Macros)

Excel (Macros)

Correos (Gmail)

Correos (Gmail)

Comentarios

Ruta: \KAREN
PALACIOS\ADMINISTRACION DE
PERSONAL\7. PLANILLA\2021\1. Enero

Nota: Enlatabla se detalla, €l proceso mejorado de célculo y gestion de planillas.



Indicador es del nuevo proceso

» Porcentgje de planillas erradas en e mes

Este indicador decreciente nos da aconocer €l porcentaje de pagos mal calculados
0 gjecutados de los colaboradores, en € nuevo proceso establecido como mejora.

La forma de célculo es e numero de planillas erradas sobre € tota de
colaboradores.

Figura 29

Porcentaje de planillas erradas en €l mes

7.41%

B 5.05% 3.85% 3.57% 3,33% 3.57TH 3.57T%

POACENTAIE DE PLAMILLAS ERRADAS EM EL MES Manillac coiculadas

Nota: En lafigura se muestra como ha disminuido las planillas erradas mes a mes.

» Cumplimiento en fechas de cierre de planilla

Este indicador decreciente nos daaconocer si se cumplio con lafecha establecida
parael cierre de planillas, y de no ser asi cuantos dias de retraso se tuvo con el nuevo
proceso establecido.
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Figura 30

Cumplimiento en fechas de cierre de planilla

CUMPLIMIENTO EN FECHAS DE CIERRE DE PLANILLA

I
G Midia de Uiempo

Nota: En lafigura se puede mostrar la disminucién de dias que se ha obtenido con la mejora en cuanto
alafechade cierre de planilla.

4.1.2. Proceso de envio de boletas

El nuevo proceso de envio de boletas se inicia el Ultimo dia hébil del mes con la
comunicacion del gerente general alaasistente del area, este leindica que ya se efectud
el pago alos colaboradoresy que se proceda aredizar €l envio de las boletas de pago
a cada colaborador, luego la asistente de recursos humanos procede a generar las
bol etas de pago a través de una macro.

Asi mismo, la asistente procede abrir el APP de recursos humanos, € cua se
encarga de poner las contrasefias en las boletas de pago y realizar los envios de forma

masiva a cada correo de | os colaboradores.

68



Figura 31

Proceso de envio de boletas
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Nota: En la siguiente figura, podemos apreciar mediante un Diagrama de Flujo el nuevo proceso de envio de boletas.
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Tabla 14

Explicacion exacta del Proceso de Envio de Boletas.

Proceso de Negocio: Proceso de Envio de Boletas

N° Actividad Descripcion

Consultar si yaserealizé

1 Consultar informacién
el pago del mes

Dar laconformidad del

2 Responder consulta pago realizado

Generar cada boleta del

3 Generar boletas colaborador

4 Generar contrasefia Generar contrasefia para
cadaboleta

Enviar boletas de forma

5 Enviar boletas .
masiva a cada correo

Rol

Asistente de
Recursos Humanos

Gerente Generd

Asistente de
Recursos Humanos

Asistente de
Recursos Humanos

Asistente de
Recursos Humanos

TipodeActividad Herramientas

Manual

Manual

Automatizado

Automatizado

Automatizado

Correo (Gmail)

Correo (Gmail)

Excel (Macros)

AppRRHH

AppRRHH

Comentarios

Las contrasefias son €l DNI de los
colaboradores

Se envia autométicamente cada boleta a
todos los correos de los colaboradores

Nota: En lasiguiente tabla podemos apreciar, €l detalle del nuevo proceso de envio de boletas.
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Indicador del proceso:
» Porcentgje de boletas erradas en el mes

Este indicador decreciente nos da a conocer €l porcentaje de boletas generadas de

forma errada tanto en su informacion y/o en su proceso de envio.

Figura 32

Porcentaje de boletas erradas en el mes
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Nota: En la siguiente imagen podemos apreciar como ha disminuido el porcentaje de boletas erradas en
el mes.

4.1.3. Proceso de ingreso de per sonal

Este nuevo proceso inicia con e envio de correo de bienvenida para el nuevo
personal que ingrese ala empresa, a cargo de la asistente del area, la cual, dentro del
correo, le indica que debe enviar su informacién personal, como, DJ de domicilio, DJ
de AFP, CV documentado, certificado de renta de Sta categoria, etc. A su vez, seenvia
también laficha de ingreso, lacual esta establecida en un formato més detallado para
el registro en la data general de la empresa, est4 contiene a parte del registro de
informacion personal, € registro del tipo de banco al que pertenece el colaborador, s
tiene 0 no dependientes, entre otras. Asi mismo, el colaborador ingresante tiene 2 dias
para enviar los documentos correspondientes por correo electrénico, luego que se

recepciona los documentos del
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personal, se procede aarmar su legajo de formavirtual en el Google Drive de laempresa, subiendo asi todos sus documentos enviados.

Figura 33

Proceso de ingreso de personal

5. Recepcionar 6. Archivar

1. Erwiar correo : T : 5
infermacian informacian

ASISTENTE DE RECURSOS HUMANGOS

2. Recepeion de 1. Completar 4. Erwiar
corren infermacian infermacicén

PROCESO DE INGRESO E DE PERSONAL

NUEVO COLABORADOR

Nota: En la siguiente figura, se puede apreciar el nuevo proceso deingreso de personal con las mejoras realizadas.
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Tabla 15

Explicacion exacta del proceso de ingreso de personal

Proceso de Negocio: Proceso de ingreso de personal

N° Actividad Descripcion Rol
. Se envia correo de bienvenida Asistente de
1 Enviar correo Recursos
para el colaborador
Humanos
> Recencionar de correo Se recepciona lainformacién para Nuevo
ecen recopilar datos Colaborador
. - . Nuevo
3 Completar informacion Se completan las fichas Colaborador
I i Se envia las fichas completas y Nuevo
4 Enviar informacion documentos solicitados Colaborador
5 Recepcionar informacion Se recepcionay yerlflca que este Asistente RRHH
completa la informacion
Se archiva en una carpeta virtual
6 Archivar informacién con el nombre del colaborador ~ Asistente RRHH

con toda su informacion

Tipo deActividad

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Herramientas

Correo (Gmail)

Correo (Gmail)

Ficha formato
PDF

Correo (Gmail)

Correo (Gmail)

Google Drive

Comentarios

Las fichas son més eficientes y

claras.

Se tiene una carpeta en Google
drive de cada colaborador con

su informaciéon

Nota: En estatabla podemos identificar el detalle del nuevo proceso de ingreso de personal.



Indicador del proceso
» Porcentgje de reproceso de solicitud de informacién

Este indicador decreciente nos da anotar e porcentaje de reprocesos respecto ala

solicitud de informacion del personal nuevo.

Figura 34

Porcentaje de reproceso de solicitud de informacién

WIH S0, 00%:

11 O 33,334 3333 33.37%
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Nota: En esta figura, podemos observar la disminucion del porcentaje de reprocesos en los ingresos de

personal.

4.1.4. Proceso de elabor acién de contratosy renovaciones

Este nuevo proceso iniciacon lacomunicacion del gerente general con laasistente
de recursos humanos, €l cual le indica via correo electrénico que habra un nuevo
ingreso de personal para uno de los clientes, indicandole s este colaborador es en
particular un médico, enfermera, nutricionista o capacitador, asu vez, en el correo esta
detallado las condiciones laborales en que el colaborador trabajard con laempresa.

Asi mismo, la asistente del area procede a buscar la plantilla de contrato
correspondiente para efectuar |os nuevos cambios que detall 6 € gerente general en el
correo, como, datos personal es, remuneracion, tiempo de contrato, luego se procede a
enviar el contrato al colaborador via correo electronico, dandole un plazo de 2 dias

parael envio firmado.

74



Por otro lado, se hace un registro en la base de datos general del personal ingresante con su fecha de inicio de contrato y fecha de

término, parallevar un control de cuando sera efectuada su préxima renovacion.

Figura 35

Proceso de elaboracién de contratos y renovaciones
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Nota: En la siguiente figura, se muestra el nuevo proceso de elaboracion de contratos y renovaciones.

MUEWD COLABDRACOR
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Tabla 16

Explicacion exacta de la elaboracion de contratos y renovaciones

Proceso de Negocio: Proceso de elaboracién de contratosy renovaciones

N° Actividad Descripcion Rol

Detallando condiciones, beneficios e

1 Comunicar ingreso informacion del colaborador Gerente General
Se recepciona lainformacién y se .
2 Elaborar documento elabora el docu o con los datos Asistente RRHH
3 Enviar documento Seenviael documento con los datos Asistente RRHH
completos
4 Firmar documento El colaborador firma el documento Nuevo Colaborador
5 Devolver documento El colaborador envia el documento Nuevo Colaborador
firmado

6 Archivar documento Se archiva el documento en €l drive en Asistente de

la carpeta del colaborador Recursos Humanos

TipodeActividad Herramientas Comentarios
Correo
Manual (Gmail)

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Setienen plantillas de

Word -
contratos y renovaciones

Correo
(Gmail)

Word

Correo
(Gmail)

Drive

Nota: En lasiguiente tabla, se aprecia el detalle del nuevo proceso de elaboracion de contratos y renovaciones.
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Indicador es del proceso

» Tiempo promedio de elaboracion de contratos y renovacion
Este indicador decreciente, da a notar el tiempo en el cual se demora la asistente de

recursos humanos en elaborar |os contratos y renovaciones del personal.

Figura 36

Tiempo promedio de elaboracion de contratos y renovaciones
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Nota: En la siguiente figura, se muestra la disminucién del tiempo en la elaboracion de contratos y

renovaciones.

4.2. Refinamiento de los procesos

Esta Ultima etapa esta enfocada en |lamejora constante de |os procesos, €l analizar
y realizar un seguimiento de todo lo implementado en cada etapa, para darse cuentas

los objetivos de la empresa estédn siendo al canzados con |os resultados obtenidos.
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Figura 37

Ciclo de Mgora Continua
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Nota: En lafigura, apreciamos €l ciclo de mejora continua para el refinamiento de procesos.

Asi mismo, todo lo implementado y realizado en laempresa SALUS SAC, reflgja
un notable cambio en sus procesos; ya que ahora son mas ordenados y cronometrados,
contando asi con un personal capacitado que valide la informacion enviada por las
partes involucradas en cada proceso, a su vez con ayuda de las herramientas
tecnoldgicas se logré realizar una APP de Recursos Humanos, la cual permitié
optimizar los tiempos de envio de las boletas de pago, mejorando notablemente sus
procesos.

Por otro lado, se rediz6 un andlisis de la situacién mejorada de la empresa,
encuestando otra vez a los colaboradores, orientando las mismas preguntas que se
realizaron al inicio del estudio, y los resultados fueron favorables para los 3 puntos
gue se tocaron nuevamente en la encuesta, obteniendo asi una nueva piramide de

desempefio, con porcentajes Optimosy desarrollados.
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Figura 38

Nueva Piramide de Desempefio
Tl

60.00%

60.00% 50.00%
GESTION PROCESOS DE
ORGANIZACIONAL NEGOCIO

Nota: En la siguiente imagen podemos apreciar el cambio de acuerdo alos indicadores general

optados por la empresa.

Podemos observar que en la piramide de desempefio se haa canzado un desarrollo
de gestion organizacional a 60%, porcentaje que no se vio reflgjado a inicio del
estudio, por otro lado, observamos que aumento el desarrollo tecnol 6gico dentro dela
organizacion con un 60%, y finalmente se tuvo una mejora considerable en los

procesos de negocio con un 50%.

79



CAPITULO YV : CONCLUSIONES

En el presente proyecto se determiné como implementar la subérea de Recursos
Humanos, Administracion de Personal, bgjo la metodologia BPM de la empresa
SALUS SAC, Miraflores, 2020, se concluy6 gue estaimplementacion ayud6 amejorar
los indicadores de desempefio presentados antes del redisefio de procesos, los cuaes
reflgjaban un bajo porcentgje en sus estadisticas cambiando considerablemente estos
porcentgjes después de la implementacién, como los procesos de negocio que se
encontraban con un 10% iniciamente, crecieron de forma progresiva al 50%, las
tecnologias de la informacion pasaron del 30% a 60% y finalmente la gestion
organizacional paso de un 30% a un notorio cambio del 60%. (Figura 5 y 38). Segin
Juérez y Ledn (2014), indican que para que la Clinica Santa Rosa logre el
posicionamiento debido y sea diferenciada de otras clinicas este debe tener como base

politicasy practicas que sean establecidas dentro de la empresa para su mejora.

En el presente proyecto se determiné como mejorar €l proceso y gestion del
clculo de planilla mensual de la empresa SALUS SAC, Miraflores, 2020, este
concluy6 debido a que no contaba con procesos establecidos los errores dentro de la
planilla eran considerables mes a mes, la evaluacion hecha del mes de enero a
setiembre determind que en promedio se presentaban 3 planillas erradas por cada mes;
es decir, se encontraban fallas de informacién o errores en sus calculos, sin embargo
después de lamgiora en el proceso y la evaluacion realizada en € mes de octubre al
mes de abril arrojaba un promedio de 1 planilla errada por mes, lo que significa que
hubo una notable mejora en el proceso. (Figura 7y 29). Segin Diaz Tiburcio y Diaz
Tiburcio (2017), mencionan que es necesario la ayuda de herramientas tecnol égicas
para megorar € proceso de caculo de planillas, para hacerlo 6ptimo en tiempo y

diminucién de errores.

En e presente proyecto se determind como optimizar el proceso de envio de
boletas de forma masiva a todo el personal de la empresa SALUS SAC, Miraflores,
2020, este se concluyo porgue no se realizaba de manera correcta y practica el envio

de boletas, sino que estas eran enviadas de manera manual a cada colaborador, siendo
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esta tarea una actividad que no genera valor dentro del proceso, a su vez al no contar
con los procesos establecidos y definidos se encontraban muchos errores los cuaes
eran reportados por los colaboradores cada fines de mes, 1o que determino que en
promedio existan 2 boletas erradas cada mes de enero a setiembre segun |l os resultados
obtenidos del estudio, por otro lado a aplicar la mejora a este proceso aplicando las
herramientas tecnol 6gi cas adecuadas no sol o se optimizo6 el nimero de bol etas erradas
en el mes, sino € tiempo de entrega a cada colaborador, ya que con ayuda de las
herramientas tecnoldgicas se logré crear un APP de Recursos Humanos el cual
permitiera que las boletas se envien a cada colaborador de formamasivalo que ayudd
notablemente en la entregay mejor presentacion de la boleta, a su vez el promedio de
boletas erradas después del estudio fue de 1 boleta por cada mes de octubre a mes de
abril, logrando alcanzar progresivamente unaeficienciaen el proceso. (Figural2y 32)

Seguin Cheel, Tarazona, Pérez y Diaz (2017), mencionan que € desarrollar un
sistema que permita optimizar €l envio masivo e inmediato de boletas es importante
en toda empresa; ya que se cumple con los lineamientos laborales exigidos por el
Decreto Supremo 009-2011-TR (Articulo 19), esta indica que las boletas de pago
deben ser entregadas a los colaboradores hasta 3 dias habiles después de haber
realizado el pago.

En e presente proyecto se determinGé como mejorar el proceso de ingreso y
recepcion de informacién del personal de laempresa SALUS SAC, Miraflores, 2020,
lo cual se concluy6 orientando la mejora del proceso, en €l nimero de solicitudes de
informacion que se volvian a pedir a colaborador por no contar con una ficha de
registro adecuada y una buena administracion de informacién. Por lo tanto, se
determind gque antes del estudio se presentaban por mes un promedio de 2 solicitudes
deinformacionincorrectapor lo cual seteniaquerealizar un reproceso deinformacion,
lo que generd que al redlizar la mejora del proceso y de la ficha de registro, se
presentaran por mes solo 1 reproceso de informacién. (Figura 16 y 34). Segin Rojasy
Vilchez (2018), indican que las direcciones corporativas deben orientar a cambio
dentro del area de talento humano, teniendo un sistema de desempefio, métodos

préacticos que puedan agilizar 10s procesos realizados dentro del departamento.
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En el presente proyecto se determiné como mejorar € proceso de contratacion y
renovacion de personal de la empresa SALUS SAC, Miraflores, 2020, lo cua se
concluy6 con lamejora del proceso y la optimizacién del tiempo, ya que debido ala
mala gestion de este proceso |os contratos y renovaciones tardaban dias en realizarse,
por ende se realiz6 un analisis para determinar cuanto es el promedio que se demoraba
en readizar un contrato o renovacion, el resultado arrojo que de enero a setiembre €l
promedio de demora para entregar |os documentos era de 4 dias por mes, es asi que se
planted mejorar el proceso empezando por crear plantillas de contratos y renovaciones
las cuales permitieran cambiar solo los datos personales, remunerativos, fechas de
inicio y término de labores, entre otras, llegando a optimizar los tiempos de forma
considerable; ya que, €l proceso se haria de forma directay eficiente, presentado una
mayor fluidez en e nuevo proceso, teniendo como resultados de entrega de
documentos un promedio de demoro de 1 dia por contrato y renovacion en el mes.
(Figura 20 y 36). Segun Herrera (2019), el realizar automatizaciones en |os procesos
permite generar lamejora de estos para optimizar tiemposy reducir reclamos por parte

de los colaboradores de la empresa.
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CAPITULO VI : RECOMENDACIONES

Se recomienda completar la implementacion dentro del &area estudiada,
adicionando las 2 sub areas de seleccion de personal y bienestar social, las cuales con
su desarrollo ayudarén afortalecer e departamento, y permitiran desarrollar unamejor

organizacion dentro de la empresa.

Se recomienda para € proceso de calculo de planilla, optimizar esta actividad
mangjando un ERP; ya que esta herramienta tecnoldgica es usada por muchas
empresas a nivel nacional, debido a su gran optimizacion en tiempos y procesos,

mejorando la eficienciay organizacion dentro de laempresa.

Se recomienda para el proceso de envio de boletas, € continuar meorando y
gustando detalles del APP de Recursos Humanos para volverlo optimo, ya que
actualmente este proceso esta sistematizado desde que se generan las boletas hasta

cuando se envian a cada colaborador por correo electronico.

Se recomienda para el proceso de ingreso de personal, implementar un ERP en el
cual se puedaregistrar a personal ingresante, y que este tenga campos de informacion
muy diversos para almacenar todos los datos de cada personal en € sistema ERP, lo
cual ayudaria de manera considerable con el desarrollo de la organizacion y los

procesos de ingreso gue se dan mes ames.

Se recomienda en el proceso de contratacion y renovacion de personal, considerar
implementar un ERP que permita tener plantillas de contratos y renovaciones las
cuales nos ayuden a generar més rapido el contrato de tal manera que teniendo un
sistema completo, ya no serd necesario €l completar la informacion ya que esta sera

automati camente generada por la data subida del personal nuevo dentro del ERP.
Finalmente se busca optimizar y mejorar todos |os procesos dentro de la subérea

de Administracion de Personal, con €l fin de implementar un ERP el cual enlace todos

los procesos estudiados en este trabajo, para un mayor alcance de resultados.

83



CAPITULO VIl : REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Alles, M. (2007). 5 pasos para transformar una Oficina de Personal en un &rea de

Recursos Humanos (2da ed.). Buenos Aires, Argentina: Granica.

Alva Mendez, G. (Mayo de 2016). Diario Gestién. Obtenido de Diario Gestion:
https://gesti on.pe/tendencias/son-ventaj as-opti mi zar-procesos-empresas-
121297-noticial

Barco Aviles, Y., & Caderon Montoya, E. (Junio de 2015). Propuesta parala creacién
e implementacion de un departamento de Talento Humano en la empresa
"Metalesy Afines S.A" de la ciudad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador.

Bono Cabré, R. (2012). Disefios Cuasi-Experimentales y Logintudinal es. Barcelona.

Ched Trujillo, L., Tarazona Canevello, E., Pérez Chate, J., & Diaz Quezada , J.
(Noviembre de 2017). Sistema Electrénico de Distribucion de Documentos
Laborales (SISLAB). Lima, Peru.

Chiavenato, I. (2007). Administracion de recursos humanos (8va ed.). Mexico, D.F.:
McGraw- Hill Interamericana.

Choconté Plazas, J., & Rodriguez Rincon, L. (2017). Porpuesta para la creacion del
departamento de Talento Humano de la empresa Pegamaster LTDA. de la
ciudad de Sogamoso - Boyaca. Sogamoso, Colombia.

Cordova Herrera, V., & Solorzano Coronel, J. (Enero de 2012). Creacion del
departamento de Gestion Humana de la empresa Esfel S.A "Esmalte Ferro
Eljuri". Cuenca, Ecuador.

DavilaMarin, E. J. (2018). Plan estratégico de Gestion Humano para laintegracion y
mejora de sus procesos, en una empresa minera peruana para el periodo 2018-
2022. Lima, Perq.

Diaz Tiburcio, A. C., & Diaz Tiburcio, A. C. (2017). Propuestade mejorade la gestion
de planillas aplicando herramientas de ingenieria en una empresa de servicios.
Lima, Peru.

Gary Desdler, R. V. (2011). Administracién de recursos humanos (5ta ed.). Naucal pan

de Juarez, Mexico: Pearson.

84



HerreraLeyva, R. (2019). Propuesta de Automatizacion paralamejoradel proceso de
renovacion de contratos del area de Recursos Humanos de una empresa
privada. Lima, Peru.

Juarez Dioses, J., & Leon Yalta, M. (Abril de 2014). Disefio e implementacion del
Area de Talento Humano en la Clinica Santa Rosa S.A.C. de Sullana. Piura,
Peru.

Lizano Mora, H. (Enero de 2014). Desarrollo de Marco Metodol 6gico de Aplicacion
BPM en la Universidad de Costa Rica. Proyecto para obtener el grado de
Maestria. Cartago, Costa Rica.

Maella, P. (2010). ¢Como establecer una estrategia de Recursos Humanos eficaz?
Barcelona: |IESE Business School.

Maeztu Herrera, 1. (2008). Factores determinantes de la gestion de recursos humanos
. Tesis para obtener el grado de Doctor. Espafia.

Ministerio de Salud del Perd. (Junio de 2020). Resolucion Ministerial N° 448- 2020.
El Peruano.

Ministerio de Salud del Pert. (2020). Resolucion Ministerial N° 972 - 2020. El
Peruano.

Ministerio del Trabgjo y Promociénn del Empleo. (2011). Modifican el Decreto
Supremo N° 001-98-TR, que establece normas reglamentarias relativas a la
obligacion de los empleadores de entregar boletas de pago. El Peruano.

Mondy, R. W. (2010). Administracion de recursos humanos (11 ed.). (Pearson, Ed.)
Mexico.

Montoya Agudelo, C. A., & Boyero Saavedra, M. R. (2016). El Recurso Humano
como elemento fundamental para la gestién de calidad y la competitividad
organizacional. Vision de Futuro, 20.

Pacheco, J.  (Junio de 2018). HEFLO. Obtenido de HEFLO:
https://www.heflo.com/es/bl og/bpm/ciclo-vida-bpm/

Poc Alvarez, D. M. (Junio de 2013). Proceso de Implementacion del departamento de
Talento Humano en la empresa MACSAM S.A de Coban A.V. Alta Verapaz,
Guatemala.

85



Rodriguez, J. (2007). Administracion Moderna de Personal (7maedicion ed.). Mexico
D.F., Mexico: Cengage Learning Editores S A.

Sanchez Runde, C. J. (1998). Direccion Estratégica de Recursos Humanos en la
pegueiia y mediana empresa. IESE SCHOOL.

Tuaty Ramirez, L. B. (2011). Implementacion de un Business Process Management
(BPM) en la empresa Aerovias de Integracion Regional Aires S.A. Tesis para
Titulo. Bogota D.C., Colombia.

86



ANEXOS

Anexo 1. Ingreso a APP de envio de boletas

Main
Corfig Emad Agregar ContraseMa a POF  Emvdar Ernail Mashi

Email: karen, palacosiasalus.com.pe

TFEITETETTE

Password:

Datos Fma Salus Cuinrdar

Nombre: Karen Palacios Ruiz
Puesto: Asistente de Administradon y RRb

Celular: 919456234
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Anexo 2. Generacion de boletas en PDF

Main

Corfig. Emaill Agregar Cortrasefia 5 POF  Eraar Emanl Masio

B
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Anexo 3. Configuracion de envio masivo de boletas

Main
Corfig, Emall Agregar Contrase®a a PCF * Enviar Email Masivo

CiUsers 151940 Deskiop\KAREN ~
Refte PR PALACIOSADMINIS TRACION DE o

Rt T el e B B L B T et b e e e

B bl
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Anexo 4. Nuevo formato de boleta de pago
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Anexo 5. Formato nuevo de ficha de registro
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Anexo 6. Ruta de acceso para carpetas de recursos humanos
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Anexo 7. Célculo de Costo de Capita (Ke)

Los valores obtenidos para calcular el Ke fueron sacados con fecha 09/07/2021.

Varable Wakor Fuente
Bota 0.85 E:L:i.:il;-}m:!:.'.'!.zucl.-_u:lu;':.-:I.n.nd-‘.;."ﬂi:'n.:!u:u._.he:ﬁdmnf_n:.'.il-:!
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