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RESUMEN

El objetivo de estainvestigacion esla optimizacion de la prevencion de accidentes asociados a
las actividades de mantenimiento en la empresa Bonavista SAC mediante la aplicacion de la
norma internacional SO 45001:2018. Por €llo, este estudio se enmarca dentro de una labor de
investigacion aplicativa, no experimental, descriptivo y longitudinal, ya que permite realizar
un andlisis numérico; ademas, de evaluar lainvestigacion a un grupo especifico. Asimismo, se
utilizalosrequisitosestablecidos por lal SO 45001:2018 paramejorar €l desempefio del sistema
de gestion de seguridad y salud en € trabajo, la cua se conforma de seis lineamientos
aplicables, evidenciables y auditables por entidades externas; estos requisitos parten desde el
andlisis del contexto y culmina con el proceso de mejora continua. Por otro lado, se busca
garantizar la compatibilidad del estandar 1SO 45001:2018, con |os otros sistemas de gestion o
modelos empresariales. En consecuencia, |os resultados fueron favorables en el cumplimiento
de lalegidacién naciona e internacional y en las buenas précticas en materia de SST, ya que
esta afirmacion se sostiene en la reduccion de riesgos significativos, la mejora en los niveles
de accidentabilidad, & fomento en la cultura de seguridad y la compatibilidad con otros
Sistemas.

Palabras claves: Prevencion de accidentes, mantenimiento, norma |SO 45001:2018,

optimizacion.



ABSTRACT

The objective of this research is to optimize the prevention of accidents associated with
maintenance activities in the company Bonavista SAC through the application of the
international standard 1SO 45001: 2018. For this reason, this study is part of an applicative,
non-experimental, descriptive and longitudinal research work, since it alows a numerical
analysis to be carried out; in addition, to evaluate the investigation to a specific group.
Likewise, the requirements established by ISO 45001: 2018 are used to improve the
performance of the occupational health and safety management system, which is made up of
six applicable guidelines, which can be evidenced and auditable by external entities, These
requirements start from the analysis of the context and culminate in the continuous
improvement process. On the other hand, it seeks to guarantee the compatibility of the ISO
45001: 2018 standard with other management systems or business models. Consequently, the
results were favorable in compliance with national and international legislation and good
practices in OSH, since this statement is based on the reduction of significant risks, the
improvement in accident levels, the promotion of safety culture and compatibility with other
systems.

Keywords: Accident prevention, maintenance, SO 45001: 2018, optimization.
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|  Introduccién

1.1 Antecedentesy fundamentacion cientifica

1.1.1 Realidad problematica

Hoy en dia, las empresas buscan mecanismos o servicios que ofrezcan € consumo de
agua purificada de manerailimitada, esto se logra mediante el uso de accesoriosy filtros que
permiten eliminar las bacterias y cualquier agente patdégeno provenientes de los sistemas de
agua potable; logrando proporcionar a los trabajadores el acceso oportuno a fuentes de
hidratacion, permitiendo fortal ecer |os programas de vida saludabl e, incrementar el desempefio
de la totalidad de los trabajadores, reducir los costos en la compra de bidones, eliminar €l
peligro ergonémico por carga manua y contribuye con € cuidado del medio ambiente
mediante la reduccién de uso de plastico.

Sin embargo, es importante mencionar que el desarrollo de actividades dentro de una
organizacién, independientemente del tamafio y su naturaleza, conllevan ala convivencia con
los diferentes peligrosy riesgos existentes, teniendo el potencial de ocasionar efectos adversos
a la salud y condicién fisica de los trabajadores; esto se puede ver reflgjado en los datos
estadisticos que se presentan en el contexto internacional.

Seguin la Organizacion Internacional del Trabagjo (OIT) (2019), se indica que cada afio
se producen ausentismo labora por aproximadamente 374 millones de accidentes de trabgo
sin pérdidas humanas, 1o cua repercute significativamente en los aspectos econdmicos,
sociolaborales, comerciales, y legales de las organizaciones, incluso puede tener implicancias
penales en caso se compruebe las inobservancias y negligencias por parte de las empresas.

La aplicacion de un modelo de gestion enfocado en la prevencion de riesgos laborales

es tomada como un desafio paralas organizaciones anivel mundial, esto debido a que muchas



empresas buscan adaptar su realidad o naturaleza organizacional a los lineamientos
establ ecidos por los diversos estandares o metodol ogias existentes.

Asimismo, el estandar vigente con mayor aceptacion a nivel mundial es la norma
internacional 1SO 45001:2018, ya que esta presenta una estructura de alto nivel y un enfoque
de megjora continua, permitiendo a todas las organizaciones, sin importar €l tamafio o su
naturaleza, a adaptar 10s procesos y recursos a esquema del estandar internacional de salud y
seguridad, repercutiendo significativamente en la prevencion de riesgos laborales dentro de las
organizaciones. Ademas, € presente estandar internacional no implica que las empresas
incumplan con sus deberes legales, debido alos requisitos de la norma 1SO 45001:2018 exige
gue las organizaciones cumplan inicialmente con el marco legal del pais en donde desarrollan
sus actividades.

Es por ello que, en e Perl, las empresas estdn en la obligacion de cumplir con los
dictaminado por la ley 29783 y DS 005-2012-TR, las cuales indican los requisitos
indispensables de salud y seguridad que deben de cumplir todas las organizaciones dentro del
territorio peruano. El Estado, através de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL), tiene el deber de fiscalizar y garantizar que las empresas cumplan con o
estipulado en e marco legal, asi como e de promover una cultura o habito de trabajo seguro
durante €l desarrollo de sus actividades.

Segun el Ministerio de Trabagjo 'y Promocién del Empleo (MTPE) (2020), en el Pert se
presentaron 35, 036 accidentes laborales durante el afio 2019, ello representa el 21.50% de los
sucesos producidos durante los Ultimos ocho (8) afios; es decir, en el periodo 2012-2019.
Ademas, entre los accidentes laborales en el 2019, se dieron 34, 800 con implicaciones no
mortales y 236 con consecuencias mortales, ellos representan e 99.34% y € 0.66%

respectivamente.



Con respecto a los incidentes que pueden afectar a un grupo de trabajadores, se
notificaron 697 eventos a nivel nacional durante €l periodo 2019, mostrando €l nivel méas alto
durante los meses de marzo, julio y agosto, con vaores del 9.90%, 9.45% y 9.61%
respectivamente. Por otro lado, en Lima Metropolitana se da la tasa mas ata de notificacion,
yaque ellarepresenta el 59.83% del total en el territorio nacional.

En el caso de enfermedades profesionales u ocupacionales, el MTPE registra un total
de 27 notificaciones de las condiciones de salud de |os trabagjadores en todo el Pert durante el
2019. Con respecto a Lima Metropolitana, esta representa el 64.29% de los totales reportadas
en todo el Perd. Ademas, de las notificaciones registradas, el 57.14% corresponde a los
trabagjadores operativos; es decir, de aquellos que realizaran labores de campo, tales como:
mantenimiento, taller, instalaciones, etc.

Por otro lado, Bendezu (2019) considera que las empresas pueden demostrar un solido
compromiso con los trabajadores, persona externo, sociedad y € Estado peruano, mediante la
adopcion del sistema dela implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabgjo
seguin el marco normativo correspondiente, ya que el involucramiento o sinergia de los tres
actores fundamentales conllevan a la generacién o € fomento de creacion de ambientes de
trabagjo seguro y comportamientos adecuados con los niveles de seguridad, permitiendo
establecer una relacién directa con la generacion de eventos que produzcan dafios en las
personas, ambiente de trabajo y |os procesos de la organizacion.

No obstante, €l Perti no es ajeno ad modelo que plantea el estdndar internacional 1SO
45001:2018, ya que muchas organizaciones no se enfocan exclusivamente en el cumplimiento
legal establecido por marco normativo, sino que buscan mejorar sistematicamente sus procesos
relacionados a la salud y seguridad, con la finalidad de lograr beneficios econémicos,

comerciales, productivos y evitar el ausentismo por dafios, lesiones y complicaciones de la



salud referentesal trabajo. Y posteriormente, integrar |os procesos de laorgani zacion adiversos
modelos organizacionales, tales como: calidad, medio ambiente, eficiencia energética,
responsabilidad social, antisoborno, etc.

Es asi que, el modelo adoptado por 1a empresa Bonavista SAC, se basa en lo exigido
por € marco normativo vigente en seguridad; permitiéndole adecuarse a los requisitos,
documentos y registros objetos de fiscalizacion, asi como de evitar multas, sanciones o
paralizacion de sus actividades. Sin embargo, esto no garantiza que € modelo descrito por la
ley 29783 y su reglamente sea realmente efectivo, ya que se ha observado que el modelo
implementado representa un cumplimiento documentario con esfuerzos insuficientes para
obtener mejoras, puesto que se han ocasionado cinco (5) accidentes de trabago. Las
conclusiones no evidencian un andlisis exhaustivo del contexto y la naturaleza de la
organizacion, evitando que durante e proceso de andlisis de riesgos se recopile lainformacion
suficiente de las actividades que se desempefian en la empresa Bonavista SAC.

En consecuencia, para fortalecer el modelo de gestion de seguridad, se plantea la
aplicacion del esténdar internacional 1SO 45001:2018, esta permitira realizar un estudio de la
situacion o entorno delaorganizacion, identificar las cuestionesinternasy externas que podrian
afectar el desempefio de la organizacion;, ademas, ayuda a establecer un orden |égico,
secuencial y sistemético para la extraccion, evaluacion y la implementacién del modelos de
gestion de riesgos mediante una estructura de alto nivel. También, permite que se establezcan
criterios para gestionar los peligros y los riesgos de aguellos que son considerados como
significativos, yaque desarrollan acciones que logran suprimir todo situacién o acto perjudicial
para la integridad de los empleados, asimismo, gercer los mecanismos para mitigar los

potencial esimpactos sobre |os trabajadores, y que, dependiendo de lagravedad y la ocurrencia



del evento, se adoptan las medidas de control necesariasy factibles alos recursosy e ementos
de cada organizacion.

Con ello, se pretende que los procesos de la organizacion sean transversales y estén
interrelacionados, ya que ello permitiraidentificar las fuentes o situaciones de peligrosidad con
mayor detalle y precisiéon, favoreciendo en la reduccién de dafios a los trabgjadores, la
infraestructura y de todos los involucrados en los procesos organizacionales; estimando la
optimizacion en los costosy en el fortalecimiento comercial con losclientesy |os proveedores.
Ademas, contribuiraalagestion de la preparacion de respuesta ante emergenciasy de cual quier
cambio que pueda producirse dentro de la organizacion, esto debido a que se estableceran
pardmetros en el flujo de atencion oportuna parala mitigacion de las potencial es contingencias
aproducirse; asi como la acciones 0 mecanismos gque permitan lafécil evacuacion de todos los

trabajadores y de aquellos que se encuentren dentro de una organi zacion.

1.1.2 Antecedentes

Mezarina y Lézaro (2018) aplicaron e estdndar 1SO 45001:2018 para mejorar
sistematicamente el model o de prevencion de riesgos |aboral es en las empresas de construccion
y embarcacién, la cua se dedica a la construccién y reparacion de embarcaciones. En la
actualidad, las organizaciones buscan reducir |os costos rel acionados al os accidentes de trabaj o
o enfermedades profesionales, 10s cuales son ocasionados por ausentismo laboral, atencion
médica, reparaciones en infraestructuras y cualquier otro gasto administrativo, ademas,
pretenden meorar los comportamientos seguros mediante la sensibilizacién de todos los
involucrados, incluyendo la alta direccién. Por tal motivo, se aplicé una investigacion con
disefio pre experimental, el cual tiene € propdsito de realizar el andisis, descripcion de las

variables y estudiar sus interrelaciones. La recopilacién de la informacién de se obtuvo



mediante € andisis documental de la situacion empresaria y la observacion directa del
desarrollo de las actividades, tomando como tamafio de muestra a toda la poblacién de la
organizacion, 1o que representa un total de 30 personas entre puestos administrativos y
operativos. Ademas, los instrumentos utilizados para la recopilacion informacién fueron el
formato de evaluacion del SG - SST, reporte estadistico de SST, matriz IPERC, plan de SST
en base a la norma |SO 45001:2018 y modelo VPN-TIR; por lo que serén traducidos en un
andlisis descriptivo.

Espor ello, que se obtuvieron los siguientesresultados: el andlisisinicia del desempefio
de la gestion de gestion de salud y seguridad presenta un valor del 37.27%, los incidentes
aumentaron en un 0.08% durante los dos Ultimos afios, mientras que los incidentes peligrosos
en un 61%,; también, se observa que el evento o situacion peligrosa con mayor impacto es la
labor en espacios confinados. Posterior alaimplementacién, se evidenci un cumplimiento del
86.36% de los requisitos del marco normativo, repercutiendo beneficiosamente en el aspecto
financiero, ya que se obtuvo un VPN de S. 6,459.35. En conclusion, la aplicacion del estandar
internacional 1SO 45001:2018 optimiza la gestion de seguridad, debido a que se comprueba
que la hipétesis (HO) fue rechazada, puesto que el P-valor es menor a o (o= 0.05).

Flores (2018) planted la aplicabilidad de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional delasempresasdel rubro de produccion de elementos de construccién, esto dentro
del margen que establece la norma internacional 1SO 45001. En la redlidad naciona e
internacional, | as organi zaci ones observan con deteni miento |os cambios que pueden darse por
la aparicién de un nuevo enfogue de prevencién de riesgos basado en la | SO 45001:2018. Esto
se ve reflgjado en las diferencias sustanciales entre el estandar OHSAS 18001:2007 y lo que
pretende la normativaactual en riesgos laborales delafamiliadelas SO, por lo que conllevara

alas empresas a concentrar sus esfuerzos en el proceso de transicion, buscando e cambio en



la culturade seguridad y €l efecto en lareduccion de accidentes y enf ermedades profesionales.
Es por €ello que, lainvestigacién esta enfocada en € tipo experimental, permitiendo analizar la
realidad problematica actual de la organizacion, logrando extraer los datos estadisticos y
compararlas con |os requisitos establ ecidos con el estéandar | SO 45001:2018.

L os resultados muestran que la empresa Prefabricados de Concreto Flores tiene una
aceptacion del 80% respecto alos lineamientos de la OHSAS 18001:2007 y el nuevo estandar
de la familia de las I SO; por otro lado, existe un 20% del incumplimiento de los estandares
internacionales. En consecuencia, dentro de las deficiencias encontradas aparece la falta de
andlisis del contexto de la organizacion y de su entorno; ademas, se puede observar que los
puntos débiles estan centrados en la capacidad organizativa, la capacidad de liderazgo de la
alta direccién, el involucramiento de los trabajadores y enfoque de mejora continua. Por otro
lado, se evidencia que la actividad que representa un nivel de riesgo significativo es la de
preparacion de hormigon, puesto que se encuentran estrechamente vinculados alos trabajos en
altura y el accionamiento mecéanico; es decir, laborares de interaccion directa con las
maquinarias o herramientas. Finamente, la implementacién de una norma ISO logrard la
modificacion de la informacion documentada del modelo de gestién de seguridad,
repercutiendo en los indi ces de accidentabilidad; también, beneficiaraalaintegracion con otros
sistemas de gestion, tales como la norma 9001:2015 e | SO 14001:2015.

Orihuela y Bricefio (2018), proponen la optimizacién de los procesos en salud y
seguridad en una empresa constructora. En el contexto actual, las empresas u organizaciones
del rubro de construccién presentan una serie de problemas e inconvenientes relacionadas al
factor humano, especificamente en la ocurrencia de dafios, enfermedades y |as fatalidades, ya
gue los indices o tasas de accidentabilidad de dicho sector se encuentran en crecimiento. Por

ello, se realizd un disefio de investigacion transversal con caracteristicas no experimental;



ademas, se utilizd unainvestigacion de tipo explicativo, ya que se pretende determinar de la
causalidad entre las variables, y qué impacto tiene sobre el objeto de lainvestigacién; por otro
lado, el método utilizado para los fines pertinentes es de cualidades deductivas, permitiendo
extraer de lainformacion general los datos especificos rel evantes para el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion. Adicionalmente, la técnica e instrumento determinado para la
investigacion fueron: las entrevistas, las listas de verificacion del cumplimiento del marco
normativoy dela OHSAS 18001:2017

L os resultados obtenidos evidencian la optimizacion y crecimiento en e modelo se la
salud y seguridad en las empresas del sector de la construccion, ya que se detdla en la
conclusién que: laevauacion inicial contempla un cumplimiento del 97% respecto alaley de
seguridad; sin embargo, se observaun 59.82% de compatibilidad por |o exigido por el estandar
OHSAS 18001:2007. El costo generado paralaimplementacién de un enfoque bajo normativa
internacional es de aproximadamente S/. 42 000; ademas, se determiné que el VAR obtenido
es de 47 786 solesy el TIR representa de 41%, por o que se puede afirmar que la propuesta
adoptada mediante el enfoque de prevencion bajo lo indicado por la norma internacional
garantiza las mejora en la gestion y 1os procesos internos de la organizacién, permitiendo que
los dafios, enfermedades y muertes se eviten. Con respecto a las recomendaciones, se plantea
incluir a personal administrativo dentro de las campafias de capacitacion y sensibilizacion;
ademas, propone gue se establezca mejoras en la gestion de los documentos, debido a que se
mantienen deficiencias en la actualidad respecto a manejo de los registros.

Warton (2018), desarrollé un modelo de salud y seguridad en la empresa Panora en el
departamento de Apurimac. Hoy en dia, las organizaciones proclaman que la ocurrencia de
eventos no deseadas trae consigo pérdidas econdmicas considerables, el cual representaval ores

mayores al 80%; adicionalmente, se mencionaque en el territorio latinoamericano se producen



alrededor de 100 000 muertes durante el desarrollo de las actividades. Ante ello, se planted un
método de tipo descriptivo, ya que se pretende determinar y exponer las cuaidades de las
variables del objeto de investigacion; también, detalla que €l enfoque a desarrollar es de tipo
inductivo, puesto que busca la obtencion de informacion para el uso general a partir de los
datos especificos de la propuesta planteada. Por otro lado, €l tipo de investigacion adoptado es
de carécter documental, ya que se utiliza mecanismos probatorios a través de medios fisicos y
virtuales establecidos por e marco normativo vigente;, ademas, se plantea realizar un estudio
de campo, permitiendo recabar lainformacion desde fuentes directas.

Los resultados muestran cumplimientos parciales dentro de los procesos de las
auditorias; sin embargo, se observa megjoras respecto a analisis preliminar del nivel de
cumplimiento. En conclusion, los valores iniciaes arrojan un valor aproximado de 33% de
equivalencia con la norma vigente de seguridad, también, no se cumple con e desarrollado de
la planificacion de actividades para las tareas con riesgos significativas, el cual representa un
valor del 25% de lo requerido. Con respecto al andlisis de riesgos, se implementa un esquema
gue permite evaluar sisteméticamente el nivel o lacomplejidad del dafio ocasionado durante el
desarrollo de las actividades, ello facilita que los trabajos considerados como significativos
cuenten con el 100% de las pautas y autorizaciones necesarias para minimizar los impactos,
evitando la ocurrencia de lesiones graves e incluso la muerte. El presente trabajo logr6 abarcar
las actividades concernientes al uso de maquinarias, productos quimicosy agentesinfecciosos,
analizando solo un 60%; luego, permitid que la organizacién pueda capacitar al 90% de los
trabajadores en temas relacionados a los dafios y efectos para la salud ocasionados durante €
desarrollo de las actividades, asi como de las condiciones del trabajo que repercuten en €l

desempefio del personal.
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Muro y Caldas (2019), analizaron la importancia de los requisitos establecidos en €l
estandar internacional 1SO 45001:2018 relacionado con las buenas précticas de los
comportamientos y condiciones seguros y saludables dentro del sector minero para las
medianas empresas. Las empresas se realizan el cuestionamiento de la existencia de estandares
y normas que se adecuen los modelos empresariales actuales, es por ello, que lo establecido
por la norma | SO aparece con un esguema que permite la correlacion entre e recurso humano
y laimplementacion de un enfoque en prevencion de riesgos laborales. Por consiguiente, se
realizé una investigacion de caracteristica descriptiva, explicativay propositiva, permitiendo
la recopilacion de informacién por medio de una encuesta para un tamafio de muestra de 196
encuestados.

L os hallazgos que se obtuvieron fueron los siguientes: aproximadamente el 44% de los
encuestados declara que el sistemade gestion de seguridad y salud es muy beneficioso paralos
objetivos de las organizaciones, mientras que el 1% menciona que no observan o perciben
beneficios, ademés, e 44.9% de |os encuestados detallan que el modelo de la1SO 45001:2018
genera una participacion eficiente por parte de los trabgjadores, y un 46.9% menciona que
estandar implementado generard una mejor reputacion de la imagen de la organizacion; sin
embargo, es importante comentar la necesidad de las empresas de cumplir con el marco legal,
es por ello, que el 39.3% declara que € modelo aplicado facilitara al cumplimiento de los
requisitos legales. En conclusién, se garantiza que el estandar basado en |o establecido por la
norma | SO beneficiaala gestiéon de salud y seguridad, ya que existe correlacién positiva entre
las variables determinadas por |a presente investigacién, tales como: cumplimiento normativo,
competitividad, nivel de accidentabilidad y |a reduccion de riesgos laborales. Adicionalmente,
se puede afirmar que las organizaciones que fomentan el enfoque de mejora continua (Ciclo de

Deming) o PHVA, lograran estandarizar sus procesos internosy |os procedi mientos de gestion,
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obteniendo un ato grado de participacion y comunicacion entre los miembros de la
organizacion y otras partes interesadas, por otro lado, beneficia a megorar la imagen
ingtitucional, adquiriendo ventajas sobre los competidores en el rubro desempefiado.

Atencia 'y Garcia (2019) adoptaron un modelo de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud mediante la prevalencia de indicadores de riesgos. En |os Ultimos afios, en €l
Per(, las empresas presentan dificultades en el hallazgo de estandares que se adecuen a su
cultura organizacional, especialmente para el sector construccion, ya que dentro del marco
legal nacional, existen diversas normas que establecen requisitos de cumplimiento mas no un
esguema sistematico; por |o que los resultados obtenidos se traducen en la deficiencia de los
controles implementados, incremento en |os niveles de accidentes, incidentes y enfermedades;
ademés, limita la participacion de los trabajadores en la toma decisiones, repercutiendo
significativamente en el enfoque de mejora continua. Es asi que, las organizaciones prefieren
enfocar sus esfuerzos en la recopilacion de la informacion y traducirlos en valores
cuantitativos, permitiendo facilitar la toma de acciones en funcién de evitar efectos adversos;
sin embargo, la extraccion de los datos debe estar persuadida por un esgquema ordenado y
transversal, logrando resultados estadisti cos ajustados a la realidad de cada organizacion. Ante
ello, se plantea la aplicacion de una investigacion de tipo experimental, utilizando un tamafio
de muestras de 43 ingenieros civiles, los cuaes serdn objetos de estudio mediante la
herramienta de encuesta; también, se propone como técnica de andisis de datos d modelo
deductivo, €l cual orienta el uso de los indicadores cuantitativos referentes a las encuestas
realizadas.

Por consiguiente, los resultados obtenidos de las encuestas realizadas fueron los
siguientes: € indicador de uso de EPP, de reporte de cuasi-accidentes, de inspeccién de

magquinaria e indicador de descanso medico obtuvieron un valor medio de 4.56, 4.23, 4.53 'y
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7.42 respectivamente, lo cual evidencialasfal encias en donde se deberia centrar | os esfuerzos.
En conclusion, a implementar € indicador de causi -accidente, € efecto en la participacion de
los trabajadores se ve reflejado en € nimero de reportes diarios, logrando que la toma de
decisiones no este limitado por € tiempo y la fata de informacion; mientras que €l indicador
de uso de EPP, ayudara a identificar las falencias en los modelos de compras y en € uso de
elementos de proteccion individual y colectivas, analizando |os datos estadisticos y mej orando
mediante € proceso de capacitacion a los trabajadores.

Suarez (2019) implement6 un modelo de gestion de seguridad y salud en € trabajo en
relacion alo establecido por norma | SO 45001:2018 paralos|aboratorios de centros de estudio
superior. Las organizaciones no enfocan sus esfuerzos en el cuidado del personal, ya que
consideran que las acciones adoptadas no representan un impacto significativo parala gestion
de las empresas o0 ingtituciones, ya sea porque demanda una mayor inversion y tiempo; sin
embargo, no estan exentos de establ ecido por el marco regulatorio ecuatorial ; es decir, aseguran
gue exista correspondencia entre [os requisitos implementados y |0 estipulado en lalegislacion
nacional, con lafinalidad de evitar sanciones o multas por parte del érgano sancionador. Esto
guardaunarelacion con los niveles de accidentabilidad y de lasalud de lostrabajadores durante
el desempefio de sus labores, ya que su reduccion dependera no solo del cumplimiento legal,
sino de la participacion de los trabgjadores y de la estandarizacion de los procesos y
procedimientos. Por lo tanto, se decidié implementar un modelo que permita garantizar la
mejora sistematica de la gestion de salud y seguridad de la organizacion, €l cual procure que
los resultados estén orientados a la identificacion de escenarios potencia mente riesgosos, la
sensibilizacion de los trabajadores, la interrelacion de los procesos organizaciones, €l
cumplimiento del marco legd y lareduccion de accidentesy enfermedades profesionales. Ante

ello, se implementd un modelo de investigacion de tipo experimental, basico y bibliografica,
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logrando recopilar informacion mediante e diagnéstico de la situacion actual; ademas, se
aplicaun método de investigacion inductivo — deductivo, lo cua pretende establecer larelacion
entre lanormativa legal y las particul aridades de | os trabajadores.

L os resultados del método establecido, determinan que la empresa L aboratorios Cindu
no cumple con ningun requisito solicitado por la norma | SO 45001:2018; es decir, se obtuvo
un 90% de cumplimiento en laevaluaciéninicial delasituacion organizacional. En conclusion,
la implementacion de un enfoque internacional en materia de SST, contribuira con €l
compromiso y la participacion de los trabajadores dentro de la organizacién; asi como, €l
impacto positivo para la cultura de seguridad, € cumplimiento legal y la reduccion de

accidentes.

1.1.3 Fundamentacion cientifica

Mezarinay Lézaro (2018) definen a la norma 1SO 45001:2018 como el origen de los
model os de gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicables a todas |a organizaciones sin
importar su naturaleza o giro empresarial, siendo compatibles con los con los otros model os de
gestion, tales como la SO 9001:2015 (Sistemas de Gestion de Calidad) e 1SO 14001:2015
(Sistemade Gestion Ambiental); permitiendo alinear |os planes estratégicos empresariales con
la reduccion de accidentes de trabajo, la disminucion del dafio ambiental y |a satisfaccién del
cliente.

Garcia (2019) determiné que la 1SO 45001:2018 es la norma que se ha desarrollado
para contribuir con el establecimiento de lugares seguros y saludables para el desempefio de
las labores dentro de una organizacion, las labores pueden ser desempefiadas por el personal
propio o por terceros, tales como: contratistas, proveedores y visitantes, con la finalidad de

evitar incapacidad, deterioro de la condicion de salud e incluso la muerte de los trabajadores.
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Atencia y Garcia (2019) indican que e estandar ISO 45001:2018 busca el
involucramiento de todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los
trabajadores operativos, incluyendo a los contratistas y todo persona que realice actividades
dentro de las empresas; facilitando su participacion en la creacion de ambientes seguros y
saludables. Adicionalmente, mencionan que e estandar establecido por la SO se basa en el
ciclo de mgora continua de planificar, hacer, verificar y actuar, permitiendo el crecimiento
sistematico de la organizacion.

Rios (2018) detalla que la norma I SO 45001:2018 tiene semejanzas con la estructura
de las otras normas internacionales de las ISO, facilitando la integracion de los sistemas
mediante el ciclo PHVA. La compatibilidad de la norma SO 9001:2015 e SO 14001:2015
con la norma 1SO 45001:2018, tiene € sustento en la estructura de alto nivel, la cual permite
comprender los mismos términos y definiciones entre los diferentes estandares, asi como la
similitud en & esquema de desarrollo paralos sistemas integrados de gestion.

Echevarria y Samaniego (2020) manifiesta que €& estandar internacional 1SO
45001:2018 puede ser aplicacién a cualquier tipo de organizacion, sin importar el tamario, €l
rubro y la naturaleza de las actividades; ademas, indica que la aplicacién de la norma es de
potestad de cada organizacién, permitiendo a las empresas tomar la decisiéon de implementar
model os de trabajo seguro y saludable, y posteriormente certificarse bajo los requisitos de la
norma | SO.

Escobar y Vargas (2017) definen a la prevencion de riesgos laborales como la
ocurrencia de que una persona sufra accidentes y enfermedades producto de la actividad
desempefiada; ademas, indican quelosriesgos se clasifican segin laseveridad y laprobabilidad
de ocurrencia del evento, siendo € grave la que tiene la potencialidad de generar dafios

inminentes parala salud de los involucrados.
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Aranguren (2020) sostiene que la prevencion de riesgos laborales se encuentra dentro
del objetivo de laLey 29783 y su reglamento; es decir, el marco legal tiene como fundamento
o finalidad fomentar el habito de comportamientos seguros. Por otro lado, indica que lo
establecido por € marco normativo es de aplicacion obligatoria; es decir, todas las empresas
en €l territorio peruano tienen el deber de adoptar en un enfogue de prevencion laboral, lo cual
serd posteriormente fiscalizado por |as autoridades competente a nivel nacional o sectorial.

Fabian (2017) establece que la prevencién de riesgos laborales permite definir los
eventos peligrosos con potencial de generar dafio a la integridad de los trabajadores;
adicionalmente, menciona que este estudio abarcar cuatro gjes fundamentales, los cuales son:
seguridad industrial, higiene ocupacional, proteccién industrial y gestion de desastres; esto con
la findidad de atender las probleméticas relacionadas a la generacion de dafios y
complicaciones ala salud de |os empleados.

Palmer (2010) define a la prevencion de riesgos laborales como la relacion entre tres
pilares fundamentales para € logro del objetivo de evitar la ocurrencia de los accidentes y
enfermedades producidos por el desarrollo delas actividades, estos se encuentran identificados
en el deber de prevencion que adoptan las empresas, en la autoridad de fiscalizacion por parte
del Estado y @ involucramiento de los trabgjadores, logrando que los resultados tengan
coherencia con lo dispuesto por el marco normativo en salud y seguridad.

Muro y Ciquero (2019) definen a la prevencion de riesgos laborales como el método
parala mejora de las condiciones de los puestos de trabajo, ya que relacionan la reduccién de
accidentes y el fomento de una cultura de prevencion con la optimizacion del desempefio de
los trabajadores, generando climas de trabajo seguro y agradables; el resultado final se ve

reflejado en lamejora del nivel de productividad de una organizacion.
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Warton (2018) manifiesta que e sistema de gestion de seguridad y salud tiene por
objetivo la administracién eficiente de los elementos de una organizacion en beneficio de
reducir los indices de los indices de ocurrencia de dafios y afectacion a la salud. La
administracion de los elementos y la gestion de los procesos deben estar orientados a la
blusgueda permanente de la mejora continua, a fin de contribuir con € bienestar de los
trabajadores, la conservacion de lainfraestructuray € logro de los objetivos estratégicos.

Quispe y Centeno (2017) detallan que los accidentes de trabajo son considerados como
todo dafio fisico a consecuencia del desarrollo de las actividades de |os trabajadores. El dafio
€s consecuencia de un evento no deseado ni planificado, por lo que se ocurrencia es causado
por una deficiente planificacion y lafalta de control. El accidente de trabajo es €l resultado de
la inobservancia o inaccién ante eventos pequefios que no generan lesiones o que pudieron
ocasionar dafio a los trabgjadores, |0s cuales son conocidos como incidentes.

Quispe y Centeno (2017) establece que las enfermedades profesionales representan el
deterioro paulatino de la salud de los trabajadores a causa de la exposicion de agentes
ocupacionales y las condiciones del puesto de trabgjo; la afectacion a la salud puede estar
expresado mediante enfermedades fisicas y las enfermedades mentales o psicol égicas, ya que
los elementos a |l os que encuentran expuestos | os trabajadores suelen presentarse de diferentes
maneras.

Falconi y Guerrero (2016) define ala cultura organizacional o de prevencién de riesgos
laborales como el conjunto de valores, comportamientos 0 creencias gue mantienen en coman
los trabajadores durante un periodo de tiempo, esto puede ser beneficioso o perjudicial segin
lo implementado por cada organizacion. Adicionalmente, manifiesta que la cultura juega un

rol importante en el desempefio de los trabgjos, ya que puede traducirse en la motivacion y el
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desempefio laboral; asi como el logro de objetivos organizacionales, tales como la
productividad y el aspecto econdmico — financiero.

Orihuela y Bricefio (2018) describe a la mejora continua como la herramienta
sistematica para el crecimiento organizacional, enfocado en los diversos model os de gestion,
tales como de seguridad, medio ambiente y calidad. Por otro lado, detalla que la mejora
continua de clasificaen cuatro etapas. la planificacién, lagjecucion, €l seguimientoy laaccion
constante; esto con la finalidad de optimizar el desempefio organizacional y los acuerdos
comerciales.

Quispey Centeno (2017) defineal analisisde peligrosy riesgos (IPER) como el método
de extraccion de datos de todas las actividades de la organizacion, permitiendo reconocer |os
peligros asociados y analizar las implicancias del riesgo en € desempefio organizacional. Es
importante mencionar, que para el desarrollo adecuado de la IPER es necesario e
involucramiento proactivo de los trabajadores dentro de sus respectivas actividades,
fomentando €l involucramiento y el comportamiento seguro dentro de la organizacion.

Pefia y Santos (2018) manifiestan que €l ciclo de mejora continua o PHV A, garantiza
un nivel eficiente dentro de la gestion de seguridad, ya que permite que exista una estrecha
relacion entre la ata direccion y los trabajadores de una organizacion. Esto se puede ver
reflejado en los resultados de la implementaci én de |os model os de gestion de prevencion, del
medio ambientey delacalidad, logrando e cumplimiento de los objetivos mediante lasinergia
entre todos los involucrados, desde la etapa de planificacién de las actividades hasta la
€jecucion de las acciones de correccion y prevencion del desempefio de la gestion empresarial .
1.2 Justificacion delainvestigacion

En el contexto actual, €l enfoque de la seguridad y salud en € trabajo es uno de los

aspectos mas importantes a nivel empresarial en todos |os sectores econdémicos del Perd, ya
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gue aparte de ser una exigencia legal, orienta a las organizaciones a la implementacion de
herramientas paralamitigacion de dafiosy lesiones, asi como la condicion delasalud eincluso
la muerte de los trabajadores. Sin embargo, latendencia a nivel internacional esta orientada al
modelo propuesto por las normas 1SO, ya que son los estdndares con mayor aceptacion y
reconocimiento por lamayoriade las organizaciones, puesto que su el enfoque precisaun orden
l6gico para e desarrollo y gestion de los elementos, repercutiendo en los indices de
accidentabilidad; ademés, permite que el model o aplicado se sostenga mediante un proceso de
certificacion, logrando lavalidez del sistema de prevencién de seguridad implementado.

Es por €ello que, ante los hechos comprobados, se es necesario implementar el enfoque
del estdndar 1SO 45001:2018 para la empresa Bonavista SAC, ya que existe la potencialidad
de alcanzar la megiora de la gestion de la salud y seguridad, conllevando a generar efectos o
impactos en la manera de actuar y gestionar dentro de la organizacion, y asi, obtener
conclusiones favorables en |os niveles de accidentabilidad.

L a presente investigacion tiene como uno de sus objetivos establecer las medidas para
evitar la ocurrencia de los accidentes y enfermedades por causa del trabajo en la empresa
Bonavista SAC mediante la aplicaciéon del estandar 1SO 45001:2018, adicionalmente, de
establecer mecanismos de reduccién de impactos frente a situaciones de emergenciay obtener
ventajas competitivas para el desarrollo comercial.

Es por €ello que, desde € punto practico, la aplicacion de un modelo de gestién de
riesgos laborales bajo el estdndar 1SO 45001:2018 permite utilizar el método del andlisis del
contexto organizacional, mejora sistemética y la jerarquia de controles que permitan eliminar
o reducir aquellas condiciones o comportamiento riesgosos que tienden a generar niveles de
accidentabilidad en los puestos administrativos y operativos en la empresa Bonavista SAC.

Ademas, permite interrelacionar y ordenar |os procesos de la organizacién para controlar los
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riesgos que provengan de las actividadesinternas, y de aquellas que son g ecutadas por personal
tercero dentro de la empresa Bonavista SAC, tales como: contratistas (mantenimiento de
infraestructura e instalaciones), proveedores (adquisicion de epp, servicio de monitoreo y
equipos de emergencia) y los visitantes.

Desde € punto de vista metodoldgico, la naturaleza de la investigacion, permitira
recopilar informacion dentro de las areas operativas, administrativas y |as operaciones criticas
dentro de las instalaciones de Bonavista SAC, por lo que se usara instrumentos como el
diagndstico de la situacion actual y la observacion in situ; ademés, se establecera un disefio de
investigacion cuasi experimental, permitiendo medir los resultados en un grupo determinado,
yaque el estudio se centrara en un contexto particular y los resultados podran ser comparados
con los indicadores de la variables de investigacion.

Socialmente, € estudio pretende fomentar el habito y cultura de prevencion de riesgos
laborales dentro de Bonavista SAC, favoreciendo la reduccién de accidentes y enfermedades
profesionales por parte de los trabgjadores, asi como €l fortalecimiento de aianzas entre las
partes interesadas. Por consiguiente, € enfoque que plantea € estandar 1SO 45001:2018
aplicado ala prevencion de riesgos laborales de la empresa Bonavista SAC, garantiza que sea
objeto de estudio para futuras investigaciones, ya que en el Perl existen diversas
organi zaciones que desarrollan actividades de ventay alquiler de equipos, por |o que ayudaria
a que los resultados en la reduccion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
fueran semejantes o superiores alos de Bonavista SAC.

Espor élo, quelapresente investigacion indicaque el estandar 1SO 45001:2018 tiende
a fortalecer los sistemas de gestion, repercutiendo en la megora en los indicadores de

accidentabilidad, cultura de prevencion y € fortalecimiento comercial, ya que su enfoque
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sistematico permite establecer una estructura definida para interrelacionar 1os procesos en

beneficio de la eiminacién o reduccién de dafios.

1.3 Problema

Problema General
¢En qué medidalaaplicacion del estandar 1SO 45001:2018 permite mejorar u optimizar

la prevencion de riesgos laborales de la empresa Bonavista SAC en Lima -20207?

Problema Especifico

¢En qué medida la aplicacion del estandar 1SO 45001:2018 tiene implicancia en el
desarrollo del diagnostico de la linea base de riesgos |aborales en la empresa Bonavista SAC
en Lima-2020?

¢En qué medida la aplicacion del estandar 1SO 45001:2018 permite eliminar o reducir
los peligros y riesgos significativos en laempresa Bonavista SAC en Lima -2020?

¢En qué medidala aplicacion del estéandar | SO 45001:2018 impacta en los indicadores
o indices de accidentabilidad de la empresa Bonavista SAC en Lima -20207?

¢En qué medida la aplicacion del estandar SO 45001:2018 repercute en la cultura de
prevencion de riesgos laborales de |a empresa Bonavista SAC en Lima -20207?

¢En qué medidalaaplicacion del estandar 1SO 45001:2018 garantiza la compatibilidad
con otros sistemas de gestion de la empresa Bonavista SAC?
1.4 Conceptuacion delasvariables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Aplicacion del estandar 1SO 45001:2018 para la optimizacion en la prevencion de

riesgos laborales de la empresa Bonavista SAC, Lima, 2020

) Definicion Definicion ] ) Escalade
Variable ) Dimensiones L
conceptual Operacional medicion
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1.5 Objetivos
Objetivo General

Determinar € nivel de mejora u optimizacion de la aplicacion del estandar 1SO

45001:2018 en la prevencion de riesgos | aboral es de laempresa Bonavista SAC en Lima -2020.

Objetivo Especifico

Determinar laimplicanciadelaaplicacion del estandar 1SO 45001:2018 en el desarrollo

del diagnostico de linea base de riesgos |aboral es en la empresa Bonavista SAC en Lima -2020.
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Definir el método o estrategia del estandar 1SO 45001:2018 que permita eliminar o
reducir los peligrosy riesgos significativos en la empresa Bonavista SAC en Lima -2020.

Definir los niveles o indicadores de accidentabilidad que se obtienen con la aplicacion
del estandar 1SO 45001:2018 en la empresa Bonavista SAC en Lima -2020.

Determinar el efecto de la aplicacion del estandar 1SO 45001:2018 en la cultura de
prevencién de riesgos laborales de la empresa Bonavista SAC en Lima -2020.

Demostrar que la aplicacion del estdndar 1SO 45001:2018 garantiza la compatibilidad

con otros sistemas de gestion de la empresa Bonavista SAC en Lima -2020.

Il Metodologia dela I nvestigacion

2.1 Tipodeestudio

Hernandez y Mendoza (2018) establece que €l tipo de método de investigacion de sera
de tipo aplicativo y cuantitativo, ya que pretende determinar la implicancia de la 1SO
45001:2018 mediante andlisis numéricos y estadisticos. Ademés, establece un enfoque
deductivo, yaque € estudio parte de un modelo general hacia un problema, andlisisy solucion

particular; esto se reflgja en la implementacion del estandar 1SO 45001:2018 aplicado en

contextos especificos.
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2.2 Disefio deinvestigacion

Para el presente informe se utilizara un disefio no experimental. Segin Hernandez y
Mendoza (2018) el disefio no experimental permite no alterar las variables del objeto de,
logrando que se analice y supervise la situacion o contexto actual de una organizacién, afin de
establecer mecanismos parala solucién delos hallazgos. Por otro lado, se subdivide en un tipo
longitudinal, yaqueregistralos datos en diferentes puntos del tiempo, conlafinaidad de medir

los cambios o efectos en la variable dependiente provocado por |a variable independiente.

2.3 Alcancedelainvestigacion

Seglin Hernandez & Mendoza (2018) el presente estudio tiene un a cance descriptivo,
yaque en la primera parte de este informe se realizara una descripcién de la situacion actual en
relacion a la gestion de prevencion de seguridad basado en el marco legal y el estdndar 1SO
45001:2018, permitiendo identificar |a fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi
COomo quienes son |las partes interesadas i dentificando cuantas areas existen, que actividades se
desarrollan, los tipo de peligros existentes, que medidas de control se implementadas, la
acciones de contingencia, el cumplimiento de requisitos legalesy el nivel de accidentabilidad
actual de la empresa Bonavista SAC. También se dard un alcance explicativo, ya que se
analizara |os cambios en las variables, es decir, las razones por la cual laimplementacion del

estandar 1SO 45001:2018 impacta en el sistema de prevencion de Bonavista SAC.
11 Metodologia de la Solucién del Problema

3.1 EstructuralSO 45001:2018
La norma o estandar 1SO 45001:2018, a igual que otros sistemas de gestion de la

familia de las 1SO, presenta una estructura definida y sistematica, permitiendo establecer un
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orden y secuencia para la implementaciéon del enfoque de salud y seguridad, asi como €l
establecimiento de las pautas para €l logro de la mejora continua.

Lanorma SO 45001:2018 esta estructurado por unaintroduccion y diez (10) capitulos
secuenciales que buscan esquematizar el modelo de gestién para suprimir los impactos en los
niveles de accidentabilidad y favorecer €l crecimiento sistematico de lasalud y seguridad.

Cada uno de los capitul os establecidos detallan acciones especificas para aplicar en
cualquier model o empresarial, logrando laefectividad en ladisminucion de los accidentesy de
los impactos adversos. Por consiguiente, la normativa representa un grado de flexibilidad en el
cumplimiento de los requisitos; es decir, permite a cada organizacién evidenciar cada
lineamiento mediante diversos sustentos técnicos, gréficos y documentarios; sin embargo, es
importante mencionar que las evidencias deben tomar en cuenta e marco legal, los acuerdos
colectivos y laactividad o rubro que desempefia en el mercado.

Figural

Secuencia de la implementacién del modelo del estdndar 1S0 45001:2018
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Nota. La figura representa la secuencia l6gica de la implementacion de la norma 1SO
45001:2018. Adaptado de Guia para la implementacién 1SO 45001:2018, Contreras &
Cienfuegos, 2019, AENOR

Segun lafigura 1, la secuencia sigue un enfoque | 6gico y ordenado, partiendo desde los
objetivos del sistema hasta la mejora de los procesos de gestion. El estandar SO permite que
las empresas que planteen implementarla no omitan |las etapas; es decir, cada desarrollo de un
capitulo o etapa sirve de informacion para el siguiente proceso, por |0 que las organizaciones
no pueden adoptar la implementacion de manera parcial.

Por otro lado, es necesario mencionar que no todos los capitul os establecidos por la
norma | SO 45001:2018 se convierten en requisitos aplicables, ya que los tres (3) capitulos no
configuran evidencias o hechos auditables para un proceso de certificacion o acreditacion. Ante
ello, los seis (6) capitulos restantes configuran una serie de pautas aplicables para cualquier
tipo de organizacion que opte por implementar el estandar 1SO 45001:2018; sin embargo, la
efectividad de la implementacion dependera tanto de factores internos como externos, ya que
las organizaciones presentan capacidades de administrar sus recursos o elementos de manera

diferente.
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Figura2

Capitulos Aplicables — 1S0 45001:2018

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo y Participacion de los trabajadores

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion de Desempefio

10. Mejora

Nota. Lafigura muestra lajerarquia de los requisitos aplicables de la norma | SO 45001:2018.
Adaptado de Guia para la implementacién 1SO 45001:2018, Contreras & Cienfuegos, 2019,
AENOR.

Segun lo mostrado por la figura 2, las organizaciones deberan abordar los capitulos
cuatro (4), cinco (5), seis (6), siete (7), ocho (8), nueve (9) y diez (10) del estéandar 1SO
45001:2018 para adoptar un enfoque de seguridad y control de la salud; ademas, para acreditar

ante organismos independientes la validez del cumplimiento de la normainternacional.
3.2 CiclodeMegjoraContinua— PHVA

El modelo establecido por las normas ISO se enfoca en la meora continua de los
procesos y de los resultados obtenidos de los diferentes sistemas de gestion. En € caso del

enfoque de salud y seguridad, los resultados buscan prevenir dafiosy efectos adversosalasalud
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de los trabajadores, incrementar la participacion de los trabajadores, mejorar € disefio de los
procedimientos operativos, incrementar € nivel de competencia de los trabajadores y generar
en los miembros de la organizacion el habito de |os comportamientos seguros.

Figura3

Ciclo PHVA — 1S0 45001:2018

prestitn o ldn 55T (4 J00.4)

Nota. La figura muestra la mejora sistematica propuesto por la norma I1SO 45001:2018.
Adaptado de Guia para la implementacién 1SO 45001:2018, Contreras & Cienfuegos, 2019,
AENOR.

La Figura 3 muestra el flujo ciclico que € estandar 1SO 45001:2018 debe de cumplir
para garantizar la mejora continua del sistema de prevencién de riesgos laborales, ya que ello
permite que e proceso de implementacion recorra los capitulos aplicables de manera
secuencial y retorne a la etapa de planificacion, logrando asi la aplicacion de medidas

preventivas que beneficien la reduccion de pérdidas humanas, materiadles y econémicas,
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ademas, de establecer las acciones respectivas que ayuden alareducir las fallas en los procesos
operacionales y administrativos.

Es importante mencionar, que el enfoque de mejora continua, establecido por €l
estandar internacional 1SO 45001:2018, se sustenta en e dinamismo del sistema de gestion de
salud y seguridad, ya que se busca obtener resultados favorables de manera sistemética y
progresiva, lo cual se pretende gque se vea reflgado en el nivel de desempefio del modelo
implementado. Contreras y Cienfuegos (2019) detallan que la mejora continua se encuentra
definidacomo laaccion periddicay sisteméticaque buscalamejoradel desempefio del sistema;
adicionalmente, establecen que el término “continua” contempla un periodo o intervalo de
tiempo establecido. Por |o tanto, se puede afirmar que la mejora continua busca la medicion
recurrente del desempefio del sistema de gestién de riesgos laborales en un periodo de tiempo

determinado, afin de adoptar acciones preventivasy correctivas.

3.3 Requisitos|SO 45001:2018
3.3.1 Capitulo 4: Contexto de la Organizacion — 1 SO 45001:2018

El estandar 1SO 45001:2018 es de aplicacion para cualquier tipo de organizacion sin
importar el tamafo o la actividad econdmica que realizan; sin embargo, € éxito de su
implementacion no se garantiza con la simple aplicacion de los requisitos de lanorma 1SO, ya
gue ello depende de factoresinternosy externos que pueden afectar el comportamiento habitual
o las condiciones seguras de la organizacion. Los factores externos pueden comprender alos
aspectos econdmicos, politicos, legales, gubernamentales, ambientales y tecnoldgicos,
mientras que los factores internos incluyen a la capacidad operativa, recursos econdémicos,

recursos humanos, recursos tecnol 6gicos, competencia, estructura organizacional y cultura.
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Por otro lado, se pretende obtener la dimensién de la implementaciéon de la 1SO
45001:2018 dentro de una organizacién; es decir, busca que las empresas definan € alcance de
sus sistemas 0 model os de seguridad, incluyendo procesos, actividadesy recursos.

Figura4

Estructura Capitulo 4 — 1SO 45001:2018
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Nota. La figura muestra los lineamientos del contexto de la organizacion de la norma SO
45001:2018. Adaptado de Guia para la implementacion 1SO 45001:2018, Contreras &
Cienfuegos, 2019, AENOR.

De acuerdo alo observado en lafigura 4, se determinala estructuradel cuarto capitulo
del estandar 1SO 45001:2018, la cual refiere definir las cuestiones internas y externas con
potencial de ocasionar efectos beneficiosos o perjudiciales para el desempefio ddl sistemay €l
logro de los objetivos. Esto incluye € andlisis del impacto que generalaimplementacion dela
SO 45001:2018 en aguellas personas que laboran en una organizacion, pero gue no tiene

vinculo laboral con €llas, también llamados contratistas, proveedores o visitantes.

A. Clausula4.1 - Comprension de la organizacion y su contexto
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Es este apartado se pretende identificar las factores internos y externos que pueden
afectar o beneficiar al desempefio de la seguridad para evitar dafios, asi como la de salud para
reducir la apariciéon de enfermedades en los trabajadores, esto con la finalidad de establecer
estrategias que permitan reducir los impactos negativos y fortalecer aguellos que se presente
de manera positiva. En el caso de laempresa Bonavista SAC, parala evaluacion organizacion,
de utiliza la herramienta FODA, la cual permitira realizar e andlisis del vinculo entre los
factores exdgenos y enddgenos identificados, a fin de aplicar acciones correctivas para la
minimizacion de los efectos adversos, asi como de orientar |os esfuerzos hacia el uso de las
fortalezas, logrando e aprovechamiento de las oportunidades a presentarse dentro de su
contexto.

Figura5b
Esquema de la matriz FODA

CUESTIONES INTERNAS

CUESTIONES EXTERNAS Fortalezas Debilidades

Oportunidades
Edtrategias
Amenazas

Nota. Lafigurarepresenta el formato del andlisis de cuestiones internasy externas. Autoria

Propia.

En la figura 5 se muestra la estructura de la matriz FODA que aplicara la empresa
Bonavista SAC para establecer sus estrategias para reducir los efectos adversos y de aquellas
gue permitan utilizar adecuadamente las fortalezas en beneficio del aprovechamiento de

oportunidades.
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B. Clausula4.2 - Comprension delanecesidadesy expectativas de lostrabajadoresy de otras
partes interesadas

Lo que se busca en esta clausula es la identificacion de las necesidades y expectativas
de los trabajadores respecto a sistema de prevencion de riesgo laboraes; es decir, se debe
determinar qué es lo pretenden los trabajadores para sentirse participes dentro de la toma
decisiones a favor de la seguridad. Ademés, es necesario considerar a todos aquellos que
afectan o pueden verse afectados por las decisiones de la organizacion, la cua busca mejorar
el desempefio del sistema de riesgos.
Figura6
Estructura matriz partes interesadas

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Partes Interesadas Necesidad Expectativa Acciones

1.

Nota. Lafigurarepresentad formato de laevaluacion de las partesinteresadas. Autoria Propia.

Contreras y Cienfuegos (2019) definen a la parte como a una persona, grupo u
organizacién que impactan, que pueden impactarse 0 se sentirse impactadas por una accién de
una organizacion. Es por €ello, que las partes incluyen a los propios trabajadores, contratistas,
viditantes, proveedores, clientes, organismos gubernamentales, organismos fiscalizadores,
entidades certificadoras, etc.

Lafigura 6 muestra el esquema que utilizala empresa Bonavista SAC para identificar
atodos aguellos que afectan o pueden verse afectados por la aplicacion del sistema de gestion

de SST, luego se procede a determinar la necesidades y expectativas de cada una de ellas 'y



32

finalmente, se establecen los acciones o controles para cumplir con dichos requerimientos

identificados.

C. Clausula4.3 - Determinacion del Alcance del sistema de gestion de SST

La determinacion del alcance implicala necesidad de establecer un limite o un margen
en laimplementacién del estandar 1SO 45001:2018 dentro de una organizacion, por lo que es
determinante establecer un método que permita estructurar €l alcance de la SST.
Figura?

Foérmula determinacion del alcance del SG —SST
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Nota. Lafigura muestra el esquema para determinar el acance del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabgjo. Autoria Propia.

La figura 7 establece la formula que implementa la empresa Bonavista SAC, con la
finalidad de determinar el alcance del sistema de gestion de salud y seguridad; es decir, permite
delimitar los procesos, actividades, productos, serviciosy las partesinteresadas que intervienen

en laimplementacion del estdndar SO 45001:2018.

D. Clausula4.4 — Sistemade gestion de la SST

El presente punto dictamina que las organizaciones deben adoptar un enfoque de
sistema de gestion; es decir, |os procesos deben estar interrelacionadas entre si, y a su vez
incluir el enfoque de prevencion de riesgos en todas | as actividades y decisiones empresariales,
en otras palabras, |as acciones de prevencién deben ser transversales a todos |os procesos de
una organizacion. En ese sentido, Bonavista SAC establece adoptar el modelo del “Mapa de
Procesos”, el cual permite referenciar la actividad o proceso esencia para una organizacion,

ademés, determinalas actividades operativasy alas de apoyo.
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3.3.2 Capitulo 5: Liderazgo y participacion — 1 SO 45001:2018

L osfactoresde éxitos del estandar 1 SO 45001:2018 depende del liderazgo, compromiso
y €l involucramiento de |os trabajadores o sus representantes, por 1o que laimplementacién de
la norma no representa resultados favorables por si mismo. De esta manera, es importante
resaltar la necesidad de concientizar a la alta direccion respecto a su rol y responsabilidad de
liderazgo y compromiso frente al desemperio del sistema de seguridad.

Por otro lado, €l capitulo 5 resalta laimportancia de que la alta direccién formalice su
compromiso mediante la emisién de un documento, y que esta debera ser difundida entre los
trabgjadores y las partes interesadas. Adicionamente, se pretende definir las funciones,
responsabilidades y autoridades de la salud y seguridad aplicables a todos |os miembros de la
organizacion.

La norma I SO 45001:2018 no especifica un esquema o modelo documentario preciso
para cumplir con € presente requisito, ya que el estdndar permite flexibilizar la evidencia
objetiva de cada uno de los lineamientos establecidos; sin embargo, es necesario mencionar
gue cada organizacion se sujeta a regimenes especificos, 1os cuales dependen de la actividad
gue desempefian y la legidacion aplicable. Por lo tanto, el cumplimiento del liderazgo debe
contemplar los principios de la norma 1SO 45001:2018 y de laley de seguridad y salud en €

trabajo 29783 y su reglamento.

Figura8

Estructura Capitulo 5 — 1S0 45001:2018
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Nota. La figura muestra los lineamientos del liderazgo y la participacion de la norma SO
45001:2018. Adaptado de Guia para la implementacion 1SO 45001:2018, Contreras &
Cienfuegos, 2019, AENOR.

La figura 8, contempla la estructura del capitulo 5 esta constituido de cuatro (4)
clausulas secuenciales relacionados con la ata direccion. Como se mencion0 anteriormente,
los factores éxitos incluyen ala participacion de los trabajadores, e€llo serd un pilar importante
para el logro de objetivos de la seguridad y la vigilancia de la salud, la cual consiste en la no

ocurrencia de accidentes de trabajo y patologias profesionales.

A. Clausula5.1 - Liderazgo y compromiso

En el presente apartado de la norma, se pretende establecer a la ata direccion como la
responsable del sistema de gestion den SST; es decir, es aquella que asume lasimplicancias de
los efectos adversos o beneficiosos de | as acciones adoptadas por la organizacion. Ante ello, €
liderazgo implementado debe conllevar a delegar funciones y autoridades entre los niveles de
la organizacion, por lo que corresponde establecer un orden jerérquico de funciones y

responsabilidades.

B. Clausula5.2 - Politicade la SST
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La politica de SST esta determinada por |os compromisos que asume la ata direccion
respecto alameora del desempefio de la prevencion de riesgos laborales, 1os cuales deben en
funcion alo que establece la1SO 45001:2018 y laley 29783 con su respectivo reglamento, ya
que €l reto se presenta en la compatibilidad de los lineamientos de cada una de ellos.

La politica de la SST debe ser redactado mediante un documento formal, ya sea de
manera fisico o digital, ya que ella tendra que ser publicada en un lugar de fécil acceso para
todoslostrabajadoresy las partesinteresadas definidas por |laempresa; ademas, laorganizacion
debera garantizar que los trabajadores comprendan o establecido por la politica de SST,
logrando € involucramiento, la participacion y consulta de los trabajadores. Ello servira de
base para plantear los objetivos de la SST, los cuales deberdn ser medidos, evaluados y
auditados, afin de realizar el seguimiento del desempefio de la seguridad y de los controles de
lavigilancia de salud.

Es importante mencionar que la politica de SST es la base para la planificacion de las
actividades preventivas dentro de un sistema; esdecir, se establecen | os princi pios que permitan
definir las acciones aimplementar dentro de una organizacion, con lafinaidad de cumplir con
los objetivos de eliminar o evitar accidentes de trabgjo o enfermedades profesionales. Al
indicar las acciones o actividades preventivas a implementar, se hace referencia al desarrollo,
gjecucion y verificacion de planes, programas, procedimientos, manuales, instructivos o
protocol os de acuerdo a la actividad que desempefia la organizacién o la necesidad de megjoras

en losindicadores de SST.

Figura9

Compromiso de la politica SST, segun la ley 29783 y norma | SO 45001
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Ley 29783 1SO 45001

e A e A

Establecer los mecanismos de proteccion
de la 55T de todos los trabajadores y
partes interesadas de la organizacion

Establecer lugares de trabajo seguro y
saludables

Cumplir con los requisitos legales en
materia de prevencion de riesgos
laborales

Cumplir con lo establecido en el marco
legal v otros requisitos

Garantizar que los trabajadores y sus
representantes participen activamente
del sistema de gestion de 55T

e A e A

Eliminar peligros v reducir riesgos
relacionados a la 55T

s .t s )

Mejorar continuamente el desempefio

de seguridad y salud Mejorar continuamente el sistema de 55T

e A e A

s . s "

Fomentar la compatibilidad del sistema Establecer mecanismos para facilitar la
de gestion de 55T con otros sistemas de consulta y participacian de los
la organizacion trabajadores

e A e A

Nota. La figuramuestralos principios de la politica de SST aimplementar segun laley 29783

y lanormalSO 45001:2018. Autoria Propia.

C. Clausula5.3 - Roles, responsabilidades y autoridad de la organizacién

Tal y como se menciona anteriormente, es importante establecer los roles,
responsabilidades y autoridades de todos los miembros de la organizacion, ya que permitira
abordar de manera eficiente los objetivos especificos de la prevencion de riesgo laborales. Es
por ello que, la empresa Bonavista SAC implementa el manual de operaciones y funciones
(MOF) y € reglamento interno de SST; este Ultimo se aplica en funcion alo dispuesto la ley
29783y su reglamento; se encuentra esquematizado segun lo establecido por laRM 050-2013-
TR.

Los roles, responsabilidades y autoridades estaran en funcion al puesto que ocupa cada

trabajador, ya que dentro de Bonavista SAC serealiza un andisis de perfil de puesto mediante
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la estructura del MOF (Figura 10), e cua consiste en evauar las competencias de los
trabajadores, considerando la experiencia, los estudios y 1os conocimientos adquiridos; con
ello, d nivel de responsabilidad sera directamente proporcional a cargo que ocupe cada
miembro de la organizacion; es decir, un puesto de mayor categoria conllevara a asumir
mayores responsabilidades.

Figura 10

Esquema MOF-Bonavista SAC

GEREMCIA AREA

CARGO
MISION DEL PUESTO:

REPORTA A:

SUPERVISA A:

FUNCIONES:

MmN ewN e

Cumplimiento de funciones seguin la Seguridad y Salud en el Trabajo:
1

2.
3.
4.
COMPETENCIA MiNIMO OPTIMO
EDUCACION
FORMACION
EXPERIENCIA
ORIEMTACION HACIA
ELLOGRO DISPUESTO APRENDER LIDERAZGO
HABILIDADES ATENCION ¥ COMFIANZA EN Sl .
CONCENTRACION MISKO ORGANIZAR Y DELEGAR
COMUNICACION
il AD
TRABAID EN EQUIPO EFECTIVA COMPROMISO
U PIENSA MANEIQ DE CRISIS Y
PROACTIVIDAD ESTRATEGICAMENTE TENSION

Nota. La figura muestra el esquema del MOF implementado en la empresa Bonavista SAC.

Adaptado de Bonavista SAC.

D. Clausula5.4 - Consultay participacion de los trabajadores
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Dentro de esta clausula se pretende establecer 10s mecanismos para garantizar la
opinién y latoma de decisiones de |os trabajadores y sus representantes. Ante ello, laempresa
Bonavista SAC opta por establecer la herramienta del buzén de sugerencias, lo cua permitird
recopilar los aportes e inquietudes que permitan mejorar las condiciones de las instalaciones y
|os comportamientos seguros durante el desarrollo de las |abores.

Por otro lado, la empresa Bonavista SAC garantiza que los trabgadores tengan el
derecho y la oportunidad de opinién y decisién mediante la implementacion de un comité de
seguridad y salud en € trabajo (CSST) en conformidad con lo establecido por laley 29783 y
su reglamento. El CSST estd compuesto por miembros de |a parte empleadora y por aquellos
que representan a los trabagjadores, logrando la cualidad de la toma decisiones frente a las

acciones en materia de prevencién de riesgos laborales.
3.3.3 Capitulo 6: Planificacion — 1SO 45001:2018

En el presente capitulo se busca determinar cud € nivel de cumplimiento de los
requisitos de lanorma | SO 45001:2018 y de ley 29783 con su respectivo reglamento; ademas,
de desarrollar laidentificacion de peligrosy evaluacién de riesgos en relacion alos puestos de
trabajo de unaorganizacion, permitiendo establ ecer |0s control es pertinentes paralaprevencion
de la ocurrencia de eventos que generan dafios o deviaciones en las condiciones de salud.
Adicionalmente, se debera eaborar la planificacion de las labores en materia de SST,

incluyendo la determinacién de objetivos paralamejoradel desempefio del sistemade gestion.

Figura1l

Estructura Capitulo 6 — 1SO 45001:2018
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Nota. Lafigura muestralos lineamientos de la planificacion segin la norma | SO 45001:2018.
Adaptado de Guia para la implementacién 1SO 45001:2018, Contreras & Cienfuegos, 2019,

AENOR.

A. Clausula 6.1 — Acciones para abordar |os riesgos y oportunidades

El primer apartado de la presente clausula, hace referencia a las generalidades que
deben tomar en consideracion las organizaciones para desarrollar e andlisis de peligros y
riesgos, asi como las medidas de control que impacten significativamente en los riesgos
significativos. Sin embargo, es importante mencionar que la primera accion a abordar consiste
en el andlisis del nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 y del
marco legal; es por ello, que la empresa Bonavista SAC utilizara la herramienta del “estudio
de linea base” en base a la RM 050-2013-TR, permitiendo medir e grado de aceptacién en
comparacion alo que establece alos model os de gestion.

Por otro lado, el segundo apartado hace referencia al proceso de identificacion de
peligrosy evaluacion de riesgos, el cua deberd considerar |os procesos, actividadesy tareas de

los puestos de trabajo que existe en una organizacion. Para el caso de |la empresa Bonavista
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SAC, edta aplicara la metodologia de una matriz 5x5 basada en un modelo propio de la

organizacion.

Figura 12

Esguema IPERC

Procesos | Activided | Tarea LijsoC3 Peligro | Riesgo | Consecuencia Eva Controles
actividad Riesgo

Nota. La figura muestra el formato de la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
medidas de control de laempresa Bonavista SAC. Adaptado de Bonavista SAC.

La figura 12 muestra e esguema que desarrolla la empresa Bonavista SAC para
identificar los peligros y evaluar 1os riesgos, en ella se puede observar € proceso secuencial
gue se sigue hasta el establecimiento de las medidas de control que adopte la organizacion. Sin
embargo, este proceso no tendria validez s es que no considera lo establecido por el capitulo
4y 5 delanormainternacional SO 45001:2018.

Adicionalmente, para una adecuada identificacion de peligros, evaluacion de riesgosy
medidas de control — IPERC, |a organizacion debe considerar 10s requisitos establecidos en el
DS 005-2012-TR, por lo que e andisis de riesgo debe incluir: actividades rutinarias,
actividades de emergencia, ocurrencia de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales,
resultado de los monitoreos ocupacionales, la poblacion vulnerable o con discapacidad,

enfoque de género y las situaciones de emergencia.
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Figura 13

Estimacion del nivel de riesgo cuantitativo

SEVERIDAD
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Nota. La figura muestra la estimacion de riesgos segun criterios cuantitativos de la empresa
Bonavista SAC. Adaptado de Bonavista SAC.

Seguin lo observado en lafigura 13, laempresa Bonavista SAC haconstituido un criterio
especifico para la estimacion del nivel del riesgo cuantitativo, 1o cual servira de base para
clasificar 1os riesgos mediante un enfoque cualitativo.

Figura 14

Clasificacion del nivel de riesgo cualitativo

NIVEL DE
RIESGO

CALIFICACICN PARA, DFICINA CALIFICACION PARA CAMPO

RIESE{I Inioleraile RIE!!_I‘.'I and para e RIEE;!:I:'.I- irolerable, reguiere conirales
mEpniio. Mo ¢ pusde reduclr mas 5 | inmedisiad S Ao e puede controdar PELIGRD
requee e apnobackin de la Gerencia para | a8 paralaa kos trabajoes operacionales en e
COMtinUAr COM P18 JEOACID O Broceso labod_ (PLATD DE CORRECCION: O a 24 horag).
Riegpe toferabdel  Invidar medidas  para
Rizzgo tolemable: 32 requesre acion o | efimnaryreducir el riesgo. Dvalvar 3 la acodn
vipilanca asirecha 28 pueds gjefutar de manera inmeeoiata
[PLATO DE CORRECOION: 0 2 72 horat].

Rigigo tolerabls: Aceplabie asurme Bl
riesge  wio riesgo  satbfsctorlamente
cotrofada

Riesge lolersble: Este riesgn puede  ser
fnlarable [PLAZO OF CORRECCION: 1 mes)

Nota. La figura muestra de la estimacién de riesgo segun criterios cuantitativos de laempresa

Bonavista SAC. Adaptado de Bonavista SAC.
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Tal y como se mencion6 anteriormente, la siguiente etapa consiste en definir la
clasificacion del nivel del riesgo bajo trestipos de categorias. Lafigura 14 detalla que €l nivel
riesgo se clasifica en: bajo, medio y alto, con €ello, se pretende tomar |as acciones correctivas o
preventivas necesarias para prevenir y contrarrestar la ocurrencia de eventos dafinos para los
trabajadores. Por otro lado, €l criterio para establecer las medidas de control sera detallado en
el capitulo 8.

El tercer apartado de la presente cldusularefiere al proceso de laidentificacion de los
requisitos normativos y de cuaquier otra indole a las actividades de las organizaciones. Para
efectos de la presente investigacion, se usara una matriz de identificacion de requisitos legales
y otros requisitos, la cual permitiradeterminar la procedencia, € requisito aplicabley el grado
de cumplimiento por parte de Bonavista SAC.

Figura 15

Estructura de la matriz de requisitos legales

erarguE Mownibra Fache dai Entidad Taimna Tarvi Aglicaclda
g Marma Tipa : ! drticiln | Descripcidn
c=la dela prialicpoicn e Principal | especifica Bofsrasis
ranma Trma EmAe

Nota. La figura muestra € esquema para identificar y analizar los requisitos legales de la

empresa Bonavista SAC. Adaptado de Bonavista SAC.

Lafigural5 muestrael detalle de laestructura de lamatriz de requisitoslegales, la cual
establece las especificaciones de la norma a aplicar, las jerarquias, la fecha de emision, la
entidad que laemitey las acciones gue aborda Bonavista SAC para garantizar el cumplimiento

delalegidacion nacional o cualquier otra norma internacional.



B. Clausula6.2 — Objetivos de la SST y planificacion paralograrlas

Si bien €l objetivo delanormalSO 45001:2018 es evitar |os dafios y efectos negativos
paralasalud de los trabajadores, |as organi zaci ones deberan establecer sus propios objetivosy
metas en funcion a la actividad que desempefian, 10s recursos que cuentan y la capacidad de
respuesta ante |os factores externos que pueden afectar el desempefio del modelo de salud y
seguridad; en otras palabras, las organizaciones deberan establecer objetivos, metas e
indicadores de SST. Sin embargo, es importante mencionar que |os objetivos de la SST deben
proceder de la politica de la SST (Capitulo 5); es decir, debe existir concordancia de los
objetivos generaes con |os compromisos de la politica de la SST, de esta manera se garantiza

gue el liderazgo asumido por la alta direccion se veareflegjado en €l desempefio del sstema de

prevencién riesgos laborales.
Figura 16

Relacién Politica SST — Objetivo SST

Politica de |la

SST

1

Compromiso Compromiso

2

Compromiso
3

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Nota. La figurarepresentad desglose de la politica de SST y su relacion con laidentificacion

de los objetivos de SST. Autoria Propia.
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Posterior a €ello, se debe establecer los mecanismos para cumplir o lograr con los
objetivos de SST planteados; es decir, las organizaciones tendran que definir qué actividades
van adesarrollar y cudl serd el cronogramade cumplimiento. Por |o tanto, laempresaBonavista
SAC desarrolla el “Plan y Programa Anual de SST” en conformidad por lo establecido por €l
art. 32 del DS 005-2012-TR, permitiendo detdlar las actividades a gjecutar en un periodo de
tiempo definido, ya que €ellas deberdn estar alineadas alos objetivos del sistema de gestion.
Figura 17

Matriz de Objetivo de la SST

Objetivo Objetivo

General Especifico Meta Indicador es Responsables

Nota. Lafiguramuestra el esquema paraidentificar y evaluar el cumplimiento de los objetivos
de SST de laempresa Bonavista SAC. Adaptado de Bonavista SAC.

Lafigura 17 muestra el esquema que implementa la empresa Bonavista SAC, afin de
facilitar e seguimiento respectivo del cumplimiento. Ademés, disgrega los objetivos en metas,
detallando los indicadores que se utilizaran para alcanzar 1os resultados requeridos.

Ademés, es necesario que para € cumplimiento de los objetivos de SST se deben
determinar a los responsables dentro de la organizacion, ya que la asignacion de
responsabilidades responde al criterio o principio de liderazgo y participacion de la ata

direccion y los trabajadores.
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Figura 18

Esquema del Programa anual de SST

Objetivo General 1
Objetivos Especificos 1
Objetivos Especificos 2
Objetivos Especificos 3
Meta 1

Meta 2

Meta 3

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3
Presupuesto

Recursos

Descripcion |Responsabl 2020 Estado
N° dela ede Area Fechade | (Realizado, |opservaciones
E|F|M|A[M|J|J[A[S|O|N|D| Verificacién | pendiente, En
Actividad Ejecucidn Proceso)

Nota. Lafiguramuestra el esquema paraidentificar y evaluar el cumplimiento de los objetivos
de SST de laempresa Bonavista SAC. Adaptado de Bonavista SAC.

El esquema del programa anua de la SST, mostrado en la figura 18, debe contemplar
los objetivos, meta, indicadoresy presupuesto; ademas, el cumplimiento de las actividades esta
programado en fechas especificas, con lafinalidad de gestionar adecuadamente |0s recursos y

no exceder la capacidad operativa de la organizacion.
3.3.4 Capitulo 7: Apoyo — 1SO 45001:2018

El capitulo de apoyo hace referencia a la necesidad de recurrir a elementos, recursos,
métodos 0 estrategias que permitan dar el soporte al proceso de planificacion, ya que las
actividades que contemplaron en el capitulo anterior requieren ser gestionadas e implementadas
por un personal competente; ademds, se requiere € uso de recursos, estos pueden ser
tecnol 6gicos, econdémicos, humanos e intel ectual es.

Por otro lado, el capitulo 7, de la norma SO 45001:2018, incluye € requisito de la
implementacién de mecanismos de comunicacion entre los miembros de la organizacion y de

aguellas partes interesadas de la organizacién. Finamente, establece que las organizaciones
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deben implementar medios de soporte en el cual se sustente la gestion de la prevencion de
riesgos laborales.
Figura 19

Estructura Capitulo 7 — 1SO 45001:2018

7.5.
7.2. 7.3. Toma de 7.4. .
7.1. Recursos . . . L, Informacion
Competencias Conciencia Comunicacion
documentada

Nota. La figura muestra los lineamientos de los recursos y apoyo segun la norma SO
45001:2018. Adaptado de Guia para la implementacion 1SO 45001:2018, Contreras &
Cienfuegos, 2019, AENOR.

Segun lo observado en lafigura 19, el capitulo de apoyo esta constituido por una serie
de requisitos referenciados a la capacidad operativa y de gestion de la organizacion; sin
embargo, existen circunstancias en la que se requiera €l apoyo, ya sea mediante un contratista
0 proveedor externo, permitiendo que las actividades puedan ser realizadas segun el

cronograma establecido en la planificacion.
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A. Clausula7.1 - Recursos

Todas las organizaciones cuentan con los recursos para gestionar SUS procesos
estratégicos, operativos y procedimentales;, sin embargo, durante la implementacion de
sistemas gestion, estos elementos suelen ser insuficientes, ya que no abarcan los requisitos
establecidos por la norma SO 45001:2018; es decir, |os recursos de una organizacion no se
gjustan a alcance dela SST definido previamente.

Para el caso de la empresa Bonavista SAC, se establece la asignacion de recursos en
funcion a los objetivos y actividades definidas en €l capitulo de la planificacion, por 1o que
debera ser incluido en el proceso de la elaboracion de la planificacion de las actividades en
seguridad y salud. Estos recursos deben tomar en consideracion la tecnologia, €l capita

humano, las competencias de |os trabajadores, 1osinmuebles y 10s recursos econémicos.

B. Clausula7.2 — Competencias

Durante la presente etapa, las organizaciones deben definir las competencias de su
personal y de todos aquellosinvolucrados dentro de la gestion de laseguridad y salud. Por ello,
la empresa Bonavista SAC establece mecanismos para detalar las caracteristicas
competenciales del factor humano.

En el proceso de seleccion del personal de la empresa Bonavista SAC, se definen las
caracteristicas que deben cumplir los postul antes para ocupar | as vacantes solicitadas, lascuales
se formalizan mediante la descripcion del perfil del puesto en el manual de funciones y
operaciones (MOF), permitiendo que se detalle el nivel minimo y éptimo de la experiencia,
educacién, formacion y de las habilidades especificas a puesto de trabajo.

Por otro lado, durante €l desarrollo del vinculo laboral, se requiere que |os trabajadores
se mantengan informados y actualizados en los conocimientos de prevencion de riesgos

laborales relacionados a sus actividades. El por €lo, que la empresa Bonavista SAC, incluye
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|as actividades de capacitacion, entrenamiento y simulacros dentro de la planificacion anual de
salud y seguridad; ademés, establece que los trabajadores adquieran conocimientos
especiadizados por medio de entidades externas, generando impactos en su formacion y

desempefio dentro del sistema de seguridad.

C. Clausula7.3 - Tomade Conciencia

El objetivo que plantea laley 29783 es la de crear, facilitar y conservar los habitos de
comportamiento seguro entre los miembros de la organizacion; es decir, cada empresa u
organismo debe establecer 10os mecanismos para interiorizar y concientizar a los trabajadores
sobre la importancia de la prevencion de riesgos laborales. Esta clausula se sustenta en la
necesidad de alcanzar progresivamente lainterdependencia entre |os trabajadores; es decir, un
trabajo en equipo inherente.
Figura 20

Curva de Bradley — Cultura de SST
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Nota. La figura muestra e esquema de los niveles de comportamiento cultural en una
organizacion. Adaptado de Diagnostico y propuesta de mejora de la cultura de seguridad en
una empresa de Hidrocarburos del Per(, en los lotes en tierra y area administrativa,

Hellenbroich & Torres, 2015, Universidad del Pacifico.
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Lafigura20 muestrad proceso de la cultura de prevencion de riesgos que deben seguir
las organizaciones, €l cual inicia con un comportamiento reactivo por parte de los trabajadores
y la ata direccion, luego adoptando un enfoque dependiente, siguiendo con una cultura de
independencia y finadmente, alcanzado una cultura de interdependencia. Ello implica que los
trabajadores, la alta direccion, contratistas y proveedores conviertan en habito al comparto
seguro, reflejado en los reportes, supervision, cuidado delosdemasy priorizando losrequisitos
de SST en el desarrollo de las actividades.

En base a ello, la empresa Bonavista SAC aplica métodos de concientizacion y toma
conciencia paralostrabaadores, laaltadirecciony el personal tercero, los cuales consisten en:
difusion de boletines informativos, charlas de 5 minutos para el personal operativo, camparias
de pausas activas, afiches publicados en lugares visibles, programas de vida saludable y

premiacion alos trabajadores destacados.

D. Clausula7.4 - Comunicacion

La participacion e involucramiento de los trabajadores, € andlisis de los peligros y
evaluacion de riesgos, el desarrollo de las competencias y 1a toma de conciencia, deben estar
acompafiados de un adecuado proceso de transmision de informacion; es decir, las
organizaciones deben establecer mecanismos de comunicacion interna y externa, logrando
mantener informados a las partes interesadas.

En referencia a mencionada anteriormente, la empresa Bonavista SAC implementa la
matriz de comunicacién interna'y externa, la cual considera las siguientes preguntas. ¢QUE?,
¢QuUién?, ¢A quién?, (Como?y ¢Cuando?; ademas, contemplalosregistros aplicables paracada

elemento a comunicar.
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Figura 2l

Matriz de comunicacion de la SST

¢{QUE? (QUIEN? | ¢A QUIEN? ¢COMO? | (CUANDO? | REGISTRO

Nota. La figura muestra € esquema para determinar |la metodologia de comunicacion de la

empresa Bonavista SAC. Adaptado de Bonavista SAC.

E. Clausula7.5 - Informacion Documentada

L os requisitos establecidos por el estandar SO 45001:2018 deben plasmarse mediante
un documento formal, ya sea mediante un soporte fisico o virtual, permitiendo que sea
difundida entre lostrabagjadoresy las partesinteresadas. Segiin Contrerasy Cienfuegos (2019),
define alainformacidn documentada como aquella que debe mantenersey conservarse durante
un periodo de tiempo determinado, los que se generan producto del desarrollo de las
actividades, o establecido por los requisitos normativos y de aquellos solicitados por la propia
organizacion.

Cuando la norma 1SO 45001:2018 hace referencia a mantenimiento y conservacion,
las organizaciones deben vincular estos términos a la elaboracién de documentos y registros.
Por ello, la empresa Bonavista SAC asocia lo establecido por |a presente clausula con o que

dispone el marco normativo vigente en salud y seguridad.
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Figura 22

Documentosy registros obligatorios de SST

Documentos Registros

%

i -

R. Accidentes de trabajo, incidentes,

Politica y Objetivo en materia de 55T incidentes peligros y enfermedades
ocupacionales

o

Reglamento Interno de Seguridad v R. Examenes médicos ocupacionales
Salud en el Trabajo (RISST) [EMC)
Identificacidn de Peligros, evaluacion F. Monitoreo de agentes
de riesgos y control (IPERC) ocupacionales
Mapa de Riesgo R Inspeccidn interna de 55T
Plan Anual de 55T R. EFP vy equipos de seguridad

R. Capacitacion, induccion,

Programa Anual de 55T . .
entrenamiento y simulacro

E. Auditoria

Nota. La figura muestra la relacion de documentosy registros obligatorios establecidos por €l
marco legal peruano. Adaptado del Reglamento de la Ley de SST 29783 — DS 005-2012-TR,
Ministerio del Trabajoy Promocién del Empleo, 2012, El Peruano.

Segun lo mostrado en la figura 22, € reglamento de la ley de SST determina los
documentos de SST que deben contar todas | as organi zaciones, |o cual se encuentra establecido
en el art. 32 del DS 005-2012-TR; mientras que los registros estan contemplados en €l art. 33

de la misma norma. También, se establecen los periodos de conservacion de |os registros de
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accidentes de trabgjo, enfermedades ocupacionales y de otros pertinentes segun o requerido

por el marco normativo, tales como: inspecciones, estadisticas, auditorias, etc.
3.3.5 Capitulo 8: Operacion — 1 SO 45001:2018

Durante el presente capitulo, la norma SO 45001:2018 plantea que las organi zaciones
implementen lo definido durante la planificacion; es decir, se deben desarrollar |as actividades
gue se contemplan en la planificacion de actividades de salud y seguridad, cumpliendo los
plazos de tiempo establecidos. Ademés, solicita que adopten las acciones de control que
permitan eliminar los peligros y minimizar aquell os considerados como significativos.

Figura 23

Estructura Capitulo 8 — 1S0 45001:2018

8.2.
8.1 Preparacion
Planificiacion P Y
respuestas
y control
) ante
operacional

emergencias

Nota. La figura muestra los lineamientos de la gecucién y operacion segin la norma 1SO
45001:2018. Adaptado de Guia para la implementacion 1SO 45001:2018, Contreras &

Cienfuegos, 2019, AENOR.
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La figura 23 se observa que dentro del sistema de prevencion de riesgos laborales se
deben describir los procesos de preparacion y respuestas ante emergencias, con lafinalidad de

minimizar los efectos nocivos para la salud por exposicién a eventos fortuitos.

A. Clausula8.1— Planificacién y control operaciona

La presente clausula esta constituida por tres apartados relacionados a la necesidad de
establecer controles eficaces al desempefio del sistema de gestion de SST, |os cual es deberan
estar vinculados a la naturaleza de la organizacion y alo planificado previamente.

En e primer apartado, la norma 1SO 45001:2018 detalla que los controles
implementados deben estar en funcién ala naturaleza de | as actividades de |a organizacion, 10s
peligros y los riesgos determinados, por 1o que la empresa Bonavista SAC establece los
procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) de los procesos operativos, permitiendo
incluir requisitos de seguridad el durante e desempefio de las actividades.

En el segundo apartado hace referencia ala forma de establecer |os controles dentro de
una organizacion, tomando en cuenta la jerarquia de controles, la cual priorizala eliminacion
antes que la reduccion o mitigacion de | os efectos provenientes de |os peligros detectados. La
empresa Bonavista incluye este requisito dentro de su estructura de andlisis de peligros y
riesgos, permitiendo facilitar lalabor de la determinacion de las medidas de control orientadas

areducir los riesgos a niveles insignificantes.
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Estructura de la jerarquia de controles — IPERC

 Evnluacién da Risapay Jerarguia de Contrades
CEasificacion
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Nota. Lafigura muestra la estructura de lajerarquia de controles de laempresa Bonavista
SAC. Adaptado de Bonavista SAC.

La jerarquia de controles se encuentra disefiada de tal manera que su implementacion
conlleve a primar la eliminacion de peligros sobre 1os otros tipos de controles, ya que ella
permite que el nivel de riesgo tienda a los valores minimos adecuados, sin embargo, es
importante explicar las implicancias de aplicar los diversos métodos de control y de manera
podrian presentarse dentro de Bonavista SAC.

Otrainformacion rel evante dentro de laimplementacion del estandar SO 45001:2018,
es la consideracion del uso de los elementos de proteccion individual como una medida de
control aaplicar, puesto que existe la necesidad de ubicarlo como dltima alternativa, ya que €
uso de los EPP’s cumple un rol de proteccion y no de prevencion.

Durante la implementacion de la jerarquia de controles se puede reaizar acciones
combinadas; es decir, las organizaciones pueden fortalecer sus medidas usando uno o mastipo
de controles. Por tal motivo, existen organizaciones que, a pesar de implementar controles de
eliminacion o sustituciéon, mantienen la dotacion o entrega de equipos de proteccion a su

personal como medida preventiva.
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Implicancia — Jerarguia de controles
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Nota. Lafigura describe e significado de cada uno de los tipos de controles. Autoria Propia.

El tercer apartado de la presente clausula, menciona gque las organizaciones deben

contar con mecanismos para respuestas ante los cambios que puede producirse dentro de la
organizacion e impactar e desempefio de la prevencion de riesgos laboraes; es decir, las
organizaciones se encuentran expuestas a diferentes factores o agentes internos o externos que
puedan generar efectos adversos a logro de los objetivos de la SST, repercutiendo en los
niveles de accidentabilidad. Ante ello, la empresa Bonavista opta por implementar un
procedimiento de gestion del cambio, € cua incluye los requisitos pertinentes para las
maodificaciones en los procesos de: perfil de puesto, IPERC, compra de bienes, contratacion de
servicio, mantenimiento de los documentos de SST y disefio del puesto de trabajo.

El dltimo apartado refiere a los procesos de compras y contratacion de servicios, en
otras palabras, 1as organizaciones deben implementar mecanismos para gestionar y controlar
las actividades desempefiadas por €l personal tercero. En el caso de la compra de bienes, la
empresa Bonavista debe garantizar que |os proveedores proporcionen lainformacion necesaria

de sus productos, la cual puede ser plasmada mediante |a ficha técnico y la hoja de seguridad
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(MSDS), en caso se trate de un producto quimico. Para la contratacion de los servicios, se
adopta el procedimiento de SST para contratistas, en ello se establecido |os requisitos minimos
de seguridad para €l inicio de laborales, ademés, se implementa el uso del andlisis de trabajo
seguro (ATS), logrando que se identifique los peligros, se evallien los riesgos 'y se adopten los
controles asociados a la actividad contratada, con lafinalidad que no se produzcan situaciones
adversas en las condiciones de trabajo y en laforma de desarrollar el trabgjo.

Figura 26
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Nota. Lafigura muestra el formato utilizado pararealizar €l analisis de riesgos de la empresa

Bonavista SAC. Adaptado de Bonavista SAC.

A. Clausula8.2 — Preparacion y respuesta ante emergencias

Si bien las organizaciones establecen | 0s control es necesarios paraevitar que se generen
dafnos en los trabgjadores o efectos nocivos para su condicion de salud, existen circunstancias
imprevistas que generan efectos adversos en la integridad de |os trabgj adores. Por |o tanto, la
empresa Bonavista SAC adopta una serie de medidas, |as cuales estan orientadas a responder
de manera oportuna ante las situaciones de emergencias, con lafinalidad de priorizar la salud

de los trabajadores y la minimizacion del impacto provocado por e evento inesperado. Sin
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embargo, es importante mencionar que el primer paso consiste en la identificaciéon de las
situaciones de emergencias potenciales, las cuales pueden ser extraidas del andlisis FODA.
Figura 27

Mecanismos de control — Respuesta ante emergencias

Plan de Respuesta ante Emergencias

NS

Conformacidn de Brigadas

NS

Equipos de emergencia

NS

Fomacion

Nota. La figura describe |as acciones preventivas para responder a situaciones de emergencia.

Autoria Propia.
3.3.6 Capitulo 9: Evaluacion de desempefio — 1 SO 45001:2018

Durante esta etapa, se establ ece que las organizaciones definan los métodos o criterios
para medir, analizar, realizar el seguimiento y evaluar el cumplimiento de los requisitos que
establece la 1SO 45001:2018. Ademas, hace referencia ala necesidad de gestionar € proceso
de auditoria interna, € cual tiene por finalidad evaluar € sistema propuesto en funcién a lo

establecido por la estdndar internacional y laley de SST.

Figura 28

Estructura Capitulo 9 — 1SO 45001:2018
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9.1.
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medicion, 9.2. 9.3. Revidn
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evaluacion Interna direccion
del
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e

Nota. La figura muestra los lineamientos de |a eval uacién de desempefio seguin la norma | SO

45001:2018. Adaptado de Guia para la implementacion 1SO 45001:2018, Contreras &
Cienfuegos, 2019, AENOR.

El objetivo del presente capitulo consiste en la comparacion de 1o solicitado por el
estandar 1SO 45001;2018 y los resultados obtenidos, incluyendo lo exigido por el marco legal

nacional en materia de seguridad.

A. Clausula9.1 — Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de desempefio

Durante la presente cldusula, las organizaciones deben verificar & grado de
cumplimiento de los requisitos del estandar 1SO 45001:2018, de las actividades planificadas y
del marco normativo dispuesto por e Estado peruano. Por ello, la cldusula 9.1 se encuentra
congtituido por dos apartados, los cuades explicardn las implicancias del proceso de
verificacion, afin de detectar posibles desviaciones dentro del sistema de gestion.

El primer aparatado indica que se deben determinar aqué sele harael seguimientoy la
medicidn respectiva, entendiendo a seguimiento como la accion de verificar mediante un
enfoque cualitativo; mientras que la medicion, refiere al uso de métodos cuantitativos,

extrayendo informacion numérica, porcentual y probabilistica.
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Figura 29

Elementos de seguimiento y medicion

Seguimiento y medicion
Seguimiento Medicion
Politica SST Objetivos de SST
Plan de SST Programade SST
Inspecciones Monitoreo ocupaciona
VigilanciaMédica Estadisticas de SST
Acciones correctivasy preventivas Capacitacion
Accidentes de Trabgjo IPERC
Revision por ladireccion Gestion de contratistas (ATS)
Controles operacionales Requisitos 1SO 45001:2018 / Ley 29783
Competencias Indicadores de SST

Nota. Lafiguradescribe las herramientas de gestion dentro del sistemade SST. Autoria Propia.

Lafigura 29 muestra a los elementos que son sujetos del seguimiento y ala medicién
por parte de la empresa Bonavista SAC; sin embargo, |os resultados deben ser analizados y
comparados mediante métodos confiables, ya que de ello depende s el sistema de gestion de
SST es el adecuado para cumplir con los objetivos planificados, asi como €l de prevenir €
ausentismo por accidentes y enfermedades relacionados a trabajo.

Bonavista SAC realiza €l andlisis mediante los estdndares estipulados por €l marco
normativo de seguridad, €l cual establece los parametros de necesarios para comparar 1os
resultados; es decir, permite determinar s el sistema de gestion se encuentra por debajo o
encima de los niveles esperados. Ademas, contempla los requisitos del estdndar 1SO 45001

mediante e cumplimiento de informacién documentada, especificamente los registros.
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Otro punto importante a mencionar, es la necesidad de aplicar estrategias de
verificacion y calibracién de los equipos de medicion para garantizar la confiabilidad de los
resultados obtenidos. Para €l caso de Bonavista SAC, se aplicard en el proceso de ejecucion
del monitoreo de agentes ocupacionales.

El Ultimo apartado, refiere a la etapa de determinar e grado de cumplimiento del
desempefio del sistema de seguridad; es decir, qué tanto se estd cumpliendo con lo estipulado
por la norma I SO 45001:2018 y por la legidacion nacional. Para ello, la empresa Bonavista
SAC establece. dentro de sus procedimientos de gestion, lafrecuencia de evaluacion (mensual,
trimestral, semestral 0 anual), el método de evaluacion (inspecciones, checklist, reuniones,

homologaciones y auditorias) y |os responsables de la evaluacion.

B. Clausula9.2 — Auditoria Interna

Uno de los méodos para redizar la evaluacion del desempefio del sistema de gestion
de seguridad es la auditoria interna. Segun la norma 1SO 45001, la define como un proceso
independiente, sistematico y documentado, |0 que implica que debe de existir una adecuada
autonomia durante su gecucion; por otro lado, no debe existir influencias, interés o sesgo
durante € proceso auditoria, ya que ello invalidaria |l os resultados obtenidos.

Durante esta etapa, Bonavista SAC planificalas actividades rel acionadas ala g ecucion
de la auditoria interna, la cual se encuentra plasmada dentro del programa anual de auditoria
relacionada a objetivo y compromiso de la mejora continua, la cual incluye alos responsables
de la gestion de cada actividad y |os recursos asignados para su gjecucion.

Finalmente, las auditorias deben planificarse previo a gecucién, a fin de evitar
contratiempos, falta de informacién e incomodidad en el auditado; es por €ello, que laempresa

Bonavista SAC desarrolla el plan de auditoriabajo los requisitos de lanormal SO 45001:2018,
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el cua contiene el cronograma de actividades, €l acance, l0s recursos requeridos, el sustento

legal y los responsables de la gjecucion, € cual estarda cargo de personal externo.

C. Clausula9.3 - Revision por ladireccion

Seguin lo mencionado en € capitulo 5, la ata direccion debe asumir el liderazgo de la
organizacion respecto a la prevencién de accidentes y efectos nocivos para la salud, por 1o que
no solo tiene laobligaci6n de delegar funciones, responsabilidad y autoridades, sino de analizar
el desemperfio de la organizacion en funcion alos datos, evidencias e informacion obtenida del
capitulo anterior.

En este apartado, laatadireccion evalla el rendimiento del sistema de gestion de salud
y seguridad, por lo que le permite tomar acciones que logren aprovechar las fortalezas
observables y mitigar aquellas debilidades o falencias que perjudican el desempefio de la
seguridad en una organizacion.

Cada organizacién puede establecer una periodicidad para que la ata direccion evalle
el desempefio del sistema de seguridad; sn embargo, las empresas deben sujetarse a lo
establecido al marco legal aplicable segin el pais o localidad. Para el caso dd Perq, la
legidacion en materia de SST menciona que el sistema de salud y seguridad debe revisarse al

menos unavez a afo, 1o cual no implica que pueda superarse dicho estandar.

Figura 30

Elementos de entrada y salida referenciales

REVISION POR LA DIRECCION
Elementos de entrada | Elementos de salida
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Resultado de cumplimiento del plan y | Aumentar recursos. econdmicos, materiaes,

programaanua de SST humanos, tecnolégicosy competenciales

gls\‘/rel de cumplimiento de las objetives de Mejorar la planificacion de las actividades

Nivel de cumplimiento de requisitos legales Garantizar el cumplimiento de requisitos legales
Resultado de las estadisticas de SST Medir la eficacia de las medidas de control
Accidente de trabgo y enfermedades | Determinar las causas bésicas delaocurrenciadelos
profesionales accidentes y enfermedades

Resultado de los monitoreos ocupacionales Corregir las desviaciones encontradas
Mejorar las condiciones de los puestos de trabgjo

Resultado de las inspecciones de SST

Levantar las no conformidades u observaciones

Hallazgos de |as auditorias

Nota. Lafigura muestralos elementos de entrada y salida durante la revision por ladireccion.
Adaptado de Norma Internacional 1S0O 45001:2018 — Sstemas de gestion de la seguridad y
salud en e trabajo, OIT, 2018, Recuperado https//www.ghse.com.pe/wp-
content/upl oads/2018/04/1 SO-45001-Norma-1 nternaci onal -Of i cial -Espa%C3%B 1ol -Saf ety-
VIP-1.pdf

Lafigura 30 muestra a los elementos que se deben considerar durante el proceso dela
revision por ladireccion; estos se encuentran clasificados como: elementos de entraday salida.
El primero, refiere alos elementos que van dar el soporte paralatoma decisiones; mientras que
el segundo, conlleva a las medidas a adoptar para corregir las desviaciones encontradas o
aumentar €l nivel del desempefio del sistema de seguridad. En el caso dela empresaBonavista,
este proceso estara a cargo de |os tres gerentes con el que cuenta la organizacion, permitiendo

difundir los acuerdos entre los trabajadores y |a parte interesada.
3.3.7 Capitulo 10: Megjora— 1 SO 45001:2018

El Ultimo capitulo del estandar SO 45001:2018, hace alusién alas acciones de mejora
gue deben implementar las organizaciones en funcidn a los hallazgos, observaciones y no

conformidades detectadas en el capitulo de la evaluacion del desempefio. Por otro lado, se
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deberatomar en cuenta la ocurrencia de sucesos repentinos con potencial de ocasionar dafios a
la salud de los trabajadores.
Figura 31

Estructura Capitulo 10 — SO 45001:2018
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Nota. La figura muestra la estructura de la mejora continua segun la norma | SO 45001:2018.

Adaptado de Guia para la implementacion SO 45001:2018, Contreras & Cienfuegos, 2019,

AENOR.

A. Cléausula10.1 — Generalidades

La mejora configura a la Ultima etapa del ciclo PHVA de las normas I SO, en ellalas
organizaciones disefian e implementan las acciones permitentes que impactan positivamente
en e desempefio del sistema de SST, tomando como referencia a los resultados obtenidos

durante € proceso de auditoriay larevision por la direccion.

B. Clausula10.2 — Incidentes, no conformidadesy acciones correctivas
Para un mejor entendimiento de los incidentes a que hace referencia la norma SO
45001:2018, laempresa Bonavista SAC utilizalos términos accidentes de trabagjo, incidentes e

incidentes peligrosos, segun o establecido por laley 29783 y su respectivo reglamento.
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Definiciones Accidente, incidente e incidente peligrosos

DEFINICIONES
Todo suceso inesperado relacionada a la
Accidentas de Trabajo actividad de trabajo o la que 5 acasionada par

ella, penerando perturbaciones, lesiones e
incluso la muerte.

Suceso repenting en el curso del trabajo o

TN relacionadas a ella, en la que pudo ocasionar
dafio a los trabajadores, o solo requiere una
primera intencion

Todo sucesa que representa el potencial de
Incidentes Peligrosos causar dafios a un grupo de trabajadores o
poblacion.

Nota. La figura muestra las definiciones de |os términos de accidente, incidentes e incidentes.
Adaptado del Reglamento de la Ley de SST 29783 — DS 005-2012-TR, Ministerio del Trabajo
y Promocién del Empleo, 2012, El Peruano.

Es importante que las organizaciones reporten a las autoridades correspondientes la
ocurrencia de accidentes de trabgjo e incidentes peligrosos, por lo que la empresa Bonavista
SAC se sujeta a los establecido por el marco legal, implementando €l registro de accidentes,
incidentes e incidentes peligrosos.

Sin embargo, el esfuerzo no es suficiente cuando no se determinan las razones o las
causas que generaron los accidentes, incidentes e incidentes peligrosos; es por €ello, que la
empresa Bonavista SAC adopta el formato del andlisis de causas de accidentes e incidentes, €
cual se sustenta bajo el modelo de causalidad de pérdidas de Frank Bird.

Figura 33

Método de causalidad de pérdidas — Frank Bird.
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Nota. La figura muestra la metodologia de andlisis de causalidad de pérdidas. Adaptado del
Estudio de accidentes|aboral es como accion preventiva en la empresa de servicios de limpieza
“CLEANNING SERVICE SAC” en el distrito de Pueblo Libre, Benavente & Mucha, 2018,
Universidad Privada del Norte.

Losresultados del andlisis de causas deben plasmarse en el proceso de investigacion de
accidentes, ya que laimportancia radica en la determinacién de las acciones correctivas que la
organizacion debe implementar, esto con lafinaidad de que los eventos no vuel van a suceder,
asi como las situaciones similares con potencial de generar dafio alos trabajadores.

La norma 1SO 45001:2018 establece que las desviaciones detectadas en |0s procesos
de inspeccién, incumplimiento documentario, incumplimiento de los requisitos legales,
investigacion de accidentes, hallazgos de auditoria y revisiéon por la direccion, deben ser
registrados y documentados, con la finalidad de abordar |as acciones correctivas pertinentes y
estructurarlo de tal manera que incluya los plazos de implementacion y los respectivos

responsabl es.

Figura34

Esquema levantamiento de acciones correctivas
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CORRECCION
FECHA FECHA VERIFICACION
N# ACTIVIDAD RESPONSABLE LIMITE REPROGRARMADA FECHA REAL EVIDENCLA f
{51 APLICA) FINALIZACION | OBSERVACIONES
1.
PLAN DE ACCION
Mata: La dltima actividad del Plan de Accidn debe correspander al sepuimiento de ks eficacia de ka APSAC.
FECHA FECHA VERIEICACION
L& ACTIVIDAD RESPONSABLE LINITE REPROGRAMADA | FECHA REAL EVIDENCIA f
|51 APLICA) FINALIZACION | OBSERVACIONES

4.

ANALIEI: DE RIESGO EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID (5] &n el Plan de Accidn propuesto se identifican paligros nuavas
a que han cambisda, o la nacesidad de controles nuevas o moedificados, realice la valoracian del rissgo antes de su
implemantacian. |

RESPONSABLE DE VERIFICACION: [ Suparvisar de Area

Cuadro 4. JUSTIFICACION DE NO REALIZACION DE CORRECION ¥/0 PLAN DE ACCION. [Uenada por el Supervisar de Area)

N# JUSTIFICACION Fecha de Justificacion
1
2
3
Cuadro 5. SEGUIMIENTO A ACCIONES CORRECTIVAS .[Llenade por el Supervicor de Arsa)
SEGUIMIENTD
N” FECHA OBSERVACIONES VIR Process [ SE

Nota. La figura muestra el formato utilizado para registrar las acciones correctivas de la

empresa Bonavista SAC. Adaptado de Bonavista SAC.

C. Cléausula10.3 — Megjora Continua

En esta etapa se configura la accion de poner en marcha las medidas correctivas y
preventivas propuestas, las cuales deberan incluirse dentro de la etapa de planificacion del
nuevo periodo; es decir, las organizaciones deben tomar en consideracion lo propuesto en el
presente capitulo para planificar las actividades del nuevo periodo; con ello, se garantiza que
sistema de SST cumpla con las etapas de del ciclo de Deming (planificar — hacer — verificar y
actuar) y que € nivel del desempefio se asemeje alo que exige el estandar 1SO 45001:2018 y

el marco normativo en seguridad.
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3.4 Anexo SL — Compatibilidad de los sistemas de gestion

El presente estudio plantea demostrar la compatibilidad del sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales con los otros sistemas internacionales (calidad y medio
ambiente), con la finaidad de que €ello represente una oportunidad de crecimiento
organizacional, ya que se demostraria el compromiso del cuidado del medio ambiente y €l
cumplimiento de especificaciones de lo requerido por los clientesy de las partes interesadas.
Figura 35

Estructura de alto nivel — Anexo 9L 1SO
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Nota. La figura muestra la estructura del Anexo SL. Adaptado del Fundamentos de la
Estructura de Alto Nivel: El nuevo enfoque de los sistemas de gestion 1SO, Viloria, 2015,
Recuperado de https.//www.isoexpertos.com/wp-content/upl oads/2016/10/Ebook-
Fundamentos-de-la-EAN-RevA-Nov15.pdf.

Laestructura de alto nivel o el anexo SL implica que los sistemas de gestion incluyan

los mismos términos y definiciones, asi como el esquema de los capitulos a desarrollar,

facilitando su implementacion integrada. Sin embargo, existen requisitos particulares por cada

tipo de sistema gestion (1SO 45001, 1SO 9001 e 1SO 14001).
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3.5 Homologaciones - Cumplimiento

L os model os empresariales pueden ser evaluadas y comparadas de diferentes maneras.
El método utilizado por las organizaciones dependera de lo gue cada una pretenda conseguir;
es decir, los objetivos condicionaran las metodol ogias en | as eval uaciones de cumplimiento.

Los métodos mas utilizados para corroborar €l cumplimiento de los requisitos de la
salud y seguridad son: las auditorias y las homologaciones, este Ultima muestra la
particularidad de evaluar las cualidades solicitadas por un cliente especifico; es decir, el
solicitante (cliente) define cuéles seran |os requisitos necesarios que deberan ser cumplidos por
el evaluado u homologado, con la finalidad de garantizar o compatibilidad y semejanza entre
|los model os empresariales.

A diferenciade las auditorias, |as homol ogaciones pretenden medir el cumplimiento de
los requisitos vinculados directamente con los servicios o la actividad proporcionada por el
evaluado, incluyendo las exigencias de |os diversos sistemas de gestion.

Figura 36

Requisitos de la homologacion

REQUISITOS DE EVALUACION

PARAMETRO 1 PARAMETRO 2
Aspecto Legal Aspecto Operativo
Informacidn Financiera Sisterna de Gestidon de la Calidad
s ] Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Informacion Comercial ]
Ocupacional
Emergencia del servicio Sistema de Gestion Ambiental
Sistema de Gestion de la Responsabilidad
Gestion Antisoborno social
Ley 29783

Nota. La figura describe |os requisitos de evaluacién en un proceso de homol ogacion. Autoria

Propia.
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Segun la figura 36, se observa dos pardmetros de evaluacion durante el proceso de
homologacion; el primero consiste en los requisitos especificos para el servicio, mientras que
el segundo, detallalas exigencias referentes ala capacidad operativa del evaluado, asi como de
los diferentes model os de gestién. Para €l caso del presente estudio, |os esfuerzos se centraran

en el pardmetro 1.
IV Analisisy Presentacion de Resultado
4.1 Informacion empresarial

A. Datosdelaorganizacion
Figura 37

Datos empresariales — Bonavista SAC

Fazon Social Bonavista SAC

RUC 20193681655

Direccidn o domicilio | Jr. San Agustin 186 - Surquillo
fiscal

Actividades Venta y alquiler de equipos dispensadores de agua purificada

eCOnomicas

Actividad Principal Mantenimiento preventivo v correctivo de equipos dispensadores de agua

Nota. La figura describe los datos de laempresa Bonavista SAC. Autoria Propia.
Lafigura 37 muestralos datos empresariales de la empresa Bonavista SAC, los cuales
presentan datos como: la razon socia, el nimero de RUC, la direccion fiscal, la actividad; es

decir, de aquello que representa el objeto de investigacion y del andlisis.
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Figura 38

Organigrama area de Operaciones — Bonavista SAC

lefe de
Operaciones y
Serv. Cliente
Patricia Leguia

Supervisor de
Operaciones

_l Nilda Canales|

Asistente de Encargado de
Operaciones Emergencias
| 3 asistentes| | Angel Bustinza

Técnicos de Campo

_| 15 técnicos|

Nota. La figura muestra el organigrama del area operativa de la empresa Bonavista SAC.
Autoria Propia.

Segun la figura 38, se muestra el organigrama €l area de operaciones, € cua esta
conformado por una jefatura, un supervisor, tres (3) asistentes, un encargado de atencion de
emergencia y finalmente, quince (15) técnicos de campo, los cuales redizan la actividad de

mantenimiento preventivosy correctivos.
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Figura 39

Flujo de atencién de mantenimiento de equipos

s

Ingreso a las
instalaciones

4 ™\

Preparacion de
area

s ™

Mantenimiento
del Equipo

Segregacion de
residuos

N

Nota. Lafigurarepresentala secuenciaen blogue de las actividades operativas. Autoria Propia.

Segun lo indicado por lafigura 39, se presentala secuenciade | as actividades operativos
del personal de mantenimiento, el cua inicia con la gestion para el ingreso alas instalaciones
de los clientes; en este punto, se coordina el ingreso teniendo en consideracion los requisitos
especificos de SST que establece el solicitante. Luego, e personal identifica la ubicacion del
equipo y se prepara e érea parainiciar con la actividad de mantenimiento; en ella se adoptan
acciones tales como: revisar las condiciones del ambiente, realizar el andlisis del deterioro o
desperfecto, permitiendo diagnosticar la accién a implementar, aislar el ambiente de trabgjo
mediante sefial éticas 0 avisos y finalmente, |a supervision mediante un responsable o un PDR.

El proceso de mantenimiento consiste en lo siguiente: verificacion de la temperatura
del agua, desmontar €l equipo, bloquear €l flujo de energia eléctrica, limpieza interna, cambio
de repuestos, montar el equipo, conectar afuente de energiay purgar el equipo dispensador de

agua; concluyendo con manejo de los desechos.
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4.2 Andlissde Resultados

Para determinar la influencia de la aplicacion del estandar 1SO 45001:2018 en la
empresa Bonavista SAC, se realiza la medicion del nivel de cumplimiento de los requisitos
bajo la metodologia planteada por la norma SO 45001:2018 y lo establecido por el marco
normativo de seguridad. Para la presente investigacion, el cumplimiento se sustenta en los
siguientes aspectos:

e Evaluacion SGSST (Comparacion)
e Peligrosy riesgos, establecimiento de las medidas de control
e Nivel de accidentabilidad
e Culturade prevencion
e Compatibilidad
Tablal

Nivel de cumplimiento estandar 1SO 45001:2018

Nivel del cumplimiento

Aspectos Resultados

Evaluacion SGSST (Comparacion) Ley: incremento de un 20.83%, 1SO
45001: incremento de un 39.24%
Peligros y riesgos, establecimiento de las 100 % de reduccion de los riesgos
medidas de control significativos
Nivel de accidentabilidad Reduccion del 98.58% en el indice de
accidentabilidad

Cultura de prevencion 24 acciones parala cultura de SST
Compatibilidad Compatible entre normas | SO

Nota: La tabla indica la variacion en los aspectos del cumplimiento del esténdar 1SO

45001:2018, con €l objetivo de medir la efectividad del sistemaimplementado. Autoria Propia.

Ta y como se muestra la tabla 1, el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018

incrementd en un 39.24%, respecto a diagnostico inicia realizada a principios del afio 2020,
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yaque el rendimiento de lasalud y seguridad de la empresa Bonavista SAC asciende desde un
59% aun 96.81%; ademas, se evidenciamejoras en e cumplimiento del marco normativo (ley
29783), ya €l valor inicial del diagnéstico es del 79.17%, y € resultado final es del 100%; es
decir, un crecimiento del 20.83%. Por otro lado, €l nivel de accidentabilidad se redujo en un
98.58% respecto al afo anterior, la cultura de prevencién de riesgos laborales se asocia al
incremento de la participacion de los trabajadores en |as capacitaciones, entrenamientosy las
charlas de 5 minutos, por 1o que hay un cumplimiento del programa de sensibilizacién de un
100%,; ademas, €l nivel de compatibilidad de con otros sistemas de gestion y de la empresa
Bonavista SAC es de un 100% y 96.44% respectivamente.

Durante € presente estudio, se redliza e diagnéstico de la linea base segun lo
establecido por laRM 050-2013-TR, lo que exige &l estdndar SO 45001:2018 y €l analisisdel
contexto de la organizacion.

Tabla?2
Evaluacion Inicial SGSST 2020 RM 050-2013-TR

Cumplimiento

Lineamiento g NO
Compromiso de 80.33% 20.00%
Involucramiento
Politica de SST 83.33% 16.67%
Planeamiento y aplicacion 76.47% 23.53%
Implementacién y operacion 68.97% 31.03%
Evaluacion del marco legal 90.00% 10.00%
Verificacion 84.62% 15.38%
Control de informacion de 20.00% 30.00%
documentos
Revision por ladireccion 100.0% 0.0%

Nota: Segunlaevaluacidninicial de sistemade seguridad, se evidenciaque existen deficiencias

del 20.83%. Adaptado de Bonavista SAC.
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En la tabla 2 se observa que la empresa Bonavista SAC cumple la totalidad de los
requisitos en el proceso de revision por la direccién; es decir, el 100%. Mientras gque, en el
lineamiento de implementacion y operacion, solo se cumple con el 68.97%.

Figura 40

Diagnostico Resumen linea Base 2020

LineaBase SST-RM 050-2013-TR

20.83%

S| CUMPLE
NO CUMPLE

79.17%

Nota. Lafigurarepresentael resultado de la evaluacion de lalineabase de SST del 2020 segln
lalegislacion nacional. Autoria Propia.

Segun lafigura 40, la empresa Bonavista SAC cumple con el 79.17% de o exigido por
laley 29783 y su reglamento, debido a las condiciones desfavorables en la planificacion, la
implementacion y el control de la informacion documentada, repercutiendo en € nivel de

cumplimiento de lo solicitado por el Estado peruano.
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Figura 4l

Diagnostico resumen linea base 1S0 45001: 2018

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 36%
5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 83%
6. PLANIFICACION 63%
7. APOYO 50%
8. OPERACION 29%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 81%
10.MEJORA 61%

Nota. Lafigurarepresentael resultado de la evauacion de lalineabase de SST del 2020 segin
lanormalSO 45001:2018. Autoria Propia

Enlafigura4l se detallaque en laempresa Bonavista SAC se presentan inobservancias
durante la gestion de salud y seguridad durante el inicio del afio 2020, debido aque el requisito
del contexto de la organizacion representa el 36% de cumplimiento, el apoyo contempla un
29% Yy la etapa de mejorar configura el 61%. Por |o tanto, el resultado global obtenido de la
linea base, seguin € estéandar 1 SO 45001:2018, es del 57.57%.

Para definir el método que se utilizara para eliminar o reducir €l los peligros y dafios,
se debe redlizar previamente el andlisis de los factores intrinsecos de la organizacion y de
aguellas cuestiones externas; es decir, de los que afectan o pueden afectar ala seguridad de los
trabajadores. Ademas, se debe considerar €l andlisis de los requerimientos de las partes
interesadas pertinentes, afin de determinar el grado de af ectacion sobre ellos o € impacto sobre

el desempefio de SST de la empresa Bonavista SAC.



76

Figura 42

Esquema matriz FODA- Bonavista SAC

FORTALELAS DEBRIGACES

MUGTRE PODA

SRETUNIDADES

L i s it =l
T S —

Nota. Lafiguramuestra el formato parael analisis FODA. Autoria Propia.

De acuerdo alo mostrado en lafigura 42, la plantea la elaboracién de un esquema que
permitarecopilar lainformacion de fuentesinternasy externas; de estamanera, selograagrupar
los datos en fortal ezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afecten el desempefio de la
organizacion, ya sea positiva 0 negativamente.

El esquema o la herramienta propuesta es el andlisis FODA, el cud permite establecer
acciones estratégicas que logren minimizar |os impactos negativos y aprovechar las ventajas
competitivas, es decir, la empresa Bonavista SAC adopta esta herramienta como una
metodologia que le permita extraer aquellos factores que afecten los niveles en € sistema de
salud y seguridad, o de qué manera las acciones que desarrolla la empresa Bonavista SAC
impacta o tiene el potencial de impactar en las partes interesadas, ya sean contratistas,

visitantes, autoridades gubernamental es u otras empresas.
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Matriz FODA- Bonavista SAC
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Nota. Lafiguramuestrael andlisis FODA de laempresa Bonavista SAC. Autoria Propia.
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Seguin lo observado en la figura 43, se determina siete (7) estrategias FO, siete (7)

estrategias DO, cinco (5) estrategias FA y cuatro (4) estrategias, las cuaes contemplan a la

pandemia del COVID-19 como amenaza para € desempefio de la salud y seguridad de la

empresa Bonavista SAC.

Figura44

Matriz partesinteresadas — Colaboradores

COLABORADORES - EMPLEADORES

Personal competente para los puestos
de trabajo

Informacién oportuna para la toma de
decisiones

Evitar penas administrativas, civiles y
penales por incumplimiento de la
normativa legal vigente

Generar oportunidad de

competitividad en el mercado

NECESIDADES | EXPECTATIVAS REQUISITOS PARA EL SIG
Gerentes
Cumplir con la normativa legal vigente | Altos niveles de productividad y | Plan de Continuidad de Negocio
eficiencia

Matriz de Requisitos Legales

MOF

Revision por la Direccidn

Encuesta de Satisfaccién al Cliente

Auditorias

Comité de SST y Comité HST

Recursos y facilidades para llevar a
cabo reuniones cuando corresponda.

Cumplimiento de acuerdos tomados
en las sesiones

Autoridad desarrollar

funciones

para sus

Conocimientos en materia de SST

Participen de forma activa en materia
de SST de parte de los trabajadores y
gerentes.

No ocurrencia de accidentes

Asesoria de personal especialista en
materia de SST

Reunién de Comité de SST
Informe Trimestral del CSST
Programa de SST

Capacitaciones especificas al CSST
Estadisticas de SST

Servicio de salud y seguridad

Trabajadores

Sueldo justo y al dia.

Pago de beneficios sociales

Lugar de trabajo seguro y saludable.
Conocimientos en materia de SST
Vigilancia médica

Autoridad para negativa al trabajo
inseguro.

Ausencia de hostigamiento de
cualquier indole (género, color de piel,
edad, etc.)

Estabilidad laboral.
Clima Laboral

Ser tomado en cuenta para participar
en la toma de decisiones.

Canal de comunicacién para quejas y
reclamos internos anénimo

Recibir informacion oportuna sobre la
organizacién

Monitoreos Ocupacionales
Matriz IPERC
Matriz IAIA

Planificacién de las actividades de salud y
seguridad

Plan de Vigilancia Médica

Buzdn de sugerencias

Politica de Negativa al Trabajo Inseguro
Procedimiento de Hostigamiento Sexual

Plan de Evaluacién de Desempefio

Nota. La figura muestrala matriz de |as partes interesadas referente a los colaboradores de la

empresa Bonavista SAC. Autoria Propia
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Matriz partes interesadas — Clientes

CLIENTES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

| REQUISITOS PARA EL SIG

Clientes con requisitos especificos

Que cumpla con el limite
maximo permisibles del agua
para el consumo humano.

Que se asignen técnicos con
conocimiento en materia de SST
y ambiental

Cumplir con los registros
obligatorios en materia de SST

Proveedores alineados a los
estandares de su Sistema de
Gestion.

Recibir el producto o servicio
con el menor impacto ambiental
posible.

Disponibilidad de contar con un
producto que garantice la
preservacion de recursos.

Toma de conciencia en SST, MA
v RSE por parte del proveedor.

Ausencia de accidentes en sus
instalaciones.

Cumplir con los mantenimientos
programados.

Proveedores con alta
calificacién de cumplimiento en
sus homologaciones

Reglamento de Calidad de Agua
apta para el consumo humano

Programa de SST
Manual de Contratistas

Lista de
Homologacion

Verificacion  de

Clientes con requisitos basicas

Cumplir con los registros
obligatorios en materia de SST

limite
agua

Que cumplan con el
maximo permisible del
para el consumo humano.

Ausencia de accidentes en sus
instalaciones.

Cumplir con los mantenimientos
programados.

Ausencia de incidentes

ambientales

Reglamento de Calidad de Agua
apta para el consumo humano

Programa de SST

Manual de Contratistas

79

Nota. Lafiguramuestralamatriz delas partesinteresadas referente alos clientes de laempresa

Bonavista SAC. Autoria Propia

Lafigura44y 45 menciona el andlisis de |as partes interesadas de los colaboradores y

los clientes respectivamente, €l cual establece las necesidades y expectativas, ademés, detala

las acciones que implementa la empresa Bonavista SAC.

En lo que respecta alos colaboradores, se contempla alos gerentes, los comitésy alos

trabajadores, permitiendo establecer acciones como: la implementacion de requisitos legales,

la eaboracién del MOF, encuestas de satisfaccion de los trabajadores, la gecucion de
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auditorias, implementacion de capacitaciones especializadas al CSST y CHS, monitoreos

ocupacionales, vigilancia médica, eaboracion de IPERC, programa de SST, matriz de

comunicacion y buzones de sugerencias.

Figura 46

Matriz partesinteresadas — Proveedores

PROVEEDORES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

REQUISITOS PARA EL SIG

Proveedor Equipo (Elkay Sales, Midea, Electrotemp, Shenzhen y Microfilter)

Cumplimiento de pagos a tiempo
Compras programadas

Términos de negociacidn claros

Canales efectivos de comunicacion

Aumento de

Comercial

Reputacion

Relacidn a largo plazo

Evaluacién de proveedores

Ficha técnica de Productos

Matriz de Comunicaciones

Proveedor de

Servicio (Luz del Sur, SEDAPAL, Telefdnica y Entel)

Cumplimiento en los pagos de los
servicios

Mantenimientos programados
externos (corte de servicios)

Consumo los

recursos

responsable de

Infraestructura adecuada

Control  sobre
ambientales
superar LMP)

los impactos
generados  (No

Canales efectivos de comunicacion

Programa de Gestién Ambiental

Programa de Mantenimiento de

Infraestructura

Matriz de IAIA

Matriz de Comunicaciones

Proveedor de Salud (MAPFRE, ESSALUD)

Pago puntual de pdlizas (SCTR,
activos, Responsabilidad Civil, etc.)

Sistema de gestidon que minimice
los riegos.

Pago puntual de seguro de los
afiliados

Sistema de gestion que minimice
los peligros y riesgos laborales

Canal efectivo de comunicacién

Conocimiento de solicitud de

atencién SCTR

Desarrollar competencias en SST
en las empresas clientes

Investigacion de accidentes

laborales

Matriz de Comunicaciones

Programa de Capacitaciones SST

Plan de Contingencia

Nota. La figura muestra la matriz de las partes interesadas referente a los proveedores de la

empresa Bonavista SAC. Autoria Propia.




81

La figura 46 refiere al andlisis de necesidades y expectativas de los proveedores de

equipos, servicio y salud, permitiendo establecer requisitos alaempresa Bonavista SAC como:

evaluacién de proveedores, fichatécnica de |os productos, programa de mantenimiento y hacer

uso de los programas de capacitaciones que dicta la aseguradora MAPFRE.

Figura 47

Matriz partesinteresadas — Terceros

TERCEROS
NECESIDADES EXPECTATIVAS | REQUISITOS PARA EL SIG
Visitantes y postulantes
Instalaciones seguras y | Zonas comunes limpias y | Protocolo de ingreso de terceros
saludables ordenadas Programa de Limpieza de Instalaciones
Planificacion de la actividad Clima laboral Matriz de Comunicaciones

Intermediacién Laboral (Liderman y Servolim)

Pago de forma puntual.

Lugar de trabajo seguro vy
saludable.

Facilidades para hacer su
trabajo.

Autoridad para negativa al

Canal de comunicacidon para
quejas y reclamos internos
anénimo

Clima Laboral

Cumplir con normas de SST o
Medio Ambiente

Manual de Gestion de Terceros
Bonavista SAC
RISST

Matriz de Comunicaciones
Plan de Contingencia de Bonavista SAC

trabajo inseguro.

Ausencia de hostigamiento de
cualquier indole.

Requisitos documentarios en
SSTy MA.

trabajo inseguro. No  sufrir  accidentes ni
Requisitos documentarios en | incidentes.
SSTy MA.
Contratistas
Pago de forma puntual. Canal de comunicacién para | Manual de Gestiéon de Terceros
Lugar de trabajo seguro y | quejas y reclamos internos | Bonavista SAC
saludable. andénimo Permiso de Trabajo
Facilidades para hacer su | Cumplir con normas de SST o | Matriz de Comunicaciones
trabajo. Medio Ambiente Cartilla de Emergencia.
Autoridad para negativa al | No sufrir accidentes

Vecino y Ciudadanos

Vecindario limpio y ordenado.

No producir contaminacién
acustica

Vias de circulacion libres vy
despejadas

Oportunidades laborales
Oportunidades comerciales
Canal efectivo de comunicacion

Procedimiento de gestidn de vecinos.
Matriz de Comunicaciones

Nota. Lafiguramuestralamatriz delas partesinteresadasreferente alos terceros delaempresa

Bonavista SAC. Autoria Propia.




Figura 48

Matriz partes interesadas — Organismos del Estado
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ORGANISMOS DEL ESTADO

NECESIDADES EXPECTATIVAS REQUISITOS PARA EL SIG
SUNAFIL

Cumplimiento de Requisitos | Facilidades de ingreso a las | Procedimiento de ingreso terceros:
legales en materia de SST y | instalaciones de las | proveedores, contratistas y visitas.
marco laboral. organizaciones en los procesos | Matriz de Comunicaciones
Fiscalizacion en entidades | inspectivos. Uso de las casillas electrdnicas
publicas o privadas Canales efectivos de | Uso de la plataforma — SUNAFIL
Promover y asesoras a todas | comunicacion RESPONDE.
las organizaciones el | Reporte oportuno e | Actas de Inspeccién SUNAFIL
cumplimiento de la normativa | informacion veraz sobre
en materia de SSTy laboral. accidentes de trabajo,
Cumplimiento de la Ley 29783 | incidentes peligrosos,
y su reglamento. incidentes y enfermedades

ocupacionales.

INDECI

Cumplimiento de las
condiciones de Seguridad en
Edificaciones en el marco de la
legislacidn nacional vigente.

Contar con planes de respuesta
contra riesgos, emergencias y
desastres naturales.

Participacion activa de las

organizaciones publicas,
privadas y poblacién en
general en los Simulacros
Nacionales.

Armonizar planes de respuesta
contra riesgos, emergencias y
desastres naturales de todos
los sectores econdmicos.

Adecuarse a las actualizaciones del RNE.
Programa de simulaciones y simulacros.
Planes de Respuesta ante Emergencia

Certificado ITSE vigente

MINSA / DIGESA

Cumplimiento legal en materia
de salud publica y
enfermedades profesionales
Informacion de estadisticas de
epidemiologia ocupacional
anuales.

Cumplimiento legal en materia
de salud publica y
enfermedades profesionales
Informacion de estadisticas de
epidemiologia ocupacional
anuales.

Fumigacion, desratizacion,
desinfeccidn, limpieza de tanque, etc.
Informe Anual a DIGESA

MUNICIPALIDAD DE SURQUILLO

Administracion de las licencias
de funcionamiento
Administraciéon y gestion de la
ITSE, ECSE y VISE dentro de su
jurisdiccién.

Vias seguras y libres de
accidente

Cumplimiento de la renovacién
y vigencia de los certificados
ITSE, ECSE de todos Ilos
establecimientos dentro de su

jurisdiccidn

Renovacién de certificados ITSE
Presentacion de expedientes técnicos
para la renovacién de certificados ITSE

Nota. La figura muestra la matriz de las partes interesadas referente a los organismos del

Estado. Autoria Propia.
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Figura 49

Matriz partes interesadas — Accionistas

ACCIONISTAS

NECESIDADES | EXPECTATIVAS REQUISITOS PARA EL SIG
ACCIONISTAS

Generar rentabilidad Continuidad de negocio ante | Plan de Continuidad del Negocio

emergencias. . -
Personas competentes en la & Matriz de Requisitos Legales
alta direccion Decisiones acertadas de la Alta

. Encuestas de satisfaccion al cliente.
Gerencia

Estados Financieros.

Nota. La figura muestrala matriz de las partes interesadas referente alos accionistas de la
empresa Bonavista SAC. Autoria Propia.

Lafigura47, 48y 49 muestran lamatriz de necesidadesy expectativas paralosterceros
(contratistas), organismos gubernamentales y accionistas respectivas, la cual es necesaria
considerar para la planificacion de las actividades que permitan cumplir con los objetivos
prestabl ecidos.

Respecto alas necesidades y expectativas de los visitantes, contratistasy personal bajo
intermediacion laboral, la empresa Bonavista SAC adopta las siguientes acciones. protocolo
de ingreso de terceros, manual de gestion de terceros, RISST, plan de contingencia, permisos
de trabajo, matriz de comunicacioén, cartilla de emergencia y procedimiento de gestion de
VECinos

En cuanto alos organismos gubernamental es, se toman las siguientes acciones: uso de
la cartilla electrénica de SUNAFIL, uso de plataforma SUNFAFIL RESPONDE, programas
de smulacros y simulaciones, obtener el certificado ITSE, fumigacién, desinfeccién,
desratizacion e informe anual de DIGESA.

Por otro lado, las necesidades y expectativas de los accionistas contemplan acciones
como: elaboracion del plan de continuidad de negocio, la matriz de requisitos |egal es, encuesta

de satisfaccion al cliente y los resultados del estado financiero.
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Tomando en consideracién €l andlisis del entorno organizaciona y laidentificacién de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se establece €l método para
implementar |os controles que permitan eliminar o reducir los peligros y niveles de riesgos.
Figura 50

IPERC — Determinacion de punto — Riesgo significativo

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO DE CAMPO

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDAD: DETERMINACION DE PUNTO (DT)

TAREA: Identificar e inspeccionar que el area para instalar equipos sea la adecuada

PELIGRO: Vehiculo en | RIESGO: Atropellamiento CONSECUENCIA: Fractura, contusiones,
Movimiento lesiones
EVALUACION DE RIESGOS JERARQUIA DE CONTROLES
p S PXS leel de E S Contrql o!e C.ormtrol . EPP
Riesgo Ingenieria administrativo
Uso de sefiales Uso de
c 3 13 Medio NA NA NA peatonales chal§cos
L con cintas
Supervision .
reflectivas
permanente

RE — EVALUACION DE RIESGOS

PROBABILIDAD SEVERIDAD PXS NIVEL DE RIESGO

C 4 18 Bajo

Nota. La figura muestrala matriz IPERC de la actividad de determinacion de punto. Autoria
Propia.

La figura 50 muestra que la actividad de determinacién de punto se detecto una tarea
con nivel de riesgo medio, por |o que se implementa medidas de control de tipo administrativo
y de equipos de proteccion personal, logrando que en e proceso de re-evauacion el nivel de
riesgo alcance valores inferiores.

L os controles implementados, tales como: €l uso de sefid es peatonales, la supervision
permanente y el uso de los chalecos reflectivos, permiten que las tareas puedan desarrollarse

dentro de condicionesfavorables, ya que € nuevo nivel deriesgo calculado significaque existe
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de una menor probabilidad de ocurrencia de incidentes o accidentes de trabajo, evitando que
se presenten dafios de fracturas, contusiones y lesiones graves. Para e presente caso, las
medidas de control no contemplan acciones de eliminacion de peligros, ya que e movimiento
o circulacién de vehicul os no es una acci6n dependiente de | os trabajadores de Bonavista, sino,
del accionamiento de un personal externo.

Figura 51

IPERC — Instalacién de equipo — Riesgo significativo

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO DE CAMPO
PROCESO: OPERACIONES
ACTIVIDAD: INSTALACION DE EQUIPOS
TAREA: Inspeccionar y verificar el drea de trabajo de acuerdo a DT

PELIGRO:  Vehiculo en | RIESGO: Atropellamiento CONSECUENCIA: Fractura, contusiones,
Movimiento lesiones
EVALUACION DE RIESGOS JERARQUIA DE CONTROLES
p S PXS leel de E S Contr9| d,e C.orwtrol . EPP
Riesgo Ingenieria administrativo
Uso de sefiales Uso de
c 3 13 Medio NA NA NA peatonales chal?cos
. con cintas
Supervision .
reflectivas
permanente

RE — EVALUACION DE RIESGOS

PROBABILIDAD SEVERIDAD PXS NIVEL DE RIESGO

C 4 18 Bajo

Nota. La figura muestra la matriz IPERC de la actividad de instalacion de equipo. Autoria
Propia.

Durante la actividad de instalacion de equipos dispensadores de agua, se observa que
la tarea de inspeccion y verificacion del area de trabajo representa un nivel de riesgo, por lo
gue se implementa medidas de control de tipo administrativoy proteccién. Laaplicacion delas
medidas de control propuestas repercute en la etapa de re-evaluacion de riesgos, permitiendo

gue €l nivel de riesgo descienda hasta los niveles aceptables.
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El uso de sefid es de seguridad permite aidar la zona de trabajo, evitando que personas
extrafas a la actividad ingresen a area delimitada y que ellos sufran agun accidente. La
supervision permanente esta relacionado a la verificacion previa, durante y posterior a las
actividades, logrando que se garanticen las condiciones favorables para e desarrollo de las
actividades; mientras que el uso de chalecos reflectivos y de alta visibilidad permiten que €
trabgjador pueda ser observado a largas distancias y durante la ausencia de luminosidad. Las
acciones mencionadas anteriormente guardan una estrecha relacién con €l nivel de riesgo bajo.
Figura 52

IPERC — Instalacién de equipo 2 — Riesgo significativo

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO DE CAMPO

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDAD: INSTALACION DE EQUIPOS

TAREA: Habilitar Punto Eléctrico

1 PELIGRO: Inadecuado uso | RIESGO: Caida a desnivel | CONSECUENCIA: Fractura, Contusiones
de escaleras menora 1,80 m
) PELIGRO: Inadecuada | RIESGO: Contacto con | CONSECUENCIA: Quemaduras, shock
manipulacién de cables | electricidad eléctrico.
eléctricos
EVALUACION DE RIESGOS JERARQUIA DE CONTROLES
P S PXS Nivel de E S Control de Ingenieria Control EPP
N Riesgo administrativo
Instructivo de Uso de
Escaleras gassig?/
. Capacitacion en uso
1| ¢ 3 13 Medio NA NA NA P e barbiquejo
ji‘)ezllie?i:ricoLOL?tzuchian::rctka) Capacitacién de G
’ ) Peligros y Riesgos uantes
2| ¢ 3 13 Medio NA | Na | Snchufe ¥ ot de Electricos aislantes
RE — EVALUACION DE RIESGOS
PROBABILIDAD SEVERIDAD PXS NIVEL DE RIESGO
1 C 4 18 Bajo
2 C 4 18 Bajo

Nota. Lafiguramuestralamatriz IPERC de la actividad de instalacion de equipo asociado ala

habilitacion de punto eléctrico. Autoria Propia.
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Segun lafigura 52, |atarea de habilitacion de punto el éctrico presenta dos peligros con
niveles de riesgo medio, por lo que se adopta las medidas de accidn pertinentes relacionados a
los controles de tipo ingenieria, administrativo y equipos de proteccion personal.

Respecto a uso inadecuado de escaleras, se aplican medidas de control tales como:
ingtructivo de uso de escaleras, capacitacion en el uso de escaleras y uso de casco con
barbiquejo. Por otro lado, para la manipulacién inadecuadadel cableado € éctrico implique que
setomen las siguientes medidas. aplicacion de LOTTO, el cua consiste en una herramienta de
bloqueo y etiquetado de energia, 1a capacitacion de peligros y riesgos eléctricos y € uso de
guantes aislante contra la corriente el éctrica.

Figura 53

IPERC — Carga y descarga— Riesgo significativo

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO DE CAMPO

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDAD: CARGA / DESCARGA Y MOVILIZACION DE EQUIPOS

TAREA: Carga / Descarga

1 PELIGRO: Vehiculo en | RIESGO: Vehiculo | CONSECUENCIA: Fractura, contusiones, lesiones
Movimiento en Movimiento
) PELIGRO: Equipos en movimiento, | RIESGO: CONSECUENCIA: Cortes, traumatismo,
cerrado de compuertas Atrapamiento contusiones
EVALUACION DE RIESGOS JERARQUIA DE CONTROLES
N Nivel d Control d _ .
P S PXS |Ye € E S on rg ,e Control administrativo EPP
Riesgo Ingenieria
Cartilla de Emergencias Uso de chaleco
Plan de Respuesta a reflectivos
. Emergencias Uso de botines de
1| C 3 13 Medio NA | NA NA Uso de conos ssT
Difusién de Instructivo
Manipulacién de carga
2 C 3 13 Medio NA NA NA Difusién’ de Instruc'tivo Guantes de SST
Ergonomia - Operaciones

RE — EVALUACION DE RIESGOS

N| PROBABILIDAD SEVERIDAD PXS NIVEL DE RIESGO
1 C 4 18 Bajo
2 C 4 18 Bajo

Nota. La figura muestra la matriz IPERC de la actividad de carga y descarga de equipos.

Autoria Propia.
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En lafigura 53 se observa que la actividad de cargay descarga de equipos presenta dos

peligros con niveles de riesgo medio; por lo tanto, se aplican medidas de control de tipo

administrativo y de epp, logrando que el peligro represente un nivel de riesgo bajo, facilitando

€l desarrollo de actividades bajo condiciones segurasy saludables para € trabajador.

Figura 54

IPERC —Traslado- Riesgo significativo

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO DE CAMPO

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDAD: TRASLADO DE OFICINA A CLIENTES / CLIENTE A CLIENTE / CLIENTE A OFICINA

TAREA: Traslado en Transporte Publico

PELIGRO:  Mala
transporte en movimiento

maniobra  del

RIESGO: Caidas a desnivel

CONSECUENCIA: Golpes, Lesiones, Fracturas

PELIGRO:  Vehiculos a
velocidad

excesiva

RIESGO: Atropellamiento

CONSECUENCIA: Lesiones, Fracturas, muerte

PELIGRO: Colisién de Vehiculos

RIESGO: Accidente de Transito

CONSECUENCIA: Golpes, fracturas, mutilaciones, muerte

PELIGRO: Delincuencia, Asaltantes

RIESGO: Robo, Asalto

CONSECUENCIA: Golpe, Lesiones

EVALUACION DE RIESGOS

JERARQUIA DE CONTROLES

P S PXS

Nivel de
Riesgo

Control de
Ingenieria

Control
administrativo

EPP

Medio

Medio

NA

NA

NA

Cartilla de
Emergencias
Plan de Respuesta a
Emergencias

Uso de botines
de SST

NA

NA

NA

Cartilla de
Emergencias
Plan de Respuesta a
Emergencias
Uso de transporte
particular

Uso de botines
de SST

NA

NA

NA

Cartilla de
Emergencias
Uso de transporte
particular

Uso de botines
de SST

NA

NA

NA

Cartilla de
Emergencias
Plan de Respuesta a
Emergencias
Mapa de
delincuencia

Uso de botines
de SST

RE — EVALUACION DE RIESGOS

PROBABILIDAD

SEVERIDAD

C

4

3

W(N(R[2

3

D
D
C

4

Nota. La figura muestrala matriz IPERC de la actividad de traslado. Autoria Propia.

PXS

NIVEL DE RIESGO




Figura 55

IPERC —Situacion de emergencia— Riesgo significativo
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PUESTO DE TRABAJO: TECNICO DE CAMPO

PROCESO: OPERACIONES

ACTIVIDAD: SITUACIONES DE EMERGENCIA

TAREA: Situaciones de emergencia

PELIGRO: Tipo de | RIESGO: Derrumbes CONSECUENCIA: Probabilidad de lesiones,
construcciéon atrapamiento, dafios, muertes.
. RIESGO: Derrumbes, | CONSECUENCIA: Probabilidad de lesiones,
PELIGRO: Sismo . . o
atrapamlentos, otros atrapamlento, danos, muertes.
EVALUACION DE RIESGOS JERARQUIA DE CONTROLES
Nivel de Control de Control
P S PXS . E S ., .. . EPP
Riesgo Ingenieria administrativo
Inspecciones internas
de seguridad mensual
2 13 Medio NA NA NA Capacitacién a Uso de chaleco
Brigadas reflectivos
Plan de Respuesta a
Emergencias
Inspecciones internas
de seguridad mensual
2 12 MEDIO NA NA NA CapaFitacién a Uso de chaleco
Brigadas reflectivos
Plan de Respuesta a
Emergencias
RE — EVALUACION DE RIESGOS
PROBABILIDAD SEVERIDAD PXS NIVEL DE RIESGO
D 3 17 Bajo
2 D 3 17 Bajo

Nota. La figura muestrala matriz IPERC de las situaciones de emergencia. Autoria Propia.

Segun lafigura 54, existen dos peligros con niveles de riesgos alto durante el desarrollo

de la actividad de tradado a las instalaciones de los clientes, 1o cual implica la ejecucion

inmediata de las medidas de control pertinentes. Las acciones de control contemplan lo

siguiente: implementacion del plan de respuesta ante emergencias (PRAE), uso de cartilla de

emergencia, hacer uso de la unidad moévil de la empresa Bonavista SAC y el uso permanente

de botines de seguridad. Ello permite que el nivel de riesgo se reduzca considerablemente; es

decir, pase de un nivel de riesgo alto a uno bajo, garantizando que se desarrollen condiciones

favorables parala reduccion de dafio de los trabajadores.




Figura 56

IPERC —COVID 19- Riesgo significativo

0

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO DE CAMPO

PROCESO: OPERACIONES / EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

ACTIVIDAD: SALIDA DOMICILIO, INGRESO A BONAVISTA, TRASLADO CLIENTE, TRANSITO INTERNO CLIENTE

TAREA: Salida de domicilio, transito via publica, ingreso instalaciones del cliente, segregacion de residuos
y manipulacién de maquinaria y herramientas

PELIGRO: Superficie y ambiente | RIESGO: Exposicion a ambientes o zonas de »
1 biocontaminado propagacion del COVID 19 CONSECUENCIA: Caso positivo COVID 19
PELIGRO: Personas sintomaticas y | RIESGO: Contacto directo o indirecto con CONSECUENCIA: Caso positivo COVID 19.
2 con sospecha de COVID 19 personas sintomaticas o con sospecha del
CovID 19
PELIGRO: Vehiculos publicos | RIESGO: Contacto con partes vehiculares | CONSECUENCIA: Caso positivo COVID 19 / Contagio
3 biocontaminado biocontaminado / Aglomeracién poblacional | colectiva del virus
. . RIESGO: Manipulacion inadecuada de | CONSECUENCIA: Caso positivo COVID 19
4 PF“GRO: 'Herram|entas Y €quipos | herramientas biocontaminadas / contacto
biocontaminado directo  con  equipos  dispensadores
biocontaminado
EVALUACION DE RIESGOS JERARQUIA DE CONTROLES
N Nivel de Control de . .
P S E S Ingenieria Control administrativo EPP
PVC COVID-19 (RM 972-
2020-MINSA
Uso de mascarilla
1 ¢ 2 NA NA NA Compray entrega de
alcohol en gel y jabén Uso de protector
liquido facial
Distancia > 1.5 metros
PVC COVID-19 (RM 972-
2020-MINSA
2 C 2 NA NA NA
Compray entrega de Uso de mascarilla
alcohol en gel y jabdn
liquido Uso de protector
Distancia > 1.5 metros facial
PVC COVID-19 (RM 972-
2020-MINSA sod "
SO de mascarilla
3 c 2 NA NA NA Comprayentrega qe
alcohol en gel y jabdn
_ .Il’quido Uso de protector
Distancia > 1.5 metros facial
Uso de alcohol gel
PVC COVID-19 (RM 972-
2020-MINSA
Uso de mascarilla
Compray entrega de
4 c 2 NA NA NA aICOhOIﬁn ggl y jabén Uso de protector
‘quido facial
Distancia > 1.5 metros
Desinfeccion de
herramientas (alcohol)
RE — EVALUACION DE RIESGOS
N PROBABILIDAD SEVERIDAD PXS NIVEL DE RIESGO
1 D 2 12 Medio
2 D 2 12 Medio
3 D 2 12 Medio
4 D 2 12 Medio

Nota. La figura muestra la matriz IPERC asociada a contexto del covid -19 y las formas de

contagio. Autoria Propia.
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La figura 56 refiere a los factores de riesgos relacionados al Covid-19, afectando
considerablemente el desempefio de las actividades de la empresa Bonavista SAC y ala salud
de lostrabgjadores. Ello se ve reflgado en | as actividades de traslado de trabajadores, transito
por lavia publica, ingreso alas instalaciones de los clientes y de Bonavista SAC, segregacion
de residuos sdlidos y manipulacion de herramientas y maquinarias, por 1o que los niveles de
riesgos obtenidos son de tipo ato. Ello implica que se gecuten los siguientes controles:
implementacién del Plan de prevencién, vigilanciay control del Covid-19 en base a la RM
972-2020-MINSA, dotacién de alcohol en gel y el uso de las mascarillasy protectoresfaciales.
El nivel de riesgo se reduce de un nivel alto aun nivel medio.

L os control es adoptados se sustentan en el método de jerarquizacion; es decir, priorizar
las acciones en relacién a la factibilidad, viabilidad técnica o econdmica de la organizacion.
Por lo tanto, se verifica que la empresa Bonavista SAC reduce €l 100% de los peligros con
niveles significativos, permitiendo que las actividades de desarrollen bajo condiciones de
seguridad y salud.

Para definir los niveles o indicadores de accidentabilidad de prevencién de riesgos
laborales bajo laimplementacidn del estandar 1SO 45001:2018 en laempresa Bonavista SAC,
se hard una comparacion de las estadisticas de SST del afio 2019 vslas estadisticas de SST del
ano 2020, haciendo énfasisen losindices de frecuencia, severidad y accidentabilidad, logrando
gue se determine el grado de variacion respecto a afio anterior.

Para ello se tomara en consideracion los indices de frecuencia, severidad o gravedad y
el indice de accidentabilidad acumulado de los afios 2019 y 2020, permitiendo determinar €l
grado de variacion de los indicadores entre los periodos mencionados anteriormente. Cabe
mencionar que los indicadores de SST corresponden a un requisito establecido por la ley

29783; sin embargo, la importancia radica en como & desempefio de la salud y la seguridad



92

impactaen lacantidad de accidentes; esdecir, existe unarelacion en larelacion entrelosniveles

de accidentabilidad y |a gestion adecuada de | os recursos, elementosy procesos del sistema de

SST.
Tabla3
Estadisticas SST 2019
MES Ne N° dias indices
Accidentes  perdidos
IF IS |G
Enero 0 0 0 0 0
Febrero 1 3 44.2111 132.6333 5.8638
Marzo 0 0 0 0 0
Abril 1 2 595.592 1191.1852 709.4611
Mayo 0 0 0 0 0
Junio 1 2 59.8772 119.7545 7.1705
Julio 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0
Setiembre 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0
Diciembre 2 5 120.0170 300.0426 36.0102
ACUMULADO 819.6980 1743.6156 758.5057

en el periodo 2019. Adaptado de Bonavista SAC

Nota: Latablarefiere alos niveles estadisticos de laaccidentabilidad del modelo implementado
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Tabla4
Estadisticas SST 2020
MES N° N° dias indices
Accidentes  perdidos IF IS IG
Enero 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0 0
Junio 1 2 59.8772 119.7545 7.1705
Julio 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0
Setiembre 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0
Diciembre 1 1 60.0085 60.0085 3.6010
ACUMULADO 119.8857 179.7630 10.7715

Nota: En la siguiente tabla se observa cambios favorables en los valores estadisticos de la

accidentabilidad en comparacion a afio 2019. Autoria Propia.
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Figura 57

Estadisticas SST 2019 vs 2020

EstadisticaSST 2019 - 2020 BONAVISTA SAC

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

O —
F S G
— (119 819.698017 1743.61566 758.5057882

()20 119.8857728 179.7630245 10.77159314

Nota. Lafiguramuestrael comparativo delos indices del afio 2019y € 2020. Autoria Propia.

Segun latabla 3y 4, €l indice de frecuencia se redujo en un 85.37%, lo que significa
gue se producen menos accidentes de trabagjo respecto a afio 2019. El indice de severidad
disminuy6 en un 89.69%, repercutiendo en la reduccién de dias perdidos respecto a periodo
anterior. Mientras que el indice de accidentabilidad se redujo en un 98.58%, debido ala nueva
relacion entre € indice de frecuenciay el nivel de severidad; es decir, mientras menor sea el
indice de frecuenciay severidad, € indice de gravedad descendera progresivamente.

L os resultados se sustentas en dos aspectos importantes. e nimero de accidentesy los
dias perdidos por accidente de trabajo. Respecto a la cantidad de accidentes de trabajo, en €
afno 2020 se produjo dos (2) accidentes de trabajo; mientras que el afio 2019, se produjeron
cinco (5) accidentes. En el caso delos dias perdidos por accidente de trabajo, se calculaun total
de tres (3) dias de ausentismo; sin embargo, se declard un total de doce (12) dias perdidos.

Tablab
Partes afectadas del cuerpo — accidentes 2019
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PARTES DEL CUERPO AFECTADO - 2019

MESES MANO PIERNAS CABEZA
Enero 0 0 0
Febrero 1 1 0
Marzo 0 0 0
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 1 0 0
Julio 0 0 0
Agosto 0 0 0
Setiembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0
Diciembre 2 0 0

Nota: El 80% de las |esiones producidas en la mano. Adaptado de Bonavista SAC.
En latabla5 se observalainformacién relevante a nimero de accidentes |aborales por

lazona del cuerpo afectada, € cual evidencia que la parte que ha sufrido mayor afectacion es
lamano, puesto que se han dado cuatro (4) eventualidades durante el periodo 2019; en cambio,
el evento restante se produjo en la zona de | as piernas.

Tabla6
Partes afectadas del cuerpo — accidentes 2020

PARTES DEL CUERPO AFECTADO - 2020

MESES MANO PIERNAS CABEZA
Enero 0 0 0
Febrero 0 0 0
Marzo 0 0 0
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 1 0
Julio 0 0 0
Agosto 0 0 0
Setiembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Noviembre 0 0 0
Diciembre 1 0 0

Nota: En @ afio 2020 las lesiones en las manos representan el 50% de |os accidentes totales.
Autoria Propia.

Latabla 6 muestra la informacion concerniente a los tipos de accidentes laboral es por

zona del cuerpo afectado durante el periodo 2020; en ella se evidencia la misma cantidad de
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eventuaidades en lazonadelamano y enlas piernas. En correspondencia al o determinado en
el periodo 2019 y 2020, las implicancias adversas en las manos se redujeron en un 75%,
mientras que en los dafios en |las piernas se mantienen dentro de un periodo a otro.

Durante el 2019, lazona del cuerpo con mayor implicancia fue la mano o parte de las
extremidades superiores, 1o cual implica que se adopten |as acciones pertinentes paraque evitar
los sucesos similares se vuelvan a presentar. Las acciones a implementar se determinan
mediante la identificacién de causas que conllevaron a la generacion de dafios y afectacion de
laintegridad de los trabajadores, permitiendo que las medidas a aplicar se sujeten ala génesis
del problema.

Espor ello que, en base al proceso de investigacién de hechos, se aplican accionestales
como: capacitaciones en el uso adecuado de herramientas manuales y de poder, importancia
del cuidado de manos, la difusién de procedimientos de trabajo seguro durante la actividad de
mantenimiento; ademés, la dotacion de guantes contra riesgo de corte o laceraciones y la
entrega de herramientas en buenas condiciones. Su aplicacion, beneficia a la disminucién de
impactos sobre la mano, ya que como se observa en el periodo 2020, solo se produce un (1)
evento dafiino correspondiente ala zonadel cuerpo antes mencionada. Sin embargo, el nimero
de afectaciones en las piernas se mantiene, por lo gque se necesita adoptar acciones
concernientes a la proteccion de los miembros inferiores, la cual debe provenir de un proceso
adecuado de investigacion de hechos, eventos 0 sucesos.

En lo que respecta a patol ogias rel acionadas a trabajo, no se presentaron, manifestaron
y registraron en los periodos 2019 y 2020, ya que ello proviene de un andisisclinicoy técnico
por parte de los médi cos ocupacional es de |aempresa Bonavista SAC; basandose en evidencias
objetivas, registrosy declaraciones, tales como: |as constancias de aptitud médica, declaracion

de enfermedades preexistentes o cronicas, notificacion de sintomas, etc.
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La presente investigacion pretende determinar € efecto en los habitos de
comportamiento seguro y saludable mediante la aplicacion del estdndar 1SO 45001:2018, por
ello, se establece la contribucion del model o internacional 1SO hacia la cultura de SST.

Es importante comentar los resultados obtenidos en el andlisis inicia, ya que €llo
permite comparar los niveles de cultura que se adopta en la organizacién, con los cambios
propuestos por un nuevo enfoque internacional. Ello estard centrado entre gjes principales:
participacion e involucramiento entre los miembros, entendimiento de las capacitacionesy el
reporte de aquellas desviaciones que tengan el potencial de generar efectos adversos en el
desempefio de | os trabajadores.

Tabla7

Evaluacion Inicial delos aspectos dela cultura de SST

Evaluacion Inicial

Criterio I ndicador Resultado
Participacion en la N° IPERC elaborados por los = 20/55 = 36.36%
elaboracion del IPERC trabajadores/N° IPERC total

Sumatoria asistencia = (80+50+76+100)/4 =
Asistencia a reuniones de mensuales/N° trimestres en 76.5%
CSST el afio
Participacion en las brigadas N° participantes por brigadas =4
de emergencia 2019
Participacion de los Promedio de participacion =50%
trabgjadores dentro de las 2019
capacitaciones
Resultado de las Promedio resultado de las =15.45
evaluaciones evaluaciones

Nota: Se demuestran los valores deficientes en la medicion de la cultura de SST durante el
2019. Autoria Propia.

En la tabla 7, se puede observar los valores preliminares respecto a los factores o
aspectos que impactan en la interiorizacion de hébitos seguros. Se evidencia que la

participacion de los trabajadores en el desarrollo del andlisis de riesgo representa el 36.36%,



98

debido a que solo se realizaron veinte (20) IPERC de los cincuenta y cinco (55) propuestos.
Respecto ala asistencia de | as reuniones del CSST, durante el 2019 se registroé una asistencia
promedio del 76.5%, ya que sus miembros no acudieron a las convocatorias de las reuniones
por falta de informacién y de interés en cumplir con losrolesy responsabilidades asignadas.

Referente a la conformacion de la brigada de emergencia, se cuenta con cuatro (4)
especificas. evacuacion, prevencion de incendios, primeros auxilios y contra derrame de
productos quimicos o derrames peligrosos, sin embargo, solo hay un representante por cada
uno de ellos. Por otro lado, las capacitaciones cuentan con una asistencia del 50%, mientras
gue €l resultado promedio de |las evaluaciones es del 15.45.

En base alosresultadosiniciales, es necesario que se adopten las acciones que permitan
mejorar los indicadores preliminares, por 1o que se usa herramientas tales como la norma | SO

45001:2018, permitiendo alcanzar una cultura coherente y adecuada.

Figura 58

Acciones cultura de SST — Bonavista SAC

Esjfrslégtfrzgigo Accion parala cultura de prevencion de SST
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Matriz FODA: participan Altadirecciony area SIG

Contexto de la
or ganizacién Matriz partesinteresadas: participan Altadirecciony &rea SIG
Politica de SST: compromiso de laaltadireccién
Liderazgo RISST: Aprobado por el CSST
Formacion del CSST
Elaboracion IPERC: participacion de los trabajadores
Planificacion Plan y programaanua de SST: aprobado por CSST y alta direccion
Programa de capacitaciones, entrenamientos, induccion y simulacros
Buzén de sugerencias: opinién de los trabajadores
Programa de Formacién: inscripcion delos trabajadores alos programas formativos de MAPRE
Apoyo Actualizacion del MOF: funciones, responsabilidades y autoridades en SST delos trabajadores,
Elaboracion de procedimiento de comunicacion
Gestiona de reporte de actos y condiciones inseguras
Gestion de terceros: requisitos de SST (procedimiento), implementacion de ATS
Operacion Participacion de los trabajadores en |as inspecciones internas de SST
Participacion del CSST
Formacion de Brigadas de emergencia: formacion de brigadi stas (capacitaci6n)
Evaluacién de Premiacion trabajadora destacado de SST del mesy afio
desempefio Seguimiento de |as acciones correctivas: trabgjadores, CSST, area SIG y alta direccion
Planificacion de las actividades afio siguiente: participan trabgadores, CSST, &rea SIG y dta
Mejora direccion

Nota. La figura muestra las acciones paramejorar la cultura de SST. Autoria Propia

Seguin en laimagen 58, se adoptan un total de veinticuatro (24) acciones para contribuir

con lamejora en los habitos de comportamientos y condiciones seguras. Ello pretende que la

altadireccion, lostrabajadores y sus representantes se comprometan con los requisitos de SST

gue establece Bonavista SAC, laley 29783y el estandar 1SO 45001:2018, con lafinalidad de

lograr lainterdependencia, lacual significaque exista un sentido de pertenencia con el cuidado

de uno mismo 'y de los demés.

Figura 59

Estructura CSST (2020 — 2022) — Bonavista SAC




Presidente CSST

Patricia Leguia
(empleador)

Secretario del CSST

Carmen Aranguri
(empleador)

Miembro CSST
Erick Cochachi

(empleador)

Miembro CSST
Vanessa Vilchez

(trabajador)

Miembro CSST
Luis Riofrio

(trabajador)

Miembro CSST
Sendy Arismendiz

(trabajador)
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Nota. Lafiguramuestra el organigramadel CSST para el periodo 2020 - 2022. Autoria Propia.

Figura 60

Asistencia reuniones del CSST 2020

Nota. Lafiguramuestra la asistenciaa las reuniones del CSST en el 2020. Autoria Propia.

INASISTENCIA
TRIMESTRE ASISTENCIA JUSTIFICADA
PRIMER
TRIMESTRE 100% 0% 0%
(febrero — marzo)
SEGUNDO
(abril — junio)
TERCER
(julio— septiembre)
CUARTO
TRIMESTRE 91.7% 0% 8.3%
(octubre — diciembre)
89.23% 0% 9.42%

El CSST tieneun papel preponderante dentro del sistemade SST, yaque este organismo

interno tiene la facultad de aprobar el RISST, el plan y programa anual de SST, documentos

de SST, investigar accidentes de trabgjo y enfermedades profesionales, representar a los

trabgjadores ante el empleador y adoptar acciones preventivas y correctivas. Para €l caso

especifico de lainvestigacion, se observa que hay una participacién activa del 89.23% de los

miembros del CSST en las reuniones respectivas (ver fig. 60), permitiendo realizar acuerdosy
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recomendaciones referente al cuidado de los trabagjadores, al cumplimiento del marco

normativo, de las opiniones de los trabajadores, y de la planificacion de las actividades durante

el afio 2020.

Figura 61

Participacion IPERC
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Nota. Lafigura muestra la participacion en el desarrollo de los IPERC. Autoria Propia.

Lafigura61 muestralaaccion de participacion de lostrabajadores pertinentes, el CSST

y lagerenciagenera en € desarrollo del analisisde peligrosy riesgos,
de control, lo cual garantiza el involucramiento de | os trabajadores.
Figura 62

Cumplimiento capacitaciones generales 2020

asi como en las medidas

CAPACITACIONES GENERALES CUMPLIMIENTO
1 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos 100%
5 Comportamiento antt? riesgos y peligros sociales 100%
(asalto, terrorismo, huelgas, etc.)
3 Pausas Activas 100%
4 Lucha contra Incendios 100%
5 Primeros Auxilios y RCP 100%
6 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 100%
7 Evacuacion en Caso de Emergencias 100%
8 Reporte de Actos y Condiciones Inseguras 100%
S Entorno y Mejora Organizacional 100%

Nota. Lafiguramuestrae cumplimiento en las capacitaciones generales. Autoria Propia.

Figura 63

Cumplimiento capacitaciones especificas 2020




CAPACITACIONES ESPECIFICAS CUMPLIMIENTO
1 Uso y mantenimiento de EPP's 100%
2 Manejo de Productos Quimicos 100%
3 Importancia del ATS 100%
4 Trabajos en Altura 100%
5 Trabajos Eléctricos 100%
6 Funcionesy Responsabilidades del Comité de SST 100%
7 Investigacion de Accidentes 100%
8 Inspecciones de Seguridad 100%
9 Trabajos de Soldadura 100%
10 Manejo Defensivo 100%
11 Identificacion de peligros y riesgos en la oficina 100%
12 Ergonomia Laboral 100%
13 Investigacion y sancién del Hostigamiento Sexual 100%
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Nota. Lafiguramuestrae cumplimiento en las capacitaciones especificas. Autoria Propia.

Enlafigura62y 63 se observan el cumplimiento del programaanual de capacitaciones

de SST. Con respecto a las capacitaciones generales, se evidencia un cumplimiento del 100%,

por 1o que se garantiza la transmision a todo el personal de la informacién concerniente a los

factores de riesgos y requisitos de SST. Para las capacitaciones especificas, se observa un

cumplimiento del 100% de los temas planteados, permitiendo impartir informacion detallasy

especializada a los trabajadores segln el puesto de trabajo.

Figura 64

Conformacion Brigadas de Emergencia
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BERIGADA DE PRIMEROS BRIGADA DE LUCHA BRIGADA DE BRIGADA DE RESPUESTA
AUXILIOS CONTRA INCENDIOS EVACUACION Y RESCATE |  ANTE DERRAMES DE
PRODUCTOS QUINMICOS

lefe de Brigada
Jlanet Diaz

lefe de Brigada
Luis Riofrio

Jefe de Brigada
Andrés limenez

lefe de Brigada
Junior Huanatico

Miembro
César Ezpinoza

Miembro
Angélica Vega

Miembro
Flavio Avalos

Miembro
Milda Canales

Miembro
Adolfo Fajardo

Miembro
Pamela Perez

Miembro
Hector Merino

Miembro
Oscar Sotelo

Miembro Suplente
Victoriano Alvarez

Miembro Suplente
Ysabel Valenzuela

Miembro Suplente
Reiner Wall

Miembro Suplente
Gabriela Paucar

Nota. Lafigura muestra alos integrantes de | as brigadas de emergencia. Autoria Propia.

Un tema de importante, es la concientizacion de la repuesta ante situaciones de
emergencia, ya que permite que | os trabajadores estén preparados actuar, comunicar y evacuar
ante cualquier evento inesperados; es por ello que, segun la figura 64, se implementa a los
grupos de brigada contraemergencias, el cual esta conformado por: respondedores de primeros
auxilios, de lucha contra incendios, evacuacion y rescate y contra derrame de productos
guimicos, cada uno con cuatro (4) integrantes debi damente entrenadosy capacitados, logrando
gue se desarrolle una respuesta eficaz ante eventos de siniestralidad.

Por otro lado, se implementa acciones de reconocimiento mensual y anual al trabajador
gue obtiene un desempefio sobresaliente en salud y seguridad, el cual se realiza mediante la
entrega de un diplomay una mencion ante todos |os trabajadores. L os criterios de evaluacion
son los siguientes: puntualidad, participacion activa en |as capacitaciones, notas aprobatorias,
aportes, desempefio laboral, uso adecuado de epp, no contar con sanciones o llamadas de
atencion.

Tabla 8

Evaluacién final de los aspectos de la cultura de SST
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Evaluacion Inicial

Criterio
Participacion en la
elaboracion del IPERC

Asistencia a reuniones dd
CSST

Participacion en las brigadas
de emergencia

Participacion de los
trabajadores dentro de las
capacitaciones

Resultado de las
evaluaciones

Indicador

N° IPERC elaborados por los
trabgjadores/N° IPERC total

Sumatoria asistencia
mensuales/N° trimestres en
el ano

N° participantes por brigadas
2020

Promedio de participacion
2020

Promedio resultado de las
evaluaciones

Resultado
= 55/55 = 100%

= (100+87+86+92)/4 =
89.2%

=16

= 100%

=18.60

Nota: La interpretaciéon de la tabla refiere a un incremento en los niveles de los aspectos

evaluados durante el periodo 2020. Autoria Propia.

La tabla 8 muestra los resultados obtenidos durante la aplicacion de las acciones

planteadas, los cuales reflejan que en dos actividades se alcanza el 100%, ya que existe una

mayor participacion de los trabajadores en los eventos propuestos. Durante el desarrollo del

IPERC se contd con la participacion y consulta de | os trabajadores estratégicos seguin €l puesto

de trabgjo, logrando una mejora en la concientizacion de la identificacion de los factores

dafiinos; ademas, se observa que existe un mayor interés en el aprendizaje de conceptos

relacionados ala prevencién de accidentes de trabgjo y enfermedades ocupacionales.

Tabla9

Variacion en los niveles de la cultura de SST
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Criterio Variacion
Participacion en la elaboracion del IPERC 4 63.64%
Asistenciaareuniones del CSST 7 12.70%
Participacion en las brigadas de emergencia T 300%
Participacion de | os trabajadores dentro de ? 50%
las capacitaciones
Resultado de | as eval uaciones f 20.38%

Nota: Se evidencia una tendencia ascendente en los niveles evaluados del desemperfio de la
culturade SST. Autoria Propia.

Tal y como se observaen latabla9, las acciones o |os control es establ ecidos evidencian
lamejoraen el nivel de los habitos de comportamientos seguros, ya que existe una variacion
positiva del 63.64% que involucra la participacion activa del personal; ademas, se da un
incremento del 12.70% en la asistencia de los miembros del CSST a |las reuniones pactadas.
Respecto a la conformacion de la unidad de brigadas, se observa un incremento del 300%,
debido aque existen dieciséis (16) integrantes en total, en comparacién alos cuatro (4) del afio
2019; también, se evidencia una variacion del 50% en la asistencia de los trabajadores a las
capacitaciones programadas. Finalmente, las notas de las evaluaciones de entendimiento
aumentaron en un 20.38%, ya gue € resultado final promedio es de 18.6.

Tal y como se muestra en los resultados anteriores, los habitos del comportamiento
seguro mejoran conforme se crean |las condiciones para que | os trabajadores puedan participar
activamente en la gestion de salud y seguridad, la cual repercute activamente en los niveles o
indices de ocurrencia de dafios o afectacion de las instal aciones.

Figura 65

Variacion en la participacion del IPERC
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Variacion en la participacion del IPERC

100.00%

100%

80.00%

60.00%

40.00%

36.36%

20.00%

0.00%
2019 2020

Nota. Lafigura muestrala variacion en la participacion en la elaboracion del IPERC. Autoria
Propia.
Figura 66

Variacion de la asistencia del CSST

Variacion de la asistencia del CSST

100.00%
-
80.00% = 89 7%
76.50%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
2019 2020

Nota. Lafiguramuestralos cambios en laasistenciaalasreunionesdel CSST. Autoria Propia.
Figura 67

Cambio en los miembros de |as brigadas de emergencia
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Cambio en los miembros de las brigadas
de emergencia

20.00
15.00
10.00

5.00

000

2019 2020

Nota. Lafiguramuestrael incremento alacantidad de miembros delas brigadas de emergencia.
Autoria Propia.
Figura 68

Variacion en la participacion de las capacitaciones

Variacion en el promedioen la
participacion de las capacitaciones

100%

100%

80%

60%

40% 50%

20%

0%
2019 2020

Nota. La figura muestra la variacién en la participacion de los trabgjadores en las
capacitaciones. Autoria Propia.
Figura 69

Variacion de las eval uaciones de | as capacitaciones
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Variacion en los resultados de las
evaluaciones de las capacitaciones

20.00

.
15.00 &= 18.50
15.45
10.00
5.00
0.00
2019 2020

Nota. Lafiguramuestralavariacion en losresultados de | as eval uaciones de |l as capacitaci ones.
Autoria Propia.

Desde la figura 65 hasta la figura 69 se contemplan las graficas correspondientes a la
variacion en la eficacia de las acciones en beneficio de la obtencién de la cultura de seguridad,
permitiendo facilitar la comparacién entre los periodos 2019 y 2020.

Durante la presente investigacion, se demuestra la compatibilidad del modelo de
gestion de seguridad con otros sistemas de gestion basandose en € estandar 1SO 45001:2018
en laempresa Bonavista SAC en Lima -2020.

Uno de los propésitos del sistema de gestion de SST esta relacionado ala necesidad de
adaptarse a otros modelos de gestion, ya sea de calidad, medio ambiente o alineado a las
estrategias de la organizacion, logrando que el desempefio organizacional se gusta a los
model os competenciales del mercado; ademas, de contribuir con los objetivos de reducir los
accidentes de trabgo, reducir e impacto en el medio ambiente, satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y fortalecer los acuerdo comerciaes, mediante la mejora de las

competencias organizacionales.
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El primer paso es el determinar €l grado de compatibilidad entre las diversas normas
ISO (9001:2015, 14001:2015 e 1SO 45001:2018); es decir, se evalla la similitud de los
requisitos de SST con los de calidad y medio ambiente. Esto se realizard mediante €l andlisis
del anexo SL, €l cual estd establecido por el grupo de familiade las | SO.
Figura 70

Correspondencia normas SO

4 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (TiTULO)
5 |LIDERAZGO 5 |LIDERAZGO 5 |LIDERAZGO

6 |PLANIFICACION 6 |PLANIFICACION 6 |PLANIFICACION

7 |APOYO 7 |APOYO 7 |APOYO

8 |OPERACION 8 |OPERACION 8 |OPERACION

9 |EVALUACION Y DESEMPENO 9 |EVALUACION Y DESEMPENO 9 |EVALUACION Y DESEMPENO

10 |MEJORA 10 |MEJORA 10 |MEJORA

Nota. La figura muestra la similitud entre las tres normas del sistema de gestion de las [ SO.
Autoria Propia.

Tal y como se puede observar en lafigura 70, las tres (3) normas de sistema de gestion
establecidos por la OIT comparten requisitos similares, por la compatibilidad y su
implementacién en conjunto se plantea como una labor sencilla; sin embargo, € éxito depende
del tipo de organizacién, su tamafio, las actividades que desempefiay su capacidad de conjugar
los requisitos de la 1SO con los lineamientos exigidos por las leyes aplicables.

Durante la presente investigacion, se demuestra la compatibilidad del modelo de
gestion de seguridad con otros sistemas de gestion basandose en € estandar 1SO 45001:2018

en laempresa Bonavista SAC en Lima -2020.

Figura71l

Requisitos especificos | SO



CANTIDAD DE REQUISITOS ESPECIFICOS
NoR-I kBl ISO 14001:2015 | 1SO 45001:2018
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4 4 4
LIDERAZGO
4 3 4
PLANIFICACION
5 8 8
APOYO
16 11 11
OPERACION
26 2 6
EVALUACION Y DESEMPENO
9 7 7
MEJORA
3 3 3
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Nota. Lafigura presentalacantidad de requisitos especificos segun €l tipo de normade sistema

de gestion. Autoria Propia.

Lafigura 70 muestralarelacion entre las tres normas | SO, por |o que se demuestra que

laestructuragenera entre lostres estdndares de gestion esidéntica. Sin embargo, esimportante

considerar que cada norma presenta sus particularidades; es decir, sus requisitos especificos,

tal y como se observaen lafigura 71.
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Figura 72

Resultado Homol ogaci6n Proveedores 2020

PARAMETROS EVALUADOS PUNTAIJE OBTENIDO

(Fase 2) %
ASPECTO OPERATIVO 100.00
SISTEMA DE GESTION DE LA 100.00
CALIDAD
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD 96.81
OCUPACIONAL
SISTEMA DE GESTION 86.17
AMBIENTAL
GESTION DE LA 100.00
RESPONSABILIDAD SOCIAL
LEY 29783 100.00

CALIFICACION TOTAL 96.44%

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos en la evaluacion de los sistemas de gestion
durante el proceso de homologacién de proveedores realizado por una entidad certificadora.
Adaptado de Certificado ICONTEC — Bonavista SAC.

En lafigura 72 se observa €l resultado en materia de SST, calidad, medio ambiente y
legidlacion de SST durante el proceso de homologacion de proveedores con la certificadora
ICONTEC, evidenciando un resultado de cumplimiento total del 96.44%.

Con respecto a sistema de SST bajo la norma SO 45001:2018, se observa un
cumplimiento del 96.81%; mientras que seguin la ley 29783, se evidencia un resultado del

100%. Por lo tanto, se garantiza la mejora del sistema de gestion de prevencion respecto al
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inicio del afo 2020; ademas se observa la compatibilidad de los aspectos operativos con los
procesos de SST (100%).

El proceso de homologacién representa una etapaen el cual una entidad externa, ya sea
un cliente o una casa certificadora, analizay evalla & compartimiento y la gestion empresaria
mediante una serie de requisitos en diferentes temas, tales como: seguridad, salud, calidad,
medio ambiente, aspectos operativos, responsabilidad social, gestion del personal, la situacion
econdmica-financieray cualquier otro criterio 0 aspecto que considere pertinente |a autoridad
evaluadora. En el caso de la presente investigacion, se participaen el proceso de homologacién
con la certificadora INCOTEC, ya que esta representa un requisito indispensable para trabagjar
y establecer alianzas comerciales con el Grupo Gloria, mediante las siguientes empresas:
Gloria, Deprodeca, Trupal, Casa Grande y Cartavio.

Los aspectos evaluados por la entidad certificadora son los aspectos operativos, la
calidad, seguridad, salud, la gestion del medio ambiente, la responsabilidad social y marco
normativo de SST; en ello se obtiene los siguientes resultados: se cumple con el 100% en los
aspectos operativos, 1o cual indica que la empresa Bonavista SAC garantiza su capacidad
operativa paraatender |as |abores de mantenimiento de los equipos de alquiler o venta, ademas,
de demostrar mediante las evidencias, que se cumple con los plazos para atender situaciones
de emergencia que pueden presentarse por algun desperfecto o falla en los equi pos ofrecidos;
con respecto a modelo empresarial de la calidad, se obtiene un resultado del 100%, lo que
significa que se demuestra mediante procedimientos, registros y evidencias del control de
calidad del productoy servicio que se ofrece; en el caso delo delagestion de salud y seguridad,
los valores obtenidos se sustentan en € cumplimiento del marco normativo vigente, ademés,
comparar los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 con las evidencias declaradas por la

empresa Bonavista SAC. En relacion a cumplimiento de |os requisitos medioambientales, se
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obtiene un 86.61%, e cual implica que se evidencie e mango adecuado de los residuos
generados durante el desarrollo de las actividades, ademas, de las relaciones que pueden
generar impactos positivos 0 hegativos, tales como: consumo de agua, consumo de energia
eléctrica y el consumo del papel; por ultimo, se evalla los aspectos relacionados a la
responsabilidad social, en la cual se obtiene un valor de correspondencia del 100%, debido a
gue se demuestra mediante politicas, alianzas con organizaciones sin fines de lucro y camparias
de donacién, el compromiso de realizar actividades solidarias en beneficio de comunidades y
grupos vulnerables, asi como labores a favor de vecindario donde se desarrollan las
actividades.

Por lo tanto, se garantiza la compatibilidad y larelacion de los diversos aspectos con la
gestion empresarial de la empresa Bonavista SAC; ademas, |os requisitos de salud, seguridad,
calidad y medio ambiente presentan altas similitudes durante su aplicabilidad y su evaluacion,
puesto que las variaciones entre los tres model os flucttan entre el 3.19% como minimo (96.81
—100%) y 13.83% como maximo (86.17 — 100%). Ello permite que la acciones planificadas y
gjecutadas se alineen alo exigido por los estandares de las entidades con la que se establecen
y fortalecen las relaciones comerciales, ya que en multiples ocasiones |as empresas establ ecen
pardmetros especificos para el desarrollo de |as actividades de los contratistas, |0 cual depende
delaexigencia, €l rubro en el cual se desempefiad cliente, la garantia de validar la formalidad
de los contratistas 0 la simple necesidad de fomentar el crecimiento empresarial y competitivo.

El método o herramienta de la homologacién configura un recurso alternativo a los
procesos de auditorias, yaque ella permite recopilar ainformacion pertinente de los diferentes
modelos organizacionales, posterior evaluarlos en criterios normativos y procedimentales,

culminando con la emision de los resultados respectivos.
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Cabe mencionar que, en €l presente caso de investigacion, la homol ogacién representa
un criterio para comparar los valores iniciales, provenientes del andlisis de la linea base de
salud y seguridad, con los resultados obtenidos durante la revision documentaria y la
sustentacion de las evidencias presentadas a la entidad certificadora; en ella se muestra un
incremento del 39.24%, ya que el grado de cumplimiento, respecto ala aplicacion del estandar
SO 45001:2018, varia desde los 57.57% hasta los 96.81%; ademas, en relacion a marco
normativo, se observa un incremento del 20.83%, debido a que el valor inicid y final fueron
de un 79.17% y 100% respectivamente.

Finalmente, es importante mencionar la inversion realizada para implementar los
requisitos que solicita € esténdar 1SO 45001:2018 y €l marco legal, ya que los sistemas de
gestion se apoyan en los recursos que proporciona y facilita la ata direccion de una
organizecion, ya sean recursos humanos, materiales, de infraestructura, tecnoldgicos,
cognitivos y econdmicos. Por o tanto, el éxito en & desempefio dd sistema de salud y
seguridad depende de la asignacién de recursos econdémicos, |os cuales permiten implementar
y gestionar las actividades previamente planificadas. La inversion de la implementacion se

calculaen base de los siguientes criterios:

Figura73

Resumen de inversion mejoras SG-SST



INVERSION MEJORAS

CAPACITACIONES

Capacitacion Primeros Auxilios y RCP S/ 400.00
Capacitacion uso de Extintores S/ 250.00
Pausas Activas S/ 250.00
Trabajos eléctricos S/ 300.00
Trabajos de soldadura S/ 350.00
Manejo Defensivo S/ 150.00
Investigacion y sancidon de hostigamiento sexual | S/ 300.00
CHALECOS BRIGADISTAS

16 Chalecos de brigadas S/ 320.00
HOMOLOGACION

Evaluacion requisitos SSOMAC S/ 820.00
MONITOREO

Agentes Biologicos S/ 500.00
Agentes Psicologicos S/ 750.00
TOTAL S/ 4,390.00
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Nota. La figuramuestra e presupuesto para laimplementacién de un sistema de gestion de

SST basado en lanorma | SO 45001:2018. Autoria Propia

La figura 73 muestra la inversion realizada para implementar las mejoras propuestas

gue permitan optimizar el sistema de prevencion, impactando alos indices de accidentabilidad,

el comportamiento adecuado y seguro de los trabagjadores, los niveles de riesgos y en la

compatibilidad entre los diferentes sistemas de gestion bajo |0s estdndares internacional es.

Adicionalmente, se utilizan recursostales como: humanos, representado por el personal

del area del SIG de Bonavista, y las horas-hombre utilizadas para las capacitaciones, la

elaboracién de procedimientos y el seguimiento alas acciones de mejora.

V Conclusiones

En e presente estudio se concluye que la aplicacion del estandar 1SO 45001:2018

mejora u optimiza el sistema de prevencion de riesgos laborales de la empresa Bonavista SAC
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mediante el incremento de su desempefio en un 39.24% en comparacion a afo 2019, ya que se
evaluo el nivel de cumplimiento de los requisitos referentes a la normativa internacional y el
marco legal en materiade seguridad por medio de entidades externas debidamente acreditadas.
Ello permite que se adopten acciones mas eficientes para la minimizacion de los riesgos o en
el megjor de casos, la supresion de los peligros, repercutiendo significativamente en los valores
estadisticos concernientes ala ocurrencia de dafios en los trabajadores y en los criterios parala
creacion de ambientes de trabgjo y comportamientos seguros dentro de las organizaciones;
ademas, de demostrar la compatibilidad de la 1ISO 45001:2018 con otros sistemas y la
capacidad operativa de la empresa Bonavista SAC. Comparando con o indicado por Muro y
Caldas (2019), edtipulan que la norma internacional de salud y seguridad se amolda a la
naturaleza de las organizaciones, cumpliendo con la prevencion de dafios al trabajador,
procesos e infraestructura. (Ver tabla 1)

Por otro lado, el presente estudio concluye que la aplicaciéon del estéandar 1SO
45001:2018 presenta unaimplicancia significativa en el desarrollo del diagnostico de lalinea
base de laempresa Bonavista SAC, debido aque se eval Ua criterios adicionales alo establecido
por lalegislacion naciona peruana; es decir, expande €l alcance o limite de evaluacion inicial,
conlo cua selograun cumplimiento del 57.57% respecto alosrequisitosdelal SO 45001:2018
y €l 79.17% en relacion alo exigido por lalegislacion nacional , permitiendo que las actividades
se planifiquen segun las deficiencias encontradas inicialmente, segiin el estandar internacional
y el marco normativo vigente. Por otro lado, se observa deficiencias en la clausula 8, ya que el
item de operacion tiene un nivel de cumplimiento del 50%. Ello se asemeja al 0 mencionado
por Mezarina 'y Lazaro (2018), ya que expone la necesidad de redizar un andlisis inicial

exhaustivo, considerando los aspectos intrinsecos y extrinsecos mediante los métodos
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pertinentes, con la finalidad de determinar las falencias que impiden alcanzar los objetivos
establecidos o requisitos exigidos. (Ver figura4l)

Ademas, se concluye que con la aplicacion del estandar 1SO 45001:2018 se utiliza el
método de la jerarquia de controles para la eliminacion y reduccion de peligros significativos
presentes en la empresa Bonavista SAC, la cua permite realizar € andlisis de peligros y
riesgos, teniendo en cuenta € estudio previo del contexto de la organizacion mediante la
implementacién de la matriz FODA y el andlisis de las partes interesadas. Luego de €ello, se
desarrolla la matriz IPERC, la cua incluye los controles para eliminar o reducir peligros,
permitiendo que e 100% de los peligros significativos se reduzcan a niveles aceptables,
detallando que e mecanismo utilizado durante el proceso de eliminacion y mitigacion de los
niveles de riesgo se basan en: la necesidad de eliminar todo aquello que puede ser perjudicial
paralos trabgadores o cual quier miembro de la organizacién, la posibilidad de reemplazar |os
equipos, sustancias o herramientas por aquellas menos dafiinas, la implicancia de hacer
cambios 0 instalaciones estructurales en el medio de trabgo, la exigencia de hacer
modificaciones en los métodos de trabgjo o la necesidad de orientar a trabgador mediante
mecanismos de informacién y finamente, la dotacion de elementos de proteccion para la
cabeza, el oido, las manos, pies y todos aquellos relacionados a las condiciones de trabgo.
Seguin Suarez (2019), en todas las empresas existen riesgos con potencialidad inminente de
dafnos severos, por lo que es necesario aplicar medidas que reduzcan significativamente los
efectos de los posibles eventos. (Ver figura 56)

También, se concluye que mediante la aplicacion del esténdar 1SO 45001:2018 € nivel
o indicador de accidentabilidad de prevencion de riesgos laborales en la empresa se reduce en
un 98.58% en comparacion a afio 2019, debido a que se produjeron tres (3) accidentes de

trabajo menos respecto a afo anterior, conllevando a que se generen tres (3) dias perdidos.
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Segun Atencia y Garcia (2019), la importancia de calcular los indicadores de la salud y
seguridad, radica en la necesidad de medir e cumplimiento dentro de periodos de tiempo
determinados, ya sean de manera mensual, semestral o anual, afin de establecer unatendencia
del comportamiento del modelo implementado, asi como corroborar la evidencia del
cumplimiento de los objetivos planificados. (Ver figura57)

Adicionalmente, el presente estudio concluye que €l efecto delaaplicacién del estandar
| SO 45001 2018 repercute significativamente en la cultura de prevencién de riesgos laborales
de la empresa Bonavista SAC, ya que con ello se adoptan veinticuatro (24) acciones que
permiten contribuir con un mejor desempefio en la cultura de SST dentro de laempresa de la
organizacion. Ello se sustentaen € cumplimiento del 100% de | as capacitaci ones programadas
en el 2020, asegurando que los trabajadores reciban la informacion pertinente en materia de
SST. Por otro lado, se conforma el CSST para e periodo 2020-2022, garantizando que los
trabajadores tengan representacion en las acciones y decisiones, ademas, se supervisa que los
trabajadores participen el proceso del andlisis de riesgo de sus actividades. También, se
conforma un equipo de brigadas de emergencia, permitiendo que los trabajadores participen
activamente en las acciones de respuesta ante emergencias, asi como la formacion a sus
integrantes. En comparacion a lo establecido por Flores (2019), se destaca la importancia del
involucramiento de todos|os nivel es de laorganizacion; esdecir, cadamiembro de laestructura
organizacional representa un factor clave dentro del modelo de gestion implementado, ya que
los trabajadores aportan mediante el reporte de todo agquello que puede generar dafio, |os jefes
y encargados organizan y administran |os elementos para al canzar |os objetivos, y |os gerentes,
suministrar |o recursos necesarios en concordancia alo planificado y su capacidad econémica.

(Ver tabla9)
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Finalmente, se concluye gque el presente estudio demuestra que la implementacién del
estandar 1SO 45001 tiene compatibilidad con otros sistemas de gestion nacionales o
internacionalesy con e modelo empresarial delaempresa Bonavista SAC, yaque seevidencia,
mediante un proceso de homologacion, que existe un 100% de similitud con laestructura de la
norma 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, facilitando su implementacion conjunta.
Adicionalmente, se evidencia una compatibilidad del 100% del sistema de prevenciéon de
riesgos|aborales con lagestion administrativay lacapacidad operativade laempresaBonavista
SAC. Segln Muro y Caldas (2019), la compatibilidad de los modelos de gestién repercute
significativamente en |os acuerdos comerciales, ya que permite mejorar laimagen institucional

ante los clientes, proveedoresy contratistas. (Ver figura 72)
VI Recomendaciones

Se recomiendaincluir todaslas salidas del proceso de larevision por ladireccion delas
homol ogaciones dentro de laplanificacion de las actividades de SST parael afio 2021, asi como
considerarlos dentro del andlisis de riesgos y medidas de control (IPERC). Ademas, se
recomienda hacer énfasis en la gestion del cambio y en el control de los contratistas.

Se recomienda realizar el andisis o diagnostico de linea base de SST para el afio 2021,
tomando en consideracion lo establecido por el estdndar 1SO 45001:2018, laley 29783 y su
reglamento, e marco normativo en el contexto del Covid-19 y los requisitos de las partes
interesadas (homol ogaciones de proveedores).

Se recomienda fortalecer |la efectividad de los controles mediante |a herramienta de
analisis de riesgos, tales como: Andlisis detrabgjo seguro (ATS) o PETAR, en los casos donde

las medidas de control iniciales no permitan reducir considerable [os niveles de riesgos.
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Se recomienda implementar indicares de tipo de proactivos, tales como: participacion,
entendimiento y cumplimiento, ya que ello permitira anticiparse a la ocurrencia de accidentes
de trabajo o enfermedades profesionales. Sin embargo, se recomienda realizar el seguimiento
aloslF, ISelA del periodo 2021.

Se recomienda implementar actividades de coaching, gimnasia laboral o pausas
actividades dentro del sistema de prevencion de riesgos laborales, ya que representan
iniciativas potencial es parafomentar la participacién de los trabajadores, beneficios de la salud
delostrabajadoresy en labuena percepcién delos miembros de la organizacién, contribuyendo
con laculturade SST.

Se recomiendaredizar las gestiones con una entidad externa parainiciar el proceso de
auditoria de certificacion del sistema de seguridad y salud en €l trabajo bgjo € estédndar de la
normal SO 45001:2018. Ademés, se sugiere que se fortalezca los acuerdos comerciaes con los
clientes mediante la participacién de |os procesos de homologacion de sistema de gestidn con

|as diversas entidades certificadoras.
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Anexo A. Alcance del sistema de gestion de SST — Bonavista SAC
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ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE | CODIGO: 5/C

. L GESTION VERSION: 001
AREA DE 516G
AE'mnngG Comite d Suqu Salud bt
sistente LS de SeEun a. yasmen Gerente Administrativo
el Trabajo
FECHA FECHA FECHA
Marzo 2020 Marzo 2020 Marzo 2020

BOWAMISTA 5 AC., se dedica a la comercializacion e instalacidn de dispensadores de
Fgus para consuma humano, el alcance del sistema de gestion de sig induye = desarmalio
de las actividades de {odo el personal operario y administrativo en condiciones seguras,
con la finalidad de cubrir las necesidades y expediativas de las partes interesadas como
acconista, clientes, proveedores, empleados, lerceros y las administraciones publicas del

gobierno.

El sistema inlegrado de gestidn, considera las cuesfiones exiernas e intemas de la
organizacion a travas del andlisis de Fortalezas, Oporunidades, Debilidades y Amenazas
en los seciores esiratégicos de la empresa como dreas de Manfenimienio, Almacenes,
Administratives, Saled Seguridad y Medio Ambiente

Las aclividades de BOMAVISTA 5.A.C., se desarrolls en i3 calle San Agustin N® 186- Urb.
Surguillo, Surguillo- Lima, Perd. Las aclividades imcluidas dentro del alcance de su
50G55T son: comercializacion, manlenimients e instalacion de dispensadores de agua

para consumo humano.

BOMAVISTA S.AC. buscar influir el sistema integrado de gestidn a partir del compromiso
de sus responsabbes de las diferentes areas con la finalidad de ofrecer un produdio de
calidad y confiable con la aplicacion del sistema de gestidn.

el A
K
PATRIC

Patricia Gaviria Cama
Gerente Administrativo

Anexo B. Politica SIG — Bonavista SAC
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

BOMAVISTA S.AC, emorein dedicodo ol alguiler, wenda y montenimiento de dispernsedores,
bebederas p sistemas de purificecidn de ague pars conswms Awmane g aivel nacional.

Opta por implantar un Sitema Integrado de Gestidn en calidad, & medio ambients, saguridad v walud
e &l trabajo, basado en las normad internacionabes 5090012015, 1I50 140002005 & 150 450012018
respactivaments, buscanda asi mejorar &l tervicio y satisfacdon de nuestros clientes, ya dea periona
natural o juridica, pablica o privada.

El éxity d& nuestra companiis estd hasads en la capacidad de nuedtrad colaborasdares de cumplir con
los ohjetivos y metad arganizacionales, motivindolod a entregar producted y serviciod que excedan
las expedtativai de nuedtrod clientes, garantizando s seguridad y salud ooupacional én nuestras
pperaciones, previniendo accidentes y enfermedades acupacionales; protegienda el medio ambiente
y actuanda de manera socialments respondable durante todo el desarrollo de nuestras actividades,
para ello asurnimas ks siguisntes compromisas:

= hsumir &l iderango del Sketema integrado, por medio de la Alta Direccidn, y delegar funciones y
réespordabilidades a los miernbras de la organizacitn, a fin de garantizar los récurscd necesarios
gue permitan planificar, ejecutar, révisar y mejorar lod procesos en materia de calidad, medio
ambiente, seguridad y saled en e trabajo y redpondabilidad social empredarial, teniendo en
cuenta el contexto de la organizacion, tanto inerno como extema.

# Orientar la gestidn del sistema hacia la satifaccion de todos nuestros dientes y de las partes
interesadas, madiante & cumplimiento de lod requitited legaled, acuerdol organizacionales y
reguisitos en  materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupadional y
respandabilidad social empresarial con nusstros dientes.

# Desarrollar y consolidar &l Sistema Integrade de Gestidn por Prodsios como base de la mejora
continua de la organizacidn, garantizanda la evaluacion de su desempefio y competitividad.

# ldentificar los peligros, evaluear y controlar los riesgos de todas las actividades que afecten a la
seguridad y saled de las personas, al ambiente de trabajo y a los procesos de la arganizacion, oan
la finalidad de establecer mecanitmosd de prevenddn y protecddn de todad los miembros de la
organizacion y kod terceres.

# Asegurar una continua y adecuada gestion de los riesgos, a través de la capacitacion, consulta y
efectiva participstidn de todos colaboradores y de las partes interedadas; innovands y
previnienda la recurrenda de incidentes, accidentes de trabajo y/'o enfermedades ooupacionales.

# Mantensr und comunicacidn & informacion fidedigna, dara y oportuna ¢on los trabajadores,
clisnted, provsedones, autoridades y otras partes intenessdat

# Promower &l desarrollo sostenible y la responsabilidad sodial como parte de la gestion en la
arganizacian, incluyends a todod nuestros grupod de interés, aegurando un impatto positive y

uni bienaestar social
./
A
Edmunde Govirio Camo

Gerente General
BOMAWVISTA S.A.C.

Lirna, 24 de Julio de 2020

Anexo C. Reglamento Interno de SST — Bonavista SAC
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Anexo D. Plan Anual de SST 2020 — Bonavista SAC

e B CODIGO: BNV-SST-PLALO0]
N PLAN Version: 02
isiniii ) Fecha: 23/01/2020
Sstems teado do Gesi | SEGURIDADY SALUD ENELTRABAJO | Pégima:1de s

AL

BOMNAVISTA
NRLUGCIONEN YIENDLODIDAR EN ADUA

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

2020




Anexo E. Objetivos SST 2020 — Bonavista SAC

Ohjetivn General

Dijetive Especifica

Indicadores

Responsakiles

S| belizar, CcoroaniIaT & IMpaTr

Cagaciar o perionel en reate ra de semuedad
 San @n ol crabaje an Ereat ganaa ks ¢
sxpecificns s=pon & pussio detabe oy ls

EHLHECHERE Y TR ]

100 de capsoksnones 8l ahin

[CapacimCkenes seutad e capaciag iones
programeciss) *100%

Aran gal 5K Areas
Crperetraes Errbigled
ESTEMA

Enranar 3 log rabajadi e o 2 fuL
PENTESETERACES &N Actraddes o requisran

{ Erdren s ntos spoukecios fentreramisstios

Area del SIGS Maa

3 1005% aTie . ] : Oierecteas) Ertidad
canccmienta: Sl persanalen | oo ngiemie G TCNCOS ¥ DRACTICSS BN Maler i e prngramanes) *100% STh
metera de sagundad y saled &n el e AT EatEma
s Dibtensr b8 parbicipsodn tons oe los LOD = perocpacidn en (4 tomed e brabejedores de ssistentes)d wonsl :
Erabapdores, v represntantes u olrs pacts CscaCitanones y de trabajpdores en planids o programedos) Area chel SS
Imtar=sada entreramienins *100%
ResCenacer 2f Ieca MpERia 0aslHCei g8 0L (F ROTEl O TrabaRoones sprohanos & [Tl e 2
ITHEa{AdoREs = FAT i de 55T TN e e et s wrahsadoresy 100 pelebochie
Reslipar lge Moniores de Azentes fepumr que ko azenbes prupsoonales de | 100% fos resulinden por debse |¥ Rz suftedas por cebegs de fos LMPYE T
Dcupadonalks EnCUSATran denene b LPE e s LR R culkackos di monorecc T 100% ikl
FeEsllaar rapsroones oe sspuridec & las LOT% o= Inspsooonss (Inspeoocnes sjsoansdss repecoanes Servions GEnsres | 5G|
insEalaciones d2 & ErEress S programacasy® 100% CEST

Werflicar s buenss praciicas oe
trebajn s=purn

Redudr &l numers de chseraaones &n
tomperscion 8 mes amienar

Reducrion dewn NP s
DDSEFVICIONES CON resoel) o
IMEs anberioe

|Insp=coores reakedas am el mes ackps|
NP p0aln 25 reclizanas em o mel aneron)
" 100%

Sending Genemies f SlG

Apdicer s acciones de snejore de [as
mnclusaonas y recomendadones de las
InEpEcions & oe 55T

LM% de o cicees 0& mejorm
ejecEredas

WF BCCione de mejora ejecutsd BCCCHTES
|0 £
= mEore obpenides = 1005

Senmdas Senerales f SIG

Foemer y preparar &l persoral en
Com@sIEncias NeCRE s parg
anErder siasciones de ememgencia

Ejecumar o5 imulicros programeios

A00% o= fos simulscras
prozreados

{simulscras &jsomedos, simalscras
propromados )= 108

Senvidios Genemles f 318

Ejucutar la simukici ones programanas

LN e las sirmulsocnas
Erogramates

[Emuladcnes afeoumdas sl s iores
sepubades (s 1008
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Anexo F. IPERC (REFRENCIA) — Bonavista SAC

Proceso

OPERACIONES

Actividad

DETERMINACION DE PUNTO (DT)

Tipo de
Actividad/

130

Evaluacioén de Riesgos

e Peligros Riesgos CONSECUENCIA Nivel Nivel  Clasific de NIVEL DE
RUEAER (R)4 N Probabilidad Severidad Riesgo (P RIESGO
Rutinaria ( NR) Py o N
Superficie resbaladiza, Heridas, raspaduras, lesiones
Irregular, obstaculos en el Caida a nivel superficiales, traumatismos, C 4 18 BAJ
piso fracturas y contusiones.
. . . . i ) Probabilidad de Alergi
Identificar e inspeccionar que el area R Generacion de polw y/o  |Inhalacion de polvo / Contacto /Dr:ﬁ:s e g c . - -~
para instalar equipos sea la adecuada particulas en proyeccion con ojos I .
respiratorias
Vehiculo en Movimiento Atropellamiento Fractura, contusiones, lesiones c 3
\dentificar la ubicacion de puntos de Superficie re§haladlza, , ) Heridas, _raspaduras. I(_esmnes
R Irregular, obstéaculos en el Caida a nivel superficiales, traumatismos, [« 4 18 :7.Y)
agua piso fracturas y contusiones.
Toma de Mgestra (Verificacion de R Derrames de Agua Caidas a nivel Golpes, lesiones c . 5 o
calidad de agua osteomusculares, fracturas.
Identficar la upwgcmn de puntos R Energia Eléctrica Contacto con electricidad Paso de corriente, C 4 18 BAJ
eléctricos quemaduras




Anexo G. Programa Anual de Capacitaciones de SST 2020 — Bonavista SAC

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2020

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (DIRECCION, DISTRITO, DEPARTAMENTO, PROVINCIA)

ACTIVIDAD ECONOMICA

N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO
DE LABORES

BONAVISTAS.A.C.

20193681655

Jr. San Agustin N. 186 Urb. Surquillo, Lima, Lima.

Comercializacion y distribucion de

120

Objetivo General

Brindar conocimientos al personal en materia de seguridad y salud en el trabajo

Objetivos Especificos

Capacitar al personal en materia de seguridad y Salud en el trabajo en temas generales indistinto a su puesto de trabajo

Objetivos Especificos

Capacitar al personal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en temas especificos a su puesto de trabajo y/o funciones con impacto en la SST

Meta 100% en 1afio
Meta 100% en 1afio
Indicador (Capacitaciones ejecutadas/capacitaciones programadas) x 100%
Presupuesto S/. 3500.00
Recursos Materiales (Ley N° 29783 y su modificatoria Ley 30222, DS 005-2012-TR, laptop, proyector, hojas), Humanos (Expositor)
o i - Responsable de ) 2020 P Estado _
N Descripcion de la Actividad ) ., Area e . (Realizado, Pendiente, En Observaciones
Ejecucion E[F[M|[A[M|J|J]|A|S|O|N Verificacién
Proceso)
CAPACITACIONES GENERALES
Identificacién de Peligros y Evaluacion
1 tead cligrosy tvaluad siG Todas las reas X X 31/08/2020 Pendiente Interna
de Riesgos
Comportamiento ante riesgos y peligros . "
2 sociales (asalto, terrorismo, huelgas, SIG Todas las dreas X 31/07/2020 Pendiente xternla . Cloor inar Fqn
Municipalidad o Policia
etc.)
3 Pausas Activas Grupo Arcis Todas las areas XIX[X]X[X|X]|X]|X]|X]|X]|X 31/12/2020 Pendiente Incluido en el servicio de ARCIS
4 Lucha contra Incendios SIG Todas las dreas X 30/11/2020 Pendiente Externa - Consultora o Bomberos
5 Primeros Auxilios y RCP SIG Todas las areas X 30/04/2020 Pendiente Externa - Consultora o Arcis
Reglamento de Seguridad y Salud en el
6 g g X v SIG Todas las areas X 31/05/2020 Pendiente Interna
Trabajo
7 Evacuacion en Caso de Emergencias SIG Todas las areas X 30/06/2020 Pendiente Interna
Reporte de Actos y Condiciones
8 ep 0osytondicion SIG Todas las dreas X X 31/10/2020 Pendeinte Interna
Inseguras
. S . . Externa - Psicologo
9 Entorno y Mejora Organizacional SIG Todas las areas X 30/09/2020 Pendiente L
Organizacional o ARCIS
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Anexo H. Registros de Capacitaciones
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Anexo |. Registro de Charla de 5 minutos

133

Por medio de la presente, declaro que recibi conforme el BOLETIN SIG N2 001, 002) 003 y 004

APELLIDOS Y NOMBRE

-003

nevuuan

ALGORTA ARCOS LUIS BENITD

ARAUCO RIOS MANCLO ILDEFONSO

CABANELLAS ANDRADE IRVING ALBERTO

Ci
o g

CACHAY ZUBLATE MIGUEL

.

DAVILA GUEVARA MANUEL

Vv i

ESPINOZA LOPEZ CESAR AUGUSTO

%

ESPIRITU SORTOCARRERD Jeavanvtl

FAIARDO ESPINOZA ACOLFO ALEJMANDRO

FERIA MORENO ALDO ERIK

GONZALES ARNAD CRISANTO

=

1

i GUEVARA BECERRA REYSER NOEL

L

HUAMAN SALAZAR STALYN REYNALDO

3

HUANATICO SANTOYO JUNIOR MARTIN

i

JARAMILLO CHIRINGS JEHENSEN DAVID

15

JIMENEZ GONZALES SERGIO

=

16

PEREZ DE LA CRUZ JUAN CARLCS

e

PEREZ PACAYA MIGUEL ANGEL

12

RENTERIA DURAND JULIO

19

RIOFRIO SIMON LUIS ANTONIO

20

ROUAS LOPEZ RAFAEL ANGEL

21

SARMIENTO HERRERA BERNASE

22

SEGOVIA FIGUEROA JEAN PAOLO

23

VALDEZ SAAVEDRA JESUS MARTIN

24

VALDIVIA JARG MAURICO

25

VELASQUEZ MERINO JULKY OSCAR

26

VELASQLIEZ VASQUEZ CHRISTIAN EUSEBIO

7

YAMUCA SALAZAR DANNER

28

ZAVALA MEDINA WILLIAM EDUARDO




Anexo J. Fotografias 1 - Capacitaciones
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Anexo K. Fotografias 2 - Capacitaciones
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Anexo L. Plan de Prevencion, Vigilanciay Control Covid 19

‘ CODMGD: BNV-51G-FLA-DO4
PFLAN

Yok e Wiersitn: 03

Fecha: 17/06/2020
SEema e grado di Gesnian PREVENCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL DE COWID-19

Pagina: 1 de 80

AL

BOMAVIS T/

BOLWSIDNES TECHOLQBICAER EN AGFLW A

PLAN DE PREVENCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE COVID-19

2020
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Anexo M. Constancia ddl Registro del Plan Covid-19 (MINSA)

Pagina 1 da 2
F1FF|':|| MiﬂiStE r|'::| :.r" mmm:. “.:m“mu
SLLL dE‘ S.Elll.}d _k‘-‘ T ek

CONSTANCIA DE REGISTRO N° 061477-2020

EL MINISTERIO DE SALUD, A TRAVES DEL INSTITUTO MACIONAL DE SALUDHINS, HACE
COMSTAR MEDIAMTE LA PRESEMTE QUE:

EMFRESA BONAVISTAS AC,
ALC 193681655
ZECTOR Minlstario de la Produccin

HA REGISTRADD CON FECHAI7D62020 SUPLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION ¥ CONTROL DEL COVID-19 EN EL TRABAJO CONFORME A LD
ESTABLECIDO EM LA RA. 230-2020-MINSA Y SUS NORMAS MODIFICATORIAS

(=] [m
w

Jesis Maria, 17 de Jundo del 2020

MEISTERIC DE SALUD
jLa Salud Nos Ung!




138

Anexo N. Monitereo de Agente Ocupacional - Ruido

INFORME DE MONITOREO
OCUPACIONAL DE RUIDO

PARA:

BONAVISTA S.A.C.

7/

BOMNAVISTA

BOLUSIONENS TECNOLOOICAS EN AGUA

ELABORADO POR:

SSOMA

\ -l - Talla Y A
{ SERVICIOS S.A.C.
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Anexo O. Registros de EPP
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Anexo P. Mapa de Riesgos — Bonavista SAC

'MAPA DE RIESGOS - BONAVISTA SAC.

MAPA DE RIESGOS, PROMER PSO
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Anexo Q. Formato de Notificacion de Actosy Condiciones Inseguras

. FORMATO Codige: BWV-SIG-PRO-13-01
oy Versita: 01
MOTHFACACION DE OCURREMCLA DE EVENTO (MOE)
Shieemna Integraco de Gestidn Fecha: 07080017
IEri oocumenia o lzand norm imtomae preliminamm=2nig dal #venlo oocanda a ot trabajadores]
TIPD DE EVENTOD | LESION PEREOMAL

INFORMACIIN GENERAL DEL EVENTD

GERENTILA AREA DE EVENTD FECHSA, HORA

NOWEBRE DEL AFECTADD CARGD ACTIWIDAD! TAREA OUE SE ESTABA EFECUTANDD

BREVE DESCRIPCION DE LO OCURRIDD

ACTIONES IMFLEMENTADAS DE FORMA INMEDIATA

REPORTADD POR
CARGD FECHA FERSEA, YO HUELLA DN,




Anexo R. Formato de Andlisis de CAusas de Accidentes
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Anexo S. Informe de Inspecciones

MES: FEBRERD

INSPECTOR: ANDRES IIMENEZ CHASOUERD
ENCARGADO DEL INFORME: ERICK COOHACHT LEYWA
FECHA: 25 DE FEBRERD DE 2020

LLMGAR DE INSPECCERIN: BOMAVISTA SEDE SUROLILLO
DIRECCIONES: IR SAN AGUSTIN N 186

S LIS VARELA ¥ ORBEGOED N° 462

INFORME DE INSPECCION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA - 002

1. RECARGA DE EXTINTORES ¥ PRUEBA HIDROSTATICA

CoONtinuacdn:

1.1, SAN AGUSTING

Para el mes de Febrera 98 requiere |a recarga de 09 extintores, migntras que por &l moments no
hary extintores de POS que requieran prueba hidrostétics [vigenca 05 afios], como se puede ver a

Nde | Woe | Tipo de : Fechs 6e Vencimients de
Uticacitin Capacidad
Extintar Seqne Extindar TECATES
ENTRADA SAN
1 2302 | e iere POS & KG Feb-20
2 2823 |cocmena POS B ¥G Feb-20
4 7108 | PASADIZO FINANZAS | POS 6 KG Feb-20
B 5311 | PAGADIZO DATA oz 1018 Feb-20
7 2015 | ALMACEN POS ERG Feb-20
12 6571 |ALTRLOTALLER POS BXG Feb-20
1.2 IR LUIS VARELA Y ORBEGOZO N* 862
Nde | N oe Tipa de Fecha de vencameenta
Extivtor | Sere | LHICECIAN Extintay | CIPacidad de recarga
1 4071 |PASADIZO POSTVENTA  |POS  |GKG Feb-20
1367 |PASADIZO CONTABILDAD |POS  |GNG Febr20
3146 | ALMACEN DE ARCHIVOS | COZ___|101B Feb 20

2. ESTADD DE LOS EXTINTORES

Durante la insgeccion wisuad de ectinfores en cwante a su forma, pinturs, ¥ funcionamiento, e
ercontranon todos en buenas condiciones para ser utilizadas en caso de emergencia. Asmismo, se
verificaran companentes del extintor, taled coma: mandmetro, manija de scarren [/ pistola y mangeera.
Al igual que &l cuerpo del extintor, s= encontraron todas en busnas condiciones.
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Anexo T. Fotografias 3 - Inspeccion
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