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RESUMEN

Lapresenteinvegtigacion titulada “El control interno en € &rea de a macén paramejorar
la gestion de existencias en la empresa comercial Goyita S.A.C.” surge debido a la ausencia de
controles internos capaces de garantizar laeficienciay eficaciade las actividades realizadas en
el area de amacén. Esta empresa tiene como actividad econdmica la compra y venta de
productos de abarrotes, se observaron deficiencias en el érea de almacén, hecho que ocasiona
la falta de informacién veraz y oportuna para la gestion de inventarios, por €lo se planteo €
siguiente objetivo general: Diseflar un plan de control interno para mejorar la gestion de

exigencias en d area de almacén de la empresa Goyita S.A.C.

Teniendo en cuenta que € &rea de almacén esrelevante paratodo giro, en especial para
entidades comerciales ya que en € area amacén se encuentra € mayor porcentaje del activo
invertido y e factor principal que es la mercaderia y gracias a ella logramos obtener buenos

resultados si gestionamos adecuadamente.

Entonces para cumplir con dicho objetivo, se realizd un diagnostico en € éarea de
almacén utilizando la técnica de recoleccion de datos, como la lista de cotgo y encuesta.
Mediante d diagnéstico se identificd |os puntos criti cos, obteni éndose una perspectiva clarade
lasituaci 6n actual. Finalmente se concluye quela empresaal no contar con un adecuado control
interno en € area de almacén, no podra obtener una mejora en la gestion de existencias, ya que
las actividades se realizan empiricamente, y no cuentan con poaliticas, ingructivos paralatoma
de inventario ni capacitaciones ni orden en € &rea, entre otras deficiencias. En consecuencia,
se elabora la propuesta con la cual se logrard resultados positivos que permitird megorar las

actividades dentro ddl area de almacén. Asi mismo se recomienda la adopcion de la propuesta.

Palabr as clave: Control I nterno, Almacén, Gestion de Existencias.



ABSTRACT

The invegtigation entitled "Internal control in the warehouse area to improve inventory
management in the commercial company Goyita S A.C.". It arose as a consequence of the
absence of internal controls capable of guaranteeing the efficiency and effectiveness of the
activities carried out in the warehouse area. This company made the purchase and sale of edible
products as an economic activity, deficiencies were observed in the warehouse area, a Stuation
that caused the lack of accurate and timely information for inventory management, for which
the following general objective was proposed: desgn an internal control plan to improve

inventory management in the warehouse area of the company Goyita SAC

Taking into account that the warehouse areaisrelevant for all businesses, especially for
commercia entities since it contains the highest percentage of invested assets and the main

factor that isthe merchandiseand thanksto it it is possbleto obtain good resultsif it is handled.

properly.

So, to meet this objective, a diagnosis was made in the warehouse area using the data
collection technique, such asthe checklist and the survey. Through the diagnosiscritical points
were identified, a clear perspective of the current Stuation was obtained. Finally, it was
concluded that the company, by not having adequateinternal control inthe warehouse area, will
not be able to obtain an improvement in the management of stocks, since the activities are
carried out empirically, and they do not have policies, instructives to the inventory taking or
training or order in the area, among other deficiencies. Consequently, the proposal was
elaborated with which postive results were achieved that allowed to improve the activities

within the warehouse area. Likewise, the adoption of the proposal was recommended.

Keywords: Internal Control, Warehouse, Stock M anagement.
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INTRODUCCION

En la actualidad debido a la globalizacién las empresas se encuentran en un entorno
competitivo, en lamedida que crecen y se desarrollan estas necesitan potenciar cada una de sus
areas, Sea cualquiera la forma y tamafio, toda empresa debe emplear un adecuado control
interno.

Para toda empresa comercial dedicada a la compra y venta de bienes, la principal y
mayor inversén se encuentra en las mercaderias Stuadas en d area de almacén. Es por esta
razon que esta area del negocio es la mas susceptible a mani pulaciones por € volumen que
representa, por tanto, es oportuno el esfuerzo de aplicar un adecuado control interno en dicha
area que le permita gestionar con eficiencia todos los procesos g ecutados, estar actualizada y
preparada ante posibles cambios internos y externos de la entidad, asi evitar pérdidas
econdémicasy de credibilidad en sus operaciones.

Tratar del control interno esun tema importante para la maximizacién de las utilidades
en e mundo empresarial, sobre todo para las empresas comerciales debido a que cada vez por
la demanda poblacional estan obligadas a satisfacer las exigencias de las sociedades
aumentando su nivel de mercaderias motivo por e cual se ven obligadosa ampliar el érea de
almacén, asi mismo de llevar un mayor control en dicha area para obtener resultados eficientes.

En & Per(, en esta Ultima década nuestra economia ha ido creciendo y desarrollando; a
medida que € tamafio de las empresas aumenta, sus propi etarios acuden con mayor frecuencia
alosauditores para protegerse contra errores no intencional es o fraudes cometi dos por gerentes
y empleados, espor ellolaimportanciadd Control Interno efectivo que cons ste en las politicas
y procedi mientos establ eci dos para proporcionar una confiabilidad razonable que |os objetivos

de la empresa serén al canzados. (Hurtado E. , 2013, pag. 5)

Es por este motivo que, la mayoria de las empresas manegjan sus inventarios por medio
de un sistema de control interno, buscando innovar & mercado competitivo con lafinalidad de
aumentar losingresosy poder garantizar e cumplimiento con |os proveedores.

Esta Investigacion enfoca un estudio referido alapropuesta de control interno en € area

de almacén para mejorar la gestion de existencias de la empresa comercial GOYITA S.A.C.



Vii

Toma como modelo € informe COSO 2013, tercera actualizacion existente de la verson
original del informe COSO de 1992. Como alternativa de solucion a las deficiencias
encontradas en € area de almacén siendo detectadas mediante un diagnéstico alos siguientes 5
componentes. entorno de control, evaluaci on de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion y monitoreo en e area de almacen.

EL DESARROLLO DE ESTA INVESTIGACION PRESENTA LA SIGUIENTE
ESTRUCTURA:

Capitulo|: Sepresentalainformacion dela empresa ;) resefiahistorica, visén, mision,
valoresy cultura organizacional. También se muestra informacion interna'y externa, como los
productos que brindala empresay su competencia.

Capitulo Il: Trata la sStuacion problematica de la empresa donde se identifica €
problema, se plantea la judtificacion, seguidamente se plantea los objetivos generales y
especificos, parafinalizar con € disefio y la metodologia de investigacion.

Capitulo I11: Se desarrolla las bases tedricas y cientificas en donde se encuentra
informacion relevante del tema a tratar, los antecedentes de la investigacion y agunos
conceptos bas cos que facilitan € estudio del presente trabgjo.

Capitulo 1'V: Egte capitul o abarca @ plan de control interno donde se detalla € andliss
situacional dd érea, los procedimientos del control interno, las limitaciones inherentes del
control interno para luego explicar la propuesta en base a |os objetivos teniendo en cuenta €
modelo COSO y los siguientes puntos como clima laboral, proceso de evaluacion de
desempefio, capacitacion y comunicacion interna.

Capitulo V: Este capitulo se encontraré las conclusones de manera precisa en base a
losresultados del andlisis, se concluye en relacion con los problemas de la investigaci on.

Capitulo VI: En este capitulo se brindan las recomendaciones respecto a los objetivos
que ayudaran a mejorar la gestion de existencias en € area de almacén.

Capitulo VII: bibliografia, se presentan las referencias de las fuentes bibliograficas,
consultadas en € transcurso de lainvestigaci on, ordenadas al fabéticamente, cumpliendo con lo

establ ecidos por las normas APA.
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CAPITULO|: INFORMACION SOBRE LA EMPRESA

Figura 1: Logo dela Empresa Goyita S.A.C

Fuente: Corporacion GoyitaS.A.C

1.1 ResefaHistorica

GOYITA S.A.C es una empresa que viene trabgando mas de 15 afios en € mercado
huachano, esta dedicada a la comercializacion de abarrotes al por mayor y menor. inicié su
actividad econdmica € 02 dejulio de 1999. Su domicilio principal esta ubicado en la ciudad
de Huaral.

Con € pasar d tiempo surgi6 la necesidad de ubicar una sucursal debido alagran
demanda de clientes, es por ello que empieza a funcionar “CORPORACION GOYITA
S.A.C” en 1° Cdra. De La Calle Guillermo Veasquez Nro. 135 dd digtrito de Huacho-
Huaura departamento de Lima, representante legal: Francisco Buitrén. La calle Guillermo
Vdasguez es una de las principales y conocida por la comercializacion de productos de
abarrotes (DATOS PERU).

Actualmente Goyita S.A.C.esuno de los favoritos y cuenta con la preferenciaen
los mercados para todos |os pobladores de la provincia de Huauray otros.

La empresa con mas de 15 afios de experiencia ha consolidado su desarrollo
g ecutando proyectos de megjora y apertura de sucursales para abastecer las necesdades de
la sociedad, actualmente incursiona en la venta de menestras.

Enlaactualidad se cuenta con varios puntos de ventas en las ciudades delaregion

Lima: Huaral, Chancay, Huacho y Barranca. Ademas de contar con una sucursal en Huaraz.



1.2

1.3

Datos Generales:

Nombre Comercial: Corporacion Goyita S A.C

RUC: 20446102215

Razon Social: Corporacion Goyita S A.C

Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada

Condicion: Activo

Direccion: Cal. Guillermo Velasquez Nro. 135 de distrito de Huacho-Huaura
Teléfono: 2460301

{m-] ] Ar:

" Ha r|'\.nr.'.r DL LDy IR
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Figura 2: Localizacion Geogréfica de Goyita S.A.C (GOOGLE MAPS)
Fuente: Google Maps

Vision

16

Ser una empresa lider en el mercado en la distribucién y comercializacion, a por mayor y

menor, de productos de abarrotes, ademas de consolidarnos como una de las empresas mas

innovadoras del sector.

Mision

Seguir siendo una empresa enfocada en la satisfacci6n de los clientes, comercializando gran

variedad de productos de calidad con los mejores precios del mercado y brindando atencion

excelente, eficiente y personalizada.



14 Valores
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La empresa GOYITA esta basada en valores, los mismos que son inculcados a recurso

humano que es parte dela misma, a continuacién, se detalla cada uno de los valores:

Honestidad: valorar la rectitud y honradez en cada una de las acciones y €
manej o transparente de cada una de las actividades.

Compromiso con la satisfaccion del cliente: buscar dia a dia satisfacer las
neces dades de los clientes, en cuanto a calidad de los productos y atencién.
Trabajo en equipo: trabajo en conjunto, en compromisos con la empresa, en
armonia, cooperacion y organizacion a fin de crecer juntosy lograr 10s objetivos
trazados.

Responsabilidad: realizar € trabajo cumpliendo con |os deberesy compromisos,
dando lo mgor como via ala superacion personal, laboral y profesional.

Mejora continua: buscar constantemente mejorar 10S procesos, recursos y
procedimientos, a fin de satisfacer y superar las expectativas de los clientes

externos e internos.

Objetivos dela Empresa

Laempresa GOYITA S.A.C persigue |l os siguientes objetivos:

Mangar eficientemente losrecursos para llegar al excelente funcionamiento de la
empresa.

Garantizar estabilidad y buenas condiciones laborales fomentando entre los
empleados la cultura del crecimiento, ahorro y educacion.

Brindar productos de calidad, en buen estado cuidando la salud de los clientes y
al mgor precio de mercado.

Adminidrar las actividades operativas relacionadas a los productos, a fin de
satisfacer la expectativa ddl cliente.

Posi cion competitiva en el mercado.

1.5 Cultura Organizacional
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Es @ conjunto de percepciones, actitudes, tradiciones y formas de interaccion que srve de
guia para la empresa en la busgueda de mgorar su funcionamiento e influye sobre los
resultados de las actividades de la empresa.

Respecto a la empresa Goyita S.A.C estd conformada por € personal que,
conjuntamente con la direccion, apoyan en la gestion de la empresa aplicando los valores
gue rigen el comportamiento de todos |os colaboradores, resaltando la responsabilidad y
solidaridad de todos |os valores que se practican en la organi zacion.

Todos comprometidos a ofrecer la mejor atencion a pablico con los mejores
productosy abuen precio, logrando satisfacer las exigencias de los clientes, permitiendo de

esta manera cumplir con los objetivos definidos en la corporacion Goyita S.A.C.

Estructura Organizacional
Laempresa Goyita S.A.C. se encuentra estructurada por € directorio, gerenciageneral, area
de administracion, area de contabilidad, érea de computo, area de compras, area de almacén,

areade ventasy area de tesoreria.

Descripcion de las actividades y funciones por area
»  Directorio: Se encarga de establecer objetivos y metas como también planes
de accion; presupuestos anuales y planes de negocio; supervisar los gatos e
inversiones,; evaluar las remuneraciones de | os gjecutivos; velar por laintegridad de

|os estados financieros.

»  Gerencia: conformada por € gerente general quien acta como representante
legal donde se encarga de planear y desarrollar metasa corto y largo plazo junto con
objetivos anuales, fija las politicas operativas y adminigrativas, administra cuentas

bancarias, Dirige la empresay toma decisones.

e Areade Administracion: Esta conformada por un administrador y un
asgente administrativo que apoyan a gerente general en los procesos
operativosy adminigrativos. responsabl e de la contratacion del personal, se

encargan de realizar evaluaciones del cumplimiento de las funciones,
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controlar los recursos, personal, equipo, materiales y dinero, crear y
mantener buenas relaciones con los clientes, proveedores y personal para

mantener € buen funcionamiento de la empresa.

e Area de Contabilidad: Esta conformada por tres asistentes contables
quienes se encargan de llevar la documentacion del proceso contable
demostrando las defensas con articul os de leyes, registran comprobantes de
compras y ventas, también son responsables de informar semanal mente
sobre las conciliaciones bancarias, realizar cuadre de cga, registrar y

supervisar los cobrosy pagos pendientes

e Area de computo: Esta conformado por un ingeniero de sistemas que
brinda mantenimiento de redes y equipos. se encarga de desarrdllar y
supervisar € sstema contable integrado y otros que utiliza la empresa, de

acuerdo alosrequerimientos delas diferentes &reas.

e Area de compras. Esta conformada por un administrador quien se
encarga de programar, € ecutar y controlar laadquisicion de mercaderia que
necesita la empresa en  momento oportuno con la cantidad, calidad

requeriday al precio mas conveniente, realizando cotizaciones.

e Area de almacén: Esta conformada por un jefe de amacén y 5
auxiliares que se encargan deregistrar, almacenar, sal vaguardar y despachar
los productos.

- Jefede almacén: Revisay autorizalosingresosy egresos de
productos a almacén, controlar la mercaderia y los registros en €
momento justo. ademas, que estén bien ubicados, limpios y
ordenados para facilitar y preparar latoma fisica deinventarios.

- Auxiliar de recepciéon: Recibe la mercaderia de los
proveedores, registra el ingreso, verificay cotga con su respectivo

documento. También informa las diferencias en los productos
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solicitados con formatos que debe completar para su respectiva
devolucion.

- Auxiliar de almacenamiento: Mantienen los productos en
buenas condiciones, los ordenan y clasifican ademas mantienen el
local limpio evitando que exista algun desmedro.

- Auxiliares de despacho: Despachan los productos
solicitados con su respectivo documento de salida, y con la firma

autori zada.

e Areade Ventas: Esta conformada por un jefe de ventas, 3 vendedores
y un encargado de cobranzas, quienes son responsables de la digtribuciéon y
ventas de |los productos.

- Jefe de Ventas: su funcidn es Establecer adecuada relacion
con los clientes, supervisar su érea, tener conocimiento de los
productos, preciosy la cantidad, dar seguimientos a los vendedores
para garanti zar la cobertura.

- Vendedores: se encargan de Atender a cliente de una
manera cortés y educada, ofrecer y vender solo los productos que
requieran los clientes y asesorarl os respecto al uso de los mismos.

- Encargado de Cobranzas: Se encarga de la atraccion de
nuevos clientes y consumidores. También se encuentra a cargo de
los respectivos procesos de cobranzas por las ventas generadas a
crédito, envialosvoucher de pago a contabilidad. Asi mismo, realiza

las actividades respectivas para la atencion post-venta.

e Area de Tesoreriaz Estd conformada por 2 cajeros y son los
responsables por € dinero de cagja, emitir facturas y boletas de venta y
realizar el cobro correspondiente verificando € dinero recibido, también se
encargan de hacer €l cierrey emitir € reporte diario de cagjay Judtificar por

las diferencias 9 las hubiera
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DIRECTORIO |]
|
GERENCI A

ADM INISTRACION |

CONTABILIDAD || COMPUTO ||
VENTAS || ALMACEN || COMPRAS || TESORERIA |]
VENTAS || CREDITO |I CAJEROlll CAJERO 2 ||
RECEPC|ON |] ALMACENAMIENTO || ENTREGA |]

Figura 3: Estructura Organica de la Corporacion Goyita S.A.C

Fuente: Elaboracion propia (2017)

1.6 Informacion Internay Externa

Productos: La distribuidora de productos de consumo masivo ofrece a sus clientes varias

lineas de productos. Toda clase de productos de abarrote, como azlcar, arroz, leche, aceite,

detergentes, sal, gaseosas, fideos, infusiones filtrantes, golosinas, harinas, conservas,
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especias, papd higiénico, servilletas, néctares, productos de limpieza personal, productos de

limpieza del hogar y actualmente incursiona en la venta de menestras.

Tablal:

Cuadro de Principales Productos

‘ PRODUCTOS

Alicorp
- FideosDon Vittorio y Lavaggi

Detergentes Bolivar y Opal

Aceites Primor y Cocinero
Jaboén Bolivar y Marsdla
Suavizante Bolivar

Galletas Casino y Tentacion

Margarina Manty

Mayonesa Alacena

Cremadeagji Tari

Refrescos Negrita

- Mazamorra Negrita
Harina Blanca Flor
SalsaRoja Don Vittorio
Panetones Sayon
Cereales Angel

Deprodeca P— h
BONLE

- Leche Gloria, Soy Vida, Pura m " T (o= )
o sl alinesd “\(./ . MONACO
Vida, Bonle. Azlicar Casa A 8 . ol ok

[ PURA asaGrande
L,w_mj CasaGrande

cartavio

Grandey Cartavio. LECHE
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Emsal
- Sal marinaEmsal

Intradepco
- Detergente Patito, Sapolio
- Enjuage bucal dento

Industrias san Miguel:
- Aguade mesa

- Néctaresde Fruta
- Bebidas

(Gaseosas)

saborizantes

- Energizantes

Johnson & Johnson:

- Shampoo y colonia en diversas
presentaci ones,

- Taco, Toalas
Jabones de la marca Neko,
Johnson & Johnson

- Enjuague bocal

- ToallasHigiénicas

HUmedas

- Cremas de mano.

Kimberly:

- PafialesHuggies

- toallas higiénicas Kotex

- pape higiénico Suave Scott

- panales para adultos Plenitud, y

linea paralas mujeres Poise.

(T2 WypALL KleenGuard

(3o 653

KIMTECH
ﬁkﬁ}b M W’(’mm
&,w‘-”* LPROFESSIONAL m
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Procter y Gamble

Detergente Ace, Arid

Enjuage downy

Pampers, OralB,

Shampo y acondicionador
pantene, head shoulders

Par amonga

Azlcar

San Jorgue:

Soda San Jorgue, blackout,
animalitos

Cracknel Original, Cracknel
Integral, Solei, Municion

Fruta Mixta, Coconut, Nubbe
Multigranos, Minirondelas
Chocogol, Pye, Champs
Navidefias, Vainilla, Soda
Gourmet, Aqua, Crik, Window,
Panetones

Pastas

(GN)Rellenitas, Wafer, Doble
Deleite

VainillaGN, Solei G
Animalitos GN, Blackout GN
Soda GN, Panetones, Pastas

Fuente: Corporacion Goyita (Elaboracion propia)
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Tabla 2:

Cuadro de Principales Proveedores

PRINCIPALES PROVEEDORES

» Alicorp: esuna empresa de consumo masivo
lider en € mercado peruano, con operaciones \ A
industriales en seis paises de Latinoamérica allcorp
Gedgtiona mas de 125 marcas lideres en los

mercados de consumo masivo, productos

industriales y nutricién animal.

» Deprodeca: Empresa subsidiaria de Gloria

Foodslorb S.A. se gestionan planes de 4
0 ,f*.r'i\' I

negocio, ventas, publicidad, promociony trade - ’I' "\It |
marketing para los productos que eabora
Gloria S.A.,, dando a cada uno d bitowlon bpukts ol

posicionamiento adecuado.

» Emsal: QUIMPAC adquiere la empresa
EMSAL SA. (Empresa de la Sal SA.) es
actualmente € Unico productor integrado de

-
sal y productos quimicos en € Per(, y uno de Ma r. na

Sal O maw

emsal

los cinco mayores productores de cloro-soda

en Sudamérica.

» Intradevco: Es un conglomerado industria 6
¢

peruano de fabricacién bienes de consumo de I |NTRADEVCO

limpieza para & hogar, en la cual es duefia de INDUSTRIAL S, A

lafamosa marca Sapolio.
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» Industrias San Miguel: Es una empresa

peruanadedicadaala produccion de soft drink,
néctares de frutas y agua natural. ISM cumple
con estandaresinternacional es (1SO 9001, 1SO
14001 y OHSAS 18001) que certifica la ata
calidad de sus productos.
Johnson & Johnson: es una empresa

multinacional estadounidense, fabricante de

dispositivos médi cos, productos
farmacéuticos, de cuidado personal, perfumes
y para bebés fundada en 1886.

Kimberly- Clark: fundada por John

Kimberly, Charles Clark, Frank Shattuck y
Havilah Babcock, en 1872 en Estados Unidos.
Es una de las lideres en fabricacion de
productos de higiene a nivel mundial.

Procter & Gamble: empresa estadounidense
multinacional de bienes de consumo con sede
en Cincinnati, fundada por William Procter y
James Gamble en 1837. Produciendo comida
para perros, articulos de limpieza y cuidado

personal.

Paramonga: Agro Indudtrial Paramonga es
una empresa que sededica principalmente a
la produccion de azlicar de cafia y otros

negoci os vinculados.

ism

Industrias San Miguel

o

FAMILY OF CONSUMER COMPANIES

A
{ mads
(L)

Procter&Gamble
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» San Jorgue. inicia sus operaciones a
mediados de 1945. En aquell os primeros afos
se elaborg artesanamente, sus primeras
galletas con sabor a vainilla, naranja, jengibre

y limon. se creatambién € delicioso paneton.

» Unilever: empresa multinacional creada en
1930 resultado dela fusion de Margarine Unie.
y Lever Brothe,.Creando productos para €
cuidado del hogar, personal y otros.

GALLETAS SAN JORGE

Unilleaes

Fuente: Corporacion Goyita (Elaboracion propia)
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Competencias
Se cons deracompetenciaal oslocal es comercial es dedicadosala mismaactividad de ventas
de productos de abarrote, ubicados en € sector céntrico de Huacho. A continuacién, se

detallan |os competidores del sector de este sector:

Tabla 3:

Principales Competencias

PRINCIPALESCOMPETENCIAS

« Comercial “H&U” EI.R.L
% Comercial “CHUMBES”
+ Comercial “MI CASERITO”

% “Distribuidora del norte”

% Comercial “CORDOVA”

+ Hiperbodega “PRECIO
UNO”

¢+ Centro Comercial “TOTTUS”

% “AUTOSERVICIOS
PLAZA”

< “PLAZA VEA”

plaza

TODO CUESTAMENOS

Fuente: Google (Elaboracién propia)
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CAPITULO II: SITUACION PROBLEMATICA

Identificacion Del Problema

En la actualidad las empresas a nivel internacional se ven obligadas a desarrollar
mecani Smos de adaptaci on, reestructurar sus métodos, procedimientosy buscar alternativas
organizacionales que les permitan adecuarse a los cambios impuestos por |los mercados
global es para sobrevivir en un entorno que le impone cada vez mayores exigencias.

En un mercado donde su evolucion es congtante las empresas se sienten presionadas,
ya que cada vez aparecen clientes exigentes en cuanto a la calidad ddl producto que sele
ofrece.

También es importante saber que necesita €l cliente y en qué momento |0 necesita,
es por eso que las empresas deben ser capaces de captar sus exigencias y aumentar
permanentemente su sati sfaccion.

Cabe resaltar que, para toda empresa lo primordial es maximizar utilidades y para
llegar a obtenerlos le compete establecer procedimientos de control coordinados que les
permita operar con eficacia, eficienciay economia para cumplir con los objetivos.

En d Per(, las empresas comercial es ocupan un lugar fundamental en la economia.
El Comercio, “La CCL dijo: El sector comercio representa alrededor del 10.8% del PBI
peruano. También es de suma importancia para la generacion de empleo” (2018). Motivo
por € cual, es conveniente aplicar acciones de control en las empresas para asi poder
solucionar atiempo las deficiencias, a la vez aportar en la lucha por alcanzar el desarrollo
econdémico del pais.

Si bien las empresas comercial esrepresentan un papel importante en la economia, se
observaalamayoria de €las que no sobreviven en el mercado donde se encuentran causando
laliquidacion en el periodoinicial de su funcionamiento.

Son muchos | os factores que limitan su crecimiento, uno de |os aspectos que afectan
a las empresas comerciales es la falta de eficiencia en las operaciones dentro del area de
almaceén, puestodo movimiento que ocurre dentro de ellarepercute en @ funcionar diario de

laempresa.
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Garcia, “Refiere que la administracion de los almacenes es una de las operaciones
de mayor importancia para una compariia, ya que sus resultados reflgan directamente en €
aumento de las utilidades” (2010).

Davila (2016), “El almacén representa un area donde se suscitan |0s mayores riesgos
de los activos, ya que las existencias son medi os tentativos de robos, practicas fraudul entas,
mal 0s manej os que originan perdidas”’ (péag. 11).

“Las exigencias (stocks o inventarios) son un conjunto de bienes almacenables
poseidos por la empresa con d fin de ser consumidos en € proceso productivo o vendido en
el curso normal de la explotacion” (Ruiz de Palacios, 2009). Por ello, mantener un control
interno en el &rea de amaceén es relevante para una adecuada gestion de existencias.

Asi mismo, la gestién de existencias es importante para el crecimiento de las
empresas ya que estas son € dinero congelado ddl cual se espera obtener utilidadesy s no

se controla de forma adecuada, provocaria graves pérdidas en la instituci on.

En laciudad de Huacho, donde € comercio esla principal actividad querealizan las
empresas, Encontramos que estas no tienen implementado un adecuado control interno,
debido a que la implementacion genera una inverson econémica y la mayoria de las
empresas comerciales no cuentan con € dinero suficiente para poder solventar dicha
inversion. No obstante, con la evolucién tecnol6gicay € deseo de permanecer en el mercado
se han visto en la necesidad de atender ala planificacion y control delas existencias.

Actualmentela empresaGOY ITA S.A.C presenta deficiencias en € areade almacén.
Mediante un estudio se detectaron |os s gui entes problemas:

El &rea de amacén no cuenta con € personal adecuado para realizar un correcto y
eficiente almacenaje, debido también a la falta de capacitacion que se evidencia en dicha
area.

» No seregistran oportunamente los ingresos de productos en & sistema.
» No seredliza con frecuencia € conteo fisico de inventarios y existen errores en la

toma del mismo.
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» Los productos no se encuentran ordenados y clasificados en su totalidad, respecto a
sus caracterigticas y movimientos, o que impide saber qué productos son los méas
vendidos e impide su facil acceso y laidentificacion de productos perecederos.

» Se observa también ausencia de un supervisor en los procedimientos de trabajo, ya
que ciertas veces @ personal despachalos productos diferentesalo solicitado.

> Se detectd la falta de expresiones de reconocimiento y motivacion hacia los

colaboradores.

Debido a los cambios de su entorno, la empresa se ha visto afectada al no poseer un
sdlido control interno, lo que haimpedido su normal crecimiento.

No contar con un adecuado control interno en € areade almacén impide € desarrollo
de las funciones dd area y conlleva a que la empresa sea vulnerable a eventos que podria
afectarla.

Por lo tanto, es necesario que la empresa aplique un adecuado control interno en €
area de almacén, de tal forma que le permita desarrollar, en forma eficaz, la operacion y
registro de existencias y todo lo que se relaciona con ella para obtener, en forma oportuna,
lainformacion que se requiera, y srva de base para la toma de decisiones, y se obtenga asi

unaventaja competitiva respecto a las demas empresas del mismo giro.

Formulacion del Problema
2.2.1. Problemageneral
> ¢De qué manera @ control interno mejorara la gestion de existencias en el area
de almacén delaempresa GOYITA SAC?

2.2.2. Problemas especificos

> ¢De qué forma las politicas de ingreso, custodia y salida de productos mejorara

el mangjo y controlard eficientemente losrecursos en € almacén?

» ¢Como se empleara d instructivo de inventarios para lograr oportunamente el

conteo fisico y asegurar la existenciareal de los productos?
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> ¢Dequé Manerala metodol ogia 5s optimizarala organizacion, ordeny limpieza

en € area de amacén?

> ¢Dequémodo la evaluaci 6n del desempefio permitira optimizar la productividad
y satisfaccion laboral ?

> ¢De qué manera el plan anual de capacitacion promovera e desarrollo integral

del personal y mejorard e desempefio de sus funciones?

> ¢De qué manera d plan de comunicacion facilitard y mejorard € flujo de

informacion entre los nivel esjerarquicos?

2.3 Justificacion Del Problema
Para las empresas comerciaes, & almacén es € lugar donde se custodia uno de |os activos
mas importantes y e mas susceptible a manipulaciones tales como las existencias, ya que
puede ocasionar perdidasy atrasos en la organizacion S no se gestiona correctamente.

Esta investigacion se judtifica en laimportancia que gjerce una adecuada gestion de
exigencias en la empresa ya que presenta un impacto sobre € funcionamiento del negocio y
larentabilidad, por tal motivo, es oportuno la propuesta de control interno en baseal COSO
3 que, mediante un diagndsti co y usando las herrami entas necesarias, darda conocer adetalle
los inconvenientes que se presentan respecto a proceso de compras, recepcion,
almacenamiento y despacho, paraluego dar solucién elaborando politicasy procedi mientos
que garanticen efectividad y eficienciatanto en |o administrativo como operativo. Asi mismo
sereducira perdidas de recursos humanos y econdmicos.

Estainvestigacion posee relevancia social porque, a aplicar el control interno en €
area de almacén, meorara las actividades dentro dela empresa al igual que el clima laboral,
los cual es sereflgaran en una Optima atencion y servicio ala sociedad.

Por dltimo, la investigacion se judtifica porque se tendra la oportunidad de aplicar
conocimientos bas cos en practicas, para seguir con el desarrollo de este estudio y reducir
riesgosy amenazas en € area de almacén.

Ademaés, servira de punto de referencia hibliografica a otras investigaciones

vinculadas con la problemati ca aqui especificada.
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CAPITULO IIl: OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo General
> Disefiar e plan de control interno en el &rea de almacén para meorar la gestion

de existencias en laempresa GOYITA S.A.C.

3.2 Objetivos Especificos
> Desarrallar politicas deingreso, custodiay salida de productos orientadasa un

mejor manejo 'y control eficiente delosrecursos en el almacén.

» Elaborar un ingructivo de inventarios para realizar de manera formal y
correcta @ conteo fisco de modo que permita identificar las diferencias y

asegurar la existenciareal delos productos.

» Desarrallar actividades de control mediante la metodologia 5S para optimi zar
laorganizacion, orden 'y limpieza en € area de almacén de manera que facilite

el flujo de las actividades manteniendo el buen estado del producto.

>  Elaborar un plan de evaluacion del desempefio que permita conocer € grado
de cumplimiento del personal, detectar desviaciones y brindar oportunidades

de mejora paralograr optimizar la productividad y satisfaccion laboral.

» Desarrollar un plan anual de capacitacion para € personal quelaboraen el area
de almacén logrando identificar las necesidades para definir los programas
necesarios a gecutarse con la finalidad de promover € desarrollo integral del

personal y meorar € desempefio de sus funciones.

> Elaborar un plan de comunicacién que facilitey mejored flujo deinformacion
entre |os nivees jerarquicos de manera oportuna haciendo uso del canal mas
apropiado para cada situacion y motivando al personal para generar un buen

clima detrabajo.
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CAPITULO1V: DISENOY METODOLOGIA

4.1 Disefio
Esta investigacion pertenece a enfoque cuantitativo en € nivel descriptivo-

proyectivo

> Tipo Delnvestigacion

Segun €l nivel que obtuvo la investigacion es:

Descriptivo: através de sus variables describira eventos de larealidad, Sn que
estos se alteren o modifiquen.

“La Investigacion Descriptiva busca especificar las propiedades, las
caracterigticasy los perfiles de personas, grupos, comuni dades, procesos, objetos
o cual quier otro fendmeno que se sometaa un andliss, segun lo afirma (Danhke
(1989), cfr por Hernandez, et al 2003, pag. 117)

De acuerdo a las fuentes derecojo deinformacion es detipo mixta:
Documental: para obtener & marco general del control interno donde congtalos
5 componentes del COSO 111, setuvo querecopilar datos de informesy model os
del mismo, los cuales se tendran que seguir para dar solucién a los problemas.
asi mismo se obtuvo datos bibliogréficos para estudiar |os conceptos de diversos
autores respecto al control interno y gestion de exigtencias.

Segun Pereira (2004) Aquella que se realiza, como su nombrelo indica,
apoyandose en fuentes de cardcter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie. como subtipos de edta investigacion se encuentra la
investigaci on bibliogréfica, hemerogréfica, laarchiviga; laprimera sebasaenla
consulta de libros, la segunda en articulos 0 ensayos tanto de revistas como de
periddicos, la tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como

cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera. (p. 139).
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Campo: debido a que se recolecto informacion en la zona estudiada,
especificamente en @ area de almacén delaempresa, la cual serd procesada para
continuar con lainvesti gacion.

Aqudla que s apoya en informaciones que proviene entre otras, de
entrevigtas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter
documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de caracter
documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos. (p.142)

Proyectiva: se disefid un plan de control como respuesta a los problemas
encontrados para el mango adecuado de las existencias y en consecuencia la
mejora del area de almacén y la empresa.

Segun Hurtado J. (2010) escribié que mediante estetipo deinvestigacion
seintenta proponer solucionesa una situacion determinadaa partir de un proceso
previo de indagacion. Implica explotar, describir, explicar y proponer

alternativas de cambio, mas no necesariamente g ecutar la propuesta. (p. 117)

De acuerdo al progreso del estudio:
Transaccional: debido a que larecol eccion de datos mediante los instrumentos,
se dio en un periodo de tiempo determinado.

Por su parte, Pereira (2004) expone que en lainvestigacion descriptiva
“se hace uso de una seccion transversal, en el que se toma una muestra de los
elementos de una poblacion en un periodo de tiempo. Con frecuencia, esto se

denomina investigacion de encuesta” (p. 145)

4.2 Metodologia

» Método De Investigacion

M étodo deductivo, Segin (Hernandez, 2014)., se refiere a aquel método
donde se va de lo general alo especifico. Este comienza dando paso a los

datos en cierta forma validos, para llegar a una deduccién a partir de un
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razonamiento de forma | 6gica 0 suposiciones; 0 sea se refiere a un proceso
donde existen determinadas reglasy procesos donde graciasa su ad stencia,
se [legan a conclusiones finales partiendo de ciertos enunciados o premisas.

Segin lo anterior @ esudio se desarrolla usando e método
deductivo ya que partira de un informe existente [lamado control interno en
base al COSO 1, | os cual es serén analizados para disefiar el plan de control

interno y dar solucion alas deficiencias en la gestién de existencias.

> Poblaciéon y Muestra
- Poblacion: Lapoblacion de la presente investigaci on esté conformada por
el personal quetrabaja en la Corporacion Goyita S A.C
- Muestra: La muestra estd conformada por 7 trabajadores; € personal que
labora en € &rea de ailmacén (6) y & personal que labora en el &rea de

compras (1).

» Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de Datos
-Técnicas
* Andlisis documental: utilizando como fuentes textos, libros, normas
legales y trabajos afines existentes en e repostorio de la Universdad
Catdlica Sedes Sapientae y mediante la web.
* Observacion: se utilizo durante todo € proceso de la investigacion para
obtener datos objetivos y realista sobre la gestion de existencias en la
empresa Goyita S A.C.
* Encuestas: por medio de preguntas al personal del &readeamacény €
personal que tiene relacion con & mismo, se podran confirmar las

deficiencias detectadas mediante |la observaci on.

- Instrumentos
* Cuestionario: parala encuesta. esta elaborado por 21 preguntas € cual se
realizaraa 7 trabajadores, 6 del area deamacény 1 dd &rea de compras.

* Lista de cotejo: dirigidaal jefe de amacén.
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CAPITULO V: MARCO TEORICO

5.1 BasesTeoricasY Cientificas

TeoriaDel Control Interno

Antes de abordar € tema, objeto de estudio, es importante precisar algunos alcances de
(Rivero & Campos) quienes sostienen que con €l transcurso del tiempo los problemas de
Control Interno, han centrado la preocupacion de la gerencia moderna, asi como de los
profesional es responsables de implementar nuevas formas de megorar y perfeccionar dichos
controles, esto es muy importante por cuanto el Control Interno esfundamental para que una
entidad logre alcanzar, a través de una evaluacion de su mision y vison, € logro de sus
objetivos y metas trazadas, pues de lo contrario seria imposible que se puedan definir las
medidas que se deben adoptar para al canzarlos.

Como resultado del auge que tomé el comercio en los pueblos de Egipto, Fenicia,
Siriaentre otros paises dd Medio Oriente se desarroll 6 la contabilidad de partida smple. En
estas épocas | 0s s temas de anotaci ones habian sido sencill os debido alareducida cantidad
de operaciones. Cadaindividuo habria podido ejercer su propio control. Con € advenimiento
delos antiguos estados e i mperios se hallan vestigios de s stemas de control es en las cuentas
publicas.

S bien en un principio € control interno comienza en las funciones de la
administracion publica, existen indicios de que desde una época lgana se empleaba en las
rendiciones de cuenta de los factores de los estados feudales y haciendas privadas. Dichos
controles los efectuaba € auditor, persona competente que escuchaba las rendiciones de
cuenta de los funcionarios y agentes, quienes por falta de instruccién no podian presentarlo
por escrito.

Pogteriormente, con el incremento del comercio en las ciudadesitalianas durante los
anos 1400, se produjo una evolucion de la contabilidad como registro de las transacciones,
apareciendo los libros de contabilidad para controlar las operaciones de |os negoci os.

En este ambiente comercial, € monje veneciano Fray Lucas Pacciolli mejor conocido
como Lucas di Borgo, matemético, desarroll6 en 1494 |a partida dobl e, analizando € hecho

econdémico desde 2 puntos de vigta: partida'y contrapartida.
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Desde mediadosdel sglo XVIII, conlaRevolucion Industrial, iniciadaen Inglaterra,
se fueron introduciendo de modo creciente las maguinas que eran operadas por varias
personas para la produccion de articulos industriales, haciéndose cada vez méas compleos
los procesos en |os cuales intervenian mas personas y como consecuencia de esto surge la
necesidad de controlar las operaciones.

El origen dd Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con € surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hagta fines del siglo XIX
que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sstemas adecuados
parala proteccion de sus intereses.

A finales de este sglo, como consecuenciade notable aumento de laproduccién, los
propietarios de los negocios se vieron imposhilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y adminidtrativos, se sintieron
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de
sstemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto
comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion de los
negocios, ya que se habia prestado mas atencién a la fase de produccién y comercializacion
gue a la fase adminigtrativa u organizativa, reconociéndose la necesdad de crear e
implementar sistemas de control como consecuencia del importante crecimiento operado
dentro de las entidades. Asi nace & control como una funcidn gerencial, para asegurar y
congtatar que los planesy politicas preestabl ecidas se cumplan tal como fueron fijadas.

Debido a esto, los contadores idearon la comprobacion interna, la cual era conocida
como “la organizacion y coordinacion del sistema de contabilidad y 10s procesos adoptados,
que tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea posible, practico y
economico el maximo de proteccion, control e informacién veridica”.

El término de Control Interno reemplazé a de comprobacion interna, debido a un
cambio conceptual, ya que el contenido del mismo ha sufrido una considerabl e evolucién.

Enresumen, d desarrollo industrial y econémico delos hegocios, propicid unamayor
complgidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la imperiosa necesidad de
establecer mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran respuedta a las

nuevas stuaci ones.
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Se puede afirmar que, € control interno ha sido preocupacion de la mayoria de las
entidades, aungue con diferentes enfoques y terminologias, 1o cual se puede evidenciar al
conaultar los libros de texto de auditoria, los articulos publicados por organizaciones
profesionales, universidadesy autores individuales.

Hasta la fecha, @ concepto "Control Interno” carece de una definicion apropiada o
universal, que sea aceptada o aprobada por todos los que investigan € tema. Los enfoques
dados por diferentes autores que han sido consultados tienen puntos coincidentes a definir
el concepto, pues todos destacan que contribuye al logro de |os objetivos propuestos por las
entidades, que esun plan estructurado de la organi zacion, quetiene como objetivo primordial
salvaguardar losrecursos, que contribuye a lainformacién veraz, a promover laeficienciay
en la actualidad se reconoce que involucra a los directivos y trabajadores en general y no

solamente a los contadores y auditores.

Control Interno

Segun la (Real Academia Espafniola [RAE}, 2016) “El control en términos conceptuales,
significa comprobar, inspeccionar, fiscalizar e intervenir”. Por lo que, para € &mbito
organizacional, hablar de control es hablar de una accién estratégica de gran importancia ya
que, por gemplo, en lo financiero genera ahorros por eficiencia operativa; en lo
adminigrativo, genera informacién de calidad para la toma de decisiones y en cuanto a

patrimonio empresarial, reduce la probabilidad de fraudes, entre otros (Lara, 2012)”.

Segun (Mantilla, 2013) de la Pontificia Universidad Javeriana. Eco ed. 2003, p.59,
el Control interno dgnifica todas las politicas y procedimientos adoptados por la
adminigtracion de una entidad para ayudar a lograr € objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y €ficiente de su negocio,
incluyendo adheson a las politicas de adminigtracion, la salvaguarda de activos, la
prevenciony deteccion de fraudey error, laprecision delosregistros contables, y la oportuna

preparaci on de informaci on financiera confiable.

El autor Gémez, (2006), en su libro Control Interno: Una responsabilidad de todos

los integrantes de la organizacion empresarial. Dice lo siguiente: “El Control Interno ha
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sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas i mportante para € logro de
los objetivos, lautilizacion eficiente delosrecursosy para obtener la productividad, ademas

de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y normas contables, fiscales y tributarias.”

Asi también, € autor Perdomo, (2006), en su libro Fundamentos del control interno,
dice que, “El Control Interno es un proceso efectuado por el directorio, ladirecciony d resto
del personal de una entidad, disefiado con € objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las categorias”

v Eficaciay eficiencia delas operaciones.
v Fiabilidad de lainformaci6n financiera.

v' Cumplimiento de lasleyesy normas aplicables.

Caracteristicas Del Control Interno
Es un proceso; es decir, un medio paralograr un fin'y no un fin en si mismo.
= | ollevan acabo las personas que actlian en todos | os niveles y no se trata solamente
de manual es de organizacion y procedi mientos.
® Encadaareadelaorganizacion, € funcionario encargado dedirigirla es responsable
por & control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con | os nivel es de autoridad
establecidos; y en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independi entemente de su categoria ocupacional.
= Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion a logro de los objetivos
fijados, nolatotal.
= Debe facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas de laséreasu operacionesen
laentidad.
= Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad
y responsabilidad de los colectivos. Del Toro, Armadas, & Santos, (2005, pag. 3)

Objetivos Del Control Interno
Mantilla S.A, (2009) En su libro Auditoriadel Control Interno afirma que @ control interno

son lasaccionestomadas por laadmi nistraci on para planear, organizar y dirigir € desempefio
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de acciones suficientes que provocan seguridad razonable de que se estaran logrando los
siguientes objetivos.
- Logrodelosobjetivosy metas establ ecidos paralas operacionesy paral os programas
- Uso econdmico y eficiente de los recursos
- Salvaguarda delos activos
- Confiabilidad e integridad de la informacién

- Cumplimiento con las politicas, planes, procedimientos, leyesy regulaciones.

Los objetivos principales del control interno son los de alcanzar la eficiencia y
eficacia en las actividades, basndose en la confiabilidad de los estados financieros,
cumpliendo con las normas y obligaciones establecidas en la ingitucion, en estos objetivos
se precisa la inclusén de la salvaguarda de los activos y de los otros recursos contra
adqui si ¢i 6n no-autorizada, uso o disposi¢ion o perdida segin los expuesto por Mantilla.

L os objetivos de desempefio hacen referenciaalograr |as metas planteadas por laalta
gerencia, utilizando la menor cantidad de recursos humanos, financierosy materialesy que
estas se cumplan en € menor tiempo posible, logrando asi la productividad empresarial.

Los objetivos de informacién nos indican que se deben de preparar de manera
correcta cada uno de los estados que intervienen en @ proceso financiero, esto es un
conoci miento adecuado para que la informacion que se presente sea fiable, confiable y se
presente de manera oportuna, para una acertada toma de decisiones.

Los objetivos de cumplimiento se basan en que la direccién de la compafiia este
encaminada dentro de los pardmetros |egal es establecidos por los entes reguladores y que

estas se apliquen para @ correcto funcionamiento de sus procesos (Mantilla S.A, 2009).

Principios Del Control Interno

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro. Duaidad o
plurilateralidad de personas en cada operacion; es decir, en cada operaciéon de la empresa,
cuando menosdebeintervenir 02 personas. Ninguna personadebetener acceso alosregistros
contables que controla su actividad. El trabajo de |os empleados sera de complemento y no
de revison. La funcién de registros de operaciones serd exclusiva del departamento de
contabilidad. (Abraham, 2004, pag. 03)
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Importancia Del Control Interno

(Deloitte, 2010) Nos dice que “la importancia del control interno es de suma
relevancia en las empresas que buscan ingtitucionalizarse para alcanzar altos niveles de
competitividad, por medio de la transparencia y la rendicion de cuentas”.

En la actualidad es de vital importancia poder contar con un sstema de control
interno fuere que nos catapulte éxito garantizado a través de modelos transparentes y
competitivos que ayuden a la organizacion contar con operaciones, agiles, eficientes y

productivas.

Clasificacion Del Control I nterno
(Yarasca & Alvarez, 2006) Consdera para los efectos de enmarcar € alcance de la
evaluacion del control interno por € auditor en un examen, es necesario diferenciar dos

aspectos:

Control Interno Administrativo
Puede referirse como d plan de organizacion y todos los métodos y procedi mientos
gue estan vinculados principal mente con la eficiencia de las operacionesy la observancia de
las politicas adminidrativas, y por lo general tienen relacion solo indirectamente con los
regisros financieros. Ademas, (Perdomo A. , 2000) agrega que € control interno
administrativo tiene que ver con los procesos de decisi6n que conllevan a la autorizaci6n de
transaccionesy actividades por parte de la administracion.
Sus obj etivos fundamental es son:
- Promocion de eficiencia en la operacién de la empresa.
- Que la gecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la
administracion dela empresa.
- Existencia de una organizacion jerarquica (organigrama).
- Existencia delineas de autoridad claramente establ ecidas
- Existencia de manual es de procedi mientos para los distintos procesos

- Existencia de una politica adecuada de gestion de activos.

Control Interno Contable
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(Yarasca & Alvarez, 2006) Junto con (Perdomo A. , 2000) definen como € plan de
organizacion, y los procedimientos y registros que se relacionan a la custodia de los bienes
y la verificaciéon de la exactitud y confiabilidad de |os registros e informes financieros. Sus
objetivos fundamental es son:

- Proteccion de los activos de la empresa.
- Obtencién deinformacion financiera veraz, confiabley oportuna.

- Actualizacién delos datos registrados.

Limitaciones Del Control Interno

Para (Whiitington & Pany, 2000) € control interno puede ser efectivo para protegerse
contra errores, fraudesy asegurar la confiabilidad de lainformacion contable. Sin embargo,
esimportante reconocer la existencia de algunas limitaciones del control interno.

En e desempefio de los controles, pueden cometerse errores como resultados
equivocos en instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion o fatiga. Sin la
participacion activa de la junta directiva y un departamento de auditoria interna, la alta

gerencia puede invalidar facilmente @ control interno.

Informe Coso

La primera aproximacion hacia una definicion de Control Interno se apreciaen un
documento que se emitecon el nombre de “Informe Coso”, donde expone los conceptos de
control para ser utilizados por las firmas internacionales de auditoria como fuente para
expresar su opinién acerca de la situacion financiera de una entidad, y el estado en que se

encuentra su control interno, (Gomez Selemeneva, Blanco, & Conde, 2013)

Segun (Maria Fernanda, 2016) El denominado "INFORME COSO" sobre control
interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversdad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al
Control Interno. En 1990 se habia publicado el documento “Control Interno — Marco
Integrado” Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afos por el grupo
de trabgjo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON
FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING, éaborado por la Comisén Nacional sobre



Informacion Financiera Fraudulenta -conocida como la Comisién TREADWAY. Que se
cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS), (pag. 23). El grupo estaba congtituido por representantes de las
S guientes organi zaci ones:

< El ingituto Americano de Contadores Publicos Certificado (AICPA)

++ LaAsociacion Americana de Profesores de Contabilidad (AAA)

X/
L4

El ingtituto de Ejecutivos de Finanzas (FEI)

El Ingtituto de AuditoresInternos (11A)

El Ingtituto de Contadores Gerenciales (IMA)

Laredaccion del informe fue encomendada a COOPERS & LYBRAND.

S

L X4

X/
L4

Segun, (Alfaro, 2003) El Informe COSO es un documento que contiene las
principales directivas para la implantacion, gestion y control de un sisema de Control
Interno.

Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicaciéon en 1992, €
Informe COSO se ha convertido en € estandar de referencia en todo lo que concierne a

Control Interno.

No puede por |o tanto faltar una secci 6n expresamente dedi cada a este documento en
toda Web que pretenda dedicarse ala auditoria con profesonalidad.

Es ademas una herramienta que puede asigtirlo en la evaluacion, auditoria,
documentacién, mejoray brinda seguimiento al sistema de control interno, permite facilitar
las actividades de los encargados dd control interno, auditores internos y externos, y
gerencias de las organizaciones preocupadas por mejorar sus resultados. (Villanueva
Casafrana & Garcia Martinez, 2013)

Para el caso de la presente investigacion, se desarrolla € Control Interno en base al
COSO Il que se encuentra estructurado por 5 componentes y 17 principios que a

continuacion se presentan:

Componentesy Principios De Control Interno
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El control interno consta de cinco componentes integrados. EI Marco establece un
total de diecidete principios que representan |os conceptos fundamental es asociados a cada
componente. Dado que estos principios proceden directamente de los componentes, una
entidad puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios, |os que

son aplicables a los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento.

Primer Componente: Entorno De Control

Es el conjunto de normas, procesosy estructuras que constituyen labase sobrela que
sedesarrollardel control interno de laorganizacion. El consejoy laalta direccion son quienes
marcan el “Tone at the Top” con respecto alaimportanciadd control internoy los estandares
de conducta esperados dentro de la entidad. (COSO, 2013).

Tabla 4:

Indicadores del Entorno de Control

COMPONENTE PRINCIPIOS

1. Laorganizacion demuestra compromiso con la

integridad y los val ores éticos.

2. El consgo de administracion demuestra
independencia de la direccion y gerce la
supervisén dd desempefio dd sstema de

control interno.

3. Ladireccion establece, con la supervison del

Entorno de control consgo, las edructuras, las lineas de reporte y
los niveles de autoridad y responsabilidad

apropiados para la consecucion de los

objetivos.
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4. La organizacion demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en alineacion con los objetivos de

la organizaci on.

5. Laorganizacion definelasresponsabilidades de
las personas a nivel de control interno para la

consecucion de objetivos.

Fuente: Elaboracion propiaapartir de (COSO, 2013)

Evaluacién deriesgos

Implica un proceso dindmico e interactivo para identificar y evaluar 1os riesgos de
cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos
niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos congtituye la

base para determinar como se gestionaran

Tablab:

Indicadores de Evaluacion de Riesgos

COMPONENTE PRINCIPIOS

6. Laorganizacion define los objetivos con
auficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados.

Evaluacion de riesgos

7.  Laorganizacionidentificalosriesgospara
la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la entidad y los analiza
como base sobre la cual determinar como

se deben gestionar.




La organizacion cons derala probabilidad
de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion delos objetivos.

La organizacion identifica y evalla los

cambios que podrian afectar
sgnificativamente al sstema de control

interno.

Fuente: Elaboracion propiaa partir de (COSO, 2013).

Actividades de control

a7

Son las acciones establ ecidas a través de politicasy procedi mientos que contribuyen

a garantizar que se lleven a cabo las ingrucciones de la direccion para mitigar |os riesgos

con impacto potencial en los objetivos. (COSO, 2013)

Tabla6:

Indicadores de Actividades de Control

COMPONENTE ENINGIS[ON)

10.

Actividades de control

11.

La organizacion define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los

objetivos

La organizacion define y desarrolla
actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la

consecucion delos objetivos.
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12. La organizacion despliega las actividades
de control a través de politicas que
establecen laslineas generales del control
interno y procedimientos que llevan

dichas politicas ala practica.

Fuente: Elaboracion propiaapartir de (COSO, 2013).

I nformacion y comunicacion

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar € logro de sus objetivos.

La comunicacion es € proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y

obtener lainformaci6n necesaria.

Tabla7:
Indicadores de Informacion y Comunicacion

COMPONENTE PRINCIPIOS

1. Laorganizacién obtiene o generay utiliza
informacion relevante y de calidad para
apoyar € funcionamiento del control

interno.

Informacion y comunicacion 2. Laorganizacion comunica la informacion
internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para
apoyar € funcionamiento del sisema de

control interno
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3. La organizacion se comunica con los
grupos de interés externos sobre los
aspectos clave que afectan a

funcionamiento del control interno.

Fuente: Elaboracion propiaapartir de (COSO, 2013).

Actividades de supervision

L as evaluaciones continuas, independientes o una combinacién de ambas se utilizan
para determinar S cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los
controles para cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente. (COSO, 2013)

Tabla8:

Indicadores de Actividades de Supervision

COMPONENTE PRINCIPIO

4. Laorganizacion selecciona, desarrolla y
realiza evaluaciones continuas Yy/o
independientes para determinar S los
componentes del ssema de control
interno  estan presentes 'y en
funcionamiento.

Actividades de supervision

5. La organizacion evalla y comunica las
deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas, incluyendo la
alta direccion y € consgo, segun

corresponda.

Fuente: Elaboracion propiaapartir de (COSO, 2013).
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Gestion De Existencias Del Area De Almacén
Almacén

(Astals, 2009) define al Almacén como un espacio donde se mantienen las
mercaderias, inventarios 0 existencias de una entidad de manera segura, ordenada y
adecuada, donde las mismas no sufren cambio alguno, pero s a ser renovados cada cierto
tiempo, las empresas buscan lograr afrontar situaciones de un mercado cambiante al contar
con dichos almacenes.

Asi mismo, el control de almacén permite brindar informacion sobre |os bienes que
entran, los que salen y los que se tienen, entendiéndose como las mercaderias que entran a
todas las mercaderias que ingresan en € almacén, tales como las adquisiciones realizadas y
las devoluciones, las mercaderias que salen son aquellas que se entrega a los clientes, o las

devoluciones que seredlizan alos proveedores. (Astals, 2009)

Areas del Almacén
Para Garcia. normal mente un negocio de compray venta debe tener tres areas en el

almacén, como base de su planeaci on:

% Area de recepcion
El flujo rpido del material que entra, para que esté libre de toda congestion o
demora, requiere de la correcta planeacion del area de recepcion y de su Gptima
utilizacion. condiciones que impiden € flujo rapido es @ espacio de maniobras
restringido o inadecuado, medios deficientes de mang o de materialesy demorasen la
inspeccion y documentacion de entrada. El objetivo que persigue toda empresa es
obtener rapidez en ladescargay lograr que la permanencia delamercaderiaen € area

de recepcion seala minima posible. (Garcia, 2010)

Funciones de recepcion e inspeccion. (...) Segin (Soruco, 2014)
El control de los inventarios que ingresan o salen de un almaceén, deben ser
registrados en documentos o formatos especiales seguin sea el méodo de evaluacion

gue emplean las empresas, por |o tanto
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e El libro ailmacén: es un libro auxiliar donde se registran las entradas y salidas
de las exisencias en forma fisica, valorada con d fin de conocer en forma

precisa el costo de los articul os que quedan y salen del almacén.

e El Kardex: es un documento, tarjeta o registro utilizado para mantener el
control de la mercaderia cuando se utiliza e método de permanencia en
inventarios, con este registro podemos controlar las entradas y salidas de las
mercaderias y conocer las existencias de todos los articulos que posee la

empresa parala venta.

Documentos utilizados por el almacenero en el proceso de recepcion:
- Copia de la Orden de Compra de los materiales, se compara con |los
materiales fiscos, paraverificar que todo esta en Orden.
- Guiade Remison remitente y guia de remision transportista.
- Reportedeingreso de materiales. documento de ingreso.

- Regigro deingreso en e kardex. Segun (Soruco, 2014)

< Area de almacenamiento
La planeacion del area de almacenamiento por espacios destinados a cada
grupo de materiales 0 mercancias con caracteriticas smilares, requiere un
conocimiento pleno dd producto y de las condiciones que exige su resguardo,
proteccion 'y mang 0. Paraaminorar € riesgo de incendio; para evitar lacorrosény €

enmohecimiento; para que no se estropeen; y paraevitar € deterioro. (Garcia, 2010).

< Areade entrega
Lamercaderiaque ha sido tomada del area de al macenamientoy llevadaal area
de entrega debe:
e Ser tradadada con el medio mecanico mas adecuado.

e Ser acompariada de un documento de salida, una nota de remision, una factura
y/o guiade remision.
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e Ser revisada en calidad y cantidad mediante el cotgo de la mercaderia con €
documento de salida. (Garcia, 2010)

Funciones del Area de Almacén
Aunque € derotero de funciones de un almacén depende de la incidencia de

multiples factores tanto fisicos como organizaci onal es, algunas funciones resultan comunes
en cualquier entorno, dichas funciones comunes son:

¢ Recepcion de Materiales.

¢ Regidtro de entradasy salidas del Almaceén.

o Almacenamiento de materiales.

¢ Mantenimiento de materialesy de almacén.

e Despacho de materiales.

e Coordinacion del almacén con |os departamentos de control de inventarios y

contabilidad. (Tregos)

Responsabilidades Del Area
Hoy en diala figura del responsable de amacén es algo mas que el custodio de la

mercancias almacenada, considerandose basicamente un gestor de recursos, cuya utilizacién
debe optimizar para cumplir con los objetivos de servicio impuesto por el departamento
comercial deacuerdo con las exigencias del mercado. (Anaya Tejero, 2008) Recalca quelas
responsabilidades basi cas del jefe de almacén son las siguientes:

¢ Disposicion operativa de recursos.

e Mantenimiento de recursos.

¢ Sisgemaadecuado de informacion.

¢ Vigilanciay conservacién deinventarios.

e Seguridad e higiene en € trabgjo.

Principios basicos

¢ Primera entrada, primera salida.
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++ Colocar los articulos de mayor demanda a la mano (cerca de las puertas de recepcion
y entrega).

“ Reducir las distancias que recorren los articulos, asi como € personal. Esta es una
manera de reducir |os costos de la mano de obra.

+ Reducir movimientosy maniobras. Cada vez que se mueve una mercaderia generauna
ocasi 6n mas para estropearla.

% Prohibir la entrada al érea de almacenamiento a personal extrafio a é. Solamente
podria entrar personal autorizado para inventario u otrarazon.

% Controlar las sdlidas de mercaderia del érea de amacenamiento a través de
documentaci én autorizada.

¢ Llevar losregistros de existenciasal dia.

+¢ Eliminar € papeleo superfluo.

“ Reducir el desperdicio de espacio disefiando la estanteria con divisones ala medida
de lo que se almacena.

% El pasillo principal debe correr a lo largo dd almacén. Los transversales vy
perpendiculares al principal, tienen que permitir & facil acceso a los caslleros,
basti dores o pilas independientes de articul os.

% El punto de recepcidn debe estar en e extremo del pasillo principal y punto de

distribucion, en el otro.

Normas de seguridad del almacén Segun (Soruco, 2014)

v Orden: deberalimitar y sefialar las normas de al macenamiento y no debera haber bultos
fuera de ellos. En todo momento se debe ver la sefidizacion del almacén, extintores
interruptores, toma de agua, equipo de auxilio, etc. Deben estar despegjadas y de facil
acceso las puertas y vias de evacuacion. Sobre todo, que no haya cables que

obstaculicen

v Limpieza: debera ser diaria'y con aspiradores para no levantar polvo que pudiera ser
nocivo. Use recipiente para los desperdicios distribuidos por el almacén. No deje que

los liquidos se derramen o goteen, limpietan pronto pueda.
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v Local del almacén: debe ser un lugar iluminado y ventilado, tener en cuenta que la
iluminacion pueda afectar la temperatura del almacén, dependiendo del tipo de
producto. Los pasllos deben ser rectos y directos a la salida, para evitar
mayoritariamente los cruces que son € lugar con mayor tasa de accidentes.

En la medida de lo posible se debe proveer vias para personasy vias para carretillas.

L as personas deben portar chal eco reflectante.

v' Almacengje: al margen de que cualquier decision de almacenaje que se adopte, debe
estar enmarcada en un conjunto de actividades de distribuci6n integrada.
Se debe tener Sempre en cuenta las siguientes reglas generales o Principios de
Almacenaje;
¢ El amacén no es un espacio aislado, independiente del resto de las secciones
gue funcionen en la empresa. En consecuencia, su planificacion debera ser
acorde con laspoliticas general es de esta einsertarse en la planificaci 0n general
para participar de sus objetivos empresarial es.
¢ Lascantidadesa macenadas se cal cularan para quelos costos que originen sean
minimos, sempre que se mantengan | os nivel es de servicios deseados.
e Ladisposicion del almacén debera ser tal que exijalos menores esfuerzos para
su funcionamiento; para € lo debera minimizarse:
- El Espacio empleado: utilizando a maximo € volumen de
almacenamiento disponible.
- El Tréfico interior: que depende de las disgtancias a recorrer y de la
frecuencia con que se produzcan |os movimientos.
- LosMovimientos: teniendo e meor aprovechamiento de los medios
disponiblesy ala utilizacién de cargas completas.
- Los Riesgos: debe consderarse que unas buenas condiciones
ambientalesy de seguridad incrementan notablemente la productividad

del personal.
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- Por ultimo, un almacén debe ser o mas flexible posible en cuanto a su
edructura e implantacion, de forma que pueda adaptarse a las

neces dades de evolucién en € tiempo.

v Extintores. Un extintor de incendios esun aparato que contiene un agente extintor del
fuego, € cual puede ser proyectado y dirigido sobre @ fuego por la accion de una
presion interna, destinado a sofocar un fuego incipiente o controlado hasta la llegada
de personal especializado, nunca deben utilizarse para fuegos muy grandes, ya que con
un extintor no seria suficiente.

v’ El agente extintor es el producto o conjunto de productos contenidos en el extintor y
cuyareaccion provoca la extincion del fuego.

v El extintor puede ser manual o sobre ruedas. El extintor manual esta concebido para
ser llevado y utilizado a mano, por |o que en condiciones de funcionamiento tiene un
peso igual o inferior a 20 kilogramosy los extintores sobre ruedas son aguellos que su
peso es superior a25 Kilos por 10 que para su mejor manej o estan col ocados sobre una

plataforma de dos ruedas.

Creacion de valor en un almacén
A diferencia de las empresas productoras que crean valor transformando un material,
los almacenes crean valor sin necesidad de hacer algiin cambio sobre € producto. Segin
(Cédlamo, 2004) las principales actividades de creacion de valor en un almacén son las
siguientes:
> Rotacién de mercaderia: esto se refiere a evitar que los productos se vuelvan
inservibles por razones de perecibilidad u obsolescencia. Un almacén que tiene una
gestion adecuada del mismo, est4 organizado para que, en la medida de lo posible,
siempre despache la mercaderia mas proxima a vencerse.
» Minimizar pé&didas. Todo amacén debe poner al méximo cuidado cuando manipula
lo que se le ha confiado para asi evitar cualquier perdida, ya sea por deterioro,
manipuleo interno o, peor adn, por robo. Un amacén que no puede controlar este

aspecto esta condenado a desaparecer.
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» Mantener un buen nivel de stocks. todo almacén tiene una capacidad, la cual no puede
superar, yaqueal hacerlo podriaimplicar pos bles pérdidas, debido a quela mercaderia
se agruparia en espacios mas esrechos de lo recomendable, impidiendo que se
mantenga la calidad de la misma. De igual manera que exista una maxima capacidad
gue no debe superarse. esimportante, también, tomar en cuenta que se conservara un
minimo de stock de mercaderia almacenaday en la variedad adecuada, de modo que

no se tenga problemas con satisfacer algun pedido repentino. (Calamo, 2004)

Existencias

Para (Rubio & Villarod, 2012) las existencias son |os articulos mas importantes de
una empresa, de la cual depende & giro econdmico de la misma, las cuales necesitan ser
controladas, de esta manera se asegurara la eficiencia del desarrollo de la empresa en €l
mercado. considera que las existencias se clagfican entres niveles, aquel las que tienen valor
econdémico mas relevante, € de valor medio y aquell os consderadas de poca i mportancia.
Dd mismo modo (Gomez, 2013) los define como activos que posee la empresa para ser
comercializados o consumidos los cuales pueden ser mercaderias, materiales auxiliares,

suministros o materias primas, cuyo valor dependera del tipo de empresa quelos posea.

Importancia del inventario

El mango de inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas de la
administracion de empresas debido a que es un componente fundamental de la
productividad. Si se mantienen inventarios demasiado altos, € costo podria llevar a una
empresa atener problemas de liquidez financiera, esto ocurre porque un inventario " parado”
inmoviliza recursos que podrian ser mejor utilizados en funciones méas productivas de la
organizacion. Ademas, € inventario "parado” tiende a tornarse obsoleto, a quedar fuera de
uso y corre € riesgo de dafarse. Por otro lado, si se mantiene un nivel insuficiente de
inventario podria no atenderse a los clientes de forma satisfactoria, 1o cual generareduccion
de ganancias y pérdida de mercado, a no afirmar la confiabilidad de los clientes en la
capacidad de reaccion de la empresa ante las fluctuaciones del mercado. Es vital para toda

empresa, industria y comercio llevar inventarios sanos, ya que esto garantizara una mayor
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confiabilidad en €l proceso diarios de movimiento de sus productos dentro de |os almacenes.
(Diaz de Santos, 1995)

Gestion de existencias

En ese contexto, (Escudero, 2013) define a la gestion de existencia como la
encargada de brindar informacion parala compra adecuada de | os productos que la empresa
necesita para @ desarrollo de sus actividades econdmicas, es esta informacion véalida para
saber cudles y cuantos productos se va a consderar para la realizacion de un pedido, asi
mismo se encarga de la emision de 6rdenes de pedido, con € fin de no tener capital
inmovilizado en € almacén y lograr existencias suficientes, dicho de otro modo ayuda a
conocer cuando y cuanto se vacomprar en un determinado tiempo, paralograr hacerle frente
ala demanda de manera eficiente, convirtiéndose asi una herramienta muy importante para
el desarrollo de la empresa.

Asi también, es d adecuado manejo de las existencias que una entidad tiene, con €
fin de reducir costos y riesgos a momento de adquirir, almacenar y distribuir las mismas,
puesto que una adecuada gestion de existencias permitira saber cuanto y cuando se ha de
tener de existencias en @ almacén y permitira dar € adecuado mango a cada uno de las
exigencias que se ha de tener. (Gomez, 2013)

Por otro lado, (Agtals, 2009) los configura como procesos que permiten un control
eficiente de las exisencias, que a su vez permite un adecuado control del almacén, en
cuestion de entradas, almacenamiento y salidas de existencias, para € buen desempefio de
laempresa, y asi lograr mayores beneficios parala misma.

Una adecuada gestion de stock permite una adecuada rotacion de inventarios, esto
quiere decir que la renovacion de los productos que se tienen en el almacén se realiza de
manera eficiente, esto de acuerdo al tipo de producto que se tiene, ya que los productos
sufren pérdida de valor con € tiempo, pero existen productos que sufren esta pérdida mucho
Mas antes que otros, por 1o que una adecuada rotacion de inventarios evitara sufrir dicha
perdida. (Ferrin, 2007)

Objetivo de la gestion de existencias
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Para (Escudero, 2013) El objetivo de la gestion de existencias es lograr que la
empresa cuente con inventarios suficiente y lograr que la inversién en exisencias sea
minima, también unos de | os objetivos es permitir ala empresa conocer el punto de pedido

y la cantidad 6ptima de productos que la empresa necesita.

Riesgos de una mala gestion de existencias
La falta de una adecuada gestion de existencias podria provocar ciertos riesgos que
la empresa debe afrontar, tales como:

» Riesgo de obsolescencia: Se habla de riesgo de obsol escencia cuando existe un exceso
de productos en almacén, las cuales pueden perder valor en el tiempo, ya que con €l
tiempo puede ser sustituido por otro producto, resultando asi que los productos
almacenados ya no sean necesarios en € mercado. (Anaya, 2014)

» Stock-out: (Anaya, 2014) habla de stock-out cuando se percibe unafalta de existencias
en almacén, es decir existe escases de la misma, esto podria generar problemas al
momento de sati sfacer neces dadesdd cliente. (Gémez, 2013) Lo define como el coste
gue afronta la empresa a perder un cliente a causa de no contar con |os productos que

necesitael mismo.

Inventario fisico
sedenominainventario de mercanciaalaverificacion o confirmacién delaexistencia
de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa. En realidad, € inventario es una
edtadigtica fisca o conteo de los materiales existentes, para confrontarla con la existencia
anotada en | os ficheros de existencias (FE) o en el banco de datos sobre materiales. Algunas
empresas | e denominan inventario fisico porque se trata de una estadistica fisica o palpable
de aguello que hay en exigencia en la empresa. El inventario fisico se efectla
periédicamente, cas siempre en € cierre del periodo fiscal de la empresa, para efecto de
balance contable. En esa ocasion, € inventario se hace en todala empresa; en la bodega, en
las secciones, en € deposito, entre otras. El inventario fisico esimportante por las siguientes
razones.
v Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias en las FE y las

existencias fisicas (cantidad real en existencia).
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v Permite verificar las diferencias entre las existencias fiscas contables, en valores
monetarios.

v' Proporciona laaproximacion del valor total de las existencias (contables), para efectos
de balances, cuando € inventario se realiza proximo al cierre del gjercicio fiscal.
Lanecesidad dd inventario fisco se fundamenta en dosrazones.

» El inventario fisico cumple con las exigencias fiscal es, pues deben ser trascrito
en d libro deinventario, conforme la legislacion.

» El inventario fisico satisface la necesidad contable, para verificar, en realidad,
laexistencia del material y laaproximacion de consumo real. (Diaz de Santos,
1995)

Valuacion de gestion de existencias

Se redliza en base a las teorias de (Gomez, 2013) quien define la gestion de
exisgencias como @ manejo adecuado de las existencias que posee una entidad, ademas
manifiesta que para @ desempefio de la gestion de existencias intervienen o influyen la

gestién de compras, gestion de almacén y |os costes.

Gestion de compras

Donde se determina qué y cuanto se va a adquirir un determinado producto, esto
previo a un adecuado detalle de las existencias a adquirir, para lo cual, debe sdeccionar a
los proveedores adecuados quienes brinden los productos con las caracteristicas requeridas
de calidad y a menor coste, para lograr esto tiene que contar con informacion disponible
acerca del mercado y de las necesidades de la entidad, de esta manera se lograra tener un

Volumen éptimo de pedido.

+ ldentificacidn de bienes. - Identificar que existencias necesitala empresa para seguir
con sus actividades de una manera adecuada, esto permitir4 no incurrir en costes
innecesarios que puedan surgir al momento de adquirir productos que no sean de
utilidad.
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 ldentificar proveedores. - Seopta por € proveedor que brinde |l os bienes de calidad,
con las caracteristicas necesarias, y menores costes, esto mediante un cotgo en el
mercado.

% Volumen optimo de pedido. - Con € fin de evitar excesos en € almacény evitar coste
por rotura de stocks, es necesario identificar la cantidad necesaria que la empresa
necesita para larealizacion de pedido.

s Costes de compras. - Son aquellos costes en los que incurre la empresa desde €
momento en querealiza & pedido de los bienes hasta e momento de entrega por parte
del proveedor, La mayoria de los costes son variables, es decir cambian de acuerdo a
la cantidad de pedido que se realiza. Estos costes son € valor de compra, y |0s gastos
en que seincurre hasta d momento en gque se tiene las existencias disponibles para su
venta, tales como gastos administrativos, sueldos, embalaj e, transporte, y otros costes

en las que seincurre hasta tener € bien en & almacén.

Gestion del Almacén

La Gedtién de Almacén es una de las tareas mas importantes y minuciosas que se
presentan en toda organizacion la cual debe de guardar momentaneamente insumos, materias
primas e incluso productos terminados, en la realidad diversos autores brindan su apreciacion
al respecto, para (Bureau, 2011, pag. 63) |o define como:

El proceso de la funcién logistica que se encarga de la recepcién, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén y hasta el punto de consumo de cualquier material,
materias primas, semielaborados y/o terminados, asi como d tratamiento de la informacién
generada. También menciona que la gestién de almacén se ocupa de la administracion del

mismo y de poner en précticatodas las decisonestomadas en la gestion de la produccion.

» Proceso de recepcion: La recepcion incluye la descarga del camion, el control de
cantidades segun € pedido, € control de la calidad del producto y la actualizacién del
registro del inventario. Si esta actividad no serealiza correctamente, se corre € riesgo
de cometer errores en todos | os procesos posteriores, impactando de manera negativa
en la calidad de los pedidos (Chackel son Lurner, 2013).
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» El almacenamiento: Una vez recepcionada la mercancia, revisada y validada se
procede con € amacenamiento: segundo proceso para desarrollar la gestiéon de
almaceén.

El almacenamiento abarca una serie de actividades que componen el proceso de
almacenamiento, una serie de procesos apartados de | os demas procesos de la empresa.
El almacenamiento cons ste en la acumulacién provisional de reservas. Dentro de este
proceso se disinguen actividades como colocacién, mantenimiento, control,
completado, evidencia y entrega de reservas. Los trabajos relacionados con €
almacenamiento abarcan tareas como la carga y descarga de mercancias, manegjo de
dispositivos de transporte interno en almacén (toros, traspaléis y grias), asi como €l

tradado manual de mercancias (Instytut INTL, s.f.).

» Proceso de despacho: Consiste en entregar |os articulos que guarda € almacén a
cambio de una orden o vale de salida, también denominada Nota de Entrega y que

congtituye un comprobante del movimiento efectuado (Aleman Lupu, 2014)

» Costesde Almacenamiento: Los costos de al macén pueden desglosarse como siguen:

- Interés sobre € capital inmovilizado representado por el valor de los
inventarios
- Gasgtosdd seguro
- Espacio ocupado al precio delalocalidad por metro cuadrado
- Amortizacion del edificio y equipo de almacenamiento y mane o de materiales
- Devaluacion de la mercancia
- Deterioro y merma de la mercancia
- Costosde personal
- Mantenimiento de ingtalacionesy equipo.
El negocio puede ser una empresa manufacturera, distribuidora, amacenadora o una

tienda de productos de consumo. (GarciaC. A., 1996).
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CAPITULO VI: PLAN DE CONTROL INTERNO

6.1 Analisis Situacional Del Area

En la actualidad, GOY ITA cuenta con un area de almacén conformada por un jefe

de almaceén, auxiliar de recepcidn, auxiliares de despacho y almaceneros que realizan las

funciones del &rea de almacén

Losprocesosgenerados en € areade almacén no se estan g ecutando adecuadamente,

y esto ocasiona que no se obtenga una informacion oportuna sobre el estado de inventarios

0 exigencias. Mediante un andlisis se muestra controles deficientes en € area de almacén

Como se detalla a continuacién lainformaci 6n clasificada en los siguientes componentes de

control interno:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Entorno de control:

Se encuentra establecido la estructura de manual de funciones, sn
embargo, el personal desconoce € manual, también se identifico la falta de
incentivos y capacitacion que puede ser el motivo por d cual € persona no esté
desarrollando bien sus funciones.

Evaluacion deriesgos:

Carece de objetivosre evantes como el de mantener €l ambiente apropiado
en las ingalaciones para mantener en buen estado a los productos. Se identifica
riesgos como la pérdida de productos por robo, ya sea ocasionado por el mismo
personal o por personasajenasalaempresa, pero no se cuenta con un procedi miento
adecuado que mitigue o evite las probabl es actitudes de fraude que puedan cometer

lostrabajadores al manipular los productosy € registro del mismo.

Actividades de Control:

existen procedimientos para las actividades en € area de almacén, se
establecen controles sobre las existencias mediante uso de camaras de seguridad,
asi mismo se realiza e mantenimiento adecuado a los s stemas informéticos. no
obstante, el personal no registra los ingresos en € sistema oportunamente, en

ocasiones € personal no separa los productos perecibles y de lento movimiento
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6.1.5.
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debido a que no se organizan |os espaci os segun los pedidos, hecho que ocasiona
su entrega inoportuna. se observo que ciertas veces € personal entrega @ producto
equivocado, ocasionando incomodidad al cliente, todo esto debido ala ausenciade
politicas y procedimientos que ayuden a gecutar las actividades de una manera

eficiente. También se encontraron diferencias al comparar reportes de inventarios.

I nformacion y comunicacion.

Las medidas del control respecto alainformacién son insuficientes ya que
la mayoria de los trabajadores no tienen conocimiento de la vision, mison y
objetivos dela empresa. En ocasiones|osjefes no generan informacion relevantey
oportuna a personal, este no informa sobre los productos vencidos y de mayor
demanda. Debido a unainadecuada comunicacion y coordinacion no se despachan
los productos oportunamente. Por tanto, no existe una informacion actualizada
sobre los movimientos de los productos, se observo también que no se cuenta con
una adecuada comunicacién entre areas para efectivizar los requerimientos de

productos.

M onitor eo 0 supervision:

Se observala faltade supervison al personal de maneraformal yaque solo
sesupervisalaslaboresal finalizar d dia, 10 que evidencia una debilidad porque no
permite identificar si algo esta mal hecho, también se detecté que € personal
encargado no confronta con frecuencialos saldos registrados en e s stema contable
y d stock fisico. El personal comunica las deficiencias encontradas, pero la
correccion por parte del autorizado no se efectlia oportunamente. No supervisan con

frecuencialos productos almacenados.
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ALMACEN |
/ v \
RECEPCION |] ALMACENAMIENTO || ENTREGA |I

Figura 4: Estructura Organica del Areade Almacén

Fuente: Estructura Organicade la Corporacién GoyitaS.A.C
A continuacion, se detalla los puestos del organigrama:

Jefe de almaceén: se encarga de revisar y autorizar 10s ingresos y egresos de
productos a almacén, controlar la mercaderia en |0os registros permanentes, y en €l
momento justo ademas que estén bien ubicados, limpiosy ordenados, de tal manera
que se puedan localizar réapidamente y ser preparados para facilitar la toma fisica de

inventarios.

Asistente de recepcion: se encarga de recibir la mercaderia de los
proveedores, registrar € ingreso, verificar y cotgar con su respectivo documento.
También informa las diferencias en los productos solicitados y e formato
correspondiente que debe compl etar para su respectiva devolucion.

Asistentes de almacenamiento: se encargan de mantener los productos en
buenas condiciones, ordenarlos, clasficarlosy mantener € local limpio evitando que
exista algun desmedro.

Asistentes deentrega: se encargan de despachar |os productos solicitados con

su respectivo documento de salida, y con la firma autorizada.

Principales Funciones Del Area De Almacén
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A continuacion, se explica ala brevedad los diversos procesos que se realizan en €
areade almacén:

- Registrodeentradasy salidas: serecibe el producto con sus respectivas remis ones
y facturas, verificando fecha y nimero de numeracion y detalles de producto.
Cotegjando con una copia del pedido.

- Clasificacion de mercancias. se verifica que se apile la mercaderia, clasificandolo
por producto y envase, peso y cantidad.

- Almacenamiento: se colocae material recibido en el lugar correspondiente, cuidando
que los articulos sobrantes de entregas anteriores se almacenen en primer orden para
su despacho y se devuel ve los documentos a recepcion.

- Mantenimiento: se verifica € ambiente, € orden y limpieza y luego |os anagqueles
gue se encuentren en buen estado.

- Despacho: se despacha el material, recaba firma de conformidad y entrega la copia al
consumidor verificando la salida del producto solicitado.

- Coordinacion con otr as areas:. se comunicaal jefe sobre lasirregularidades sobrela

entrada de productos a almacén o sean devueltos para su correccion.

6.2 Procedimientos De Control Interno

Procedi mientosde control: Estan congtituidos por las practicasy politicasadicional es
al ambiente de control y a sisema contable que establece la administracion, para
proporcionar seguridad razonabl e de lograr 10s obj etivos especificos de la entidad. ElI hecho
de que exigan formalmente politicas y procedimientos de control no necesariamente
significa que estos operen de manera eficiente (Téllez, 2004)

En la empresa Goyita SAC, se desarrollan los diferentes procedi mientos de control
relacionadas a las exisencias. El area de amacén no es independiente de otras areas por 10
tanto requiere relacionarse con algunas éareas de la empresa para abastecer y gestionar los
inventari os exitosamente.

A continuacion, se muestra los procedimientos:

» Procedimiento en el &reade compras
% AreadeCompr as: Estaactividad eslainicial paraempezar € ciclo deactividades

dentro de la empresa, con la identificacion de los bienes, seleccion de los
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proveedores. en esta actividad se realiza un dialogo proveedor y encargado de
compras para poder definir las cantidades de productos a adquirir, las
caracterigticas ddl producto y € precio pactado, todo en un documento: la orden

de compra.

e El jefedealmacén verificad inventario en € sistemay en fisico del producto.

e El auxiliar confirma faltantes en € almacén einformaal jefe de almacén.

e El jefe de amaceén redliza el requerimiento de productos y envia a jefe de
compras.

e Enseguida € jefe de compras selecciona a proveedor adecuado luego de la
cotizacion respectiva, elabora la orden de compra y la entrega al adstente
adminigtrativo.

e El asstente administrativo luego de analizar la propuesta, solicita aprobacion
de la orden de compra.

e El gerente verifica s cumple con los requisitos de compra (cotizaciones) y
autorizala compra. Paraluego contactarse con € proveedor.

e El proveedor recibey acepta el pedido, losacuerdosy enviala mercaderia al
jefe de compras con sus respectivos documentos (facturas, guias, orden de
compra).

e El jefede comprasinformaal jefe de almacén llegada de productosy tradada

documentos.
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Figura 5: Flujograma del Procedimiento de Compras

JEFE DE ALMACEN ; AUKILIAR DE | JEFE DE COMPRAS ASISTENTE GERENTE PROVEEDOR
ALMACEN i ADMINISTRATIVO :
Inicio 2 |
: Fin g
LNO l 5
Verificacion del |
. . ! |
|nve'ntar|o enel : Faltantes? 3
sistema y : |
fisicamente ;
I
\ LSl %
Requision E L Cotizacion de
de = los diferentes
productos s proveedores
1
,‘ ™
| | Serealiza orden Analiza la H ger.ente verifca y Aceptacion
; de compra y se propuesta Tutorlza Ii c;mplra, del pedido y
| | envia recibida y solicita uego contacta a
i aprobacion proveedor et
|
|
i Informa al jefe de Envia
i e ? almacen llegada de | _ i | mercaderia,
3‘ productos y traslada emite guia y
; documentos { | factura
!
5
!
.

Fuente: Corporacion GoyitaS.A.C

» Procedimiento en el &reade Almacén y contabilidad
« Almacén: es d area donde se encuentra los productos y es donde se controla €
producto cuando llega. Se redliza su respectiva verificacion, almacenamiento,
custodia y despacho.
+« Contabilidad: esta &rea se relaciona directamente al movimiento de inventario

respecto a la facturacion de los productos, porque todas las operaciones de
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recepcion, almacenamiento y despacho se ingresan al sstema y requieren
documentacién autorizada segin los sstemas existentes. Adicionalmente en
cuanto a los registros contables de inventario, debera realizar toma fisica de

inventario a tiempo razonabl e.

Proceso de recepcion

e El jefe de comprasinforma al jefe de almacén la llegada de |os productos y
tradada documentos (factura, guia de remisién, orden de compra) al area de
almacen.

e El jefey auxiliar de almacén recibe informacién y documentos de compra,
luego se procede a enviar las facturas originales al area de contabilidad para
Su respectivarevison y registro.

e El auxiliar junto a jefe de almacén verifica y reciben los productos
congtatando con la factura, guia deremision y orden de compra.

e S exigen diferencias, d auxiliar de almacén informay envia documentacion
al jefe de compras, para que este se contacte con € proveedor y se proceda
realizar & reclamo respectivo.

e S exige conformidad, € auxiliar de almacén ingresa los productos para su

adecuado al macenamiento.
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Figura 6: Flujograma de Recepcion en @ Areade Almacén

JEFE Y AUXILIAR DE

PROVEEDOR JEFE DE COMPRAS CONTABILIDAD
ALMACEN
Inicio
Informa al jefe de Recibe informacion
almacen llegada de y documentos de
productos y traslada compra
documentos L
E'n\'na documentos Recibe documentos,
originales de compra verifica v registra
a contabilidad yregistra.
Recepcidna y verifica
los productos con su
factura, guia de
remision y orden de
compra
Informa y envia NO
| :
Contacta a <+—— documentacion al éCorrecto?
proveedor : .
jefe de compras
S| l
Ingreso del

N .
producto al area : Fin

Fuente: Corporacion GoyitaS.A.C
Proceso de Almacenamiento

descargalos productos en el

Realizada la recepcidn, el amacenero analiza los espacios disponibles y

lugar apropiado.

Luego de recibir la mercaderia, d jefe de bodega coordina con los

almaceneros para descargar |os productos en € lugar adecuado.

kardex en fisco y registra €

L os productos son clasificadosy colocados en sus respectivos anaqueles.

Luego de ser ubicado todos los productos, € auxiliar de almacén actualiza el

ingreso en € sistema.
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e El auxiliar de aimacén elabora y envia a contabilidad el reporte de los
productos almacenados y las diferencias que se detectaron al constatar los
documentos con | os productos.

e El agstente contable recibe € reporte, verificay registra después de haber

realizado |os gjustes correspondientes.

Figura 7: Flujograma de Almacenamiento en e Areade Almacén

AUXILIAR DE

ALMACENERO CONTABILIDAD
ALMACEN :

Inicio

Recibe los
productos

: Coordina con el
—p almacenero
previa ubicacion

v

Descarga en el
lugar apropiado

v

: Clasifica y lleva
<4—— los productos a su
: ubicaciéon

Actualiza
kardex en fisico

v

Registra ingreso
en el sistema

l

Elabora y envia
reporte de productos
almacenados

.| Recibe reporte,
" | verifica y registra.

v

Fin

Fuente: Corporacion GoyitaS.A.C

Proceso de despacho:
e El cliente entrega factura o boleta al auxiliar de despacho.

o El auxiliar de despacho recibe el comprobante, ubica e productoy lo llevaa

la zona de despacho.
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Inmediatamente & auxiliar verifica 9 el pedido esta cancelado, sella el

comprobante y entrega el producto al cliente después de ser constatado.

El cliente revisa s el producto es € correcto, S no es correcto devuelve el

pedido al auxiliar de despacho.

El auxiliar de despacho recibe, revisa y entrega € producto adecuado al

cliente.

Luego € auxiliar de despacho registrala salidaen € kardex fisico, asmismo

seregistraen d ssemay se enviad comprobante al area de contabilidad.

El auxiliar contablerecibe & comprobante, verifica, contabilizay archiva.

Figura 8: Flujograma de Despacho en € Area de Almacén
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Recepcion de
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v v
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adecuado
Si I [
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Retira factura

CONTABILIDAD

Recepciona
comprobante,
contabiliza y archiva

v

Fin

Fuente: Corporacion GoyitaS.A.C
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Limitaciones I nherentes Del Control Interno

Al momento de aplicar el control interno, se encuentra unas series de limitaciones
gue son inherentes al Sstema, es probable que surjan errores por motivos como la mala
comprension de las instrucciones, mal os entendidos, fallos del personal por eguivocaciones

smples, malas decisiones, preuicios, fraudes, etc.

Clima Laboral

El clima esuna variable queincide en la satisfaccion y motivacion de los individuos
(Sdlinas, Laguna, & Mendoza, 1994, pags. 22-29), s los trabajadores desarrollan sus
funciones en un clima hogtil esto perjudica e rendimiento y a la vez los objetivos
organi zacionales. Muchas veces los problemas surgen debido a cambios por el tipo de
liderazgo, problemas interpersonales de los trabajadores y cambios dentro de la
organizacion, entre otros.

Un buen clima organizacional permite aumentar el rendimiento de la empresa, e
influye positivamente en el comportamiento de los trabajadores, puesto que puede significar
gue estos se sentan identificados e integrados en la estructura de la organizacion (Pérez,
Tegada, Cuquet, & Contreras, 2007, pag. 2)

CabreraDias, (1999), afirmaque, el climalaboral esla personalidad de una empresa.
Asi mismo menciona que @ clima laboral se forma por medio de un orden de las
caracterigticas propias de la empresa (pags. 50-62). Por lo que para poder evaluar y tener un
favorable clima laboral primero se tendra que diagnosticar € érea donde existen las
deficienciasy se partira desde la estructura del érea de almacén ya que es uno de los factores
que determina la satisfaccion y motivacion de los trabajadores como se menciona
anteriormente, asi mismo se realizara un diagnostico usando los 5 componentes de COSO
I11'y es aplicado mediante la lista de cotgo, en € cual se encuentran algunos factores que
inciden en € clima laboral. como: la capacitacion, comunicacion e informacion y ambiente
de control. A lavez se aplicara una encuesta alos trabajadores para saber s |0s mismosestan
sendo eficientes en cuanto alas actividades del &reay s se efectiad control interno dentro
de lamisma.

Teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral se relaciona con € desempefio y
principal mente con € climalaboral se continua con € proceso de evaluaci 6n del desempefio

para conocer |os niveles de desempefio de cada trabajador a fin de obtener mejoras en cada
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una de sus funciones, también mejorar su satisfaccion laboral Con incentivos como el plan
anual de capacitacion el cual le ayudara en su desarrollo personal y profesional. desde luego
se desarrollalos demas factores ya mencionados 'y se realiza las respectivas propuestas para

|os mismos.

6.4.1. AnalisisDe Resultados
En este punto se presenta y analiza | os resultados establ ecidos derivados de
lalistade cotejo aplicada al jefe deamacény € cuestionario al personal, efectuadas
de acuerdo a los objetivos. La informacion se registré para facilitar € andlisis,
determinar lasdebilidadesdd area de almacény presentar su respectiva propuestade
solucion.
Se presenta a continuacion los cuadros estadisticos con sus respectivos

gréficosy el andlisis einterpretacion de los resultados.

Tabla 9:
Respuestas de La Lista de Cotejo para La Variable Control Interno

CORPORACION GOYITA SA.C.

LISTADE COTEJO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO |11

AREA: ALMACEN HORA: 17:00 FECHA: 01/09/18

AMBIENTE DE CONTROL

Principios N° Preguntas Sl INO
1. Demuestra 1| ¢Seencuentra establecida un codigo de conducta? X
compromiso con la . .

. : ¢Se toman las correcciones oportunamente ante cual quier| X
integridad y 2

o desviaci6n respecto a las normas de conducta?
valor es éticos

Se promueve laimportancia de laintegridad y losvaloress X
éticos

2.Ejerce Se demuedtra habilidades y experiencia relevante para X
responsabilidad de Ilevar a cabo las responsabilidades de supervis on.
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supervision

¢Se supervisa las actividades diarias que rediza €

EVALUACION

14

DE RIESGOS

> personal en relacién al cumplimiento de los objetivos?
¢El aea de amacén cuenta con un manua de X
6 organi zaciones y funciones?
3.Establece ;| ¢Seasignapor escritoal personal el manual de funciones?
estructura,
autoridad, y ¢Se tiene @ personal adecuado en nimero para llevar a X
responsabilidad | © | capo susactividades?
¢Seproporcionaincentivosal personal del area dea macén
9 . ) ~
para motivar |os niveles esperados del desempefio?
¢El personal responsable de mercaderia cuenta con
4. Demuestra 10|  conocimiento suficientey experiencia para e cargo?
COMpromiso  para ¢Se establece requisitos de competencia requeridos para X
la competencia 1 os puestos claves o trabaj os especificos?
12 ¢El jefe de almacén tiene formacion profesona y| X
experiencia acorde con las operaciones que desarrolla?
5.Hace cumplir con| 13| ¢Secapacitaal personal del area de almacén?
laresponsabilidad ¢El personal rinde cuentas respecto a sus obligaciones X

establ ecidas?

analizalosriesgos

6.Especifica 15| ¢Exigeobjetivos definidos en @ érea de almacén? X
obj etivos 16 | ¢Exigen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad
relevantes gue permitan la conservacion de los inventarios?
7.1dentifica y| 17 | ¢Se tiene identificado riesgos externos como robo de X

productos?

8.Evallia € riesgo
de fraude

18

¢Se dispone de un procedimiento que permita mitigar el
riesgo potencial como €l fraude en € area de almacén?

9.Identifica Y
analiza cambios
importantes

19

¢Se toman medidas adecuadas para asegurar que |os
nuevos empleados no indiquen actitudes con pos bilidad
de fraudey actlien correctamente?

ACTIVIDADES DE CONTROL LL

10.Selecciona

¢Existe un manual de procesos que indique € mango dg X

desarrolla las actividades en € area de al macén?

actividades de 21 | ¢Se designa solo a una persona para controlar losingresos X
control y salidas de mercaderias?

11.Selecciona y| 22 | ¢Tiene la empresa controles establecidos sobre el uso de X
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desarrolla herramientas para proteger los inventarios que pueda ser
controles generales vulnerable al riesgo o perdida? Camaras de segur
sobretecnologia |23 | ¢Se da mantenimiento a los sstemas informaticos? X
Soporte
12.Seimplementaa 24 | ¢Exise politicas actualizadas para administrar los X
travésde politicasy)| inventarios?
procedimientos 25 | ¢Se cuenta con e procedimiento adecuado para la toma X
fisica deinventario?
peeeowemmesor
13.Usainformacion ¢Se comunica a personal sobre la mision, vision, y X
relevante 26 | objetivos de la empresa?
¢Se proporciona la informacion correcta y oportuna al X

14.Comunica 27| personal, que les permita cumplir de forma eficiente sus
inter namente responsabilidades?

28| ¢El persona informa sobre los movimientos de log X

productos eirregularidades presentadas en el almacéen?
15.Comunica 29| ¢Exigen medios de comunicacion que permitan la X
exter namente atencion de requerimientos de usuarios externos?
MONITOREO
16.Conduce 30 |¢Se evallia el desempefio de funciones para conocer S se X
evaluaciones estan efectuando de acuerdo alo establecido?
continuas y/o 31 |¢Se verifica oportunamente que los saldos registrados en € X
independientes S stema contabl e sean iguales al stock fisico en almacén?
17.Evalua y| 32 (Comunica a tiempo y a los niveles facultados las X
comunica deficiencias detectadas en € érea de almacén?
deficiencias 33 |¢Se aplica oportunamente las medidas correctivas a las X
deficiencias presentadas?
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Cuestionario paralavariable Gestion de Existencias

Tabla 10:

sLas

compras se realizan por requerimientos de almacén?

Alter nativas Frecuencia Por centaje

Si 6 86%
No 0 0%
No responde 1 14%
TOTAL 7 100%

Grafico 1: Las compras por requerimiento de almacén
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

I nter pretacion:
Se observa que, 6 trabajadores que representan & 86%, respondieron que las
compras s se realizan por requerimiento de almacén; mientras 1 que representa

el 14% no responde.
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Analizando |os resultados obtenernos que la mayoria de ellos 60%, afirma la
pregunta mencionada, sobre lo cual significa que se esta gecutando un

adecuado control delosinventariosrespecto alas compras.

Tabla11:

¢El pedido de nuevas compras se hace a través de una orden de compra?

Alter nativas Frecuencia  Porcentaje

Si 5 71%
No 0 0%

No responde 2 29%
TOTAL 7 100%

Gréafico 2: El pedido de nuevas compras a traves de orden de compra
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71%
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20%
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracién propia).

» |nterpretacion:
Se observa que, 5 trabajadores que representan € 71% de los encuestados
respondieron que el pedido de nuevas compras si se hace a través de una orden

de compra; mientras que 2 que representan & 29% no responde. Por tanto, se
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puede deducir que se g ecuta control respecto al adecuado uso de documentos en

el pedido de compras.

Tabla12:

¢Se coordina con otras areas para efectivizar |os requerimientos?

Alter nativas Frecuencia  Porcentagje

s 2 29%
No 4 57%
No responde 1 14%
TOTAL 7 100%

Grafico 3: Coordinacion con otras areas para efectivizar |os requerimientos
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Fuente: Encuesta atrabgjadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

» |nterpretacion:
Se observa que, 2 trabajadores que representan € 29% de los encuestados
respondieron que si se coordina con otras areas para efectivizar los

requerimientos; 4 que representan e 57% manifiesta lo contrario; mientras que
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1 querepresenta el 14 % no responde. Este hecho revela la ausencia de medios

de informacién y comunicacion.

INDICADOR: IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

Tabla 13:

¢Se solicita con frecuencia cotizaciones de productos y servicios a |os proveedores?

Alter nativas Frecuencia Porcentaje

s 3 43%
No 1 14%
No responde 3 43%
TOTAL 7 100%

Grafico 4: Cotizaciones de productosy servicios a los proveedores
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Fuente: Encuesta atrabaadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracién propia).

» |nterpretacion:
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Se observa que, 3 trabajadores que representan el 43 % manifestaron que si se
realizan cotizaciones de precio y calidad; sn embargo 1 que representa e 14%

respondio negativamente, y 3 que representan € 43% no responden.

Tabla 14:

¢Existe una lista de proveedores autorizados?

Alter nativas Frecuencia  Porcentaje

s 5 71%
No 0 0%
No responde 2 29%
TOTAL 7 100%

Gréfico 5: Lista de proveedores autorizados

80%

71%

70%
60%
50% W si
40% 29% H No
30% No responde
20%

10%

0%
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta a trabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

» |nterpretacion:
se observa que, 5 trabajadores que representan el 71 % respondieron que, Si

exige una lista de proveedores autorizados, mientras que 2 que representan el
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29% no responde. Lo que garantiza que se gecuta el control en € proceso de

compras.

INDICADOR: VOLUMEN OPTIMO DE PEDIDOS

Tabla 15:

¢Se determina la cantidad maxima de productos a comprar?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje
s 7 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
TOTAL 7 100%

Gr éfico 6: Determina la cantidad méxima de productos a comprar
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Fuente: Encuesta atraba adores de GOY ITA S.A.C (Elaboracién propia).

* |nterpretacion:
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se observa que, 7 trabajadores que representan € 100% afirma que si se
determinala cantidad maxima de productosa comprar; este es un indicador para

mantener un orden y control en la compra de productos.

Tabla 16:

¢Los productos son solicitados de acuerdo a la rotacion de mercaderia?

Alter nativas Frecuencia Porcentagje

s 5 71%
No 0 0%
No responde 2 29%
TOTAL 7 100%

Gr &fico 7: Productos solicitados de acuerdo a rotacién de mercaderia
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

» |nterpretacion: seobserva que, 5 trabajadores querepresentan e 71% sostienen
gue los productos son solicitados de acuerdo a la rotacion de mercaderia; y 2

trabajadores que representan el 29% no responde.
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INDICADOR: COSTES DE COMPRA

Tabla 17:

¢Constatar los productos recibidos genera algun costo adicional ?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

S| 0 0%

No 6 86%
No responde 1 14%
TOTAL 7 100%

Grafico 8: Constatar productos recibidos genera algin costo adicional
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracién propia).

I nter pretacion:
Se observa que, 6 trabajadores que representan € 86% respondieron que
congatar |os productos recibidos no generaalgun costo adicional. y 1 trabajador

que representa & 14% no responde.
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Tabla 18:

¢Se efectlia pagos por adelantado para las 6rdenes de compra?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje

s 0 0%

No 2 29%
No responde 5 71%
TOTAL 7 100%

Grafico 9: Pagos por adelantado para las 6rdenes de compra
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

I nter pretacion:
se observa que, 2 trabajadores que representan € 29% indican que no se efectlia
pagos por adelantado para las 6rdenes de compra; mientras que 5 trabajadores

representando € 71% no responden.

ALMACEN
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INDICADOR: RECEPCION

Tabla 19:
¢Se verifican los productos recibidos con la orden de compra y factura respecto a

las cantidadesy caracteristicas?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 6 86%
No 0 0%

No responde 1 14%
TOTAL 7 100%

Grafico 10: Verifican los productos recibidos con la orden de compra y factura
respecto a las cantidades y caracteristicas

90%

86%

80%
70%

60%

50% uSi

40% B No
30% 14% No responde
20%

10%

0%
PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta a trabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

* |nterpretacion: se observa que, 6 trabgjadores que representan € 86%,
manifestaron que s se verifica los productos con la orden de compray factura
respecto alas cantidadesy caracteristicas, mientras que 1 de el osrepresentando

el 14% no responde.
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Tabla 20:

¢Seregistran los ingresos de productos en el sistema oportunamente?

Gr &fi

Alternativas Frecuencia  Porcentage

S 2 29%
No 4 57%
No responde 1 14%
TOTAL 7 100%

co 11: Registran los ingresos de productos en el sistema oportunamente
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Fuente: Encuesta atrabgadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracién propia).

I nter pretacion:

se observa que 2 trabajadores que representan el 29% afirmaron que si registran
los ingresos de productos en € sistema oportunamente; sin embargo 4 de los
trabajadores que representan € 57% sostuvo lo contrario y 1 trabajador
representando € 14% no responde. Esteresultado demuestra que lostrabajadores
no estan trabajando adecuadamente respecto al registro deingresos.
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INDICADOR: ALMACENAMIENTO

Tabla 21:
¢Se mantiene una separacion fisica de los productos pereciblesy de lento

movimiento?

Alternativas ‘recuencia Por centaje
S 2 29%
No 3 43%
No responde 2 29%
TOTAL 7 100%

Gréfico 12: Separacion fisica de productos pereciblesy de lento movimiento
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

I nter pretacion:

se observa que, 2 trabajadores que representan € 29% manifestaron que si
mantienen una separacion fisca de los productos perecibles y de lento
movimiento; No obstante 3 trabajadores que representan e 43% indican lo
contrario y 2 de ellos representando & 29% no responden. Lo que demuestra la

falta de supervision de funcionesrelacionadas al control de existencias.
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Tabla 22:

¢Seidentifican y controlan los productos dafiados?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje

S 0 0%
No 5 71%
No responde 2 29%
TOTAL 7 100%

Grafico 13: Identifican y controlan los productos dafiados
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

» |nterpretacion:
Se observa que, 5 trabajadores que representan @ 71% confirmaron que no se
identifican ni controlan los productos dafiados y 2 de elos que representan €

29% no responde.
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Tabla 23:

¢El al

Grafi

macen cuenta con los suficientes anaqueles para |los productos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

S 6 86%
No 0 0%

No responde 1 14%
TOTAL 7 100%

co 14: Cuenta con los suficientes anaqueles para |los productos
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

I nter pretacion:
se observa que, 6 trabajadores que representan € 86% manifestaron que el
almacén si cuenta con los suficientes anaquel es para los productos, y 1 de ellos

que representa @ 14% no responde.
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Tabla 24:

¢Se organizan los espacios del almacén seguin la cantidad de los nuevos pedidos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

S 1 14%
No 3 43%
No responde 3 43%
TOTAL 7 100%

Gr&fico 15: Organizan los espacios del almacén segun la cantidad de nuevos
pedidos
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

* |nterpretacion:
Se observa que, 1 trabajador que representa € 14% afirmé que s se organizan
los espacios del almacén seguin la cantidad de los nuevos pedidos; sin embargo
3 trabajadores que representan el 43%, respondieron |o contrario, y otros 3

trabajadores que representan también e 43% no responden.
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Tabla 25:

¢Existen diferenciasy errores al realizar la toma fisica del inventario?

Alternativas  Frecuencia Porcentagje

S 5 71%
No 0 0%

No responde 2 29%
TOTAL 7 100%

Grafico 16: Diferenciasy erroresal realizar la toma fisica del inventario
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

I nter pretacion:
Se observa que, 5 trabagjadores que representan € 71% afirmo que si existen
diferenciasy erroresal realizar latomafisicadel inventario, y 2 trabajadores que

representan & 29% no responden.

INDICADOR: DESPACHO
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Tabla 26:

¢Existen confusiones en la entrega del producto?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

S 5 71%
No 1 14%
No responde 1 14%
TOTAL 7 100%

Grafico 17: Confusiones en la entrega del producto
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Fuente: Encuesta atrabg adores de GOY ITA S.A.C (Elaboracién propia).

» |nterpretacion:
se observa que, 5 trabajadores que representan € 71% indicaron que si existen
confusones en la entrega del producto; mientras que 1 trabajador que representa
el 14% manifiesta lo contrario y @ Ultimo restante que representa @ 14% no

responde.
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Tabla 27:

¢Se cumple con la entrega de los pedidos en el tiempo establecido?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

S 2 29%

No 3 43%
No responde 2 29%
TOTAL 7 100%

Grafico 18: Entrega de los pedidos en el tiempo establecido
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Fuente: Encuesta atrabg adores de GOY ITA S.A.C (Elaboracién propia).

I nter pretacion:

seobserva que, 2 trabajadores que representan e 29% indicaron que si secumple
con la entrega de los pedidos en d tiempo establecido; mientras que 3
trabajadores que representan € 43% responden negativamente y 2 trabajadores
representando & 29% no responden. por tanto, se deduce que no se entregan los

pedidos oportunamente.
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Tabla 28:

¢Se entregan los productos firmados por |a persona autorizada?

Alternativas  Frecuencia Porcentagje

S 5 71%
No 0 0%

No responde 2 29%
TOTAL 7 100%

Grafico 19: Entrega de productos firmados por la persona autorizada
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Fuente: Encuesta atrabg adores de GOY ITA S.A.C (Elaboracién propia).

* Interpretacion:
se observa que, 5 trabajadores que representan € 71%, respondieron que, Si se
entregan | os productos firmados por |a persona autori zada; mientras que 2 delos

trabajadores que representan el 29% no responden.
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INDICADOR: COSTOSDE ALMACENAMIENTO

Tabla 29:

¢Los equiposy materiales del area de almacén estan en buenas condiciones?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

S 4 57%
No 1 14%
No responde 2 29%
TOTAL 7 100%

Grafico 20: Equiposy materiales del area de almacén en buenas condiciones
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Fuente: Encuesta atrabg adores de GOY ITA S.A.C (Elaboracién propia).

* Interpretacion:

se observa que, 4 trabajadores que representan el 57% respondieron que los

equiposy materiales del almacén s estan en buenas condiciones; Sin embargo 1

trabajador representando € 14% indica lo contrario y 2 trabajadores que

representan & 29% no responden.
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Tabla 30:
¢El @rea de almacén cuenta con extintores para proteger los productos de algin

evento?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

S 7 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
TOTAL 7 100%

Grafico 21: El area de almacén cuenta con extintores para proteger los productos
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Fuente: Encuesta atrabajadores de GOY ITA S.A.C (Elaboracion propia).

» |nterpretacion:
se observa que, 7 trabajadores que representan el 100%, indicaron que e areade

almacén si cuenta con extintores para proteger los productos de alguin evento.
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Presentacion De Resultados
En la presente investigacion donde se desarroll6 el plan de control interno en
el &rea de almacén en la empresa Goyita, de acuerdo a los resultados encontrados se

puede confirmar que no existe un adecuado control interno por lo siguiente:

A. Control Interno

Respecto al entorno decontrol: € jefe de almacén confirmd que no seasigna
por escrito al personal € manual de funciones, no se demuestra habilidades parallevar
a cabo la supervision, por tanto, no se supervisa las actividades diarias en relacion a
los objetivos. El personal no tiene el suficiente conocimiento para € cargo, no se
proporcionan incentivos para motivar 1os niveles esperados de desempefio y no s
realizan capacitaciones, por tanto, es necesario que la empresa cuente con un plan

anual de capacitacion.

Respecto a la evaluacion de riesgos: se sefiadl 6 que no existen ingtalaciones
adecuadas que permitan la conservacion de los inventarios, no se dispone de
procedi mientos que permitan mitigar € riesgo potencial como € fraude en € érea de
almacén, asi mismo no se toman medidas adecuadas para asegurar que |0s nuevos
empleados no indiquen actitudes con posbilidad de cometer fraude y actien
correctamente. Sera necesario que se disponga de mecanismos, procedimientos para

identificar, evaluar y afrontar |0s riesgos potencial es.

Respecto alas actividades de control: en cuanto a este componente el jefe de
almacén afirmo que no existe politicas actualizadas para identificar los inventarios,
ademéas que no se cuenta con € procedimiento adecuado para la toma fisica de
inventario. Lo que afecta el logro de objetivos, por tal motivo es necesario documentar
lo procesos con el fin deidentificar losriesgos. Elaborando politicasy procedi mientos

de inventarios.

Respecto a la Informacion y comunicaciéon: s registré la falta de

comunicacion al personal sobre lavision, mision y objetivos de la empresa lo cual es



98

muy importante para que un trabajador se sienta identificado con la empresay aporte
al logro de los objetivos organizacionales, tampoco se proporciona informacion
correcta y oportuna al personal que les permita cumplir de forma eficiente sus

responsabilidades.

Respecto al monitoreo: en d area de aimacén no se evallia d desempefio de
funciones para conocer s se estan efectuando de acuerdo alo establecido, € jefe de
almacén afirmé que no se verifica oportunamente los saldos registrados en € sstema
contable contralos saldosdd stock fisico en € areade almacén, asi mismo no seaplica
oportunamente las medidas correctivas a las deficiencias presentadas. por lo cual
evaluar € desempefio de las funciones seria una accion relevante y oportuna para
reducir o evitar deficiencias en cuanto a las operaciones y mantener un buen clima
laboral.

B. Gestion De Inventarios

Respecto ala Gestion de Compras: € personal encuestado sefialé que no se
coordina con otras areas para efectivizar 10s requerimientos por tanto no existe un
adecuado medio de comunicacion con dicha area, en este sentido es conveniente

implementar un plan de comunicacion.

Respecto al area de almacén: los encuestados confirmaron que existe
deficiencias en el proceso de recepcion porque no se registran oportunamente 1os
ingresos en el sistema, Situacion que requiere politicas de control delosingresos, en el
proceso de almacenamiento se identifico que & personal no separa los productos
perecibles y de lento movimiento, no se identifica ni controla | os productos dafiados.
Se observa también que no se organizan |os espaci 0s de almacén seguin la cantidad de
los nuevos pedidos, por |o cual es necesario aplicar actividades de orden y control que
faciliten todas las operaciones en @ area de almacén. Asi mismo los encuestados
sefidlaron que existen diferencias, y errores al realizar la toma fisica del inventario.
Ademéas de que, existen confusiones en la entrega del producto y no se cumple con la

entrega de los pedidos en € tiempo establ ecido.
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PROPUESTA

Debido alas deficiencias constatadas mediante € diagnostico aplicado al érea de almacén se

presenta la siguiente propuesta de solucion en base alos objetivos:

1. Desarrollar politicas para mejorar |os procesos de recepcion, custodia y entrega de

productosen el area de almacén

Tabla 31:
Manual de Politicas para El Control de Existencias

S MANUAL DE POLITICAS PARA EL CONTROL L e
Ina e
chrta DE EXISTENCIAS 9

[

Responsable: Area deamacén Fecha: 01/01/17

Objetivos. establecer @ control documental y definir responsabilidades para el ingreso,

custodia y egreso de productos de forma eficiente y prevenir fraudes.

Alcance: El presente manual alcanzaal area de almacén.

l. INGRESOS DE MERCADERIA EN ALMACEN

POLITICASESPECIFICAS:
1. El ingreso de productos sera previa comprobacion y verificacion delo especificado en los
documentos (calidad, cantidad, precio) y registrarlo en @ sistema col ocando su identificador

con cadigo.

2. Los proveedores a enviar los pedidos, deberan adjuntar siempre los documentos que

respalde la transaccion de compra.

3. El auxiliar de recepcion debera proporcionar informacion de stock a todas las éreas que

lo requieran, sobre todo al area de compras.

4. El auxiliar encargado de recibir los productos debera registrar de manera oportuna todo

losingresosy salidas de productos para mantener la base de datos actualizada.
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ga...0 MANUAL DE POLITICASPARA EL CONTROL .
G |ta Pagina2 de4
At DE EXISTENCIAS
Responsable: Area de almacén Fecha: 01/01/17

Objetivos. edtablecer d control documental y definir responsabilidades para el ingreso,

custodia y egreso de productos de forma eficiente y prevenir fraudes.

Alcance: El presente manual alcanza al &rea de almacén.

CUSTODIA DE MERCADERIA EN ALMACEN

POLITICASESPECIFICAS:

5.

El almacenero antes de ubicar los productos debera identificar 1os anaqueles para

almacenar |os productos teniendo en cuenta € nombrey sus caracteristicas.

Solo d personal autorizado con documento escrito podra ingresar en e amacén y

previa autorizacion de los responsabl es movera los productos.

El jefe de amacén conjuntamente con € auxiliar de recepcidon se encargara de
solicitar al jefe de compras |os materiales y producto para la proteccion y limpieza

en € area de almacén.

El auxiliar de recepcion debera presentar un reporte detallado de entradas y salidas

delosinventariosy su justificacién correspondiente.

Los amaceneros al igual que los auxiliares deberan mantener el orden y limpieza

dentro ddl &rea.




101

7 ol MANUAL DE POLITICASPARA EL CONTROL .
G Ita Pégina 3 de 4
Ao DE EXISTENCIAS
Responsable: Area de almacén Fecha:01/01/17

Objetivos. edtablecer d control documental y definir responsabilidades para el ingreso,

custodia y egreso de productos de forma eficiente y prevenir fraudes.

Alcance: El presente manual alcanzaal area de almacén.

POLITICASESPECIFICAS:
10. Los almaceneros verificaran constantemente que los productos se conserven en
buen estado.

11. Los almacenigtas no participaran en latoma del inventario, solo apoyaran en las

consultas sobre las ubi caciones de | os productos.

[11.  SALIDA DE MERCADERIA EN ALMACEN

POLITICASESPECIFICAS:
1. Se presentara sempre parala salida ddl producto, € respectivo comprobante de
pago especificando la cantidad y descripcién del mismo y firmado por € auxiliar

de recepcion.

2. En d proceso de despacho se debera identificar € pedido y congtatar con el
documento previamente cancelado, luego se sellard  comprobante antes de ser

entregado al cliente.
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MANUAL DE POLITICASPARA EL CONTROL _
Pagina4 de4
DE EXISTENCIAS
Area de amacén Fecha:01/01/17

Objetivos: establecer @ control documental y definir responsabilidades para el ingreso,

custodia y egreso de productos de forma eficiente y prevenir fraudes.

Alcance: El presente manual alcanzaal area de almacén.

POLITICASESPECIFICAS:

3. El responsable deregigtrar la salida a los productos caducados o dafiados sera el
mismo que recibe los productos.

4. Se comunicara oportunamente al jefe de ventas la lista de productos que estén
préximos a caducarse.

5. El auxiliar de recepcion deberd enviar un informe al jefe de comprasy ventas

sobre los productos de lenta rotaci on.

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Elaborar mediante procedimientos el instructivo de inventarios para realizar de
forma correcta y formal el conteo fisico. De manera que se pueda identificar y

mitigar el riesgo defraude

Instructivo paralatoma deinventario de almacén a ser entregado al personal que
conforma el equipo deinventario

Se presenta un ingructivo con los pasos necesarios que se deben seguir en
Corporacion GOYITA SAC, afin de precautelar la gestion de existencias en €l almacen,
el cual se muestra a continuacion:

Tal instructivo permite controlar las cantidades fiscas con los contables,

reportando |0s eventosrel evantes que se detecten.

Tabla 32:

Instructivo de Toma Fisica de Inventario

CORPORACION GOYITA SA.C. Fecha:

15/01/19
INSTRUCTIVO DE TOMA FiSICA DE INVENTARIO Pagina 1 de 1

Objetivo: determinar y organizar la existencia fisica de la mercaderia que se encuentra en €l

almaceén. Preparar e material necesario para € ecutar la actividad con eficienciay economia.

Alcance: aplicaal proceso de tomade inventario fisico que se efectlia en e area de almacén.

PASO DESCRIPCION

El contador general y losjefes de equipo se reuniran con e personal encargado del
inventario previamente a la gecucion del inventario, con la finalidad de recibir
1 ingtrucciones, procedimientos y absolver dudas sobre la realizacion del trabajo de
campo. En estareunion sele entregara € material de trabajo necesario e instructivo

gue le permitallevar eficientemente la labor encomendada.




104

El personal encargado del inventario se presentard ante su jefe de equipo en € dia,
lugar y hora sefialado portando el material entregado por su jefe de equipo parala
gecucion del trabajo. En este paso € jefe de equipo procedera a asignar las zonas
de trabgjo que debera cubrir € grupo de trabgjo, asi como otras indicaciones

necesarias antes de proceder a efectuar el inventario.

El personal encargado del inventario debera anotar los datos en todas las hojas que
le sean entregadas las mismas que congtituyen papeles de trabajo de inventario

realizado y que servirdn como sustento del trabgjo.

El inventario serd a barrer y se realizara por parejas, donde uno contara y otro
apuntara en las hojas de inventario en filas debidamente ordenadas consignando la

fecha que corresponda al inventario.

El proceso de conteo involucrara las acciones de contar, medir, pesar y otras
acciones que permitan la constatacion fisica de los items inventariados. En caso de
dudas respecto a conteo se solicitara la presencia del encargado de almacén para

absolver lasinterrogantes.

El proceso de anotacion debera contener & codigo del item, la cantidad encontrada
y € cddigo de ubicacion de ser @ caso. Seguidamente la persona que cuenta anotara
en las hojas de control visible la cantidad inventariada y un visto que evidencie la
labor efectuada. Al término del dia se entregaran las hojas de inventario al jefe de

equipo quien las custodiara hasta € dia siguiente.

En d caso de bienes inventariados que tuvieran diferencias, el personal
Encargado ddl inventario procedera al reconteo en presenciadd jefedeinventarioy

almacenero para confirmar o corregir € trabaj o efectuado.

Una vez concluida la labor de conteo de los materiales, € personal encargado del
inventario suscribird todas las hojas de inventario procediendo a entregar al jefe de
equipo dichos documentos. El jefe de equipo podra ir requiriendo dichas hojas
terminadas a medida que transcurre el inventario con lafinalidad deir adelantado su

trabaj o de centralizacion de datos.
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Al finalizar la labor de inventario determinada por € jefe de equipo, € personal
encargado dd inventario procedera a devolver € material que sele entreg6 parala
9 realizacion de su trabaj o debiendo |os mismos firmar € descargo correspondiente al
controlar las existencias. Para que luego € encargado del inventario informe a la

gerencia sobre € resultado del mismo para su conocimiento y fines pertinentes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33:
Ficha de Toma de Inventario Fisico
FICHA DE TOMA DE INVENTARIO FISICO
ALMACEN
Datos del personal deinventario Pag. No: ldel
Apelidosy Nombres: Fechaa [ /
Caodigo
item Producto Unid. |Cantidad Observaciones
Contado por Anotado por Jefe de equipo

Fuente: Elaboracion propia
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3. Desarrollar actividades de control para optimizar el proceso de almacenamiento y
mantener el buen estado del producto.
Se propone implantar la metodologia 5S por lo importante y Gtil que es su
aplicacion para mantener € orden, y se describe a continuacion:
La metodologia 5S tiene su origen en Japdn dentro de los cinco pilares dd control
visual, se basa en mantener la limpieza, orden y estandarizacion para la eliminacion de
los desperdicios presentes en d area de trabajo y mejorar la eficiencia y rentabilidad de

una empresa para mantener un ambiente de calidad total (Moulding, 2010, pég. 7).

Tabla 34:
Manual de Implementacion del Programa de 5S

wromarnss @ MANUAL DEIMPLEMENTACION DEL
oylta PROGRAMA DE 5S

s o pars 9O 10/11/18 Pagina 1l de 10

AREA DE ALMACEN

METODOLOGIA 58° ‘
o N
v@' g, , (s

Figura 9: Metodologia5S
Fuente: Metodologia 5S

Objetivo particular:

- Sairi (Clasificacion): diminar del espacio de trabajo, o que seaindtil.




Seiton (orden): organizar € espacio de trabajo de forma eficaz.

Seiso (Limpieza): mgorar d nivel de limpiezade loslugares.

Seiketsu (Estandarizacion): prevenir la aparicion de la suciedad y €
desorden, establecer normasy procedi mientos.

Shitsuke (Disciplina): fomentar |os esfuerzos en este sentido.

. Seiri /Clasificacion: Consiste en identificar, y separar los e ementos
necesarios de los innecesarios, conservando los materiales y productos
necesarios, mientras que los innecesarios se deben retirar para su
reutilizacion seguin se necesite. Por consiguiente, Se muestran |os pasos a

seguir para su adecuada i mpl ementaci on.

e Identificar y listar elementos innecesarios. se debera identificar los

materiales y productos innecesarios en el area de amaceén, como
materiales, equipos y productos irrdevantes, obsoletos, vencidos,
pereciblesy dafiados. Realizar unalista que conste la ubicacion y cantidad
delos elementos con posibles causasy sugerencias paraluego eiminarlos

0 mantenerlos en un lugar adecuado para su futuro uso.

Tarjetas de color: se utilizaran tarjetas de color para marcar los articulos
innecesarios que impide los procedimientos del &rea de almacén, la
edructura de la tarjeta eda disefiada para su fécil llenado donde se
habilitan espacios para col ocar la disposicion delos productos, materiales
y equipos que puede ser: transferir s uno de los articulos esta
descompuesto, pero es viable su reparacién y son Utiles para otra area que
lo requiera para su probable donacién o ventay eiminar S son e ementos
dafnados, obsol etos o caducos. | ngpeccionar S se necesitamayor detalleen
larevison como los articulos Peligrosos y dafiados que se mantendran en

un lugar seguro.
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TARJETA ROJA

Figura 10: Tarjeta Roja
Fuente: Metodologia5S

e Plan de accion retiro de elementos: seprocede atabular lastarjetasrojas
paraluego evaluarlasy decidir sobre su nueva ubicacion o ser eiminado.
e Evaluacion: al culminar los anteriores pasos se realiza una evaluacion e

informe final que justifique las correcciones g ecutadas.

2. Seiton (orden): se elabora unalista detodos|os estantes, mesasy &reas para
determinar un lugar donde puedan ser colocadosy clasficados | os € ementos
necesarios segun su frecuencia de uso o pedido, considerando los de uso
frecuente ubicados al al cance de las manos, de manera que pueda facilitar su
acceso de retiro y retorno. Se tendra en cuenta también € ambiente de

almacengj e paralos productos perecibles.




e Sefializar: esta técnica consste en marcar los espacios como |os suelos,
pasillosy paredes. Utilizando pintura el cual ayudara alos trabajadores a
identificar su zona con lafinalidad delimpiar y ordenar adiarioy asi poder
evitar la acumulacion de cgjas y productos en los pasillos y megorar su

aspecto.

e Evaluacion: de acuerdo a lo anteriormente realizado se analiza los

resultados para su respectiva evaluacion.

3. Seiso (Limpieza): se informara a los trabajadores conceptos técnicos y la
importancia de lalimpieza que permita incentivar la actitud de limpieza.

e Planificar lalimpieza: seformaran equiposdetrabajo teniendo en cuenta
las zonas de suciedad y se designara un supervisor quien inspeccione €
trabaj o g ecutado.

e Elaborar un manual de limpieza: se elaborara un manual o plan de
limpieza donde se establecen las sguientes actividades y desgne
responsables.

- Paramantener lalimpieza cada trabajador contara con una escobay un
recogedor, para limpiar su zona y se suminisrara de elementos
necesari 0s para su € ecucion,

- Se brindara al encargado de almacén trapos y franelas para mantener
limpios las pantallas de las computadoras, cgones, vitrinas y
mostradores. Y alos al maceneros para mantener limpios los anaguel es
y productos.

- Se colocard papeeras en las zonas claves donde se genere suciedad
ocasionada por la rutina diaria como los papeles, residuos plasticos,
desechos, etc.

- Serealizara e mantenimiento alos equipos cada vez que sea necesario.

- As mismo el encargado de almacén serd quien supervise la adecuada

limpieza de cada zona.
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Preparar utensilios de limpieza: en relacion a plan se determinan y
preparan los Utiles de aseo necesarios para la limpieza de cada zona los
mismos que serdn almacenados y conservados en lugares accesibles y
adecuados para su uso y devolucion.

Implementar: se procede a gjecutar e manual de limpieza.

Evaluacion: luego de la gecucion del plan se inspecciona las zonas de

trabaj o para su respectiva evaluaci on.

4. Seiketsu (Estandarizar): consste en establecer estandares que permitan

detectar desviaciones para meorar y conservar las actividades anteriormente

mencionadas. Con la finalidad de que los trabajadores entiendan la nueva

filosofia de trabajo actuando de acuerdo a su responsabilidad, logrando que

estas acciones sean perdurables.

Politicas de orden y limpieza: Se reglamentan |los logros al canzados a
través de normas y procedimientos, que permitan la meora continuadelo
alcanzado por las 3S anteriores.

Asignar trabajos y responsables. se debe asgnar a cada uno de los
trabajadores sus responsabilidades sobre qué hacer cuando, dondey como.
Otorgando manuales y politicas de orden y limpieza. Asi mismo se
designara e responsable de supervisar las actividades.

Integrar las acciones clasificar, ordenar y limpiar: se redlizara €
seguimiento de las acciones para mantener las condiciones de las 3S°. El
manteni miento de las condiciones debe ser natural delostrabajos de cada

dia

5. Shitsuke (Disciplina): es fundamental la disciplina para seguir con lo

establecido y mejorar € dia a dia empleando |os métodos estandarizados.

Para garanti zar la seguridad en su aplicacion.

Seguimiento y control: se debe cumplir y conservar las técnicas
desarrollando un comportamiento confiable. Para alcanzar niveles
Optimos de mejora y posteriormente para evaluar las nuevas técnicas

empleadas cada dos meses, con la participacion de los gerentes y
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6.4.3.

trabajadores, asi como también se realizard inspecciones a las actividades
diarias.

El papel deladireccion: tiene laresponsabilidad de educar a personal
sobre las técnicas 5S, mantener los logros y corregir desviaciones,
suministrar recursos necesarios para la adecuada implantacion de las 5S,
evaluar el proceso de implantacion de las 5S, demostrar compromisos y
participar en lasauditorias.

El papel de los trabajadores: los trabajadores tienen las siguientes
responsabilidades. aplicar lastécnicas5S de manera congtante, asumir con
entusiasmo € empleo de las5S, Respetar y cumplir os estédndares parala
Optima organizacion del érea, solicitar al jefe del &rea apoyo para cumplir
con las 5S. Redlizar auditorias semanales.

Fuente: Metodologia5S

Proceso De Evaluacion Del Desempefio O M gjora Continua

111

En & mundo en que vivimos, evaluamos en todo momento & desempefio de

las cosasy personas que nosrodean. Queremos saber hasta dondellega @ volumen del
equipo de sonido que compramos, qué velocidad alcanza nuestro automévil en la
carretera, como va e rendimiento delos ahorrosfrente a otrasinversiones, como vae
portafolio de acciones en la bolsa, cOmo marcha nuestra empresa, etc. La evaluacion
de desempefio es un hecho cotidiano en nuestra vida, asi como en las organizaciones
(Chiavenato, 2001, p. 10).

En una organizacién, La evaluacion del desempefio es una apreciacion

excelenciay las cualidades de una persona. (Chiavenato |. , 2007)

Segun (Chiavenato I. , 2000) indica que la evaluacién dd desempefio:

ssemética de cdmo cada persona se desempefia en un puesto y de su potencial de

desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
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permite implementar nuevas politicas de compensacion, mejora e desempefio, ayuda
a tomar decisiones de ascensos 0 de ubicacion, también permite evaluar S existe la
necesidad de volver a capacitar, detectar errores en € disefio del puesto y ayuda a
observar si existen problemas personal es que afecten a la persona en el desempefio del
cargo.

Gonzalez y Olivares mencionan que la evaluacion ded desempefio es
importante ya que diferencia a los trabajadores que realizan su trabajo, de los que
solamente lo smulan. También, ayuda a identificar a los trabajadores que solo se
limitan a obedecer a su autoridad y aquellos que hacen algo mas de lo que se les
solicite. Ayuda a estimular la supervision objetiva y constante y sirve de motivacion

para que e empleado perfeccione su tarea. (Gonzales & Olivares, 2004)

La empresa Goyita S.A.C. actualmente maneja un proceso de evaluacion de
desempefio de manera informal, Por lo tanto, en & area de amacén se desea
implementar tal instrumento que permita conocer el nivel de desempefio del personal,
para que la organizacion tenga claro la identificacion de los factores que impiden el

rendimiento para efectos de poder aplicar acciones correctivas.

Objetivos del Proceso:

o Identificar problemas dd flujo del trabajo

o Corregir deficiencias tanto de comportamiento como de resultados.

e Permitir al evaluado conocer @ desempefio de sus funcionesy lo que se espera
de dlos.

¢ Fomentala comunicacién cara a cara entre colaboradoresy jefes directos

e Descubrir carenciasy neces dades de formacion pararealizar correctamente sus
funciones

e Determinaresponsabilidadesy prioridades de cada colaborador.

e Mejora el rendimiento de cadatrabajador y este aporte en la productividad de la

empresa.
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M etodologia De Evaluacion Del Desempefio

La evaluacion del desempefio es una herramienta que debe estar presente en
toda empresa porgque de ella depende concretar |os objetivos organizacionales para
beneficios multiples.

Al haber exceso de informacion que no podemos digerir, nos intoxicamos.
Ante dlo es necesario ser capaz de seleccionar la informacion de entre un abanico
vastis mo de posibilidades, procesarla, tratarla, interpretarla, y apropiarse de dla para
generar € conocimiento necesario que nos permita resolver las situaciones que se nos
presenten. Eso es precisamente |0 que pretenden los disefios de evaluacion por
competencias. que las personas desarrollen capacidades amplias, que les permitan
aprender y desaprender, a lo largo de toda su vida, para adecuarse a Stuaciones
cambiantes. Es posible que no ocupemos el mismo puesto de trabajo toda la vida.
Quiza no desempefiemos ni siquierala misma profes én. Necesitamos conocimientos,
habilidades y actitudes que nos faciliten esa flexibilidad que se hara imprescindible.
Por elo, se hace cada vez méas necesaria una formacion integral que permita a las

personas enfrentarse a una sociedad incierta. (Cano, 2008)

Es necesario potencializar las competencias de cada trabajador para €l
adecuado desempefio de sus labores, ya que € aporte del capital humano de manera

eficiente es fundamental para alcanzar |os objetivosy metas en cual quier empresa.

Debido a ello se ha propuesto realizar 1a evaluacion por competencias, porque
através de esta metodol ogia se evallia las competencias que posee €l personal para el
nivel de puesto quelaempresarequiere. Teniendo en cuentaqueel nivel de desempefio
de cada trabagjador no esigual paratodaslastareas que sele asgna, por esta razon es
que mediante la evaluacion por competencias pretende adecuar a cada trabajador las
tareas que |e sean mas convenientes, asimismo motivarlos para su éptimo y adecuado
desarrollo de sus competencias, logrando ser mas competitivos en las distintas areas

en las que se desarrollay mejorar @ rendimiento de la entidad.
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Por otro lado, existen ciertas herramientas que ayudan a la organizacion a
evaluar d desempefio y sirven para medir las capacidades enfocadas a los
conocimientos y competencias. En € presente trabajo se usara la metodologia del
modelo de evaluacion 90°, Segun (Rios, 2015) La evaluacion de desempefio de 90
grados consste en la que € jefe evallia a subordinado, es la que mas se utiliza al

momento de que una empresa va a iniciar con la evaluacion del personal” (pag. 14)

Cabe resaltar que una organizacion no puede gecutar cualquier tipo de
evaluacion, compete al &ea de recursos humanos desarrollar evaluaciones de
desempefio y este debe ser confiable y aceptado por todos|os miembros de la entidad.

Latécnica que se empleo fue la observacion directa.

Desarrollo Del Proceso

El primer paso es identificar y establecer las competencias generales y
competencias especificas para cada puesto, |os tipos de competencias a evaluar y el
grado de exigencia que requiere. Se usO para cada puesto los siguientes tipos de
competencias:

Competencias generales. son competencias que estén relacionadas con las
metas y valores de la empresa como son: orientacién a resultados, trabajo en equipo,
colaboracion, transparenciay compromiso.

Competencias especificas: son las competencias necesarias que se requieren
para € buen desempefio en el puesto de trabajo como son: liderazgo, capacidad de
planificacion y organizacion, orientacion al clienteinternoy externo, conocimiento de
laindustria'y mercado, eficiencia operativa, iniciativa, adaptabilidad al cambio.

El segundo paso: Esdegir la metodologiay herramienta que vamosa utilizar,
para d desarrollo del plan anual de evaluacion, se decide trabajar con la metodologia
90, Segln (Rios, 2015) La evaluacion de desempefio de 90 grados consiste en la que
el jefe evallaa subordinado, esla que mas se utilizaa momento de que una empresa

va a iniciar con la evaluacion del personal” (pag. 14)



115

El tercer paso: recoger y analizar la informacién de los resultados a fin de
discutir & informe sobre e evaluado.

Ciertas competencias se usaran para crear un formulario, € cual sera
digtribuido a los evaluadores para su respectiva gjecucion, a terminar € proceso de

evaluacion se recogen los formularios para su analisis e informe de resultados.

Aspectos a consider ar

La evaluacion del desempefio serealizara cada seis meses con un tiempo de 1
hora aproximadamente, sendo € responsable d jefe del érea de aplicar cierta
evaluacion con € tiempo y forma de evaluaci on correspondiente.

Dias Antesdelaevaluacion se citardaunareunién previa donde gerente y jefes
revisan y se dan a conocer |os procedimientos, formularios y metodol ogia para saber
cdmo hacer la evaluacion y que areas estéan implicadas.

Se redliza una entrevista grupal al inicio de la evaluacion, en la cua el
evaluador explica a los evaluados en que consste y que finaliidad tiene este
procedimiento, cudles son los objetivos y metodologia, asi mismo le explica las
competencias el egidas respecto a su puesto a evaluar.

Para culminar serealiza una entrevista de evaluaci én en donde se establ ece un
climadedialogo entre e evaluador y € colaborador, as mismo aclaran ciertos aspectos
sobre & desempefio de trabajador, luego serealiza la evaluacion por competencias ya
escogidas por parte del evaluador, también se argumenta los puntos fuertesy débiles.

A continuacion, se presenta la propuesta de evaluacion de desempefio.

Formulario De Evaluacién De Desempefio
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Figura 11: Formato de Evaluacion de Desempefio de Personal Operativo

Para el Area de Almacen

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

Periodo Evaluado:

I. DATOS GENERALES

Del Evaluado Del Supervisor
Apellidos: Apellidos:
Nombres: Nombres:
Cargo o Puesto: Cargo o Puesto:

1l. DESEMPENO EN BASE A COMPETENCIAS

Indique la calificacion del evaluado, considerando las siguientes alternativa:

1=No cumple : Menor a 50% 3 = Dentro de las expectativas: 80% - 100%

2 = Por debajo de las expectativas: 79% - 50% 4 = Supera las expectativas : Mayor a 100%

COMPETENCIAS GENERICAS

COMPETENCIA 1. ORIENTACION A RESULTADOS

Calificacién

Realiza su trabajo alineado con los objetivos esperados

Cumple con sus tareas en el tiempo requerido

COMPETENCIA 2. TRABAJO EN EQUIPO

Calificacién

Realiza su trabajo conjuntamente con su equipo

Aportaideas e intercambia informacion con sus compaferos de trabajo

COMPETENCIA 5. COLABORACION

Calificacién

Contribuye con acciones en el cumplimiento de metas de otro personal

Apoya a sus compaferos en aspectos personales tanto como laborales

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIA 6. ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

Calificacion

Toma en cuenta las necesidades que los clientes le plantean

Se preocupa por atender los pedidos de sus clientes
COMPETENCIA 4. EFICIENCIA OPERATIVA

Calificacion

Trata de mejorar la eficiencia y calidad de sus funciones

Revisa sus avances, planteando alternativas de mejora ante dificultades
COMPETENCIA 7. INICIATIVA

Calificacion

Soluciona o propone alternativas a aquello que este a su alcance

Previene riesgos futuros realizando acciones preventivas

COMPETENCIA 8. ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

Calificacion

Reacciona positivamente antes cambios imprevistos

Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado

Ill. RESULTADOS

ASPECTOS EVALUADOS PESO

CALIFICACION | TOTAL

I. COMPETENCIAS

RESULTADO OBTENIDO

IV. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

éNecesita de una capacitacion para desempefiarse correctamente en su trabajo?

s | |

NO | |

Si la respuesta es SI, especifique su necesidad

Comentarios del colaborador: Comentarios del evaluador:

Firma del colaborador Firma del evaluador

Fuente: Elaboracion Propia (formato adaptado segin MOF de laempresa)



Figura 12: Formato de Evaluacion de Desempefio del Personal Administrativo
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Para Jefatura y Asistente

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

Periodo Evaluado:

I. DATOS GEMNERALES

Del Evaluado Del Supervisor
Apellidos: Apellidos:
Nombres: Nombres:
Cargo o Puesto: Cargo o Puesto:

Ii. DESEMIPENO EN BASE A COMPETEN CIAS

Indique la calificacion del evaluado, considerando las siguientes alternativas:

1=Nocumple : Menor a 50% 3 = Dentro de las expectativas: 80% - 100%

2 = Por debajo de las expectativas: 79% - 50% 4 = Supera las expectativas : Mayor a 1009
COMPETENCIAS GENERICAS

COMPETENCIA 1. ORIENTACION A RESULTADOS Calificacidn

Realiza su trabajo alineado con los objetivos esperados

Cumple con sus tareas en el tiempo requerido

COMPETENCIA 2. TRABAJIO EN EQUIPO Calificacién

Se compromete con su equipo de trabajo a cumplir con las metas establecidas

Recomienda e intercambia informacion con los mienbros de su equipo

COMPETENCIA 3. TRANSPARENCIA

Calificacidn

Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace

Es abierto y honesto en las relaciones laborales

COMPETENCIA 4. COMPROMISO Calificacién
Contribuye a crear el clima laboral positivo
Se proyecta para conseguir su proposito
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
COMPETENCIA 5. LIDERAZGO Calificacidn
Mantiene motivado a su personal para el buen desempeno de sus funciones
Mantiene una relacion interpersonal saludable reforzando los valores corporativos
COMPETENCIA 6. CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION Calificacién
Realiza acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la organizacidn
Apoya al personal en temas especificos
COMPETENCIA 8. ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO Calificacidn

Toma en cuenta las necesidades que los clientes le plantean

Se conduce con relativo interes por dejar conforme a quien requiera de sus servicios

COMPETENCIA 9. CONOCIMIENTO DE LA INDUSTRIA Y MERCADO

Calificacign

Conoce el mercado en que trabaja

Identifica oportunidades y amenazas de la organizacidn

lll. RESULTADOS

ASPECTOS EVALUADOS PESO

CALIFICACION

TOTAL

I. COMPETENCIAS

RESULTADO OBTENIDO

IV. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

éNecesita de una capacitacion para desempefiarse correctamente en su trabajo?

st | | NO |

Sila respuesta es Sl, especifique su necesidad

Comentarios del colaborador: Comentarios del evaluador:

Firma del colaborador Firma del evaluador

Fuente: Elaboracion Propia (Formato Adaptado segin MOF de laempresa)
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En € desarrollo delaevaluacion del desempefio, Cada una de las competencias
serd evaluada en relacion con e nivel de grado de consecucidn, en una escala de
calificaciondd 1 a4.

Al término de las evaluaciones deberan ser firmadas y enviadas a area
correspondiente para su respectivo andlisisy archivo.

Cada colaborador es consciente de sus acciones, aamismo el evaluador
informar& personalmente al colaborador de sus resultados y a sus jefes directos y al
areaquelo requiera.

Con lainformacion obtenida después de la evaluacion servira de base para la
gerencia en la toma de decisones como la aplicacion de politicas respecto a

capacitaci ones, compensaci ones, oportunidades de crecimiento y desarrollo, etc.

6.5 Capacitacion
La capacitacion y @ desarrollo de los recursos humanos en las organizaciones parten
del supuesto que la mayoria de los empleados puedan ser naturalmente motivados a trabajar y
aaprender. El hecho de tener una actividad estimulante, de progresar en su profesién o campo
de accion y de recibir recompensas por su desempefio son factores que movilizan y atraen su

atencion y energia. (Price Waterhouse, 1987)

Tipos de Capacitacion:
Segun (Hidalgo, 1998) existen 4 tipos de capacitaci on:

& Capacitacion Inductiva: Su finalidad es facilitar la integracion del nuevo
colaborador; en general como a su ambiente de trabajo; en particular.

& Capacitacion Preventiva: Esaquellaorientadaa prever |0os cambios que se producen
en e personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afos, sus destrezas pueden
deteriorarsey latecnol ogia hacer obsol etos sus conoci mientos. Tiene por objeto | apreparacion
del personal para enfrentar con éxito la adopcion de nuevas metodologias de trabgjo, nueva
tecnologia o la utilizacion de nuevos equipos, Ilevandose a cabo en edrecha relacion a

proceso de desarrollo empresarial.
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& Capacitacion Correctiva: Orientada a solucionar “problemas de desempefio”. En tal

sentido, su fuente original de informacion es la Evaluacion de Desempefio y también los

estudios de diagnéstico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar cudles son

factibles de solucion a través de acciones de capacitaci on.

& Capacitacion para el Desarrollo de Carrera: Se asemgan a la capacitacion

preventiva, se orientan a facilitar que los colaboradores puedan ocupar una serie de nuevas o

diferentes posiciones en la empresa, que impliquen mayores exigencias y responsabilidades.

Esta capacitacion se enfoca en mantener o elevar la productividad presente de los

colaboradores, ala vez quelos prepara para un futuro diferente ala situacion actual en el que

la empresa puede diversificar sus actividades, cambiar € tipo de puestosy con dlo la pericia

necesaria para desempefiarl os.

6.5.1.

Mejora la estabilidad de la organizacion y su estabilidad.
Mejora larelacion jefes- subordinados.

Ayudaa las personas aresolver problemasy atomar decisones.
Permite € logro de metasindividuales.

Convierte ala empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.

identificacion De Necesidades

La identificacion de necesidades es muy importante ya que detecta aquellas
areas donde se necesite mgorar y es una forma de incentivar ya que se contribuye al
crecimiento profesional del trabajador a fin de estimular la efectividad en el cargo.

Las necesdades se generan usualmente por la evaluacion de desempefio,
cuando se determina que la aptitud de un colaborador no es la adecuada el area de
recursos humanos interviene solicitando a jefe del colaborador una sugerencia de
capacitacién con lafinalidad de meorar € rendimiento dd trabajador. Asi también los
colaboradores pueden sugerir temas de su interés respecto a sus funciones para aplicar
los conocimientos y desarrollarse plenamente en su puesto laboral, estas sugerencias

Se dan através de encuestas o de forma directa a sus superiores, entre otros.
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Como ya se ha visto anteriormente en las encuestas relacionadas a los
procedi mientos que se realizan en @ area de almacén, € personal no et gecutando
sus funci ones adecuadamente ya que la mayoria son nuevos y no han sido capacitados.
Porque en la empresa alin no se ha elaborado un programa de capacitacion, mediante
un plan se programa todas las capacitaciones que son requeridas por €l jefe directo

junto con recursos humanos.

Plan Anual De Capacitacion

El plan anual se gecuta a consecuencia de las observaciones y resultados que
se obtiene del analisis del desempefio de cada trabajador y del diagndstico del control
interno. En lainvestigacion, lasrepuestas delos colaboradores sobre € nivel de control
que existe en € area de almacén y la gestion deinventarios permitieron esclarecer 1os
problemas actuales, se obtuvo resultados con mayor exactitud. Se diagnosticd

neces dades respecto a temas relacionados con la capacitacion.

Pasos par a el plan de capacitacion:

1. Detectar las necesidades de la empresa aplicando técnicas adecuadas como la
entrevida, encuesta, y observacion.

2. Clasificar las necesdades para decidir la necesidad individual o por grupo, de
atencion inmediata, las que requieren solucién a futuro etc.

3. Definir los objetivos de capacitacion se formulan de manera clara precisa y
medible para la adecuada evaluaci 0n mas adelante.

4. Elaboracion de material y programa de capacitacion se determinara e contenido
las técnicas horarias y a quien seran dirigidos.

5. Ejecutar el plan, llevar € programa ala practica.

6. Evaluar los resultados del programa antes durante y después del curso.

Propuesta de mejora:
Segin lo mencionado anteriormente, se propone elaborar un plan de

capacitacion anual, €l cual desarrollarla los temas acordes a las labores que realizan
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los trabajadores en € area de almacén. Asi mismo del tema relevante para cualquier

tipo de empresa como es € control interno.

Objetivos del plan de capacitacién anual

Objetivo general

Preparaal trabajador paralaejecucion eficiente de susfunciones, brindandole
oportunidades de desarrollo personal en los puestos para los que el mismo

puede ser cons derado.

Obj etivos especificos:

Actualizar y ampliar |os conocimientosrelativosalosobjetivosdela empresa
sus procedi mientos de politicas y hormas.

Ayuda en la preparacion del personal calificado acorde con los
requerimientos de la empresa.

Proporciona un buen nivel de eficienciaindividual.

Nivelar las competencias laboral es de cada area de trabajo, para que todo se

encuentren en un mismo nivel de conoci miento.

A continuacién, se muestra € plan anual de capacitacion de la empresa
GOYITA S.A.C disefiado en la sguiente tabla:



Tabla 35:

Plan Anual de Capacitacion Para el Area de Almacén

122

datos correctamente, trabajar
de forma eficiente usando
atgjos 'y controles mejorando
su productividad.

reporte de inventarios

informes

solicitados en la fecha)

PROGRAMA OBJETIVOS ESTRATEGIAS CURSO DIRIGIDO A: META INDICADOR ENTIDAD
El curso permitiraal personal
obtener una informacion | Promover e desarrollo | El control interno ) o
o Gerente, jefes y ) (Actividades
global acerca del | organizacional. en la Reducir el (%) ] o Asesor
) ] ] o . todo e persona ] redlizadas / Actividades
funcionamiento y au | Ejecutando lo planeado en | administracion de ) deriesgos externo
L ) B o operario planeadas)
aplicaciéon en nuestro medio | relacion con los objetivos | unaempresa
local
Proporcionar los conceptos, .
) o Mejorar el proceso de y Incrementar al ) .
L herramientas y técnicas que ) ) ) Gestion de| . 3 (N° de existencias en
Capacitacion . registro de Existencias y Area de dmacen y | 90% el| ) ) Asesor
le permitan al colaborador | procesos en € . fisico/N° de existencias
para e personal o evitar el aumento de costos . compras registro  de ) externo
, hacer un uso eficiente de las _ almacén. ] ) en sistema)
del  area de| ) y perdidas existencias
, existencias.
almacén, compras
y contabilidad
El personal podra mejorar, conocer 'y hacer uso Disminuira20| (N° de reporte de
. . eficiente de plantillas de | Curso de Excd | . minutos  los| inventarios presentados
ampliar sus capacidades para . . . . Areade amacén y Asesor
- . gestion de inventarios para | Basico y procesos de| dentro de la fecha/N° de
utilizar las herramientas de contabilidad externo
agilizar la entrega de | Avanzado elaboracion de| reporte de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion Del Plan Anual De Capacitacion
Luego de aplicar la capacitacion se realizara la evaluacion correspondiente.
Esta propuesta se sustenta principal mente en d modelo de Donald L. Kirkpatrick.

Usando & siguiente indicador:

Evaluacion de Reaccién o Satisfaccion

Para que se produzca aprendizaj e es importante que |os participantes de la
actividad de capacitaci 6n reaccionen de manera favorable hacia ela, en término de
interés, atenciény motivacion. Asi, laevaluaci 6n de reaccion mide cuén satisfechos
se encuentran los participantes con aspectos tales como la metodologia, los
ingtructores, los contenidosy lainfraestructura deformacion, entre otros (Direccion
Nacional del Servicio Civil- Chile 2012).

Sati sfaccion dela capacitaci on, en donde mediralametodol ogia, calidad del
expositor, € lugar donde sellevé acabo € curso; mide también las expectativas de
aplicacion de lo aprendido, y € interés del participante, esta informacion se

obtendra através de la encuesta de sati sfacciOn que a continuaci on se presenta.

Formato de Evaluacion de Reaccion o Satisfaccion
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Tabla 36:
Formato de Evaluacién de Reaccién o Satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION

La presente encuesta tiene por objetivo conocer la opinion del trabajador respecto al desarrollo del
curso y sobre el resultado del mismo.

NOMBRE DEL CURSO:
FECHA: ] HORA:

ENTIDAD CAPACITADORA:

*Marque sus respuestas con una " X"

Muy bueno| Bueno | Regular | Malo
1 2 3 4

EVALUACION DEL CAPACITADOR

Muestra conocimiento amplio del tema

Propicia una buena comunicacién

Absuelve dudas sobre los conceptos consultados

Muy bueno| Bueno | Regular | Malo
1 2 3 4

EVALUACION DE LOS MATERIALES DE APOYO

Se mostré ejemplos suficientes

El material se entrego oportunamente

La presentacion se relaciond con los objetivos planteados

Los contenidos fueron presentados coherentemente

Muy bueno| Bueno | Regular | Malo
1 2 3 4

EVALUACION DEL LUGAR Y SERVICIO

Se cumplié con los requisitos de seguridad e iluminacién

Se otorgé refrigerio en el tiempo del receso

Muy bueno| Bueno | Regular | Malo
1 2 3 4

EVALUACION DEL EVENTO

Los horarios se informarén al personal atiempo

La duracidon del curso fue apropiada

Muy bueno| Bueno | Regular | Malo
1 2 3 4

INTERES PERSONAL

Desperté interés el tema expuesto

Ha ampliado sus conocimientos con lo adquirido en el curso

Comentarios / Observaciones

NOMBRES:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION..!!!

Fuente: Elaboracion propia
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6.6 Comunicacion Interna

(Kreps, 1990) La define como “el model o de mensgjes compartidos entre los miembros
de la organizacién; eslainteraccién humana que ocurre dentro de las organizacionesy entre
los miembros de las mismas”.

(Pinillos, 1996) Asegura que esta comunicacion ayuda en aspectos fundamentales de la
competitividad empresarial porque transmite: su cultura, su misién, su vison, sus valores,
SuS mensaj es, sus objetivos generales, sus principales noticias, e implicaala plantillaen los
aspectos esenciales del negocio.

La comunicacion interna se considera un € emento rel evante de gestion porque reduce la
incertidumbre y previene rumores ya que se transmite mediante canales de comunicacion,
informacion sobre 1o que sucede dentro de la empresa con dlo se logra un clima de
integracion y desarrollo del personal, porque mientras masinformado este € personal mejor
se desempefia por 10 mismo que se Senten a gusto, motivados y de esta manera se logra
aumentar la eficacia del equipo humano y alcanzar la optimizacion de | os recursos.

Una buena comunicacion interna puede ser unagran aliada a la hora de alcanzar
nuestros objetivos y, por @ contrario, una comunicacion interna deficitaria nos puede
suponer muchos obstéculos. Tener un equipo motivado e implicado es imprescindible para
alcanzar € éxito. (Montiel, 2017)

6.6.1. Andlisis Situacional
Actualmente en la empresa se usa solo agunas herramientas de

comunicacion que pertenecen a los s guientes tipos de comuni caci On:

Comunicacion formal

Comunicacion descendente: Lavertical descendente por su parte, eslaque
fluye desde la direcci6n al os deméas miembros de la organizacién siguiendo lalinea
jerérquica. A decir de Smith y otros (1972) “Las comunicaciones descendentes
marcan € ritmo y esablecen € medio ambiente necesario para que las
comunicaciones ascendentes sean eficaces” (Citado en Trelles, 2004, p. 85) Es,
ademas, € utilizado por loslideres de gruposy gerentes para asignar tareas, metas,

dar a conocer problemas que necesitan atencion, proporcionar instrucciones.
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LasHerramientas que se usan son:
- Reuniones infor mativas
- Correos electronicos

- Memorandum

Comunicacion ascendente: el cual surge de la base de la organizacion
haciala alta direccién.

Haire (1964) describe a las comunicaciones ascendentes como € método
que permite a los superiores conocer a los empleados, permitiendo € diagnostico
de las malas interpretaciones, presentando los primeros sintomas de tensén y
dificultades, permitiendo que se conozcan las opiniones que los empl eadostiene de
los superiores. (Tomado de Trelles, 2004, p. 88-89)

LaHerramienta que se usaes.

- Entrevista personal

Comunicacion horizontal:

(Massie, 1960) “consiste en el intercambio lateral de mensajes entre
personas que se encuentran en e mismo nivel de autoridad dentro de la
organizacion” en ocasionesla comunicacion sudle ser informal. (p. 87-91)

L as herramientas que se usan son:
- Reuniones grupales
- Correo electronico
- Redes sociales

- Celulares

Comunicacion informal

Por otro lado, la comunicacion informal “es algo mas vago, se manifiesta
continuamente de muchas maneras, de forma muy concreta en los rumores, que
continuamente funcionan en la organi zacion en un flujo controlado” (Trelles, 2004,
p. 45)
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Revisién De Los Controles Actuales

Para mantener un control eficaz del flujo de lainformacion, es fundamental
supervisar los medios de control establecidos que se g ecutan mediante el empleo

de | os s guientes canal es de comuni cacién que a continuacion se detalla:

Canales escritos: son los mastradicionales, en el area de almacén se usa

e Memorandum: mediante este canal se comunica asuntos administrativos de
manera brevey de caracter urgente, alostrabajadores. Como avisos, solicitud

de vacaciones, instrucciones, entre otros.

Canales or ales;

¢ Reunionesinfor mativas: esunaherramientausadapor laempresade manera
quincenal donde se relinen los jefes y @ personal del area; se difunde
informacion sobre la realizacion del trabajo, estructura de la organizacion,
relacion entre trabajadores y para reportar evaluaciones. Como apoyo parala
difuson de la informacion se utiliza material impreso y presentacion en

Power Point y cuadros estadisticos.

¢ Entrevista personal: herramienta de dialogo entre el seleccionado y d jefe
de érea que por medio de preguntas se busca analizar ciertas caracteristicas
de los conocimientos, conducta y resolver dificultades por parte del

entrevigado.

¢ Reuniones grupales. se mantiene contacto entre los empleados en donde
suelen comunicar informacion relacionada a las funciones, obtienen
sugerencias, opiniones y recomendaciones. Asi mismo se relinen para

resolver conflictos personal es que suelen presentarse entre |os trabajadores.

Canales tecnoldgicos. con estos canales se apertura nuevas posbilidades a la

comunicacion. En laempresa. Se utiliza:
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e Correos electronicos: es e medio preferido ya que evita costos y facilita él
envio de documentos, archivosy mensajes miltiples. A través de este medio
la gerencia comparte informacion diversa con el equipo interno como envios
de documentos financieros, comprobantes, datos personales, entre otros. Es
de uso diario para gegtionar las tareas y dicha informacion se sustenta con el
registro guardado.

e Redes sociales. se mangan redes como Facebook, para la publicacién
relacionada al producto y eventos a ceebrar. WhatsApp para ayudar a
establ ecer relaci ones personal es entre comparieros, ademas e WhatsApp que
esun medio deféacil acceso seusa para cruzar informacién diaria sobre lo que
sucede en el &rea laboral, también para enviar reportes, promociones,

imagenes, documentos  etc.

e Celulares: se brinda celulares solo a los trabgjadores designados, para

reportar sus actividadesy comunicar informacion necesaria y oportunamente

Existen errores que se dan en la comunicacién, en € caso del correo
electronico, no todo € personal lo utiliza adecuadamente ya que a no ser unared
interna no es controlada por la entidad para poder resolver atiempo las defici encias
y confusiones. ASmismo, las reuniones informativas no sempre terminan con un
plan de accién a causa de falta de tiempo o poco conocimiento del tema por parte
del encargado de dicha reunién

S bien La empresa solo cuenta con pocos canales de comunicacion
anteriormente mencionados, aln hacen faltan mas herramientas de comunicacion y
mejorar las existentes para obtener una adecuada comunicacion interna, ya que la
falta de canales de divulgacion provoca desconcierto entre los empleados o cual
repercute en la productividad. Por tanto, establecer diversas herramientas permitira

difundir informaci6n de todo tipo y de una manera mas efectiva.
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6.6.3. Propuesta De Acciones

v Murales. d jefe de aimacén serd la persona autorizada y responsable de
designar al encargado de colocar 1os murales donde colocara informacion de
comunicados, reuniones, avisos, fotografias, actividades, pensamientos e

informacion basi ca de la empresa como lavisény mison.

v Buzdn de sugerencias: se proporcionad buzon de sugerencia con lafinalidad
de incentivar a todo € persona a la aportacion de ideas, opiniones y
recomendaci ones, se colocara en d lugar adecuado bajo la responsabilidad del
jefe de almacén, d cual recogera semanal mente todos |os aportes para luego
seleccionar ideas relevantes, responder alas quegjas oportunamente y darles

correcto seguimiento alas propuesas.

v Manual de bienvenida: el administrador ser4 el encargado de disefiar y
entregar d manual a la persona que se integra a la organizacién. ElI material
debe incluir informacion relevante de la empresa como: la visién, mison,

objetivosy debe resolver lasinquietudes |laborales de nuevo integrante.

v/ Reuniones informativas: cada quince dias d jefe de amacén sera €
responsable de convocar al personal a una reunidn con la debida anticipacion,
donde contara con el tiempo necesario para establecer debates, informar,
reportar, capacitar, resolver problemas de las tareas diariasy tomar decisiones
con lafinalidad de elaborar un plan de accion donde conste los pasos a seguir

parael cumplimiento de los objetivos.

v’ Intranet: para el disefio de la red interna el administrador y el personal de
soporte realizara un modelo de intranet, en la que incluira el contenido
necesario que se considere para cumplir sus funciones, en caso de que la
direccién lo apruebe se complementara con |os demas contenidos apropiados,

asi mismo & administrador estudiara los costes y beneficios econémicos que
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supone su implantacion. Una vez instalada en todas las areas se capacitara a
todo el personal que haga uso de lared interna, para que se realice de manera
responsable y eficiente @ intercambio de informacién y los procesos
relacionados a la misma dentro de la organizacion, asi como también se

realizara su respectiva actualizacion y mantenimiento.

6.6.4. Plan De Comunicacion

El plan de comunicacion interna se centra en @ capital humano, integra a
los dirigentes de una organizacion con todos los niveles de sus trabajadores. Sus

acciones en conjunto contribuyen a fortalecer la cultura corporativa.

Objetivo general
- Brindar las herramientas necesarias para mejorar la comunicaciéon y los
medios ya existentes usados por los miembros de la empresa e integrar y

comprometer al personal con los objetivos de la misma.

Objetivos especificos
- Mgjorar @ clima laboral utilizando adecuadamente los canales de
comunicacion
- Promover y mejorar la participacion entre |os trabajadores.
- Informar sobre laimportancia del trabajo en equipo y € sentirse identificado.
- Transmitir lavisién, misién y valores dela organizacion
- Bvitar rumores que puedan afectar & ambiente laboral

- Mejorar lasrelaciones entre los nivel es jerarqui cos.

A continuacion, se presentala propuesta del plan de comunicacion interna:
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Plan Anual de Comunicacién
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NECESIDAD CANAL OBIJETIVO PUBLICO OBIJETIVO| PERIODO | RESPONSABLE
o o . informar, educar y entretener divulgando
diseminar informacion inmediata, . . o
. . informacidn sobre acontecimientos
motivar a los empleados, retroalimentar, .
. ) o ) relevantes relacionado a la cultura ,
dinamizar los flujos informativos tanto MURALES o e Todo el personal Semanal Jefe de almacén
organizacional y el personal. unificar
ascendentes como descendentes, generar ) . . .
i i informacién para consolidar el clima
sentido de pertenencia.
laboral.
incentivar al personal a proponer ideas
constructivas que puedan beneficiar a la G fizar | icipacion del |
. . arantizar |la participacion del persona
empresa y compartir sus diferentes BUZON DE . parficipact P .
. permitiendo la aportacidn de Todo el personal Semanal Jefe de almacén
puntos de vista, para alcanzar una mayor SUGERENCIA o )
o opiniones,ideas y propuestas.
motivacion del personal en sus
actividades.
Presentar informacidn basica dela MANUAL DE . . ., . , todo personal que se
. o Brindar informacion deinterés y mucha |, Cuando surge L
empresa, informar actividades del . . incorpora ala . Administrador
. o BIENVENIDA utilidad para el nuevo integrante la necesidad
trabajador y beneficios empresa
Aclarar temas sobre las actividades Intercambiar y discutir informacién con
diarias del personal, concretando REUNIONES la finalidad de resolver dudas para
decisiones y ejecutarlas mediante un plan elaborar planes. Tambien se brinda |a todo el personal Quincenal Jefe de almacén
deaccion que defina tareas y sus INFORMATIVAS oportunidad para aportar ideas
respectivos responsables. innovadoras.
Acceso de informacidn actualizada y Intercambiar informacion necesaria de Personal
obtener mayor agilidad en los procesos manera sencilla y rapida, generar la administrativo, L .
. P INTRANET yrap & Diario Administrador

dentro de la organizacidn que permita la
simplificacion de las tareas.

cooperacion de tareas entre equipos
potenciando el flujo de datos.

supervisores y
tecnicos.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO VII: CONCLUSONES

El presente proyecto, permitié eaborar un plan de control interno para mejorar la
gestion de inventarios, @ cual fue desarrollado como una manera de darle solucionar alos

puntos débil es detectados en € area del almacén dela empresa GOYITA S.A.C.

Respecto al objetivo 1. Desarrollar politicas deingreso, custodiay salida de productos

orientadas a un megjor manegjo y control eficiente de los recur sos en el almacén.

En € area de aimacén se detecto la falta de politicas claramente definidas para €
maneg o de las existencias, las cuales presentan una serie de inconvenientes en | 0s procesos
gue realiza & personal como € inoportuno registro de ingresos en € sistema, falta de
clasficacion de los productos y por consiguiente la falta de espacio, equivocaciones al
entregar los productos y € tiempo que demanda, todo ello genera falta de credibilidad en
las operaciones realizadas por € personal. Por 1o que se desarrollaron politicas para la

eficiencia de las operaciones. Definiendo |os controles para cada proceso.

En cuanto al objetivo 2. Elaborar un instructivo de inventarios para realizar de
manera formal y correcta el conteo fisico de modo que permita identificar las

diferenciasy asegur ar laexistenciareal delos productos.

No existe un ingructivo de inventarios que guie a personal en € conteo fisico, lo
gue ocasi ona confusiones al personal, omisiones en la toma fisicay que también impide
conocer sobre las cantidades y caracteristicas exactas de |os productos en almacén para
cubrir la demanda. Por 1o que se elabor6 un ingtructivo para latoma fisica de inventarios a

ser entregado al personal que conforma e equipo de inventario.

En cuanto al objetivo 3. Desarrollar actividades de control mediante la metodologia
5Sparaoptimizar laorganizacion, orden y limpiezaen el area de almacén de manera

guefacilite el flujo delas actividades manteniendo el buen estado del producto
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Se pudo constatar mediante las encuestas, la falta de control y supervison en las
operaciones realizadas por € personal en € area de almacén, ya que los productos no se
encuentran con el orden requerido para su facil acceso, debido a que e personal no
identificani clasificalos productos perecibles, dafiadosy delento movimiento, también se
observé la inoportuna entrega de los pedidos, por tanto no se obtiene un mejor
aprovechamiento y manego de existencias, debido a todo esto se propone implantar la

metodol ogia 5S que permitira mantener en 6ptimas condiciones € area de almacén.

Respecto al objetivo 4. Elaborar un plan de evaluacion del desempefio que nos
permita conocer e grado de cumplimiento del personal, detectar desviaciones y
brindar oportunidades de meora para lograr optimizar la productividad y
satisfaccion laboral.

Se pudo observar que en € area de amacén no se evalla a persona de manera
formal, ya que, segiin & encuestado, € supervisor solo evalUalasactividades a finalizar el
dia, respecto al cumplimiento con las tareas diarias, evitando conocer de qué manera lo
hizo y que problemas tuvo durante € proceso. Por 1o cua se desarroll6 un plan de
evaluacién por competencias teniendo en cuenta € tipo de competencias requeridas por la

empresa para cada puesto.

Respecto al objetivo 5. Desarrollar un plan anual de capacitacion parael personal que
labora en el area de almacén logrando identificar las necesidades para definir los
programas necesar ios a g ecutar se con lafinalidad de promover el desarrollointegral
del personal y mejorar el desempefio de susfunciones.

Se detectaron necesidades de capacitacion en el &rea de almacén dado que €
personal no cuentacon las habilidadesy conoci mientos necesarios parae buen desempefio
de sus funciones, por dlo se desarroll6 un plan de capacitacién con temas rel evantes como
el control interno, y € uso y mangj o eficiente delas exi stencias, posteriormente se presenta
la encuesta de satisfaccion, @ cual permite conocer el nivel de impacto y satisfaccion del

personal que fue capacitado con la finalidad de implementar acciones de mejora.
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Respecto al objetivo 6. Elaborar un plan de comunicacién quefacilitey mejoreel flujo
de informacion entre los niveles jer & quicos de manera oportuna haciendo uso del
canal mas apropiado para cada situacion y motivando al personal para generar un
buen clima de trabajo

En d érea de almacén no se difunde informacion basica de la empresa como la
mision, vision y objetivos, el jefe del drea no genera informacién de manera oportuna,
ademas no se cuenta con informacién actualizada de | os productos al macenados debido a
gue € personal no reportaatiempo, lo cual genera un clima de trabajo desfavorabl e por tal
motivo se elabord un plan de comunicacion donde se indican los canales adecuados a

emplear para mejorar la comunicacion entre trabajadores.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Los resultados a través de este estudio llevaron a definir las siguientes
recomendaci ones que a continuacién se detallan:

Para que € plan de control interno sea un éxito se recomienda la activa participacion
del personal y la gerencia implicada en los procesos dd area de almacény € compromiso
de aplicar las politicas, procedimientosy actividades de control propuestos. Solo através de
adecuados controles interno se puede garantizar la eficacia la eficienciay la economiay en

consecuencia e éxito dela organizacion.

Respecto al objetivo 1. Desarrollar politicas de ingreso, custodia y salida de productos
orientadas a un mejor manejo y control eficiente de losrecur sosen el almacén.

Se recomienda que las politicas de existencias propuestas en € presente trabajo sean
informadas y aplicadas integramente en cada una de los procesos del &rea de almacén para
mejorar la fluidez de las actividades que se desarrollan en el area, evitar pérdidas ya sea por
productos dafiados, o vencidos y facilitar € acceso de |os mismos para despacharlos en d
menor tiempo posible, mgorando asi las condiciones de calidad y oportunidad de los

productos. Ejecutandose todo proceso de forma eficiente.

Respecto al objetivo 2. Elaborar un instructivo deinventarios pararealizar de manera
formal y correcta el conteo fisico de modo que permita identificar las diferencias y
asegurar laexistenciareal delos productos.

Serecomienda € uso dedl ingtructivo y entregarlo a toda persona que intervendra en la toma
fisica de inventario, d mismo que, busca dar los lineamientos para una toma fisca de
inventarios de forma eficiente y oportuna. Lo cual permite conocer la situacion exactadelos
productos, asmismo se podra identificar y realizar € debido guste a las diferencias

encontradas al comparar o registrado en el sistema contable con lo registrado en fisico.

Respecto al objetivo 3. Desarrollar actividades de control mediante la metodologia 5S
par aoptimizar la organizacion, orden y limpieza en el érea de almacén de manera que

facilite el flujo de las actividades manteniendo el buen estado del producto
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Se sugiere aplicar la filosofia 5S para ordenar en su totalidad € area, asi como
tambi én mediante sus técni cas permitirala ubicaci én estratégicay distribucion optimadelos
productos que ayuda a la conservacion y rapida movilidad del mismo, ademas resulta mas
sencillo encontrar donde esta cada elemento de trabajo, ganando tiempo y eficacialaboral al

facilitar larecepcion, y el retiro delos productos.

Respecto al objetivo 4. Elaborar un plan de evaluacion del desempefio que nos per mita
conocer el grado de cumplimiento del personal, detectar desviaciones y brindar
oportunidadesde mejoraparalograr optimizar laproductividad y satisfaccion laboral.
Se recomienda aplicar € plan de evaluacién de desempefio por competencia, ya que
empleando de manera formal la evaluacién se logra identificar si |os trabajadores cumplen
0 exceden con lastareas, asmismo identificar las desviaciones y necesidades de los que no
cumplen o superan lo esperado, de manera que se pueda corregir 1os problemas a tiempo y
brindar oportunidades para € desarrollo del personal de manera que genere compromiso con

laorganizacion y contribuya al logro de los objetivos.

Respecto al objetivo 5 Desarrollar un plan anual de capacitacion para el personal que
labora en €l area de almacén logrando identificar las necesidades para definir los
programas necesarios a € ecutar se con la finalidad de promover el desarrollo integral
del personal y mejorar el desempefio de sus funciones.

El recurso humano dentro de una empresa es uno de los factores mas importantes para
alcanzar la consecucion de los objetivos, por lo que se recomienda Aplicar d plan de
capacitacion, logrando con esto aumentar los conocimientos del personal, para optimizar el
cumplimiento de susfunciones en cuanto a manejo de las existencias, dando la oportunidad

de tener un personal competente.

Respecto al objetivo 6. Elabor ar un plan de comunicacion que facilitey mejore el flujo
de informacién entre los niveles jer &rquicos de manera oportuna haciendo uso del
canal mas apropiado para cada situacion y motivando al personal para generar un

buen clima detrabajo
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Los jefes junto al personal deben asumir compromiso, respecto a plan de comunicacion
interna mediante € empleo de medios de comunicacion para que toda informacién sea
recopiladay comunicada delamejor formay uso de espacioy tiempo adecuado, que permita
motivar y hacer cumplir a cada trabajador con sus responsabilidades y funciones siendo

€ ecutadas en un éptimo climalaboral.
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ANEXOS:
ANEXO N.°1: Cuestionario de Control Interno En Laempresa GOYITA SA.C

INSTRUCCIONES: La presente encuesta corresponde a un trabajo de investigacion, por 1o
que se requiere su total transparencia y sinceridad al responder cada una de las preguntas,

agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién.
I. DATOSINFORMATIVOS:

Sexo : Masculino () Femenino( )
Edad P
Cargo e
Areadetrabajo: ..............c.ocoiiiiil

[I. DATOSDE LA ENCUESTA:
VARIABLE GESTION DE EXISTENCIAS

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS

COMPRAS Sl NO | NO RESPONDE
INDICADOR: IDENTIFICACION DE BIENES

1 | ¢Lascompras serealizan por requerimiento de almacen?

2 | ¢El pedido de nuevas compras se hace através de una orden

de compra?

3 | ¢Se coordina con otras &eas para efectivizar los
requerimientos?

INDICADOR: IDENTIFICACION DE PROVEEDORES Sl NO | NO RESPONDE

4 | ¢Se solicita con frecuencia cotizaciones de productos y

servicios alos proveedores?

5 | ¢Existeunalistade proveedores autorizados?
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INDICADOR: VOLUMEN OPTIMO DE PEDIDOS

Sl

NO

NO RESPONDE

6

¢Se determinala cantidad maxi ma de productosa comprar?

7

¢Los productos son solicitados de acuerdo a la rotacion de

mercaderia?

INDICADOR: COSTESDE COMPRA

Sl

NO

NO RESPONDE

8

¢Constatar los productos recibidos genera algin costo

adicional?

¢Se efectlia pagos por adelantado para las Ordenes de

compra?

ALMACEN
INDICADOR: RECEPCION

Sl

NO

NO RESPONDE

10

¢Se veifican los productos recibidos con la orden de
compra y factura, respecto a las cantidades vy
caracterigticas?

11

¢Se registran los ingresos de productos en el dstema

oportunamente?

INDICADOR: ALMACENAMIENTO

Sl

NO

NO RESPONDE

12

¢Se mantiene una separacion fisca de los productos

pereciblesy delento movimiento?

13

¢Seidentificay controlalos productos dafiados?

14

¢El almacén cuenta con los suficientes anaquel es para los
productos?

15

¢Se organizan los espacios del almacén seguin la cantidad

de | os nuevos pedidos?

16

¢Exigten diferenciasy errores a realizar latoma fisica del

inventario?

INDICADOR: DESPACHO

Sl

NO

NO RESPONDE

17

¢Existen confusiones en la entrega del producto?
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18 | ¢Se cumple con la entrega de los pedidos en € tiempo
establecido?
19 | ¢Se entregan los productos firmados por la persona

autorizada?

INDICADOR: COSTESDE ALMACENAMIENTO

Sl

NO

NO RESPONDE

20 | ¢Los equipos y materiales del drea de amacén estén en
buenas condiciones?
21 | ¢El &rea dealmacén cuenta con extintores para proteger los

productos de algiin evento?
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