UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA

Disefio y aplicacion de un modelo de manejo de residuos solidos con
enfoque de participacion social en las laderas de Juan Pablo 11 — S.J.L.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO AMBIENTAL

AUTOR

Adrian Alberto Lazo Cutimanco

ASESORES
Nilda Doris Montes Villanueva

Alberto Huiman Cruz

Lima, Peru

2020



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
ACTA N° 004 - 2021/UCSS/FIA/DI

Siendo las 9:00 a. m. del dia 05 de febrero de 2021 - Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae, el Jurado de Tesis, integrado por;

1. René Pinazo Herencia presidente

2. Manuel Antonio Trelles Velasco primer Miembro
3. Wilson Pérez Davila segundo Miembro
4. Nilda Doris Montes Villanueva asesora

Se reunieron para la sustentacion de la tesis ttulada Disefo y aplicacién de un modelo
domﬂo&mﬂm“ﬁammhmwuulahus
de Juan Pablo Il - S.J.L. que presenta el bachiller en Ciencias Ambientales, Adrian
Alberto Lazo Cutimanco cumpliendo asi con los requefimientos exigidos por el
reglamento para la modalidad de fitulacion; la presentacién y sustentacién de un trabajo
de investigacion original, para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Ambiental.

Terminada la sustentacién y luego de deliberar, el Jurado acuerda:
APROBAR X
DESAPROBAR
La tesis, con el calificativo de BUENA y eleva la presente Acta al Decanato de la

Facultad de Ingenleria Agrania, a fin de que se declare EXPEDITA para conferirle el
TITULO de INGENIERO' AMBIENTAL. y

Lima, 05 de febrero de 2021.

René Pinazo Herencia Manuel Antonio Trelles Velasco

PRESIDENTE 1° MIEMBRO
/‘\/)/\ /'/) ’-Lﬂ\
¢ VY8 @M&?
( C) ]
“Wiison Pérez Davila Nilda Doris Montes Villanueva

2* MIEMBRO ASESORA



DEDICATORIA

Dedicado a Dios, a mi familia, y a
todas esas bellas personas que me
apoyaron e impulsaron a lograr mis
objetivos y metas, ensefiandome la
importancia que tiene el desarrollo y

crecimiento de cada persona.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a cada uno de los pobladores de la Agrupacion Familiar San Martin del distrito de

San Juan de Lurigancho, por la confianza y el apoyo brindado.

A mi asesora Nilda Montes Villanueva por el afecto, sus conocimientos y apreciaciones

constructivas que ayudaron en la realizacion de este proyecto.

A mi co-asesor Alberto Huiman Cruz, quien me apoy6 constantemente en la planificacion del

proyecto y la ejecucion del mismo, ademas de brindarme sus amplios conocimientos.

A Cristian Lopez, César Delgado y Alexander Diaz Sotil, grandes especialistas en manejo de
residuos organicos, trabajo con comunidades y planes de gestion de residuos, quienes
compartieron sus conocimientos y apoyo en el desarrollo de este proyecto.

A cada uno de los profesores de la UCSS que compartieron sus conocimientos y contribuyeron

en mi formacion profesional.

A mis padres y hermana que me apoyaron y me siguen apoyando en todo momento de manera

incondicional.

A mis grandes amigas y amigos por sus animos, consejos y momentos compartidos a lo largo

de nuestra formacion profesional.



INDICE GENERAL

Pag.
INDICE GENERAL .....coouiiaiiaiiterise sttt ettt v
INDICE DE TABLAS. ...ttt es sttt esss st na s s s snannenns vii
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt et viii
INDICE DE APENDICES .....oouiitiriiiisieie sttt sttt ssnes X
RESUMEN ...ttt sttt s ekt b e b et e st et et e e et e st eneerns Xi
ABSTRAGCT .ottt sttt et et e st e b et et s e et et e reebene e st renbe e neene e e Xii
INTRODUCCION .....cooiiieeireireiieeisieesesssses sttt sttt 1
(@] N I Y @ SRR 3
CAPITULO I: MARCO TEORICO ...t 4
I I N 1 (= Tor=T (= 0 (L SRS 4
1.1.1.  Perspectiva internacional ............cccoooiiiiiieii i 4
1.1.2.  Perspectiva NACIONAL ..........ccoiiiiiiieie it 6
1.1.3. Perspectiva l0CaAl ..........ccoiiiiiiiiiiie s 8
1.2. Bases tedricas eSpecialiZadas ............cccevveieiieii i 10
121, RESIAUOS SOIITOS .. .ccuiiiiiiiiiieiieieieiee sttt st nnenneas 10
1.2.2. Origen y ClasifiCACION .........coviiiiiciiiceee e 10
1.2.3.  Manejo y gestion de residuos SOIIAOS .........ccceiiiiireiiiiieeece e 11
1.2.4.  Impactos de 10S reSiduos SOIOS. .......ccecviiiiiiiic e 18
1.2.5.  Educacién, cultura ambiental y compromiso de la poblacion ............c..cccccceevveinennne 20
1.2.6. Documentos de gestion para residuos solidos a nivel del Perd ...........ccccccovevennne. 21
1.2.7. Documentos de gestion para residuos solidos a nivel distrital ............cccccocereinnnnee 22
CAPITULO I1: MATERIALES Y METODOS .....ovcviievieeeeeieseeeieses s, 26
2.1.  Disefio de [a INVESLIGACION .........cocciiiiiicce et 26
2.1 1. LUQAI Y TECNE ..ot 26
2.1.2.  PODIACION Y MUBSIIA ..ottt 28
2.1.3.  DescripCion de 1a INVESLIGACION ..........ccveviiieiiecieiee et 31
2.1.4. Identificacion de variables y SUMENSUraCioN ............cccovevieieiie i 40
2.1.5.  Analisis estadistiCo de dat0S .........c.cccueiieiiiieie e s 42
2.1.6.  MaterialeS Y BUUIPOS ......oiviiiitiitietieee ettt bbbt 42



CAPITULO HI: RESULTADOS .....ooovivitsvceeeiesceee et seses s st enesissenes s ssssesssssns s sesessssnens 43
3.1.Diagnostico de la situacion actual sobre el manejo de residuos sélidos en Juan Pablo

3.2.Determinacion del nivel de conocimiento y héabitos respecto al manejo de los

residuos sOlidos en 1a COMUNITA .........ccoreieiiiiie e 59
3.2.1.DescripCion de 108 NADITOS ..........couiiiiieieere e e 59
3.2.2.Descripcion de los conocimientos sobre 1os residuos sOlidoS..........ccccvvvvereiieieccieennenn, 64

3.3.Descripcion de los impactos paisajisticos, los problemas percibidos por los residuos

solidos de la zona y la disposicion a pagar por el manejo adecuado de los residuos

por parte de 10S PODIAAOIES. .........oouiiiiiii s 68
3.3.1.DiSPOSICION @ PAGAN ....veevveveeieete ettt et e st e st e e s te et e et e s e e staeteaseesteeteaneesaeeneenee e 68
3.3.2. Impactos paisajisticos y problemas relacionados con residuos sélidos percibidos......... 69

3.4.Estrategias de participacion social y disefio del modelo de manejo de residuos
7o) [0 [ TSR 73
3.4.1.Estrategias de participaCion SOCIAL...........c.ccveiieiieieeie e 73

3.4.2.Disefio del Modelo de manejo de residuos sélidos con enfoque de participacion
social en las laderas de los cerros de Juan Pablo Il............cccocviiiieiiiinie e 74

3.5.Evaluacion de los impactos positivos y elaboracion del modelo de manejo de

=] o L1 TSRS 77
3.5.1.Evaluacion de 10 impactos POSIIVOS........cceeviiieiiciiiiccie e 77
3.5.2.Modelo de manejo de residuos SOITOS..........ccereirireireseere e 83
CAPITULO IV: DISCUSIONES ...ttt et s ettt 91
CAPITULO V: CONCLUSIONES .......cooviiieeereieeteteeies e ieeestesiess s ses s sesesse s s, 94
CAPITULO VI: RECOMENDACIONES .....ovoeviieeveeeeeieeeeteeiesseeee s sesesses s, 96
REFERENCIAS ...ttt sttt ettt s et st eete st st eneene e 98
TERMINOLOGIA ..ottt 106
APENDICES ...ttt bbb 109

Vi



INDICE DE TABLAS

Pag.

Tabla 1 Actividades generadoras de residuos sélidos en la Region de América Latina y

] IO U] o R PRPR 10
Tabla 2 Enfermedades relacionadas con residuos solidos transmitidas por vectores................ 20
Tabla 3 Control anual del recojo de residuos sélidos por mes (TN) de la Municipalidad

Distrital de San Juan de LUriganChO..........cccoeiiiiiiiiniseeeee s 23
Tabla 4 Acciones estratégicas al 2021propuestas por la Municipalidad Distrital de San

Juan de LUFIQANCRO0 ......o.viiicecc et ne e 24
Tabla 5 Factor de multiplicacion para cada alternativa de las preguntas seleccionadas

para determinar el nivel inicial de los habitos frente al manejo de residuos............... 35
Tabla 6 Componentes, variables e indicadores del eStudio ..........cccovvvieeriiieiieneee e 40
Tabla 7 Pesado inicial de residuos sélidos generados por familias, correspondiente a los

dias 06 y 07 de octubre del 2018...........cceiveiiiiieieeeceeceee e 43
Tabla 8 Ficha de evaluacion de habitos del manejo de residuos sélidos a nivel local ............. 61
Tabla 9 Ficha de evaluacidon sobre el conocimiento del manejo de residuos sélidos ............... 66
Tabla 10 Ficha de evaluacion del conocimiento de los costos asociados al manejo de

FESIAUOS SOIITOS .....veviiieiieteie ettt 67
Tabla 11 Estrategias definidas en conjunto con la poblacion............c.ccccevveveiicieece e 73
Tabla 12 NUumero de personas que realiza alguna accion frente a los diferentes residuos

10 1T [0SR 77
Tabla 13 Estimacion de la cantidad de residuos reduCidos ...........ccooveveeienene s 79
Tabla 14 Puntaje del nivel de conocimiento luego de aplicado el modelo..............ccccevevvvennenne. 80
Tabla 15 Impactos paisajisticos PercibDidOS .........cccooeiiireiiiiee e 81
Tabla 16 Habitos del manejo de residuos solidos luego de aplicar el modelo ............cccceueee. 82
Tabla 17 Conocimientos del manejo de residuos sélidos luego de aplicar el modelo ............. 82
Tabla 18 VVolumen dispuesto luego de aplicar el modelo de residuos .........c.ccccveviviieeiieinnnne, 83
Tabla 19 Definicion de problemas para disefiar el modelo de manejo de residuos .................. 84
Tabla 20 Lineas de accion del modelo de manejo de residuos para las zonas de laderas......... 86
Tabla 21 Propuesta del modelo de manejo de residuos sélidos en zonas de laderas ................ 88

Vii



INDICE DE FIGURAS

Pag.

Figura 1. Etapas del manejo de residuos SOHAOS. .........ccccoveiieiiiieiie e 12
Figura 2. Circulo vicioso del manejo de residuos SOHAOS ...........cccevveiieieiieieeie e, 18
Figura 3. Camulos de basura en Juan Pablo 1 S.J.L ....c.cooveiiiiiiniiieieeeese e, 19
Figura 4. Vista satelital de la Agrupacion Familiar San Martin de Porres en Juan Pablo

SOOI 27
Figura 5. Laderas ubicadas en la 5ta Etapa de Juan Pablo I1.............ccooeiiiniiiiiieee, 28
Figura 6. Laderas ubicadas en la 5ta Zona de Juan Pablo 1. .............ccooe i, 28
Figura 7. Laderas de la agrupacion familiar San Martin en Juan Pablo Il ...................cccee. 30
Figura 8. Ingreso a la Agrupacion Familiar San Martin de POrres. .........ccccoevviiennicnennene, 30
Figura 9. Nivel de conocimiento de 10s residuos SOHAOS ...........ccccevevveiiiieieeie e, 33
Figura 10. Nivel de conocimiento del costo del manejo de residuos ...........cccvevveveeveeiesieennenn, 33
Figura 11. Nivel de calificacion de los habitos sobre el manejo de residuos...........c.cccceeveunee.. 35
Figura 12. Nivel de calificacion de los habitos sobre el manejo de residuos............c.ccceveneee. 39
Figura 13. Porcentaje de residuos solidos que mas se generan a nivel local................c............ 44
Figura 14. Formas de reaprovechamiento de los residuos reciclables. ............c.ccociriinnnnnnn, 46
Figura 15. Formas de reaprovechamiento de bolsas de plastico y de periddicos y

CANTONES. .ottt ettt h ekttt e bttt e b ettt e e he e et ekt e b e e nnr e b e e tr e nne e 47
Figura 16. Acciones que se realizan cuando no viene el camidn recolector. .............cc.cccveunee.. 48
Figura 17. Frecuencia de llenado de residuos sélidos en las viviendas.............cccccccvvevveivnennenn, 49
Figura 18. Lugares temporales de almacenamiento de residuos solidos en casa. ..................... 49
Figura 19. Puntos criticos de acumulacion de residuos sélidos en Juan Pablo Il...................... 50
Figura 20. Puntos criticos de acumulacion de residuos solidos identificados en Juan

o= 10] (o TN | PRSP USRS 51
Figura 21. Punto de acumulacion de residuos s01idos N°1 (PCL)......cccccoovierenenenenieeeieen, 52
Figura 22. Punto de acumulacion de residuos solidos N°2 (PC2)........cccceveveeveiieceeciecienn, 52
Figura 23. Punto de acumulacion de residuos solidos N°3 (PC3)......cccccceevieveeiieiecvieecieeienen, 53
Figura 24. Punto de acumulacion de residuos s01idos N°4 (PC4)........cccoovveneieniiiniiieeen, 53
Figura 25. Punto de acumulacion de residuos solidos N°5 (PC5)......cccccceeveeveeiieiicie e, 54
Figura 26. Punto de acumulacion de residuos solidos N°6 (PCB).........cccccovevvevieiieieeieseeneen, 54

viii



Figura 27. Disposicion de residuos solidos fuera de la vivienda. ..........cccccceevveveiieineccceenenn, 55
Figura 28. Momento en el que las familias sacan la basura de su hogar...........c.cccccccvevveiveennenn, 56
Figura 29.Horario de recoleccion de los residuos solidos segun la percepcion de la

[070] 0] T [ OSSP 57
Figura 30. Volquete usado para la recoleccion de los residuos solidos. ..........cccccvvevvevieiieennenn, 57
Figura 31. Vista posterior del volquete usado para la recoleccion de los residuos sélidos....... 58

Figura 32. Camiones compactadores que circulan por la avenida principal en algunas

0 10r: ] 0] 4 1= L ST O PRSPPI 58
Figura 33. Habitos locales frente a los residuos sélidos en condiciones normales. .................. 59
Figura 34. Acciones locales frente a la sobreacumulacion de residuos...........ccccocevevvevieireennenn, 60
Figura 35. Calificacion de habitos sobre el manejo de residuos solidos...........c.ccevveieiveenenn, 63
Figura 36. Conceptos de basura para las familias encuestadas. ............cccocerererineniniinineniennnn, 64
Figura 37. Concepto de Residuos sélidos para la poblacion .............ccccccevevieieiicinccccee, 64
Figura 38. Conocimientos locales sobre el manejo de residuos solidos............cccvvevvevieiieennenn, 65

Figura 44. Calificacion del nivel de conocimiento local sobre el manejo de residuos

Figura 40. Calificacion del nivel de conocimiento referido al costo de manejo de los
=] o [0TSR 0] Lo 0SS 67
Figura 41. Monto que la poblacion esta dispuesta a pagar por un servicio municipal de
limpieza publica MEJOradO ........c.eeivieieiiecie et 69
Figura 42. Percepcion de los habitantes del lugar de estudio respecto a la limpieza de sus
CAIIES. .ttt ens 70
Figura 43. Calificacion de la poblacidn sobre manejo de residuos dentro de las viviendas
y dentro de 12 COMUNITAT ..........ooiiiiiiiiiciee s 70

Figura 44. Razones por las que la poblacion cree que existen acumulaciones de residuos

BN SU VECINAAITO ...ttt sb ettt e et e nneas 71
Figura 45. Problemas percibidos por la poblacion en Juan Pablo I1. ..., 72
Figura 46. Razones para arrojar los residuos en las calles ..........cccccooveviiiiiiicciic i 73
Figura 47. Evaluacion de mejoras en el manejo de 1os residuos s6lidos...........c..cccceveveireennenn, 78
Figura 48. Calificacion del nivel de conocimiento luego de aplicado el modelo...................... 81
Figura 49. Flujograma del modelo de manejo de residuos solidos. .........cccccevveveiicieccicciennenn, 90



INDICE DE APENDICES

Pag.
APENDICE 1: Formato de encuesta IiN€a Dase ..............ccvvveveveverevieessesseneiesesesenseesenens 109
APENDICE 2: Fotos de recoleccion de datos Y eNCUESLAS...............cceveeveeererereeererreseseseesenea. 113
APENDICE 3: Matriz de Marco I0GIC0...........cvvieviiieeiieieeieee et 114
APENDICE 4: Estructura y contenido del taller.............ccovvieevieieeiieseeeseesseeee s 115
APENDICE 5: Formato de encuesta para evaluacion de impactos............c..ccooeevecuererecennnen. 119
APENDICE 6: Ficha de evaluacion de impactos .............cc.cceveueeeereuerereeessesissesesesssesessenens 120
APENDICE 7: Resultados del pesado iNICIal..............cccoviureieeeieiesesieseeseessese e 121
APENDICE 8: Proceso de compostaje para VIVIENDES .............ccoveeeieuieieeiseseseessesesessenens 122
APENDICE 9: Fichas de sensibilizacion para COIOr€ar ...............cooeeverreeereruseerereerseeessnen. 123
APENDICE 10: Afiches fotograficos de sensibilizacion usados durante la realizacion de
[0S TAIIEIES ... s 124
APENDICE 11: Fotografias del primer taller ............ccccovieeieieiseseeseessss s 128
APENDICE 12: Fotografias del segundo taller................coovevrureeereceeeeeeeeeeee e 129
APENDICE 13: Habitos de la poblacion frente a los residuos sélidos antes de aplicar el
modelo de Manejo de rESIAUOS ........c.ccveieerieiiece e 130
APENDICE 14: Fotografia de los impactos producidos por la aplicacion del modelo .......... 132
APENDICE 15: Lista de participantes en el taller N°OL..........ccccooeuvveveeeevereeeecrese e, 135



RESUMEN

Este estudio, desarrollado en las laderas de los cerros de Juan Pablo 11, ubicado en la zona 5 del
distrito de San Juan de Lurigancho, tuvo como objetivo principal disefiar y aplicar un modelo
de manejo de residuos solidos con enfoque de participacion social. Asimismo, los objetivos
especificos fueron: desarrollar un diagnostico inicial de la gestion y manejo de residuos sélidos
en las laderas de los cerros haciendo énfasis en las etapas de generacion y almacenamiento;
determinar el nivel de conocimiento y los habitos de los pobladores respecto al manejo de los
residuos; mostrar los impactos paisajisticos y los problemas percibidos por el mal manejo de los
residuos de la zona y la disposicion a pagar por el manejo adecuado de los mismos; delinear
estrategias de participacion social; y evaluar el impacto y los cambios positivos al aplicar el
modelo disefiado. La metodologia consistié en elaborar un diagnéstico de la gestion y manejo
de residuos solidos en las laderas de Juan Pablo I1'y formular estrategias de participacion social
mediante talleres participativos. Posteriormente, se realizo el disefio y aplicacion del modelo de
manejo de residuos soélidos; y finalmente, se evaluaron los impactos positivos de la
implementacién del modelo. Los resultados mostraron que existe desconocimiento de los
pobladores y malos habitos en el manejo adecuado de los residuos sélidos, los cuales generan
impactos negativos a nivel local. Las estrategias definidas para el modelo propuesto fueron:
segregacion y compostaje en casa, reciclaje comunitario, organizacion vecinal y educacién
ambiental, e implementacion de contenedores. Del estudio se concluye que la aplicacion del
modelo de manejo de residuos sélidos en las zonas de laderas gener6 impactos muy positivos al
reducir el 60.91 % de residuos a disponer y 0.461 m® de residuos dispuestos, ademas, gener6
sustratos organicos para el suelo, propicio el reciclaje comunitario, redujo esfuerzos y desarrollo

buenas practicas y mejores habitos en el manejo de los residuos en los pobladores.

Palabras Clave: Residuos solidos, laderas, manejo de residuos, habitos, participacion social,

estrategia, educacion ambiental y reciclaje.
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ABSTRACT

This study, developed on the slopes of the Juan Pablo I1 hills, located in zone 5 of the district of
San Juan de Lurigancho, had as its main objective the design and application of a solid waste
management model with a social participation approach. The specific objectives were: to carry
out an initial diagnosis of solid waste management on the hillsides with emphasis on the stages
of generation and storage; to determine the level of knowledge and habits of the inhabitants
regarding waste management; to show the landscape impacts and the perceived problems of
poor waste management in the area and the willingness to pay for adequate waste management;
to outline social participation strategies; and to evaluate the impact and positive changes when
applying the designed model. The methodology consisted of preparing an assessment of solid
waste management and handling on the slopes of John Paul Il and formulating social
participation strategies through participatory workshops. Subsequently, the design and
application of the solid waste management model was carried out; and finally, the positive
impacts of the implementation of the model were evaluated. The results showed that the
inhabitants do not know how to manage their solid waste properly and have bad habits that
generate negative impacts at the local level. The strategies defined for the proposed model were:
home segregation and composting, community recycling, neighborhood organization and
environmental education, and implementation of containers. The study concludes that the
application of the solid waste management model in hillside areas generated very positive
impacts by reducing 60.91% of waste to be disposed of and 0.461 m3 of waste to be disposed
of, generating organic substrates for the soil, promoting community recycling, reducing efforts

and developing good practices and better habits in waste management among residents.

Keywords: Solid waste, hillsides, waste management, habits, social participation, strategy,

environmental education, recycling.
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INTRODUCCION

En los distritos de Lima, y en todo el Pert, un hecho resaltante del proceso de urbanizacion es
el crecimiento expansivo y el desarrollo de las zonas urbanas, creciendo incluso sobre zonas
poco accesibles, como un modelo especial de asentamiento y organizacion social, hoy
denominado Asentamiento Humano (Barzola, 2011). Por lo general, un gran sector de la
poblacién que se ha asentado en estos espacios habita en condiciones precarias y mas de la mitad
no cuenta con servicios basicos (Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados
[APEIM], 2005; Valdivieso et al., 2016).

San Juan de Lurigancho es un distrito que muestra en sus paisajes y en las laderas de sus cerros
dicha migracion y desorganizacion, ya que en estas laderas se observa una gran cantidad de
viviendas (Nufiez y Vasquez, 2009), siendo éste el distrito méas poblado de Lima, con 1 millén
38 mil 495 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2017). Debido a
su alta densidad poblacional, en el distrito se generan diariamente 615 toneladas de residuos
s6lidos (Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho [MDSJL], 2015b).

Segun Paccha (2011) y Vallejos y Parra (2012), el principal problema del distrito de San Juan
de Lurigancho es el arrojo de los residuos sélidos a la intemperie, sumado al insuficiente manejo
de residuos generados y la escasa educacién ambiental de los habitantes de la comunidad; por
otro lado el plan de manejo de residuos solidos del distrito no contempla una gestion adecuada
en las laderas de los cerros, lo que genera que se desarrollen puntos criticos y focos infecciosos
(Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho [MDSJL], 2014).

Asimismo, ante la poca accesibilidad del camién recolector, el insuficiente manejo de los
residuos solidos en las laderas, la gestion poco inclusiva, los malos habitos de la comunidad
respecto al manejo de los residuos sélidos y el derecho a un ambiente saludable de los

pobladores, se hace necesario el disefio de estrategias adecuadas para reducir los impactos
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generados que permitan el reaprovechamiento y la mejora del manejo de los residuos sélidos en
las partes altas, ademéas que sean aplicables a esta realidad.

El presente estudio, trata del manejo de residuos sélidos, especificamente en las laderas de los
cerros de Juan Pablo I1, perteneciente al distrito de San Juan de Lurigancho, con la finalidad de
disefiar un modelo con enfoque de participacion social que mejore el manejo de residuos en las
etapas de generacion y almacenamiento, que conlleve ademas a la mejora de la calidad de vida

de los pobladores.

Para el disefio del modelo de manejo de residuos solidos se tomd como muestra a la Agrupacion
Familiar San Martin, la cual es muy similar a otras agrupaciones y asentamientos ubicados en
las laderas de los cerros de Juan Pablo Il. En base al trabajo con esta agrupacion se evaluo la
forma de manejo de residuos sélidos, los habitos que tienen los pobladores frente al manejo de
los residuos, los conocimientos sobre su segregacion y el almacenamiento, la disposicion a pagar
por el servicio de recojo y disposicion final, ademas de los puntos criticos de residuos en Juan
Pablo 1I. También se evaluo la gestiobn municipal frente al manejo de residuos sélidos en las
zonas de laderas. Con el diagndstico inicial y en conjunto con los pobladores se disefiaron
estrategias que se aplicaron a la realidad, las cuales pueden servir como modelo de referencia
para otras agrupaciones y asentamientos humanos que busquen mejorar sus condiciones y tener

una mejor calidad de vida.



OBJETIVOS

Objetivo general

Aplicar un modelo de manejo de residuos solidos con enfoque de participacion social para

mejorar las etapas de generacion, almacenamiento y recoleccion de residuos sélidos en las

laderas de los cerros de Juan Pablo Il de San Juan de Lurigancho.

Obijetivos especificos

Desarrollar un diagndstico inicial de la gestion y manejo de residuos sélidos en las laderas
de los cerros de Juan Pablo Il haciendo énfasis en las etapas de generacion vy
almacenamiento.

Determinar el nivel de conocimiento y los habitos respecto al manejo de los residuos
solidos en la comunidad.

Mostrar los impactos paisajisticos, los problemas percibidos por los residuos sélidos de la
zona y la disposicion a pagar por el manejo adecuado de los residuos por parte de los
pobladores.

Delinear estrategias de participacion social que permitan el reaprovechamiento de los
residuos solidos y generen cambios favorables en el manejo de estos.

Disefar el modelo de manejo de residuos sélidos para las zonas de laderas.

Evaluar el impacto, los cambios positivos y la eficiencia de la aplicacién del modelo

disefiado.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

1.1.1. Perspectiva internacional

Lopez (2009) realiz6 una investigacion para un programa de manejo de residuos sélidos en la
plaza del mercado Cerete de Cdordova en Bogota, Colombia; cuyos objetivos fueron caracterizar
los residuos sélidos y analizar los impactos ambientales que éstos ocasionan. La investigacion
fue descriptiva, basada en un enfoque cualitativo con instrumentos de extraccion de datos
mediante encuestas y entrevistas, ademas de un analisis de impactos ambientales a través de la
metodologia de la matriz de Leopold. La poblacién para este estudio fueron los vendedores,
compradores y director del mercado de Cerete — Cordova, con una muestra de 40 vendedores y
15 compradores. Las variables utilizadas fueron: tipos de residuos producidos en el mercado
Cereabasto, impactos significativos producidos por el manejo de residuos en este mercado. Los
resultados mostraron que el 52 % de los residuos producidos eran del tipo organico, compuesto
en mayor parte por restos de comida y frutas; el 20 % correspondio al carton, el 13 % a plasticos,
el 7 % a papel, el 5 % a vidrios y el 3 % latas. Los impactos més relevantes fueron determinados
en la etapa de generacion, separacion y almacenamiento de los residuos sélidos. El estudio
concluyd que no se puede desarticular la percepcion del manejo de residuos de parte de los
generadores y que las malas précticas estaban relacionadas con la forma de separacion en la

fuente, etapa que debe apuntar para un manejo adecuado de los residuos solidos.

Buenrostro et al. (2009) realizaron una investigacion sobre residuos sélidos en comunidades
rurales en la cuenca del Patzcuaro del pais de México, cuyo objetivo fue determinar las actitudes
y el manejo que los habitantes tenian con respecto al problema de residuos sélidos urbanos. La
metodologia que utilizaron fue descriptiva cualitativa, usando como herramienta de recoleccion
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de datos una encuesta con 28 preguntas de opcion multiple, la muestra fue de 1243 habitantes
de las viviendas seleccionadas, en donde analizaron las siguientes variables: caracteristicas
sociodemogréaficas y econdmicas de los pobladores, el manejo de residuos y la recoleccion
municipal. Los resultados mostraron que uno de cada cuatro personas quema sus residuos
solidos y no cree que estos ocasionen algun tipo de problema. Ademaés, determinaron que el
manejo de los residuos sélidos recae en la mujer, debido a la estructura machista del lugar. Por
otra parte, existe un desconocimiento sobre el problema ambiental que implican los residuos
solidos. Asimismo, fue alto el uso de los traspatios para disponer los residuos solidos que se
generaron en el hogar. Por su lado, la eficiencia y cobertura del servicio de recoleccion en las
comunidades result6 bajo. El estudio concluy6 que la percepcion de la poblacion con respecto
al manejo de los residuos sélidos debe ser una variable a considerar en los disefios de programas
de educacién ambiental y los planes de manejo de residuos que se realicen. Y que la variedad
en la composicion de los residuos solidos esta asociada con cambio de los estilos de vida y

pautas de consumo.

Taboada et al. (2013) realizaron un estudio en la comunidad agricola de Vicente Guerrero en
México, en donde el objetivo principal fue conocer el potencial de aprovechamiento de los
residuos solidos depositados en el vertedero, excluyendo del alcance de esta investigacion las
cantidades de residuos recuperados en las fuentes generadoras o por el personal de recoleccion.
El disefio de investigacion fue cuasi experimental y realizaron una metodologia de
caracterizacion de residuos y observaciones en los procesos del sistema de gestion de residuos.
Usaron como técnicas entrevistas al personal municipal. Por otro lado, consideraron una
poblacién de 10632 habitantes. Para determinar la generacion per capita (GPC) de residuos
dividieron la cantidad total de residuos recolectados en kg durante una semana entre la cantidad
total de habitantes. Los resultados mostraron que los residuos no recolectados por el servicio
municipal eran quemados por los propios pobladores; a su vez, la generacion per capita (GPC)
promedio de residuos sélidos estimada fue 1.10 kg/hab./dia. Por otro lado, los residuos
organicos representaron el 26.54 % del total de residuos, los cuales se podian reaprovechar como
fertilizantes organicos. Asimismo, los residuos de jardineria, papel y carton representaron el

17.07 % del total, los plasticos el 14.60 %, los metales y vidrios el  6.75 %, y el resto de los



residuos, el 35.04 % del total. Concluyeron que el sistema de gestion de residuos no es apropiado
a las necesidades de la comunidad tanto en la recoleccion como en la disposicion final; ademas
el reciclaje de plastico, papel y carton podrian ser las opciones con mayores probabilidades de

éxito para su reaprovechamiento.

1.1.2. Perspectiva nacional

Davila (2014) realizé una investigacion respecto a los tipos de residuos domiciliarios generados
en la ciudad de Tamshiyacu, regién de Loreto. Los objetivos fueron realizar una caracterizacion
de residuos solidos, evaluar las deficiencias del sistema de recojo y manejo de residuos,
identificar y describir la infraestructura existente en el lugar de acopio final y determinar el
impacto del manejo de residuos sélidos. El disefio de la investigacion fue cuasi experimental
descriptiva, para ello, utilizé la metodologia del estudio de caracterizacién. Por otra parte, uso
como herramientas de recoleccion de datos las encuestas, entrevistas y la observacion in situ. El
estudio de caracterizacion de residuos sélidos determind la generacion de residuos por persona
o también llamada generacion per capita (GPC) de residuos y la densidad de residuos generados
en la zona de andlisis. Para la realizacion del estudio de caracterizacion peso durante siete dias
los residuos solidos de la muestra seleccionada; Ademas, encuestd a 91 personas de una
poblacion total de 5000 habitantes en el distrito de Tamshiyacu y para el estudio de
caracterizacion de residuos solidos seleccion6 a 59 viviendas como muestras. Las variables para
el estudio fueron: generacidn per capita de residuos, tipos de residuos generados y sistema de
recoleccion. Los resultados indicaron que cada persona generaba 0.888 kg/dia, en promedio. El
84.02 % de estos residuos fueron material organico, el 10.12 % residuos inorganicos y el 5.86
% papel, cartdn, botellas, vidrios, maderas y metales. Respecto al sistema de recojo encontrd
que existieron deficiencias para un recojo eficiente de residuos solidos en el distrito de
Tamshiyacu. Asimismo, la ciudad solo contaba con un botadero local, ubicado junto al rio y los
lixiviados que genera contaminaba los acuiferos cercanos. En conclusion, la investigacion
mostré que la poblacién estuvo dispuesta a segregar sus residuos solidos para disminuir los
problemas ocasionados por su mal manejo y las deficiencias que se presentaron tanto en la

recoleccién como en la disposicion final de los residuos solidos.



Chuquirima (2012) realizé un estudio para mejorar el sistema de manejo de residuos sélidos
municipales en la localidad de la Habana, provincia de Moyobamba. Los objetivos fueron
realizar un diagndstico situacional, determinar la produccién y composicion de los residuos
solidos y los impactos del manejo de residuos solidos en la referida localidad. Esta investigacion
fue descriptiva y aplicada. El estudio de caracterizacion de residuos sélidos de la comunidad fue
realizado segun la metodologia del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente y un analisis segun la matriz de Leopold para los impactos producidos por los residuos
solidos; ademas, utilizd los instrumentos de encuestas y entrevistas. Para el estudio de
caracterizacion considerd una muestra de 76 viviendas de una poblacion total de 264 viviendas
(1310 habitantes). Los resultados evidenciaron que la generacion per cépita de residuos fue de
0.691 kg/hab./dia, en donde la materia organica representd el 75.99 % de los residuos y el papel,
carton, pilas, plasticos, vidrios y otros residuos representan el 24.01 %. Por otro lado, el
almacenamiento de residuos solidos intradomicilarios era inadecuado. Ademas, encontro a
pobladores que arrojaron sus residuos a los cuerpos de aguas y vertederos. Con respecto a la
recoleccion de residuos sélidos determind que ésta no se estuvo realizando, puesto que los
residuos eran eliminados por la comunidad ya sea quemandolos o tirdndolos al rio. Tampoco
evidencio un sistema de reaprovechamiento y tratamiento para los residuos. Asimismo, la matriz
de Leopold mostré que los impactos negativos significativos afectan principalmente al
componente abiotico, es decir al agua, aire y tierra. Este estudio concluyo que, el incremento de
residuos solidos de forma desordenada junto con la proliferacion de residuos en la via publica
fueron un problema latente contra la salud de la poblacién. También concluy6 que el manejo de
residuos esta sujeto a causas de caracter técnico, econdémico, social y de gestién. Asimismo,
manifestd que el reaprovechamiento mediante compostaje de la materia organica generada fue
la mejor opcion para disminuir los problemas de proliferacion en las vias, puesto que las
condiciones son favorables para ello, ya que en la localidad predominan los campos de cultivo.
Ademas, la Municipalidad debe mejorar su sistema de manejo de residuos con la
implementacion de un camion baranda para la recoleccion, una planta de reaprovechamiento

manual y un relleno sanitario.



1.1.3. Perspectiva local

Paccha (2011) realiz6 una investigacion sobre la situacion y el manejo de los residuos sélidos
en el distrito de San Juan de Lurigancho, cuyo objetivo fue determinar si el Plan Integral de
Gestion Ambiental de Residuos Solidos del distrito de San Juan de Lurigancho es eficiente para
reducir la contaminacion ambiental en dicho distrito. Para ello, utilizé un estudio descriptivo—
explicativo comparando en tres afios consecutivos (2008, 2009 y 2010) la evolucion de los
indicadores de gestion ambiental. Las variables que evalud fueron: cobertura de recoleccion,
cobertura de barrido, indicador de cobertura de disposicidn final de residuos e indicador de areas
cubiertas por residuos. Los resultados mostraron que, la cobertura de recoleccion de residuos
solidos del afio 2008 fue de 90.52 %, para el afio 2009 oscilé en 85.15 % y en el 2010 disminuyo
a 80.33 %. Por otro lado, la cobertura de barrido de residuos sélidos en el afio 2008 resulté 50
%, en el 2009 fue de 70 % y en el afio 2010 ascendio a 85 %. Asimismo, el indicador de cobertura
de disposicidn final de residuos solidos en el afio 2008 estuvo determinado en 182708.46 t/afio,
en el 2009 en 211243.57 t/afio y en el 2010 228811.73 t/afio. Asimismo, el indicador de areas
cubiertas de residuos solidos en el afio 2008 fue de 20.98 ha y en el 2010 cero. Este estudio
concluyé que se habia reducido la contaminacion del distrito debido a la aplicacion del Plan
Distrital de Gestion Ambiental de Residuos sélidos (PDGARS). Ademas, dentro de todo sistema
de limpieza publica, eliminar los puntos criticos es una actividad importante para proteger el

ambiente.

Renteria y Zeballos (2014) realizaron un estudio sobre el mejoramiento del programa de
segregacion en la fuente en el distrito de Los Olivos, cuyos objetivos fueron analizar el manejo
del programa de segregacion en la fuente y planificar las mejoras del programa. Para ello, usaron
una metodologia descriptiva usando como herramientas el analisis PESTAL, andlisis de
Benchmarking, analisis FODA, analisis interno y un analisis de Brechas, luego elaboré una
propuesta de mejora para un programa municipal de reciclaje en las viviendas de distrito de Los
Olivos, las variables usadas fueron: situacion actual del programa de segregacion en la fuente,

relacion de los actores directos con el programa en estudio y situacion esperada del programa



propuesto. Los resultados de la investigacién mostraron que el programa tenia deficiencias con
respecto a la cantidad recolectada, al personal supervisor y a la cantidad de personas
comprometidas con el programa de segregacion en la fuente. Los autores concluyeron que para
el mejoramiento del programa de segregacion de residuos sélidos y recoleccion selectiva deben
considerar un planeamiento estratégico que involucre a colegios, asociaciones, pobladores y

municipalidad distrital.

Estela (2014) realizé una investigacion de los tipos de residuos sélidos domiciliarios generados
en el distrito de San Juan de Lurigancho. El objetivo de esta investigacion fue elaborar un
estudio de los tipos de residuos sélidos domiciliario generados en el distrito de San Juan de
Lurigancho, ademas de evaluar las deficiencias del sistema de recojo y manejo de residuos. El
disefio de esta investigacion fue cuasi experimental con un enfoque de carécter participativo.
Como muestra seleccioné a 95 viviendas de siete zonas de acuerdo al plano estratificado del
INEI, de las cuales 40 viviendas pertenecieron a las zonas 1, 2 'y 3; y 55 viviendas a las zonas 4,
5, 6 y 7. La metodologia que utiliz6 fue la de caracterizacion de residuos sélidos, para ello,
entreg0 bolsas vacias a cada una de las viviendas seleccionadas, indicAndoles que depositen alli
sus residuos solidos generados procurando no cambiar las costumbres o rutina diaria, y al dia
siguiente recogia las bolas. Esto le permitié determinar el peso, el volumen, la generacién per
capita, la densidad y la composicién fisica de los residuos recolectados, estas actividades las
realiz6 durante 8 dias. Los instrumentos usados fueron: entrevistas no estructuradas con
preguntas abiertas de maultiples criterios, entrevistas semiestructuradas con preguntas
dicotdmicas y formatos para el peso de residuos. Las variables evaluadas fueron: el peso y
volumen de los residuos sélidos generados por dia, manejo de residuos, reciclaje, disposicion
final, participacion de la poblacion y apoyo publico. Obtuvo como resultado que el 74 % de la
poblacion almacenaba sus residuos en bolsas pléasticas, el 11 % en recipientes y el 5 % en
costales y el resto de las personas, en otro deposito; por otro lado, un 4 % de las personas
encuestadas respondieron que no recibian el servicio de recoleccion (estas familias se ubicaban
en las laderas). La generacion per capita (GPC) promedio result6 0.458 kg/hab./dia, la densidad
promedio resultd 147.38 kg/m®/dia y respecto a la composicion de los residuos encontraron que
el 42.21 % de los residuos generados son organicos, el 27.65 % son de material inerte (pafales,



tierra, papel higienico y telas) y el 30.14 % fue residuo inorgéanico reciclable. Concluyé que
cada uno de los procesos genera impactos negativos a la salud y medio ambiente y recomienda
promover campafias de sensibilizacion y tratamiento de residuos organicos mediante

compostaje.

1.2. Bases tedricas especializadas

1.2.1. Residuos Soélidos

Segun Ciudad Saludable (2011) y Vesco (2006, p. 8) es “cualquier producto, materia o sustancia,
resultante de la actividad humana o de la naturaleza, que ya no tiene mas funcién para la
actividad que lo generd, y son comunmente denominados desechos, desperdicios y basura”. Para
Sanchez (2011) y Granada et al. (2015), los residuos son los materiales generados en los
procesos de extraccién, produccién, consumo y otras actividades humanas en donde cuya

calidad no permite usarlo nuevamente en el proceso que lo genero.

1.2.2. Origeny clasificacion

Segun el Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente [CEPIS] (2002),
los residuos sélidos se originan en varias actividades que realiza el ser humano y pueden ser
abandonados o recogidos para su tratamiento o disposicion final (Tabla 1). En el Per( segun la
Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos (Decreto Legislativo N° 1278, 2016), los residuos
se clasifican segln la gestion a realizar (residuos municipales y no municipales) y segin la

peligrosidad del residuo (residuos peligrosos y residuos no peligrosos).

Tabla 1
Actividades generadoras de residuos sélidos en la Region de América Latina y el Caribe
% del total
Actividades generadoras componentes
9 P de RSM

Desperdicios de cocina, papeles y carton,
Residencial y domiciliario plasticos, vidrios, metales, textiles, residuos 50 a 75
de jardin, tierra, etc.
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Tabla 1

Actividades generadoras de residuos sélidos en la Region de América Latina y el Caribe

(Continuacion)

%o del total
Actividades generadoras Componentes
g P de RSM
Comercial , - )
- Papel, carton, plasticos, madera, residuos de
Almacenes, oficinas, mercados, ] . ) .
comida, vidrio, metales, residuos especiales y
restaurantes, hoteles y otros . 10a20
peligrosos.
Institucional
Oficinas publicas, escuelas, Papel, carton, plasticos, madera, residuos de
colegios, universidades, comida, vidrio, metales, residuos especiales y 5 215
servicios publicos y otros peligrosos
Industrial
equena industria . ) . .
(peq . y Residuos de procesos industriales, materiales,
artesania) .
. de chatarra, etc. Incluyendo residuos de
Manufactura, confecciones de ) . ., ., 5a30
. comida, cenizas, demolicion y construccion,
ropa, zapatos, sastrerias, i i
o especiales y peligrosos.
carpinterias, etc.
Barrido de vias y areas Residuos que arrojan los peatones, tierra, 10220

publicas

hojas, excrementos, etc.

Fuente: CEPIS, (2002, p. 4).

1.2.3. Manejo y gestion de residuos solidos

Segun el Decreto Legislativo N°1278 (2016) y el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos
Soélidos 2016-2024 del Ministerio del Ambiente [MINAM], (2017), el manejo de residuos

solidos se debe dar a través de un sistema que incluya las operaciones que se muestran en la

Figura 1.
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Figura 1. Etapas del manejo de residuos solidos. Fuente: Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho [MDSJL], (2016a).

El manejo de los residuos solidos ha sido considerado un problema a nivel mundial debido al
crecimiento demografico y la sobregeneracion de residuos, pudiendo afectar la salud de los
pobladores y el medio ambiente. Ante este panorama, los diferentes gobiernos realizan politicas
publicas para mejorar la calidad de vida de sus poblaciones (Saez y Urdaneta, 2014). Por estas
razones, mejorar el manejo de los residuos solidos se vuelve un desafio para las autoridades de
los paises en desarrollo como Per(, Colombia y México, ya que requiere voluntad politica de
los gobiernos, fuertes inversiones y educacion continua de la ciudadania (Abarca et al. 2015).
Las etapas de minimizacion, segregacion, reaprovechamiento y almacenamiento corresponden
por lo general a los pobladores, mientras que la recoleccion, transporte, transferencia y
disposicion final corresponden a la municipalidad (MINAM, 2017; Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo [MINCETURY], 2008).

Por su lado la gestién de residuos involucra al manejo de los residuos; los actores involucrados
como el personal de limpieza, los generadores de residuos, los funcionarios publicos y otros; y

los aspectos con los que se analiza el sistema de gestion de residuos. Ademas, para una buena
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gestion de residuos, no solo se requiere soluciones tecnoldgicas sino también ambientales

socioculturales, legales, institucionales y vinculos econémicos (Abarca et al. 2015).

a) Etapas del manejo de residuos

Generacion

El manejo de residuos empieza desde la generacion de residuos solidos (MINAM, 2015; Saez y
Urdaneta, 2014), para ello, las municipalidades realizan estudios de caracterizacion de residuos
en la que determinan la generacion per capita y el volumen de los residuos sélidos municipales
(Municipalidad Distrital de Ate, 2011; MINAM, 2015). Es importante conocer la generacion
per céapita y el volumen de los residuos con la finalidad de plantear métodos apropiados de
manejo (Chuquirima, 2012; Kiely, 1999).La generacién de residuos incluyendo su composicion
pueden variar de un lugar a otro, dado que influyen el nivel de vida, el desarrollo econémico,
los hébitos de consumo, las costumbres arraigadas, y la cultura ambiental de la sociedad
(Comision Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2004;CEPIS, 2002; Salgado,
2012).Cada poblacion tiene una generacion per capita diferente, en el caso de Lima se
generaron?7 452.67 t/dia (Municipalidad Metropolitana de Lima [MML], 2014), para el Pert 13
244 t/dia (MINAM, 2017) y en San juan de Lurigancho se generaron931.51 t/dia (MDSJL,
2015b).

Segregacion

También denominado separacion en origen, esta actividad es practicada en muchas zonas
urbanas del mundo de distintas maneras con el fin de reciclar o reutilizar estos residuos. Por lo
general son separadas en: residuos alimenticios, papel y cartdn, plasticos, metales ferrosos,
metales no ferrosos y vidrio (Kiely, 1999). La separacion de los residuos solidos no solo
beneficia econdémica, social y ambientalmente a una comunidad, sino también hace mas
eficiente el proceso de reutilizacién y reciclaje de los residuos (Salgado, 2012). Ademas, mejora
la imagen que proyecta la Municipalidad, puesto que, la segregacion de residuos genera empleo

organizado por medio de grupos cooperativo en la comunidad, reduce el volumen de los residuos
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municipales, disminuye las necesidades de usar el equipo recolector, aumenta la vida Gtil de los
rellenos sanitarios y disminuye los costos por la prestacion del servicio de manejo de residuos
(CEPIS, 2002).

Antes de decidir queé materiales se van a reciclar es importante realizar un estudio de mercado;
el andlisis debe incluir una valorizacion del espacio que se ahorra en el relleno sanitario.
Ademas, las municipalidades deben contar con la infraestructura y el equipo necesario para no
mezclar lo segregado, porque al mezclarse los residuos se pierde el interés y los animos por
seguir ejecutando un buen manejo de residuos, lo que conlleva a que caiga el sistema de gestion
de residuos (Brown, et al. 2003; Salgado, 2012). La segregacion de residuos es de vital
importancia para los programas de gestion de residuos, sin embargo, el poblador no sabe cémo
segregar, si lo hace lo hace no reaprovechando al maximo esta actividad (Davila, 2014). La
préactica de esta actividad esta limitada a lo que creen que es recuperable, como el papel y el
carton; también es limitada debido a la falta de informacion, de herramientas necesarias para la

segregacion, entre otros (Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, 2010).

Para hacer la separacion desde la fuente de residuos sélidos se requiere educar al generador, asi
este debe formarse en habitos y practicas adecuadas (Alcaldia Municipal de Envigado, 2011),
luego de realizada la separacion de residuos, estos pueden ser reutilizados agregandole valor y
aportando de manera positiva al ambiente, un ejemplo de ello es la reutilizacion de neumaticos

que sirven como rompeolas o escolleras artificiales (CEPIS, 2002).

Almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicion final

Generalmente, el almacenamiento se realiza en bolsas plasticas y contenedores por parte de los
generadores (Kiely, 1999). En algunas ocasiones la poblacion no cuenta con contenedores
adecuados ni con la estructura para el adecuado almacenamiento llegandose a generar puntos de
acumulacién de residuos sélidos o también denominados puntos criticos de residuos solidos

(CEPAL, 2004; Paccha, 2011). Asimismo, la recoleccion incluye el transporte hasta el relleno
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sanitario y es competencia y responsabilidad de las municipalidades (Brown et al., 2003;
MINCETUR, 2008). Sin embargo, la cobertura de recoleccion no llega a todos los sectores y
menos a los asentamientos urbanos marginales; esto se vuelve un problema puesto que estos
sectores estan en constante crecimiento y a medida que crecen también se incrementan sus
residuos (Brown et al., 2003; CEPIS, 2002).

La recoleccion y transporte es la actividad mas costosa del servicio de manejo de residuos,
debido a los trayectos que realizan los camiones recolectores, el combustible que gastan durante
la recoleccidn y el traslado hacia el relleno sanitario, ademas de la cantidad de personas que se
requiere para el servicio de recoleccidn de basura, por otra parte es considerado como un trabajo
riesgoso, puesto que se observa una gran exposicién por parte de los trabajadores municipales,
(CEPIS, 2002); por otra parte, la frecuencia de recoleccion es variada en diferentes lugares; en
zonas alejadas se realiza apenas una vez por semana y el 40% de los residuos no van al camion

recolector (Buenrostro et al., 2009).

El recojo de los residuos sélidos implica su transporte al lugar donde deberan ser descargados,
mediante el uso de camiones compactadores y otros transportes que se adecuen al transporte de
los residuos (CEPIS, 2002). Por otro lado, el transporte inadecuado puede convertirse en un
medio de dispersion de residuos sélidos y generar diversos impactos a la salud y al ambiente
(Chuquirima, 2012). Para darles un tratamiento adecuado se debe conocer las propiedades
fisicas y quimicas de los residuos sélidos, los cuales son densidad y nivel de humedad (kg/m?®),
distribucion del tamafio de las particulas, capacidad de campo expresados en porcentaje y
conductividad hidraulica; también se deben conocer sus propiedades bioldgicas, ya que estas
son importantes para la tecnologia de digestion aerobia o anaerobia en la transformacion de

residuos en energia y otros productos como compost (Kiely, 1999).

Las municipalidades suelen disponer sus residuos en botaderos o en los rellenos sanitarios,

aunque los méas deseable es que vayan siempre a rellenos, sin embargo, los botaderos son la
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modalidad mé&s barata, pero atraen moscas, ratas y otros animales, ademas de problemas
sanitarios (Brown et al., 2003; Salgado, 2012; Alcaldia Municipal de Envigado, 2011). La
disposicion no controlada de residuos contamina el suelo, el agua y la atmosfera, ademas de
comprometer la salud de las personas (Chuquirima, 2012). Asimismo, cerca de los rellenos
sanitarios y botaderos, existen familias que se instalan en este tipo de lugares con el fin de
realizar comercio de los residuos (CEPIS, 2002).

b) Manejo ineficiente de residuos sélidos

El mal manejo de residuos solidos es influenciado por la falta de planes y politicas de Estado,
el ordenamiento territorial, “el acelerado crecimiento de la poblacién y su concentracion en
areas urbanas, los habitos de consumo, el uso generalizado de envases y empaques”. (CEPIS,
2002, p. 3). A su vez el manejo de residuos solidos es una dificultad que atafie a todos (Escobar,
2014). Por ejemplo en los municipios de Latinoamérica, principalmente en paises en vias de
desarrollo, han operado sistemas de manejo de residuos sélidos con poca planificacion; en
muchos de los casos no tienen el apoyo necesario para cumplir con sus obligaciones de forma
planificada, organizada y profesional (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
[SEMARNAT], 2002), ademés existe un deficit econdmico en el manejo de los residuos por la
falta de recursos, de interés y de conocimientos técnicos lo que ocasiona descargas inapropiadas
(Municipalidad Distrital de Ate, 2011).

El manejo de residuos no debe recaer solo en la municipalidad, sino también en la poblacion en
su conjunto a través de diversas estrategias, entre ellas, el reaprovechamiento de los residuos
organicos para el alimento de animales (Municipalidad Distrital de Ate, 2011; Chuquirima,
2012). “El mejoramiento del manejo de residuos solidos se inicia con un plan de accion que
perfeccione el sistema existente y una planificacion con vision de futuro™. (Brown et al., 2003,
p. 4). Asimismo, el desarrollo, implementacion y actualizacion del plan debe contar con la
participacion de la comunidad, de los gerentes municipales, de especialistas en residuos y
personas que conozcan sobre modelos de manejo de residuos aplicable a sus realidades; es decir

es necesaria una adecuada planificacion en el que la poblacion entienda y apoye el buen manejo.
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Este plan debe contener un buen diagndstico inicial que considere las condiciones demograficas
y cartogréaficas urbanas (Brown et al., 2003).

La planificacion de un adecuado manejo de residuos solidos requiere de los recursos necesarios,
en dinero, equipos, materiales, infraestructura, conocimientos técnicos, interés y participacion
de la poblacion (Paccha, 2011). Ademas, de reaprovechar los residuos sélidos con un enfoque
de innovacion (Municipalidad Distrital de Ate, 2011). Lo prioritario de una buena gestion de
residuos solidos es la reduccion en cantidad de residuos sélidos (Kiely, 1999). Sin embargo, en
varios distritos del cono Este como San Juan de Lurigancho, Vitarte, Ate y otros de la capital
no se ha evidenciado una planificacién participativa en la que estén involucradas las
organizaciones de base, es decir, comedores populares, vasos de leche y otros; debido a que la
estrategia respecto a la gestion de residuos sélidos se asume en su totalidad por la municipalidad
(Municipalidad Distrital de Ate, 2011; MDSJL, 2015b; Paccha, 2011)

c) Costos del manejo de residuos solidos

El manejo de residuos sélidos tiene un elevado costo monetario Parizeau et al.(2006) citado por
Escobar (2014), sin embargo, la mayoria de los gobiernos no han cuantificado los costos reales
del manejo; por otro lado los ingresos municipales suelen ser bajos porque las tasas y las tarifas
no existen o son minimas, ademas los pobladores no saben cuanto pagan por impuesto hacia los
residuos y el desconocimiento de ello hace que el manejo se vuelva ineficiente, incluso generaria

mas gastos para el Estado y la Municipalidad (Municipalidad Distrital de Ate, 2011).

Por otro lado, el mal manejo y la mala planificacion segin Brown et al. (2003, p. 7), traen
consigo “un circulo vicioso, pues la ciudadania no esta dispuesta a pagar por un servicio
ineficiente y las municipalidades no pueden brindar un servicio eficiente sin recursos

economicos” (Figura 2).
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Paga poco 0 no Servicio Mal servicio por
paga por mal ineficiente falta de pago
SErvicio

Figura 2. Circulo vicioso del manejo de residuos solidos. Fuente: Brown et al. (2003, p. 7)

Se hace necesario establecer mecanismos de recaudacién en donde el poblador se comprometa
a pagar por un manejo adecuado de sus residuos. También se debe promover que el sistema de
recoleccion de residuos se pague en forma inmediata; ademas, es necesario actualizar el registro
de usuarios con un catastro de viviendas de tal forma que el sistema de manejo de residuos se
mantenga por si solo y cubra sus necesidades con fondos propios (Decreto Legislativo N° 1278,
2016).Las personas usuarias del sistema de gestion de residuos solidos deben ser sensibilizadas
en los costos que implica el manejo de residuos, mejorando de esta forma su manejo en muchas
localidades, ademas de reducir los costos asociados (Municipalidad Distrital de Ate, 2011;
Ciudad Saludable, 2010).

1.2.4. Impactos de los residuos solidos

El manejo inadecuado de los residuos sélidos genera problemas ambientales, pues pueden
contaminar agua, suelo y aire (Alcaldia Municipal de Envigado, 2011). El agua se contamina
porgue se realizan vertimiento de basuras en rios, canales y arroyos, lo cual incrementa la carga
organica que disminuye el oxigeno disuelto y genera eutrofizacion y muerte de peces (Lopez,
2009; CEPIS, 2002). Por otra parte, la contaminacion del suelo se da por el abandono y la
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acumulacion de residuos generando el envenenamiento de los suelos y la proliferacion de malos
olores (Ldpez, 2009; Municipalidad Distrital de Ate, 2011). Los gases de dioxido de carbono,
metano y nitrdgeno son los que ocasionan estos olores y son generados a causa del proceso de
putrefaccion de los residuos sélidos organicos, ademas de contaminar el aire. Por consiguiente,
la contaminacion se incrementa cuando los residuos son quemados liberando entre estos gases
dioxinas y furanos (Paccha, 2011; Kiely, 1999).

Cuando el sistema de manejo de residuos solidos es deficiente, los residuos suelen quedarse
dispersos, causando deterioro del paisaje y produciendo mal aspecto al lugar donde se encuentra,
lo cual es percibido tanto por el poblador como por el turista (Paccha, 2011). La degradacion
del paisaje natural, causado por el arrojo de basura sin control cada dia crece aun mas; incluso
es mas comun ver botaderos de basura a cielo abierto y basura amontonada en cualquier parte

(CEPIS, 2002), tal como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Camulos de basura en Juan Pablo Il S.J.L. Fuente: Elaboracién propia

El mal manejo de residuos sélidos también conlleva a que se originen impactos hacia la
poblacion, incrementando los riesgos hacia la salud y deteriorando la calidad de vida
(Municipalidad Distrital de Ate, 2011). La acumulacion de los residuos sin ningun tipo de

tratamiento genera la presencia de roedores y atrae a otros animales que incrementan los dafios
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a la salud, estos animales son portadores de microorganismos que transmiten enfermedades
produciendo diarreas hasta cuadros severos de tifoidea (Brown et al., 2003; Salgado, 2012;

Paccha, 2011). Las enfermedades producidas por vectores se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
Enfermedades relacionadas con residuos sélidos transmitidas por vectores

Vectores Formas de transmision Principales enfermedades

Mordisco, orina y heces
Ratas Pulgas Peste bubdnica, Tifus murino, Leptospirosis

Via mecénica (alas, patasy  Fiebre tifoidea, Salmonellosis, Colera,

Moscas cuerpo) Amibiasis, Disenteria, Giardasis
Picadura del mosquito Malaria, Leishmaniasis, Fiebre amarilla,
Mosquitos hembra Dengue, Filariasis

Via mecénica, (alas, patas y

Cucarachas cuerpo) Fiebre tifoidea, Heces, Colera, Giardiasis
Ingestion de carne Cisticercosis, Toxoplasmosis, Triquinosis,

Cerdos contaminada Teniasis

Aves Heces Toxoplasmosis

Fuente: CEPIS, (2002, p. 9).

1.2.5. Educacion, cultura ambiental y compromiso de la poblacion

La educacion ambiental es un proceso continuo en donde la poblacién adquiere conciencia de
su entorno, aprende los conocimientos, los valores, las destrezas, la experiencia y, también, la
determinacion que les oriente y determine actuar en la resolucién de los problemas ambientales
presentes y futuros (Martinez, 2010). Por otro lado, segin Colmenares (2001) citado por
Borroto, et al. (2011) nuestras percepciones sobre el entorno condicionan la disposicion, la
sensibilidad, la orientacion y regulacion de las acciones hacia el ambiente. Y son estas actitudes,
sumado al conjunto de valores que se poseen, los habitos, las percepciones, creencias y otros

factores sociales, lo que forma la cultura ambiental tanto en una persona como en la sociedad
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(CEPIS, 2002) esta cultura determina e influye en el tipo y forma de manejar los residuos
solidos, también influyen la falta de informacién, la falta de costumbre y la poca educacion
ambiental (Salgado, 2012).

Segun Castanedo (1995) los problemas ambientales no podran prevenirse o resolverse utilizando
Unicamente tecnologia, sino que se necesita vincular valores y actitudes pro-ambientales,
especialmente en la juventud escolar, y paratal fin los educadores deben formarse con educacion
ambiental. Por otro lado, para determinar las actitudes es recomendado medir la percepcion del
entorno de los de los sujetos a evaluar, las actitudes pro-ambientales y la interaccién con el
medio ambiente mediante la utilizacion de instrumentos de evaluacion de Escalas o

Cuestionarios.

1.2.6. Documentos de gestion para residuos solidos a nivel del Peru

El Ministerio del Ambiente (MINAM), emitio en el afio 2016 la Resolucion Ministerial N° 191-
2016 que aprueba el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos, el cual esta dirigido
a mejorar la gestion integral de residuos sdlidos a nivel nacional, a través de lineamientos
estratégicos, a su vez este plan fue modificado en el 2017 (MINAM, 2017). El objetivo de este
plan es reducir los impactos ambientales negativos de las ciudades ocasionadas por los residuos
solidos. Dentro de las metas establecidas, se encuentra la Meta 08, el cual menciona que los
residuos solidos no reutilizables son tratados y dispuestos adecuadamente. Basado en este plan,
la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho ha elaborado sus planes de manejo para

residuos sélidos.

El MINAM también ha redisefiado y modificado las normativas respecto al manejo de residuos
solidos, ya que en el afio 2017 derog6 la Ley N°27314, “Ley General de Residuos Sélidos”, por
el Decreto Legislativo N° 1278 “Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos”, el cual establece
derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades para reducir la cantidad de residuos en

su disposicion final. Lo que genera un impulso en las Municipalidades para brindar mayores
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charlas y capacitaciones de sensibilizacién a la poblacion en general. Esta Ley es reglamentada
mediante el Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, el cual ratifica lo estipulado en la Ley y
establece las estrategias a ser aplicadas por las municipalidades (Decreto Legislativo N°
1278,2016).

Otros documentos emitidos por el Estado son: Ley N° 28611, la Ley General del
Ambiente,(MINAM, 2005); el Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, La Politica Nacional
del Ambiente, (MINAM, 2009);Ley N° 29419, Ley que regula la actividad de los Recicladores,
(MINAM, 2009); el Decreto Supremo N° 017-2012-ED, Politica Nacional de Educacion
Ambiental, (MINEDU, 2012); el Decreto Supremo N° 016-2016-MINEDU, Plan Nacional de
Educacién Ambiental 2017- 2022 (PLANEA) (MINEDU, 2016); los cuales estdn muy
relacionados con la gestion de residuos sélidos domiciliarios y la educacion que se debe ofrecer
a los ciudadanos y los funcionarios publicos.

1.2.7. Planes de gestion para residuos sélidos del distrito de SIDL

Los planes que las Municipalidades Distritales deben realizar para lograr una adecuada gestion
de residuos son el Plan de Desarrollo Concertado, en donde describen los objetivos y metas a
desarrollar en los siguientes afios. Otro plan que debe elaborar es el Plan de Manejo de Residuos
Sélidos del Distrito, en donde detalla la forma de manejo de los mismos, ademas establece
frecuencia y horarios de recojo de los residuos; cabe mencionar que antes de la elaboracién de

este plan debe realizarse un estudio de caracterizacion en todo el distrito.

La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho emitio en el afio 2015 el Plan de
Desarrollo Concertado, el cual se alinea a los objetivos del Plan Regional de Desarrollo
Concertado, este plan es un instrumento de desarrollo local considerado como la hoja de ruta de
a donde se quiere llegar en los proximos afios. Segun este plan, el recojo de residuos durante el

afio 2013 fue de 264631.35 toneladas, como se muestra en la Tabla 3, y el promedio de recojo
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de residuos fue 222508.34 toneladas desde el afio 2007 hasta el afio 2013; ademas, este plan
muestra que durante estos afios hubo una tasa de crecimiento de 7.76 % de residuos.

Tabla 3
Control anual del recojo de residuos solidos por mes (TN) de la Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho

ANO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Enero 20,350.00 16,995.59  17,383.83  21,709.48 21,052.49 21,725.86 23,371.63
Febrero 13,710.19  17,216.93  15,538.77  18,974.94 18,947.25 19,600.20  19,713.03
Marzo 14,709.22  16,667.00 17,108.02  20,306.07  20,680.60  20,720.26  22,787.56
Abril 13,54451 17,852.56  16,002.57 19,208.65 19,390.61 19,662.30  21,100.04
Mayo 12,756.82  18,257.61  17,728.17 19,252.92 19,952.29 20,326.97 21,418.12
Junio 12,252.90 17,533.88 17,917.73  17,585.80 19,290.98  19,117.55  20,717.57
Julio 12,783.17  16,926.72  17,770.41  18,121.71 19,83451 19,889.56  21,451.19
Agosto 13,528.87  15,503.79  17,945.18 18,500.45 19,845.46  19,603.39  21,988.63

Setiembre  13,364.18  18,077.09 17,227.95 18,143.79  19,765.28  18,705.47  21,282.49
Octubre 13,795.92  15,381.36  18,070.32  18,739.12  19,820.85 20,242.48 22,502.57
Noviembre 13,208.55  15,077.13  17,933.70  17,675.35 19,826.96  19,481.87  22,290.18
Diciembre  14,927.62  17,506.43  20,603.66 20,672.25 21,140.48 22,254.49  26,008.34
TOTAL 168,931.95 202,996.09 211,230.31 228,890.53 239,547.76 241,330.40 264,631.35

Fuente: MDSJL, 2015a.

Como parte de la Meta N° 03 del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal
del afio 2016, se reformul6 el plan de desarrollo local concertado, el cual dentro de sus objetivos
estratégicos se encuentra mejorar la calidad de los servicios publicos a favor de la poblacion y
mejorar los niveles de calidad ambiental, estos objetivos involucran la reduccion de residuos
solidos y la disposicion de adecuada de los mismos. La Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho definio varias actividades para cumplir con este objetivo, las mismas se muestran
en la Tabla 4. Este documento también menciona que se viene implementando el Programa de
Segregaciéon en la Fuente, el cual reaprovecha los residuos solidos reciclables, pero no

reaprovecha los residuos sélidos organicos debido a diversas limitaciones (MDSJL 2016 b).
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En el afio 2015 la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho desarrollo el Estudio de
Caracterizacion de Residuos Sélidos Municipales del Distrito de San Juan de Lurigancho, que
ha servido de base para la planificacion del manejo de los residuos a nivel distrital. Este plan
determina la generacion per capita, la composicion, la densidad y humedad de los residuos

solidos domiciliarios del distrito.

Otro documento emitido por la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho es el Plan de
Manejo de Residuos Soélidos del distrito de San Juan de Lurigancho, aprobado mediante la
ordenanza N° 233 en el afio 2012 y actualizado en 2016. Este plan describe la forma en la que

la Municipalidad maneja los residuos solidos a nivel distrital.

Tabla 4
Acciones estratégicas al 2021, propuestas por la Municipalidad Distrital de San Juan de
Lurigancho
PRIORIDAD DE ACCIONES RESPONSABLE
Implementar estrategias de adaptacién y Gerencia de Gestion
al cambio climatico Ambiental
MEJORAR Sensibilizar y lograr la conectividad con los Sub Gerencia de Parques y
"~ actores socia>lles ; la poblacion Jardines, Sub Ger. De Part
NIVELES DE ylap Vecinal
CALIDAD
AMBIENTAL  £ormular y ejecutar el plan de gestion parala  Gerencia de Gestion
recuperacion del ambiente Ambiental

Formular programas de captacion en relacion
al manejo adecuado y reaprovechamiento de
RRSS con enfoque educativo y empresarial
(segregacion)

Gerencia de Gestion
Ambiental - Programa de
Segregacion
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Tabla 4

Acciones estratégicas al 2021, propuestas por la Municipalidad Distrital de San Juan de

Lurigancho (Continuacién)

PRIORIDAD DE ACCIONES

RESPONSABLE

MEJORAR
LOS
NIVELES DE
CALIDAD
AMBIENTAL

MEJORAR
LOS
NIVELES DE
CALIDAD
AMBIENTAL

Promover la formacién de brigadas vecinales
ecoldgicas

Ampliar el programa de recicladores

Implementar sistemas de recoleccion
alternativas para zonas de dificil accesos y
recoleccion y disposicion final de residuos
solidos

Fomentar la forestacion y reforestacion para
ampliar las areas verdes con especies
adecuadas con valor intrinseco y fiduciario
(arborizacidn) y especies eficientes en el
consumo de agua, que incluya a las areas de
tratamiento paisajistico

Promover el uso de tecnologias para el
tratamiento y reaprovechamiento de aguas
residuales y tratamiento de RRSS organicos
para compostaje y lombricultura.

Incorporar progresivamente mecanismos,
medidas, politicas y demés; establecidas en
las normas nacionales, sectoriales,
intersectoriales, regionales, provinciales y
locales referidas al ambiente

Sub Gerencia de Parques y
Jardines

Programa de Segregacion

Sub Gerencia de Limpieza
Publica

Gerencia de Desarrollo
Urbano - Sub Gerencia de
Parques y Jardines

Gerencia de Desarrollo
Urbano

Gerencia de Gestion
Ambiental

Fuente: MDSJL 2016b
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1.  Disefo de la investigacion

El disefio metodoldgico de esta investigacion fue de tipo no experimental, debido a que no se
manipularon variables y el estudio se enfocé en la observacion de los acontecimientos en sus
ambientes naturales, tal y como ocurrieron en el lugar de estudio. El alcance del estudio fue
descriptivo dado que se realizé una descripcion y un analisis del manejo de residuos sélidos en
las laderas de los cerros de Juan Pablo Il, utilizando como herramientas de recoleccién de datos
las encuestas y entrevistas a los habitantes del lugar, a los trabajadores de recoleccion y a los
funcionarios de la Municipalidad (Iglesias y Cortés, 2004; Hernandez et al. 2014). La seleccion
del disefio se debid a la necesidad de mostrar la situacion del lugar para la realizacion de un
correcto analisis en el estudio (Martinez, 2013). Por otro lado, el enfoque de la investigacion
fue mixto, ya que el estudio incluy6 un aspecto cuantitativo y otro cualitativo, implicando un
proceso de recoleccion, andlisis y vinculacién de datos cualitativos y cuantitativos (Hernandez
et al. 2014).

2.1.1. Lugary fecha

San Juan de Lurigancho cuenta con 27 comunas y 8 zonas. El estudio abarcd las laderas de los
cerros del asentamiento humano Juan Pablo 11, ubicado en la Comuna 22 de la Zona 6 del distrito
de San Juan de Lurigancho (Figura 4). Este asentamiento inicia desde el cruce de la Av. San
Martin de Porres con la Av. Santa Rosa; con el antecedente que la mayoria de los asentamientos
humanos del distrito no cuentan con todos los servicios basicos (Carrasco 2014). Su clima es
hdmedo con una temperatura que fluctda hasta 30°C en el verano. Ademas, las caracteristicas
poblacionales de este asentamiento son multisectoriales con actividades socioeconomicas

secundarias y principalmente terciarias (Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
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[MDSJL], 2015a). Esta investigacion inicio en enero de 2018 y culmino en el mes de diciembre de 2018.

Figura 4. Vista satelital de la Agrupacion Familiar San Martin de Porres en Juan Pablo Il. Fuente: elaboracion propia con base en Google
Earth, 2018.
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2.1.2. Poblacién y Muestra

Poblacion. Se considerd en este estudio a los habitantes de las laderas de los cerros de Juan
Pablo 11, el cual estuvo conformada por 20000 habitantes (Carrasco, 2014). Que habitan en el
Asentamiento Humano Juan Pablo Il hay varias agrupaciones (Figura 5y 6)

Figura 5. Laderas ubicadas en la 5ta Etapa de Juan Pablo Il. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Laderas ubicadas en la 5ta Zona de Juan Pablo II. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la seleccion de la muestra se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde
la caracteristica de control fue que las familias habiten en las laderas de cerros del asentamiento
humano Juan Pablo Il (Iglesias y Cortés, 2004). Siguiendo este criterio, se escogio a la
agrupacion familiar San Martin de Porres, que es una ampliacion del AA. HH. Juan Pablo I, en
donde las viviendas se ubican en laderas de los cerros La eleccion de esta comunidad se debio
a que los héabitos del manejo de residuos y la forma de vivencia existentes en las zonas de laderas
de los cerros son muy similares al de las agrupaciones del AA. HH. Juan Pablo II. Esta
agrupacion se ubica en la prolongacion de la Av. San Martin a una altitud de 400 m.s.n.m.
Ademas, de acuerdo a la observacion in situ y al padron de moradores brindado por el dirigente
de la comunidad, este asentamiento humano cuenta actualmente con 100 miembros
empadronados, es decir, 100 familias. En la Figura 7, se observan las laderas de la agrupacién

familiar San Martin y en la Figura 8 se aprecia el ingreso a esta zona.

Sin embargo, para el desarrollo del estudio se escogio a las familias que permanecen o habitan
constantemente en la comunidad, excluyendo a las familias cuyos terrenos se encuentran sin
edificacion alguna y/o abandonados. Debido a ello, la muestra considerada en este estudio fue
de 78 familias. Asi mismo, para determinar el peso promedio de los residuos generados se

selecciond al azar a 10 familias.
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Figura 7. Laderas de la agrupacion familiar San Martin en Juan Pablo Il. Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 8. Ingreso a la Agrupacion Familiar San Martin de Porres. Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3. Descripcion de la investigacion

a) Diagnostico de la gestion y manejo de residuos sélidos en las laderas de Juan Pablo 11

El diagndstico se desarroll6 a partir de una linea base del manejo de residuos, el cual comprendid
las etapas de generacion, segregacion, almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion
final del manejo de residuos sélidos. Para ello, se realiz6 una metodologia de observacion de
campo de las etapas en mencion y de la situacion actual del manejo de los residuos sélidos en
Juan Pablo Il. Las técnicas usadas fueron entrevistas y encuestas. Ademas, los instrumentos
usados para este diagnostico fueron formatos de encuestas adaptados de las encuestas realizadas
en el plan de manejo de residuos del distrito de Ate (Municipalidad Distrital de Ate, 2011), las
cuales han sido validadas mediante juicio de experto, estos formatos de encuestas se muestran
en el Apéndice 1; estas encuestas fueron dirigidas a las familias de la agrupacién San Martin
(Apéndice 2).Por otro lado, las entrevistas se dirigieron al personal encargado del manejo de
residuos de la zona y a los funcionarios de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho e
incluyeron preguntas abiertas respecto a la frecuencia del recojo de residuos, la cobertura de
recoleccion de la Municipalidad, la charlas o programas de sensibilizacion que brindaban y
donde las realizaban, y que otras estrategias habian implementado para mejorar el manejo de

los residuos a nivel distrital.

Como linea base de la presente investigacion se utilizé la guia del tomo | de linea de base de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto [OPP] de Uruguay (2011) y la guia de identificacion,
formulacién y evaluacion social de proyectos de residuos sélidos municipales a nivel de perfil
del Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2008); sin embargo, debido a las condiciones

de la zona de laderas de la Agrupacion familiar San Martin no se considero el servicio de barrido.

Como parte de la linea base, se pesaron los residuos solidos de 10 familias seleccionadas al azar,
de las 78 familias que habitan esta comunidad, esta medicién se realiz6 en dos dias seguidos

antes de que estos residuos hayan sido dispuestos hacia el camion recolector y/o en los puntos
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de disposicién de residuos, luego se restaron los pesos del tltimo dia de medicion con los pesos
del dia anterior; después se obtuvo el promedio de residuos generados por familia en un dia;

para determinar el peso de residuos generado por familia se utilizé una balanza convencional.

A su vez, el total de residuos sélidos generados por la Agrupacion San Martin se determiné
multiplicando la cantidad total de familias consideradas como muestra por el promedio de
residuos generados por familia en un dia. Ademas, se realiz6 una estimacion del volumen de
residuos solidos generados de la agrupacion San Martin al dividir la cantidad total de residuos
generados a nivel local entre la densidad sin compactar de la zona donde se encuentra la
Agrupacién San Martin, el valor de la densidad de residuos fue tomado del estudio de

caracterizacion de residuos del distrito de San Juan de Lurigancho, cuyo valor fue 166.93kg/m?®.

b) Nivel inicial de conocimiento y habitos del manejo de residuos sélidos

El nivel de conocimiento y los habitos de los moradores de la agrupacion San Martin respecto
a los residuos sélidos y su manejo, fue determinado mediante la metodologia de observacion de
campo del manejo de residuos y los habitos comunes en la zona. Asimismo, las herramientas de
recoleccion de datos fueron: entrevistas y encuestas; las entrevistas fueron realizadas a 10
pobladores y las encuestas a 78 familias de la agrupacion familiar San Martin, donde cada

familia encuestada represent6 a una vivienda (Apéndices 1y 2).

Ademas, se usé una ficha de evaluacion con una adecuacion de la escala Likert y un analisis de
ponderacion por conveniencia a las respuestas brindadas por la comunidad, con el fin de
determinar el nivel de conocimiento del manejo de residuos. El conocimiento de manejo de
residuos solidos se dividid en conocimiento de residuos solidos y su manejo, y conocimiento

del costo del manejo de residuos:

» Para el conocimiento sobre residuos sélidos y su manejo se consideraron las preguntas 7,

8, 9 y 10 de la encuesta inicial a las 78 familias, se conté la cantidad de respuestas “Si” y
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se multiplicé este valor por cinco, y la cantidad de respuestas “No” por cero. Luego se
coloco un nivel en base a los rangos de la Figura 9, en donde “n” representd el nimero de

familias encuestadas.

0-4(n) (4(n)+1) - 4(n)2 | (4(n)2+1) —4(n)3 | (4(n)3+1 ) —4(n)4 | (4(n)4+1) —4(n)5
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 9. Nivel de conocimiento de los residuos s6lidos. Fuente: Elaboracion propia basado en la
ponderacion de Likert

» Para determinar el conocimiento de los costos del manejo de residuos se consideraron las
preguntas 11y 12 de la encuesta inicial a las 78 familias. Se contd la cantidad de respuestas
“Si” y se multiplicO este valor por cinco, a su vez se conto la cantidad de respuestas “No”
y se multiplicé por cero. Luego se colocd un nivel en base a los rangos de la Figura 10, en

donde “n” represent6 el nimero de familias encuestadas.

0-2(n) (2(n)+1) — 4(n) (4n+1) — 6(n) (6(n)+1) — 8(n) (8(n)+1) — 10(n)
Muy bajo Bajo Regulare Alto Muy alto

Figura 10. Nivel de conocimiento del costo del manejo de residuos. Fuente: Elaboracion propia
basado en la ponderacion de Likert

También se determind una calificacion inicial de los hébitos frente al manejo de los residuos
s6lidos como comunidad usando como instrumento una ficha de evaluacion con una adecuacion
de la escala Likert (Matas, 2018). Para ello se tomaron en cuenta las preguntas 18, 19 20, 25,
26, 27, 28, 29, 30 31 y 34 de la encuesta inicial a las 78 familias y se multiplico cada alternativa

por un valor diferente (Tabla 5) de la siguiente forma:
» Para la pregunta 18 se contaron las respuestas brindadas a cada alternativa, la cantidad de

respuestas que se obtuvo de la alternativa “a” se multiplicO por cero, de “b” por uno, de “c”

por tres, de “d” por cuatro y de “e” por cinco.

33



Para la pregunta 19 se contaron las respuestas brindadas a cada alternativa, la cantidad de
respuestas que se obtuvo de las alternativas “a” y “d” se multiplico por cero, de “c” por uno,
de “e¢” por tres y de “b” por cuatro; en caso de la alternativa “f” se evaluaron las respuestas
brindadas y se multiplico por un valor entre 1 y 5 de acuerdo a los buenos habitos aplicados

en el manejo de residuos.

Para la pregunta 20 se contaron las respuestas brindadas a cada alternativa, la cantidad de
respuestas que se obtuvo de la alternativa “a” se multiplicO por cero, de “c” y “d” por uno,
de “b” y “e” por tres; en caso de la alternativa “f” se evaluaron las respuestas brindadas y
se multiplicé por un valor entre 1 y 5 de acuerdo a los buenos habitos aplicados en el manejo

de residuos.

Para la pregunta 25 se contaron las respuestas brindadas a la alternativa "a" y se multiplicd

por 5y de “b” por cero.

Para las preguntas 26, 27 y 28 se contaron las respuestas brindadas a cada alternativa, la
cantidad de respuestas que se obtuvo de la alternativa “d” se multiplicé por uno, de la

[P

alternativa “b” por tres, de “a” por cuatro y de “c” por cinco.

Para las preguntas 29 y 30, se contaron las respuestas brindadas a cada alternativa, la
cantidad de respuestas que se obtuvo de la alternativa “c” se multiplicé por cero, de la
alternativa “a” por uno, de “d” por tres, de “b” y de “e” por 4; en caso de la alternativa “f”
se evaluaron las respuestas brindadas y se multiplicé por un valor entre 1 y 5 de acuerdo a

los buenos habitos aplicados en el manejo de residuos.

Para la pregunta 31 se contaron las respuestas brindadas a la alternativa "a", esta cantidad

se multiplico por 5y de la alternativa “b” se multiplicé por cero.

Para la pregunta 34 se contaron las respuestas brindadas a cada alternativa, la cantidad de
respuestas que se obtuvo de las alternativas “c” y “d” se multiplic6 por uno, de “a” por tres,
de “b” por cuatro; en caso de la alternativa “e” se evaluaron las respuestas brindadas y se
multiplico por un valor entre 1 y 5 de acuerdo a los buenos habitos aplicados en el manejo
de residuos.
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Después de que se obtuvieron los puntajes de las 11 preguntas consideradas para la calificacion

inicial de los habitos frente al manejo de los residuos sélidos como comunidad, se sumaron

todos los puntajes y se colocd una descripcion de los habitos evaluados teniendo en cuenta el

cuadro de rangos de la Figura 11 donde “n” fue el nimero de familias encuestadas.

(2(12(n)+1) - 3(12(n))

(3(11(n)+1)- 4(12(n))

(4(12(n)+1) - 5(11(n))

RCTON (11(n)+1 - 2(11(n))
Muy malos ‘ Malos

Regulares

Buenos

Muy buenos

Figura 11. Nivel de calificacion de los habitos sobre el manejo de residuos. Fuente: Elaboracion

propia basado en la ponderacién de Likert

Tabla 5

Factor de multiplicacion para cada alternativa de las preguntas seleccionadas para determinar

el nivel inicial de los habitos frente al manejo de residuos

FACTOR DE MULTIPLICACION PARA LAS ALTERNATIVAS

PREGUNTAS

QD

C

d

e

Pregunta N° 18
Pregunta N° 19
Pregunta N° 20
Pregunta N° 25
Pregunta N° 26
Pregunta N° 27
Pregunta N° 28
Pregunta N° 29
Pregunta N° 30
Pregunta N° 31
Pregunta N° 34

WO,k OOTIOOO

O O o1o1 ol PP W

PO DD OWWWOWEMPRL|T

[E=Y

oA

WWE PP

w w ol

-
=
1
ol
1

Fuente: Elaboracion propia basado en la ponderacién de Likert
c) Impactos paisajisticos, los problemas percibidos y disposicién a pagar

Para mostrar los impactos paisajisticos, problemas percibidos con los residuos y disposicion a

pagar; se realiz6 una metodologia descriptiva basada en la observacion de campo y entrevistas

a 10 pobladores elegidos al azar. Como instrumentos se utilizé la encuesta inicial tomada a las

78 familias de la Agrupacion familiar San Martin de Porres y una entrevista con preguntas
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abiertas sobre qué impactos y consecuencias creian qué les producian el mal manejo de los

residuos solidos (Apéndices 1y 2).

d) Estrategias de participacion social

Las estrategias de participacion social fueron obtenidas mediante talleres dirigidos a la
comunidad. Y para ello se realizaron 2 talleres.

En el primer taller se mostré una matriz de marco légico (Apéndice 3); este fue realizado segun
la metodologia descrita por Ortegdn et al. (2005), con el fin de que la poblacién conozca la
problematica de los residuos sélidos y sus causas, ampliando asi sus conocimientos; para poder
delinear estrategias, motivando a los habitantes a realizar cambios en su comunidad. También
se impartié conocimientos sobre los residuos sélidos y su manejo, los problemas que ocasionan
a corto, mediano y largo plazo, los impactos paisajisticos que ocasionan y los costos asociados,
las buenas practicas en residuos solidos, ademas se mostraron ejemplos y casos de mejora
ocurridos en Lima y en zonas similares (Apéndice 4). Los instrumentos utilizados fueron fichas
de sensibilizacion (Apéndice 9) y afiches fotograficos (Apéndice 10) tomados de Lima compost,
Ciudad Saludable, Gutiérrez (2010), estas fotografias mostraron los problemas ocasionados por
el mal manejo de los residuos como lesiones a la piel, afectacion de las vias respiratorias y otras
partes del cuerpo; ademas de los problemas ambientales. También se mostrd y se explic la vista
paisajistica que tenian algunas zonas similares a la Agrupacion San Martin (en este caso “el
Cerro El Pino” y el cerro ubicado en Puente Piedra) antes de aplicar algin modelo que mejore
el manejo de residuos y después de haberlos aplicado (de tal forma que puedan observarse los
cambios generados).

Cabe indicar que este taller se realizé en tres grupos diferentes, el primer grupo se realizo en el
local comunal ubicado en la parte baja de la agrupacion San Martin, el segundo grupo fue
realizado en un local cercano a las viviendas de laderas, el cual se encuentra ubicado en el
margen izquierdo de la agrupacion familiar junto a las faldas de cerro; y con el tercer grupo, se

realizd en el local comunal de la ampliacién de San Martin, el cual se ubica en el margen derecho
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de la agrupacion San Martin, y les queda mas cerca a los moradores de las partes més altas
(Apéndice 11).

El segundo taller fue realizado con tres grupos diferentes, y en los tres espacios donde se
desarroll6 el primer taller (Apéndice 12). Con el primer grupo se delinearon varias estrategias
de mejora en el manejo de residuos solidos; y se disefié el modelo a ser aplicado, luego se
coordind y acordd con los participantes la aplicacion de este modelo inicial. Las estrategias
delineadas con el primer grupo fueron replicadas con el segundo y tercer grupo. Después de
escuchar las estrategias, los participantes del segundo Y tercer taller estuvieron de acuerdo en
que se aplique el modelo disefiado a su realidad, puesto que, de esta forma, sus residuos se
reducirian, a la vez tendrian menos esfuerzo al disponer sus residuos en el camion recolector y

obtendrian un sustrato organico que les permita mejorar sus areas aridas.

e) Disefio y aplicacion del modelo de manejo de residuos sélidos con enfoque de

participacion

Con los datos recolectados y las estrategias propuestas se disefid un modelo con enfoque de
participacion social para mejorar las etapas de generacion y almacenamiento del manejo de
residuos solidos en la zona de estudio. Para ello, se us6 como guia la metodologia propuesta en
el modelo de gestion ambiental de residuos sélidos urbanos propuestos por Berent y Vedoya
(2006), también se uso la guia metodoldgica para el desarrollo del plan de manejo de residuos
solidos de MINAM (MINAM, 2015), junto a la metodologia propuesta por Cohen et al. (1998)
y la matriz de marco légico como soporte. Al finalizar el segundo taller se delined con los
moradores de la agrupacion familiar las estrategias que sirvieron como base para el disefio del

modelo, a su vez también se coordiné con ellos la aplicacion del modelo disefiado.
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f) Evaluacion de los impactos y cambios positivos

Periddicamente se evalu6 el avance y la participacion de la comunidad mediante observacion
de las vias, las calles, la disminucion de los monticulos de residuos y el abono organico generado

por ellos mismos.

Después del segundo taller se volvid a realizar una encuesta (Apéndice 5) a las 78 familias de
la agrupacion familiar San Martin, cabe mencionar que el formato de encuesta utilizado ha sido
ampliamente validado y utilizado en diversos planes de manejo de residuos; con las respuestas
se obtuvo el porcentaje de viviendas que aplicaron el modelo, el porcentaje de viviendas que
reciclan y el porcentaje de viviendas que segregan sus residuos. Asimismo, se estimo el
porcentaje de reduccion de residuos a nivel local. Ademas, se determind el numero de familias
con habitos positivos frente al manejo de residuos solidos, y se estimé el volumen de residuos

s6lidos reducidos.

Para establecer el porcentaje de familias que aplicaron el modelo y el porcentaje de viviendas
que reciclan, se contabiliz6 a las familias que reaprovechan sus residuos organicos y los
reciclables ya sea de manera colectiva o individual, tanto en la venta como en manualidades; no
se considero en este grupo a las personas que tiraron sus residuos reciclables al tacho ni a los

que los regalaron.

El porcentaje de familias que segregan se determind mediante la contabilizacion de las familias
gue reaprovechan sus residuos organicos y residuos reciclables, también se considerd en este
grupo a las familias que regalan sus residuos y los que hacen manualidades. No se considerd a

las familias que queman o que solo arrojan sus residuos.
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El porcentaje de reduccion de residuos a nivel local se determind mediante la elaboracion de
una tabla con los datos de residuos aprovechados y/o reciclados, para ello, se multiplico la
cantidad de familias que reaprovecharon sus residuos por el promedio de residuos generados
por familia en un dia y el porcentaje de residuos locales (estos valores fueron determinados
durante el diagndstico inicial, mediante el desarrollo de la encuesta). Luego se sumaron los
valores obtenidos de los residuos aprovechados y se obtuvo el porcentaje de residuos reducidos.
Por ultimo, para estimar la cantidad total de residuos se aplicé la siguiente formula: N x PRGF,
donde N representd la cantidad total de familias encuestadas y PEGF el promedio de los residuos

generados por familia en un dia.

El volumen de residuos solidos reducidos fue estimado mediante la siguiente férmula:
VR = CR/D, donde VR represento el volumen de residuos solidos reducidos, CR la cantidad de
residuos solidos reducidos a nivel local y D la densidad sin compactar del distrito de San Juan

de Lurigancho que fue 166.93 kg/m?.

Ademas, se determind el nuevo nivel de conocimiento de los residuos sélidos y su manejo luego
de aplicado el modelo propuesto con una adecuacion de la escala Likert y un andlisis de
ponderacion por conveniencia, para ello se consideraron las preguntas 3, 4 y 5 de la segunda
encuesta tomada a las 78 familias (Apéndice 5), se contd la cantidad de respuestas brindadas a
la alternativa “a” y se multiplicé por cinco y la cantidad de respuestas “b” por cero, luego se
sumaron los puntajes obtenidos y se compar6 con el cuadro de rangos de la Figura 12, donde n

representd el total de familias encuestadas.

0-3(n) ‘ (3(n)+1) = 3(n) (6n+1) —9(n) (9(n)+1) — 12(n) (12(n)+1) — 15(n)

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 12. Nivel de calificacion de los habitos sobre el manejo de residuos. Fuente: Elaboracion
propia basado en la ponderacion de Likert
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También, se realizd una nueva entrevistas a 10 pobladores de la comunidad de San Martin

escogidos al azar, luego de aplicado el modelo de manejo de residuos; y por altimo se realizd

una evaluacion final de los impactos positivos generados, mediante una ficha de evaluacion

comparativa entre la situacion antes de aplicar el modelo disefiado de manejo de residuos y

después de aplicar este modelo, que determind: impactos paisajisticos, cambios positivos en

habitos del manejo de residuos, conocimientos adquiridos y el volumen de residuos solidos

reducidos. Esta ficha se muestra en el Apéndice 6.

2.1.4. ldentificacién de variables y su mensuracion

Tabla 6

Componentes, variables e indicadores del estudio

Componente Variable

Mensuracion

Generacién de
residuos sélidos.

Segregacion.

Diagnostico del

manejo de Almacenamiento de
residuos en residuos soélidos.
Juan Pablo 11 Almacenamiento de

residuos sélidos.

Recoleccion de
residuos.

Peso total en kg de residuos dispuestos antes de
aplicar el modelo.

Volumen total en m® de residuos solidos dispuestos
antes de aplicar el modelo

Porcentajes de los tipos de residuos generados en el
hogar.

Porcentaje de viviendas que reciclan y/o porcentaje
de viviendas que segregan sus residuos, antes de
aplicar el modelo.

Tipos de residuos que se reaprovechan.
Forma de reaprovechamiento los residuos.
Forma de almacenamiento de residuos solidos.

Numero de depdsitos de basura utilizados (nimero de
tachos)

Lugares temporales de almacenamiento de residuos.

Frecuencia de llenado en los depositos para los
residuos.

Porcentaje de viviendas que sacan sus residuos a la
hora que pasa el camion, antes de aplicar el modelo.

40



Tabla 6

Componentes, variables e indicadores del estudio (continuacién)

Componente

Variable

Mensuracion

Diagnostico del
manejo de
residuos en
Juan Pablo 11

Eficiencia en el
manejo de
residuos

Participacion
social

Impactos paisajisticos

Habitos del manejo de
residuos

Conocimientos de los
residuos solidos y su
manejo

Disposicion a pagar.

Habitos del manejo de
residuos después de
aplicar el modelo

Formas de disposicion de residuos fuera de las
viviendas.

Frecuencia de recoleccion.

Horario de recoleccion.

Porcentaje de impactos percibidos
Porcentaje de problemas percibidos
Numero de puntos criticos observados

Habitos medidos con Escala Likert (Muy malos,
malos, regulares, buenos y muy buenos).

Conocimientos medidos con Escala Likert (Muy
bajo, bajo, regular, alto y muy alto).

Porcentaje de familias satisfechas con el servicio de
manejo de residuos solidos.

Porcentaje de familias que desean un servicio privado
de recoleccion de residuos.

Porcentaje de familias dispuestas a pagar por el
servicio de recoleccién y disposicion final.

Porcentaje de viviendas que reciclan luego de aplicar
el modelo de manejo de residuos.

Porcentaje de viviendas que segregan, luego de
aplicar el modelo de manejo de residuos.
Porcentaje de reduccion de residuos a nivel local.

Porcentaje de hogares que asumen el modelo de
manejo de residuos sélidos.
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Tabla 6
Componentes, variables e indicadores del presente estudio (continuacion)

Componente Variable Mensuracion

Descripcion cualitativa.

Impactos Impactos paisajisticos Porcentaje de familias que recicla
percibidos luegode  Nijvel de conocimientos del manejo de residuos
aplicar el modelo s6lidos luego de aplicar el modelo propuesto.

Volumen en m® de residuos reducidos en la
agrupacion familiar San Martin, luego de aplicar el
modelo propuesto.

Volumen en m® de residuos dispuestos luego de
aplicar el modelo propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.5. Analisis estadistico de datos

Los datos obtenidos en la linea base, de la eficiencia en el manejo de residuos en la etapa de
generacion y almacenamiento y de los impactos positivos fueron introducidos en matrices del
programa Excel 2010 y analizados a través de estadisticas descriptivas, tablas de contingencia

y graficos.

2.1.6. Materiales y equipos

Los materiales y equipos usados para este proyecto fueron:

» Equipos: Una balanza, camara fotografica

» Materiales: encuestas, fichas fotograficas, fichas para pintar, fichas de informacion, un

papelote, hojas bond.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la situacion actual sobre el manejo de residuos solidos en Juan Pablo
1

a) Generacion de residuos sélidos en las laderas de Juan Pablo 11

El peso promedio de los residuos generados por familia en un dia resulto ser de 1.62
kg/fam./dia. Los resultados del pesado inicial de los residuos se muestran en la Tabla 7, y la
recoleccion de los datos tomados in situ en el Apéndice 7.

Tabla 7
Pesado inicial de residuos sélidos generados por familias, correspondiente a los dias 06 y 07
de octubre del 2018

Peso de los residuos en kg de los

Familia N° habitantes dias Peso de los residuos ?Tl)kg
06/10/2018 07/10/2018 generados en un dia

Meza 3 3.21 4.78 1.57
Ambrosio 5 4.52 7.21 2.69
Silva 4 4.80 6.86 2.06
Patilargo 4 1.25 3.23 1.98
Tarazona 4 3.60 5.88 2.28
Centeno 2 2.87 4.19 1.32
Cipriano 4 4.08 5.92 1.84
Cahua 2 1.30 2.60 1.30
Malpartida 1 1.28 1.88 0.60
Liberato 1 1.73 2.25 0.52
Peso promedio/familia/dia 1.62

1) Los pesos se obtuvieron de la diferencia entre el peso obtenido el 07/10/2018 y el 06/10/2018

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo al promedio de residuos solidos generados por familia en un dia y al nimero de
familias de la agrupacién de San Martin, la cantidad de residuos que se generaron a nivel local
se estimo en: 1.62 x 78 = 126.36 kg/dia.

Ademas, el volumen de residuos sélidos generados a nivel local fue estimado en 0.76 m®/dia, al
dividir la cantidad de residuos generados entre la densidad sin compactar de residuos sélidos:
(126 kg/dia) / (166.93 kg/m®) = 0.76 m®

Por otro lado, de la encuesta a las 78 familias, donde cada familia representé a una vivienda
encuestada durante la recoleccion de datos de la linea de base. El 43.59 % de las familias
encuestadas declaré que el tipo de residuo que mas desecha son los residuos organicos como
sobras de alimento, mientras que el 17.95 % desecha en mayor cantidad residuos de papeles. En
tanto, el 15.38 % desecha mas plasticos y el 17.95 % genera otros residuos como pafiales
desechables, bolsas, envases de tecnopor y otros residuos solidos, a su vez en menor porcentaje

se generan los residuos de latas y maderas, tal como se aprecia en la Figura 13.

m Sobras de
alimento

= Plastico

= Papeles
Latas

= Maderas

= Otros

Figura 13. Porcentaje de residuos sélidos que mas se generan a nivel local. Fuente: Elaboracion
propia.
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b)  Segregacién de residuos solidos en las laderas de Juan Pablo Il

De acuerdo a los resultados obtenidos el 53.85 % de las familias encuestadas manifestaron que
segregan sus residuos sélidos domiciliarios, mientras que el 46.15 % no lo hacen. Por otro lado,
el 66.67 % de las viviendas encuestadas mencionaron que reaprovechan sus restos de comida
preparada alimentar a sus mascotas y sus aves de corral, en tanto que el 33.33 % las eliminan.

Con respecto a las botellas de plasticos que ya no se usan, segun los resultados de la encuesta
realizada, el 27.00 % de las personas de las viviendas encuestadas las vende, el 31.00 % las
regala, el 4.00 % hace manualidades y el 38.00 % las bota al tacho de residuos. Por otra parte,
las botellas de vidrio que no se usan son destinadas de la siguiente forma: el 22.00 % de las
personas de viviendas encuestadas las vende, el 15.00 % las regala, el 54.00 % las bota al tacho,
el 3.00 % hace manualidades y el 6.00 % les da otro uso. Ademas, las latas vacias de leche, atln
y de otros contenidos, que ya no son usadas, son reaprovechadas de la siguiente manera: 22.00
% de la poblacion las vende, el 21.00 % las regala, el 6.00 % hace manualidades y el 51.00 %

las bota al tacho (Figura 14)
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Figura 14. Formas de reaprovechamiento de los residuos reciclables. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las bolsas de plastico, el 42.31 % de las familias encuestadas las reutiliza para
colocar basura, el 8.97 % las regala, el otro 8.97 % las bota, el 12.82 % las comercializa y el
26.92 % restante aun tiene el mal habito de quemarlos. Con relacién a los periddicos y cartones,
el 21.79 % de las familias encuestadas los bota al tacho de basura, puesto que lo considera sin
valor, el 8.97 % lo reutiliza para colocar la basura, el 17.95 % lo comercializa, el 6.41 % lo

dispone de otras formas y el 44.87 % aun tiene el mal habito de quemarlos (Figura 15).
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Figura 15. Formas de reaprovechamiento de bolsas de plastico y de periodicos y cartones.

Fuente: Elaboracion propia.

c)  Almacenamiento de residuos solidos en las laderas de Juan Pablo 11

En la Figura 16, se muestran los resultados del almacenamiento de los residuos de las familias
de la agrupacién familiar San Martin. De los cuales el 26.92 % de las familias encuestadas
guema sus residuos cuando no pasa el camion recolector, el 33.33 % lo dispone en el punto de
acumulacioén mas cercana, el 24.36 % lo almacena de manera diferente (ya sea fuera de la casa,
en el patio o los entierra), el 12.82 % paga para que se los lleven hacia cualquier punto de

acumulacién de residuos y el 2.57 % los tira en la via principal.
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= Los quemo
26.92% = Pago para que se lo lleven
= Los tiro en la avenida principal

= Lo dispongo en el punto de
acumulacion de residuos méas
cercanos.

= Lo dispongo de manera diferente

Figura 16. Acciones que se realizan cuando no viene el camion recolector. Fuente: Elaboracion

propia.

Con relacion a la pregunta sobre donde almacenan sus residuos, el 35.90 % de las familias
encuestadas respondié que almacenan en un recipiente de plastico y el 64.10 % restante
respondid que lo almacena en costales. Asimismo, en la pregunta sobre el nimero de recipientes
utilizados para almacenar los residuos, el 76.00 % de las familias encuestadas respondié que usa

entre 2 y 3 recipientes y el 24.00 % restante respondio6 que utiliza solo uno

Sobre la frecuencia de llenado de residuos solidos en los tachos de sus viviendas, el 8.97 % de
los encuestados refirid llenar todos los dias, el 30.77 % respondié que llena cada 2 dias, el 24.36
% cada 3 dias y el 35.90 % lo llena en mas de 4 dias (Figura 17).
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Figura 17. Frecuencia de llenado de residuos sélidos en las viviendas. Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta sobre el lugar de ubicacion de los recipientes de basura en las
viviendas, el 42.31 % respondid que las coloca en el patio de sus viviendas, el 12.82 % en el
corral, el 6.41 % en la cocina y el 38.46 % en los bafios, cuartos u otras partes de la casa (Figura
18).

m Cocina

m Patio

= Corral

= Otro

Figura 18. Lugares temporales de almacenamiento de residuos solidos en casa. Fuente: Elaboracién

propia.
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> Puntos criticos de residuos sélidos en el asentamiento Juan Pablo 11

En el asentamiento Juan Pablo Il se observaron varios puntos criticos de acumulacion de
residuos sélidos. Segun el plan de desarrollo local concertado los puntos criticos de acumulacion

de residuos de Juan Pablo Il son 3, los cuales se muestran en la Figura 19.

———

T O B LA BB

:
.

|
1

Nota: Puntos de color negro, son los puntos criticos de acumulacion de residuos en el distrito de San Juan de Lurigancho
y dentro del circulo rojo se observaron los puntos criticos de residuos sélidos en Juan Pablo II.

Figura 19. Puntos criticos de acumulacion de residuos sélidos en Juan Pablo 1. Fuente: MDSJL
2016b
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Por otro lado, de acuerdo con las observaciones realizadas del almacenamiento de residuos
solidos, se observaron 6 puntos criticos de acumulacion en la avenida principal, permaneciendo
alli durante un dia o dos, hasta que pasa el camion recolector. Esta acumulacion es originada
tanto por las personas que habitan en las laderas como las personas que habitan dentro de pasajes
y calles que no pertenecen a la avenida principal. Ademas, se percibieron olores desagradables,
roedores y perros que hurgaban en la basura (Figuras 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26).

En la zona designada como muestra de estudio el punto critico mas cercano fue PC6, pese a la
distancia, muchos pobladores optan por dejarlo alli y otros optan por dejarlo en otro punto de
acumulacién. Ademas, segun las entrevistas realizadas las personas de las agrupaciones no
permiten que se generen acumulaciones de residuos cerca de sus viviendas, asi que los llevan a
la avenida principal, ya que alegan que el camién recolector pasa por alli para recoger los

residuos.

VIVIENDAS 5ol MUESTRA DE
UBICADAS EN N AN 8 ESTUDIO
LADERAS J A% .

Nota: PC1, PC2, PC3, PC4, PC5, PC6, son los puntos criticos de residuos identificados en el

A.H Juan Pablo Il, los cuales fueron observados en la avenida principal.

Figura 20. Puntos criticos de acumulacién de residuos solidos identificados en Juan Pablo I1.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21. Punto de acumulacion de residuos sélidos N°1 (PC1). Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Punto de acumulacion de residuos sélidos N°2 (PC2). Fuente: Elaboracion propia.

52



Figura 23. Punto de acumulacion de residuos solidos N°3 (PC3). Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Punto de acumulacion de residuos sélidos N°4 (PC4). Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Punto de acumulacién de residuos sélidos N°5 (PC5). Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. Punto de acumulacion de residuos solidos N°6 (PC6). Fuente: Elaboracion propia.
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d) Situacién de la etapa de recoleccion y transporte de residuos solidos en las laderas
de Juan Pablo Il

En relacion con la disposicion de los residuos fuera de la vivienda, el 64.10 % de los encuestados
refirid entregar los residuos al personal encargado de la recoleccion, el cual forma parte de la
municipalidad, el 11.54 % los deja en una esquina, el 15.38 % lo arroja directo al camién y el

8.97 % lo dispone de otra forma (Figura 27).

8.97% = Lo arroja directo al camion
15.38% recolector

11.54% = Lo entrega al personal que

realiza la recoleccion

Deja los residuos en una
esquina

= Otra forma

Figura 27. Disposicion de residuos solidos fuera de la vivienda. Fuente: Elaboracion propia.

Seguln la encuesta realizada, en la mayoria de las viviendas la encargada de sacar la basura de
casa son las madres (44.87 %), sequido de los padres (39.74 %) y, por Gltimo, cualquiera de los

miembros de la familia (15.38 %).

También se les pregunt6 en qué momento solian sacar sus residuos de su casa y el 66.67 % de
los encuestados respondieron que sacan cuando escuchan la sirena del camién, el 6.41 %
conocen el horario de recojo, el 2.56 % los saca antes de que escuche o visualice el camion y el
24.36 % los saca en cualquier horario (Figura 28).
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= Al escuchar la sirena del
camion

24.36%

= Se conoce el horario en que
pasa el camidn recolector

Antes de que se escuche o
visualice al camion

66.67% recolector

= En Cualquier horario

Figura 28. Momento en el que las familias sacan la basura de su hogar. Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, de acuerdo a las entrevistas realizadas, los habitantes de esta zona no conocen la
frecuencia exacta del recojo de residuos solidos por parte del servicio municipal, ya que, segln
el plan de manejo de este distrito, el servicio de recoleccion debe pasar en esta zona con una
frecuencia de tres veces por semana. Sin embargo, segun las observaciones realizadas, el camién
recolector no tiene una frecuencia fija, ya que algunas semanas pasan 2 veces, otras 3, otras 4 y

algunas semanas 6 veces seguidas.

Al preguntar sobre el horario de recoleccion de los residuos sélidos, el 82.05 % de los
encuestados menciond que el camidn recolector pasa en la mafiana, el 6.41 % menciond que
pasa en la madrugada, el 6.41 % mencion6 que pasa en la tarde, el 2.56 % indic6 que pasa en
cualquier horario y el 2.56 % desconoce el horario. Estos resultados se muestran en la Figura
29.
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Figura 29.Horario de recoleccion de los residuos sélidos segun la percepcion de la poblacion.
Fuente: Elaboracion propia.

» Observaciones del servicio de recoleccion

De acuerdo con las observaciones realizadas durante el servicio de recoleccion en las laderas
cercanas a la agrupacién familiar San Martin de Porres, los vehiculos que son usados para cubrir

este servicio son volquetes medianos y pequefios, tal como se aprecia en las Figuras 30 y 31.

Figura 30. Volquete usado para la recoleccion de los residuos sélidos. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31. Vista posterior del volquete usado para la recoleccion de los residuos solidos. Fuente:

Elaboracidn propia.

El servicio de transporte y recoleccion de residuos sélidos se encuentra tercerizado,
encargandose de este servicio la empresa “Consorcio Eco San Juan”, la cual también cuenta con
camiones compactadores. Se ha podido observar que estos camiones circulan en algunas
ocasiones por la Av. Principal y tienen la capacidad de transportar 19 m2de residuos por viaje
(Figura 32).

Figura 32. Camiones compactadores que circulan por la avenida principal en algunas
ocasiones. Fuente: MDSJL, 2016a.
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e)  Situacién de la etapa de disposicion final de residuos solidos en las laderas de Juan
Pablo 11

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad, la
disposicion final de los residuos recogidos en el Distrito de San Juan de Lurigancho eran
dispuestos en el relleno sanitario de "Huaycoloro”, ubicado en el distrito de San Antonio,

provincia de Huarochiri, el cual esta a cargo de la empresa PETRAMAS S.A.C.

3.2. Determinacién del nivel de conocimiento y habitos respecto al manejo de los residuos

s6lidos en la comunidad

3.2.1. Descripcion de los habitos

Los resultados de la encuesta sobre los habitos frente a los residuos solidos generados en los
hogares, mostraron que el 64.00 % de los encuestados dispone sus residuos en el camion
recolector, el 22.00 % los quema, el 2.00 % los tira en la via pablica, el 3.00 % los comercializa

y el 9.00 % los dispone en tachos cercanos (Figura 33).

3% = |0s quemo
Los tiro a la via

2% Los pongo en tachos

9%

o Lo dispongo en el
64% camion recolector

= Lo comercializo

Figura 33. Habitos locales frente a los residuos solidos en condiciones normales. Fuente:

Elaboracidn propia.
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Por otro lado, en el caso que se acumulen varios dias los residuos en casa, el 21.80 % de los
encuestados respondieron que los queman, el 15.38 % los entierran, el 26.92 % los llevan al
botadero més cercano y el 35.90 % lo almacena en casa esperando a que pase el camién

recolector (Figura 34).

m Se quema
35.90% = Se entierra

15.38% m Se lleva al botadero
mas cercano

= Otros

26.92%

Figura 34. Acciones locales frente a la sobreacumulacion de residuos. Fuente: Elaboracion propia.

Frente al manejo de plasticos, vidrios y metales es muy comun que un gran porcentaje deseche
estos residuos, y una menor cantidad, los reaprovecha dandoles un mejor uso ya sea
vendiéndolos, regalandolos o haciendo manualidades (Figura 14). Por otro lado, el 42.31 % de
esta poblacién tiene el habito de reaprovechar las bolsas plasticas, y el 26.92 % tiene el mal
habito de quemarlas, el resto las vende, las regala o las desecha. Ademas, el 44.87 % opta por
qguemar los periddicos y cartones y un 8.97 % usa estos materiales para almacenar residuos, el

porcentaje restante los vende, los regala o los bota al tacho de basura (Figura 15).

Otro habito usual de un sector de la poblacion es que separan sus residuos sélidos, pues los
resultados de la encuesta muestran que solo el 53.85 % de las familias tienen el habito de separar
sus residuos (Figura 14). Esta actividad lo realizan con el fin de comercializar los plasticos o

regalar y en menor medida para hacer abono organico.
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De acuerdo con la ficha de evaluacion los habitos que tiene la poblacién de las laderas de Juan
Pablo Il son considerados en conjunto a nivel local como regulares, puesto que, la suma total de

los puntos obtenidos resulta 2280, conforme se muestra en la Tabla 8 y Figura 35.

Tabla 8
Ficha de evaluacion de habitos del manejo de residuos sélidos a nivel local

N* de Descripcion de pregunta Fact, Mult. CR Cr x Fact.
pregunta
Pregunta 18: ¢Usted que hace con sus residuos y/o basura?
A Los quemo 0 17 0
B Los tiro a la via 1 2 2
C Los pongo en tachos 3 21
D Lo dispongo en el camién recolector 4 50 200
E Lo comercializo 5 2 10
Cuando se acumulan varios dias los residuos y/o basura en casa ¢ Qué
Pregunta 19: .
hace con estos residuos y/o basura?
A Se quema 0 17 0
B Se entierra 4 12 48
C Se Tiraalacalle 1 0 0
D Se bota al rio 0 0 0
E Se lleva al botadero mas cercano 3 21 63
F Otros (*) 5 28 140
(*) se multiplica por 5 debido a que se
decide esperar a que llegue el camion
recolector
¢ Qué hace con sus residuos o basura cuando el camion recolector no llega
Pregunta 20: . L
0 se demora demasiado en llegar a su vivienda?
A Los quemo 0 21 0
B Pago para que se lo lleven 3 10 30
C Los tiro en la avenida principal 1 2 2
D Lo dejo en la casa de mi vecino 1
£ Lo dispongo en el punto de acumulacion
de residuos mas cercanos. 3 26 78
F Lo dispongo de manera diferente (*) 5 19 95

(*) se multiplica por 5 debido a que se
decide esperar a que llegue el camién
recolector
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Tabla 8
Ficha de evaluacion de habitos del manejo de residuos sélidos a nivel local (continuacién)

N° de .. Crx
D 0 t Fact, Mult. R
pregunta escripcion de pregunta act, Mu C Fact.

Pregunta 25: ¢Qué hace con las sobras de comida, se reaprovechan?

A Si 5 52 260
B No 0 26 0

Pregunta 26: Qué hacen con las botellas de plastico que ya no usa?

a Las vende 4 21 84
b Las regala 3 24 72
c Hace manualidades 5 3 15
d Las bota al tacho 1 30 30

Pregunta 27: ¢Qué hacen con las botellas de vidrio que no usa?

a las vende 4 17 68
b las regala 3 12 36
C hace manualidades 5 2 10
d las bota al tacho 1 42 42
e otros (*) 3 5 15
Pregunta 28: ¢Qué hace con las latas que no usa?
a Las vende 4 17 68
b Las regala 3 16 48
C Hace manualidades 5 5 25
d Las bota al tacho 1 40 40
Pregunta 29: (;Qu_é hace en su casa con las bolsas de
platico
a Se botan 1 7 7
b Se usa para poner basura 4 33 132
c Se queman 0 21 0
d Se regalan 3 7 21
e Se venden 4 10 40
f Otros 0 0
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Tabla 8
Ficha de evaluacion de habitos del manejo de residuos sélidos a nivel local (continuacién)

N° de pregunta Descripcién de pregunta Fact, Mult. CR  CrxFact.
Pregunta 30: ¢Qué se hace en su casa con los periodicos y el carton?
a Se botan 1 17 17
b Se usa para poner basura 4 7 28
c Se queman 0 35 0
d Se regalan 3 0 0
e Se venden 4 14 56
f Otros (*) 3 5 15
Se considera 3 como factor por el retiso
de los mismos

Pregunta 31: ¢Usted separa sus residuos?
a Si 5 42 210
b no 0 36 0

Pregunta 34: ¢Como dispone los residuos fuera de su vivienda?

a Lo arroja directo al camion recolector 3 12 36
b Lo entrega al personal que realiza la
recoleccion 4 50 200
c Deja los residuos frente a su casa 1 0 0
Deja los residuos en una esquina 1 9 9
Otros (*) 1 7 7
Se considera 1 como factor por ser malos
habitos
SUMA TOTAL 2280

Nota: Fact, Mult. Es el valor asignado de cuerdo a la ficha de evaluacion y CR es la cantidad de respuestas de acuerdo a la
encuesta desarrollada.

Fuente: Elaboracion propia

0- 858 ‘ 859 — 1716 //1717 - 25%\ 2575 — 3422 3423 - 4290

Muy malos ‘ Malos \W Buenos Muy bueno

Figura 35. Calificacion de habitos sobre el manejo de residuos sélidos. Fuente: Elaboracion
propia basado en la ponderacion de Likert
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3.2.2. Descripcion de los conocimientos sobre los residuos solidos

De acuerdo con la encuesta realizada, el 48.72 % de los encuestados considera que la basura es
algo que se puede reciclar y reutilizar, el 24.36% que es algo sin valor, el 11.54 % cree que es
algo sucio y desagradable, el 8.97 % que es un desperdicio y el 6.41% que es todo aquello que

se tira al recipiente de basura (Figura 36).

6.41%

= Algo sucio y desagradable

= Un desperdicio

24.36% .
= Algo que se puede reciclar y

reusar

Algo sin valor

= Otro

Figura 36. Conceptos de basura para las familias encuestadas. Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, con respecto al concepto de residuos sélidos, el 24.36 % de los encuestados
considera que los residuos sélidos son la basura del hogar, el 15.38 % considera que los residuos
son algo con valor, el otro 15.38% considera que son algo sin valor, el 29.5 % nunca escucho
hablar de ellos, el 8.97 % considera que son otras cosas Yy el 6.41% considera que son la basura

generada en la calle (Figura 37).

8.97% m | a basura del hogar
24.36% = | a basura generada en la calle
= Algo con valor

‘ Algo sin valor

= Nunca escuche de ellos
15.38%

= Otro

Figura 37. Concepto de Residuos sélidos para la poblacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre el conocimiento del manejo de residuos sélidos, el 14.10 % de los encuestados afirmé
conocer las etapas del manejo de residuos, mientras que el 85.90 % los desconoce. En relacion
a la pregunta si conocian lo que es un relleno sanitario, el 42.31 % refiri¢ saber de ello y el 57.69
% reveld no conocerlo. Ademas, se les pregunto si alguna vez habian escuchado hablar sobre el
compost o bocashi, y el 12.82 % refirié haber escuchado de ello, mientras que el 87.18%
respondié no haber escuchado nunca. Y por ultimo en esta seccion, se les pregunto si habian
escuchado alguna vez algo sobre el abono orgéanico, a lo que el 62.8 2% indicd que si, mientras
que el 37.18 % revel6 que no. En tanto, sobre los costos asociados a la recoleccion de los
residuos, el 8.97 % de los encuestados afirmé conocer dichos costos, mientras que el 91.03 %
refirid no conocer. Sobre el conocimiento del costo de la disposicion final de los residuos
solidos, el 8.97 % de encuestados respondid conocer estos costos, mientras que el 91.03 %

revel6 no conocerlo (Figura 38).

100.00% 91.03% 91.03%
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30.00% mSi mNo
14.10%
ig'gng ° L5 8.97% 8.97%
. H
0.00% . .
Etapas del Relleno Compost o Abono Costo de Costo de
manejo de Sanitario bocashi organico  recoleccion de disposicion
residuos residuos final de
s6lidos residuos
s6lidos

Preguntas de conocimiento

Figura 38. Conocimientos locales sobre el manejo de residuos sélidos. Fuente: Elaboracion propia.

El conocimiento local del manejo de residuos sélidos revela un nivel bajo de conocimiento de
los pobladores, dado que la sumatoria de los puntajes resulté un total de 515, conforme se

muestra en Tabla 9 y la Figura 44.
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Tabla 9

Ficha de evaluacion sobre el conocimiento del manejo de residuos sélidos

N° de pregunta Descripcion de pregunta II\:/IaL::Itt, CR  Crx Fact.
Pregunta 7: (;Eit_)noce las etapas del manejo de los residuos
solidos?
2 St 5 11 55
° No 0 67 0
Pregunta 8:  ¢Sabe qué es un relleno sanitario?
: St 5 33 165
" No 0 45 0
Pregunta 9: z,Conoce_o ha escuchado alguna vez de compost
0 bocashi?
2 Si 5 10 50
° No 0 68 0
Pregunta 10: ¢Conoce o h.a escuchado alguna vez sobre el
abono orgéanico?
2 St 5 49 245
° No 0 29 0
SUMA TOTAL 515

Nota: Fact, Mult. Es el valor asignado de cuerdo a la ficha de evaluacion y CR es la cantidad de

respuestas de acuerdo a la encuesta desarrollada.

Fuente: elaboracién propia.

0-312 313 -624 625 -936 937 - 1248 1249 - 1560

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 39. Calificacion del nivel de conocimiento local sobre el manejo de residuos solidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 10 se muestra el resultado sobre el conocimiento de los costos asociados al manejo
de residuos solidos, el cual resultdé 70. Al ser contrastado con la ponderacion de Likert nos
muestra que corresponde a un nivel muy bajo de conocimiento (Figura 40). Este resultado

muestra que la poblacion no conoce el costo de recoleccién ni de disposicion final.

Tabla 10

Ficha de evaluacion del conocimiento de los costos asociados al manejo de residuos sélidos

Fact, Crx

N° de pregunta Descripcién de pregunta CR
Pred P Pred Mult. Fact.

¢ Conoce el costo de recoleccion de los residuos

Pregunta 11: .
solidos?
a Si 5 7 35
b No 0 71 0
¢ Conoce el costo de disposicion final de
Pregunta 12: ] .
residuos sélidos?
a Si 5 7 35
b No 0 71 0

SUMA TOTAL 70

Nota: Fact, Mult. Es el valor asignado de acuerdo a la ficha de evaluacion del Apéndice 3y CR

es la cantidad de respuestas de acuerdo a la encuesta desarrollada.

Fuente: elaboracion propia

0-156 157 - 312 313 -468 469 - 624 625 —-780

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 40. Calificacion del nivel de conocimiento referido al costo de manejo de los residuos
sOlidos. Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Descripcion de los impactos paisajisticos, los problemas percibidos por los residuos
solidos de la zona y la disposicion a pagar por el manejo adecuado de los residuos

por parte de los pobladores

3.3.1. Disposicion a pagar

Para conocer la disposicion a pagar por el manejo adecuado de residuos, se realizaron preguntas
a la poblacion sobre la satisfaccion por el servicio municipal brindado, y el monto que los
encuestados estarian dispuestos a pagar si el servicio es brindado por una entidad privada o si la
municipalidad realizase mejoras en su servicio. El resultado sobre la satisfaccion del servicio de
limpieza pablica por parte de la municipalidad el 39.74 % de los encuestados respondié estar

satisfecho con el servicio brindado, mientras que el 60.26 % no esta satisfecho.

Sobre el interés para que el servicio de limpieza pablica de recoleccion y disposicion final sea
brindado por una entidad privada, el 48.72 % de los encuestados mostrd interés en un servicio
de esa naturaleza, mientras que el 51.28 % no estuvo interesado en servicio privado,

mencionando en su mayoria que este servicio seria caro para ellos.

Al realizar la consulta sobre la disponibilidad a pagar por el servicio de limpieza publica de
recoleccion y disposicion final cuando este fuese brindado por una entidad privada, el 55.13 %
de los encuestados respondieron que no estarian dispuestos a pagar, mientras que el 44. 87 %
de los encuestados respondieron afirmativamente. Por otro lado, cuando se encuestd sobre el
interés en tener un servicio municipal de limpieza publica de recoleccién y disposicion final
mejorado, el 100 % de los encuestados afirmaron que estarian interesados en recibir un mejor

servicio.
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Sobre la disponibilidad a pagar por un mejor servicio de limpieza publica por parte de los
usuarios de la comunidad Juan Pablo 11, el 21.79 % de encuestados respondieron que no estan
de acuerdo en pagar, argumentando que brindar un buen servicio es funcion de la municipalidad,
en tanto que el 78.21 % manifesto su disponibilidad en pagar a fin de recibir un mejor servicio
de recojo y limpieza publica. Con relacion a los montos a pagar por un servicio municipal de
limpieza publica mejorado, el 6.56 % manifestd su disponibilidad a pagar S/ 2.00 por mes,
mientras que el 42.62 % pagaria S/ 1.00 por mes y el 50.82 % pagaria S/ 0.50 por mes (Figura
41).

= S/.0.50

50.82% = S/.1.00

=S/.2.00

Figura 41. Monto que la poblacion esta dispuesta a pagar por un servicio municipal de limpieza
publica mejorado. Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Impactos paisajisticos y problemas relacionados con residuos sélidos percibidos
a) Percepcion de la forma de manejo de residuos en Juan Pablo 11
Respecto a la limpieza de la zona, el 60.26 % de los encuestados califica con un nivel de limpieza

regular a las calles de la comunidad de Juan Pablo Il. Mientras que el 21.79 % lo califica como

sucias, el 12.82 % como muy sucias y el 5.13 % lo considera impecables (Figura 42).
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139
12.82%

= Calles muy sucias
m Calles sucias
= Calles regulares

Calles impecables

Figura 42. Percepcion de los habitantes del lugar de estudio respecto a la limpieza de sus calles.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, el 69.23 % de las personas de las viviendas encuestadas califica como regular el
manejo de residuos dentro de su vivienda, el 21.79 % como bueno, el 6.41 % como malo y el
2.56 % las considera como muy bueno. A su vez, el 66.67% de las familias encuestadas califica
como regular el manejo de residuos solidos dentro de su comunidad, el 17.95 % lo considera

como malo, el 8.97 % como bueno y el 6.41 % lo cree muy bueno (Figura 43).

80.00%
70.00%
60.00%
50.002& = Malo

40.00% m Regular

S5 66.67%

30.00% 21.79%
20.00%
10.00%

0.00%

Porcentaje

17.95% 8.97% “ Bueno
muy bueno

2.56% 6.41%

Vivienda Comunidad

Grupo calificado

Figura 43. Calificacion de la poblacion sobre manejo de residuos dentro de las viviendas y
dentro de la comunidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a las razones por las que la poblacion cree que existen acumulaciones de residuos
en su vecindario, el 46.15 % de los encuestados respondid que existen las acumulaciones de
residuos porque el camion no pasa cerca a sus viviendas, el 35.90 % respondié que las
acumulaciones de residuos han sido generadas por una negligencia de la propia poblacion, el
15.38 % de las familias encuestadas afirmo no tener ese problema y el 2.56 % porque el camion

pasa muy rapido (Figura 44).

= No pasa el cami6n recolector

9
15.38% por sus viviendas

2.56%

= Negligencia de la poblacion
46.15%

= El cami6n recolector pasa
muy rapido

No hay ese problema

Figura 44. Razones por las que la poblacién cree que existen acumulaciones de residuos en su
vecindario. Fuente: Elaboracion propia.

b)  Impactos percibidos

Con relacion a la pregunta sobre los impactos percibidos, el 60.26 % de los encuestados indicd
percibir los impactos negativos que los residuos generan hacia el ambiente, mientras que el

39.74 % mencionaron no percibir ningun problema.

Con respecto a la percepcion de los problemas ambientales generados por el mal manejo de los

residuos como malos olores, calles sucias, presencia de roedores y enfermedades, el 58.85 %
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indicd percibir olores en la calle, el 48.72 % considera que las calles estan sucias, el 15.38 %

percibe la presencia de roedores y el 24.36 %, problemas de enfermedades. Sin embargo, el 8.97

% de los entrevistados en la comunidad de Juan Pablo I, indicé que no percibe ninguno de los

problemas mencionados (Figura 45).

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

Poblacion

20.00%

10.00%

0.00%

53.85%
48.72%
24.36%
15.38%
8.97%
Mal olor Calles sucias Roedores Enfermedades Ninguno

Problemas percibidos

o

Figura 45. Problemas percibidos por la poblacion en Juan Pablo 11. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las razones por las que la poblacién arroja los residuos a la via publica o en las calles,

el 51.28 % de los encuestados considerd que se debe a la inexistencia de tachos, el 26.92 % a la

cultura local, el 12.82 % cree que hay otras razones para que la poblacion arroje sus residuos a

las calles y el 8.97 % creyd que fue debido a la insuficiencia de tachos, (Figura 46).
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= No existen tachos en las
calles

12.82%

= No hay suficientes tachos en
las calles

51.28% = Es parte de nuestra cultura

Otros

Figura 46. Razones para arrojar los residuos en las calles. Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Estrategias de participacion social y disefio del modelo de manejo de residuos sélidos

3.4.1. Estrategias de participacion social

Durante el desarrollo del primer taller y segundo taller se contdé con la presencia de 53
participantes que conforman el 67.95% del total de familias consideradas como muestra en la
agrupacion familiar San Martin de Porres, esta lista de participantes se muestra en el Apéndice

15. Las estrategias que se definieron se muestran en la Tabla 11.

Tabla 11
Estrategias definidas en conjunto con la poblacion

Etapas del manejo

de residuos Estrategias

Compromiso de los pobladores de separar sus residuos en reciclables, no
reaprovechables y los residuos organicos para el compost.

Segregacion
Separacion en tres costales diferentes (una para reciclables, otra para el
compost y otra para los residuos que no tienen valor).
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Tabla 11

Estrategias definidas en conjunto con la poblacion (Continuacién)

Etapas del manejo
de residuos

Estrategias

Almacenamiento

Recoleccion

Los residuos reciclables se almacenaran en los patios de las viviendas.

Los residuos compostables que forman parte del abono se almacenaran
entre dos a tres dias y seran vertidos en la compostera para generar el
abono, la cual se ubicara en el patio interno o patio exterior de las
viviendas.

En la primera casa se colocara un tacho contenedor para los reciclables que
se encuentren tirados en la via y para que los vecinos al momento de salir
de sus viviendas coloquen alli estos residuos.

Al cabo de un mes como faena comunal los pobladores llevaran todo el
material reciclado al local comunal el cual servira como almacén temporal.

Los pobladores conversaran con los recicladores cercanos para venderles
el material reciclado, de tal forma que se genere una ganancia monetaria
para la poblacién.

Sacarén sus residuos no reaprovechables a la hora que llega el camion
recolector

Los moradores de las viviendas mas alejadas, que impliquen una demora
excesiva de espera del servicio de recoleccion, Ilevaran sus residuos no
aprovechables al punto de acumulacién mas cercano que cuente con un
contenedor de 1100 L.

3.4.2. Disefio del modelo de manejo de residuos sélidos con enfoque de participacion

social en las laderas de los cerros de Juan Pablo 11

El modelo de manejo de residuos sélidos para las zonas de laderas comprende principalmente

las etapas de generacion, segregacion, almacenamiento y recoleccion de residuos sélidos.

Debido a la geografia de la zona en este modelo no se considera el servicio de limpieza publica

ni la disposicion final. Ademas, Las estrategias planteadas para este modelo se realizaron en
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coordinacion con la poblacion y mediante un andlisis de los datos recolectados durante el
diagndstico inicial basado en la linea base del manejo de residuos en las zonas de laderas.

Para la etapa de almacenamiento se deben establecer puntos temporales de acumulacién de
residuos, estos deben estar cerca de las laderas de los cerros, ademéas deberian tener
contendedores de residuos solidos de 1100 L. Con estos contenedores también se evitan las
demoras excesivas generadas durante el recojo en los puntos cercanos a varias laderas juntas.
Ademas, son una buena solucion después de aplicar las estrategias de generacion, segregacion,
reciclaje y reaprovechamiento de residuos orgénicos; si se coloca un contenedor se debe indicar
a la poblacion que este contenedor es solo para residuos domeésticos, no para desmontes, y solo
debe ser utilizado solo por las personas que vivan en las partes altas o para aquellos que trabajan

y no alcanzan a entregar sus residuos al personal encargado.

En la etapa de recoleccién el personal encargado de la recoleccion debe llevar los residuos
dispuestos al contenedor y no realizar cobros, ya que los habitantes de las laderas se confunden
y piensan que al realizar un cobro adicional no deberian entregarles a ellos sino dejarlos en un
punto critico de acumulacion de residuos, puesto que en el lugar donde se encuentran estos

monticulos no se cobran.

Para estas zonas, el camidn apto para el transporte de residuos sélidos es un volquete mediano
compactador debido a la geografia del lugar, este volquete tiene que contar con las sirenas y el
mantenimiento adecuado. Ademas, resulta conveniente establecer relaciones y alianzas con los

recicladores de la zona, los cuales cuentes con un medio transporte y/o con un taller de reciclaje.

Para que funcione este modelo y cualquier otra estrategia que se desee aplicar referente a los
residuos sélidos, se requiere sensibilizar a la poblacion, y coordinar las estrategias que seran

aplicados por ellos.
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En los talleres, se proponen delinear junto con la agrupacion las estrategias a aplicar, se definen
en conjunto cudl de las viviendas ubicadas en las partes mas bajas tendra un contenedor pequefio
para el depdsito del material reciclado, también se define el tiempo en que se acumularan los
residuos reciclables antes de ser comercializados. En los talleres se realizan los compromisos
de la poblacion, y las alianzas con los organizadores para que al cabo de cierto tiempo se les
otorguen ciertos premios o en su defecto se realice un reconocimiento a la agrupacion por sus

buenas practicas.

Para hacer participe a la poblacién de los talleres y que la poblacion se sienta comprometida,
interesada y mas aln que sientan que asistir a los talleres los va a beneficiar y que la
responsabilidad del cambio depende de ellos, los talleres deben realizarse en el local comunal
de la agrupacién o en su defecto en locales cercanos a las viviendas. Para la realizacion de los
talleres es primordial la coordinacién con el comité o junta directiva de la agrupacion, si la
agrupacion no cuenta con una junta directiva y/o esta junta se encuentra desorganizada, el

modelo que se plantea no se podria realizar adecuadamente.

Para conocer la disposicion a pagar se pregunto directamente a la poblacion sobre el monto en
dinero que estarian dispuestos a pagar por la recoleccion de sus residuos, de acuerdo a la Figura
49, el 43 % de las familias esta dispuesto a pagar un nuevo sol (S/.1), y el 51 % cincuenta
céntimos (S/.0.50). Estos montos se mencionan en los talleres y se hace hincapié en ello para
que se llegue a un acuerdo entre los moradores. Y para recaudar el dinero del costo de manejo
de residuos se deben aplicar medidas gubernamentales o se deben establecer resoluciones en
donde estas tasas se incluyan en los recibos del servicio eléctrico o el servicio de agua y desagiie
(Brown et al., 2003).
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3.5. Evaluacion de los impactos positivos y elaboracion del modelo de manejo de residuos

3.5.1. Evaluacion de los impactos positivos

a) Evaluacion mediante encuestas y fichas de evaluacién de los impactos positivos

En la Tabla 12, se puede observar el nimero de familias que realizan alguna accion frente a los

residuos solidos tanto organicos como reciclables (papel, carton, plastico, etc.). Segun los

resultados mostrados en la Figura 47, el porcentaje de familias encuestadas que aplicaron el

modelo fue de 67.95 %.

Tabla 12

Numero de personas que realiza alguna accion frente a los diferentes residuos solidos

Pregunta Respuesta Total
¢ Qué hace con los restos de cascaras Si 53
de frutas y verduras? ¢;Se No 25
reaprovechan?
¢ Qué hacen con las botellas de Las vendo 12
plastico que ya no utiliza? Las regalo 4
Hago manualidades 8
Las boto al tacho 9
Las reciclo en el grupo 45
¢ Qué hacen con las latas que yano  Las vendo 12
utiliza? Las regalo 4
Hago manualidades 1
Las boto al tacho 9
Las reciclo en el grupo 52
¢ Qué se hace en su casa con las Se botan 10
bolsas de plastico? Se usa para poner basura 54
Se queman
Se regalan 4
Se venden 10
Otros 10
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Tabla 12
Numero de personas que realiza alguna accion frente a los diferentes residuos solidos

(Continuacién)

PREGUNTA RESPUESTA TOTAL
Se botan 11
¢, Qué se hace en su casa con los Se usa para poner basura
periodicos y el carton? Se queman
Se regalan 4
¢ Qué se hace en su casa con los Se venden 10
periodicos y el cartéon? Las reciclo en el grupo 53

Fuente: Elaboracion propia.

100.00%

90.00% 80.77% 85.90%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 32.05%

30.00%
’ 19.23%

20.00% 14.10%

10.00%

0.00%

67.95%

mSimNo

Porcentaje

Aplican el modelo Solo reciclan Solo Segregan

Acciones de mejoras en el manejo de residuos

Figura 47. Evaluacion de mejoras en el manejo de los residuos solidos. Fuente: Elaboracion
propia.

» Porcentaje de viviendas que reciclan

De acuerdo con la Figura 47, el 80.77 % de las familias encuestadas reciclaron sus residuos

luego de aplicado el modelo.
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» Porcentaje de viviendas que segregan sus residuos

En la Figura 47 se observa que el 85.90 % del total de viviendas encuestadas segregan o separan

sus residuos.

» Porcentaje de reduccién de residuos a nivel local

La cantidad de residuos que se reduce a nivel local por dia fue estimada en 76.96 kg (Tabla 13),
y debido a que la cantidad total de residuos estimado inicialmente fue de 126.36 kg, el porcentaje

de reduccion fue ((76.96 kg / 126.36 kg) x 100) = 60.91 %

Tabla 13

Estimacion de la cantidad de residuos reducidos

NUMERO DE RESIDUOS

PORCENTAJE
TIPO DE RESIDUO FAMILIAS GENERADOS kg DE RESIDUOS
DE RESIDUOS
APROVECHADO QUE POR FAMILIA/ REDUCIDO
LOCALES
APROVECHAN DIA
Organico 53 1.62 43.59% 37.43
Plastico 69 1.62 15.38% 17.19
Lata 69 1.62 2.56% 2.86
Periddico y cartén 67 1.62 17.95% 19.48
Total 76.96

Nota: El porcentaje de residuos locales fue tomado de la Figura 13 de esta tesis.

Fuente: Elaboracion propia.

» Habitos del manejo de residuos solidos luego de aplicar el modelo

De acuerdo con las encuestas y la observacion realizada, los habitos mejoraron, puesto que el
85.90 % de los encuestados separa sus residuos, el 80.77 % recicla, el 67.95 % hace compostaje
(Figura 47). Ademas, se dejaron de quemar los residuos y los plasticos generados en las calles

fueron traidos por parte de los vecinos de la agrupacion a sus casas para reciclarlos (Tabla 12).
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» Volumen reducido de residuos por dia en la agrupacién familiar San Martin de Porres
luego de aplicar el modelo

El volumen de residuos sélidos reducidos fue estimado en (76.96 kg/dia) / (166.93 kg/m®) =
0.461 m¥/dia.

» Conocimientos del manejo de residuos sélidos luego de aplicar el modelo

Luego de finalizar los talleres y aplicar el modelo, el nivel de conocimiento sobre el manejo de
residuos solidos, obtenido mediante encuestas y la ficha de evaluacion, resultd ser bueno. En la
Tabla 14 se aprecia el puntaje obtenido y en la Figura 48 se muestra la calificacion del nivel de

conocimiento, el cual result6 alto.

Tabla 14

Puntaje del nivel de conocimiento luego de aplicado el modelo

N® de Descripcion de Fact. Mult. CR Cr x Fact.
pregunta la pregunta

¢ Conoce las etapas del manejo de los residuos solidos?

a Si 5 53 265

b No 0 25 0
¢ Sabe qué es un relleno sanitario?

a Si 5 53 265

b No 0 25 0
¢ Conoce 0 ha escuchado alguna vez de compost o bocashi?

a Si 5 53 265

b No 0 25 0

SUMA TOTAL 795

Nota: Fact. Mult. Es el valor asignado de acuerdo a la ficha de evaluacion y CR es el numero de

respuestas de acuerdo a la encuesta desarrollada. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 48. Calificacion del nivel de conocimiento luego de aplicado el modelo. Fuente:
Elaboracién propia.

b)  Evaluacién de impactos positivos y de impactos paisajisticos

Al finalizar los talleres, se empezd a recorrer la zona de estudio observando los cambios
ocurridos a raiz dela aplicacion del modelo. Se observo un mayor nimero de personas en el area
de aplicacion del modelo que separaban sus residuos reciclables, ademas de observar una
reduccion en el volumen de residuos producidos. Asimismo, se observd que los residuos
organicos se empezaban a reaprovechar en los jardines y en la elaboracion de compostaje, cuyas
evidencias se muestran en las fotos del Apéndice 14. Ademas, se entrevisto a algunas personas,
e indicaron que al aplicar el modelo generaban menor basura y se disminuian los esfuerzos de
cargar con los sacos hasta los botaderos, los olores en casa eran menores y observaban que sus
vecinos habian dejado de quemar la basura. Los talleres y la aplicacion del modelo generaron
nuevos habitos de mejora (Tablas 15, 16, 17 y 18).

Tabla 15
Impactos paisajisticos percibidos

IMPACTOS PAISAJISTICOS PERCIBIDOS

Antes Después

Mayor acumulacion de residuos solidos e, . -
M Iy : Disminucion de residuos solidos

alos olores .
Roed dispuestos.

I . . -,

Oedores Disminucion de olores en las casas.

Enfermedades

Disminucion del volumen en los puntos de

lles regular i L
Calles regulares y sucias acumulacion.

Mal manejo de residuos en las viviendas

- . Calles y vias mas limpias.
Liquidos residuales alrededor de la basura y P

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16
Habitos del manejo de residuos solidos luego de aplicar el modelo

HABITOS DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS LUEGO DE APLICAR EL
MODELO

Antes Después

Quema de residuos. Reduccidn en la quema de residuos.

Dejar los residuos a cualquier hora y en Reciclaje comunitario.

cualquier punto de acumulacion. Mejoras en el manejo de residuos solidos.

Botar los residuos reciclables. Incremento de familias que segregan sus

Mala disposicion de residuos. residuos.

Segregacion de residuos. Reaprovechamiento de residuos organicos
Reaprovechamiento de las sobras de comida  para abono en los jardines y en compost.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Conocimientos del manejo de residuos sélidos luego de aplicar el modelo

CONOCIMIENTOS DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS LUEGO DE APLICAR
EL MODELO.

Antes Después
Los conocimientos sobre las etapas del manejo
de residuos son de un nivel bajo.
Los conocimientos sobre al manejo de
Los conocimientos sobre los costos del residuos son de un nivel alto.
manejo de residuos son de un nivel muy

bajo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 18

Volumen dispuesto luego de aplicar el modelo de residuos

VOLUMEN DE RESIDUOS DISPUESTOS LUEGO DE APLICAR EL MODELO

Antes Ahora
0.76 m®/ dia de residuos dispuestos 0.30 m®/dia de residuos dispuestos

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2. Modelo de manejo de residuos solidos

»  Definicién de actores y grupos de interés

En el modelo propuesto en este estudio los actores y grupos de interés son las personas que
habitan en los asentamientos humanos, agrupaciones familiares, pueblos jovenes y todos los
habitantes que se encuentran en zonas de laderas de cerros de Juan Pablo II. También forman
parte las instituciones educativas cercanas a las laderas, los comités, las juntas directivas de

influencia y la Municipalidad Distrital.
»  Organizacion y formacion de comités para el manejo adecuado de los residuos
La agrupacion, asentamiento o pueblo joven forma un comité encargado de la gestion del

manejo de residuos y recoleccion, el cual es respaldado por los vecinos y por la junta directiva.

Este comité es formado por moradores de las viviendas de las laderas.
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»  Definicion del problema

Tabla 19

Definicion de problemas para disefiar el modelo de manejo de residuos

Area de intervencion Viviendas ubicadas en las partes altas de cerros y/o laderas de Juan Pablo Il

PROBLEMA
Técnico Operativo

Gestion Municipal

Inadecuado manejo
de residuos sélidos en
las laderas de la zona
de Juan Pablo 11

Cultura ambiental

CAUSAS
Esta zona no cuenta con tecnologia adecuada para el manejo.

Falta de apoyo vecinal.
Falta de fiscalizacion de OEFA y MINAM.
El relieve geografico es empinado.

Los pobladores no pagan las tasas referidas al manejo de residuos.

Conflictos entre los pobladores y los funcionarios municipales.

Despreocupacion por parte de la municipalidad en ofrecer el servicio
de recojo en esta zona.
Desinterés de la poblacion en el manejo de residuos.

Escasa educacion y cultura ambiental.
Malos habitos de manejo de residuos.
Falta de conciencia en temas ambientales.
Desconocimiento del manejo de residuos.
Creer que el problema es de otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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> Plan de accién

a) Objetivo General

Mejorar el manejo de residuos solidos en las etapas de generacion, segregacion, almacenamiento y transporte para disminuir los

Impactos ambientales.

b) Objetivos especificos

+«* Reducir la cantidad de residuos que se disponen al relleno sanitario.

++ Reaprovechar los residuos orgénicos y los residuos reciclables.

¢+ Obtener un sustrato que sirva como base para mejorar los suelos desérticos y las areas verdes.
+¢+ Disminuir los impactos generados por los residuos solidos.

+¢+ Disminuir los esfuerzos fisicos y los costos operativos que implica el manejo de residuos solidos en zonas de laderas.
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> Lineas de accién

Tabla 20

Lineas de accion del modelo de manejo de residuos para las zonas de laderas

LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIAS

TECNICAS

GENERACION Y
SEGREGACION

ALMACENAMIENTO

RECOLECCION

Compromiso de los pobladores de separar sus residuos en reciclables, no reaprovechables y los
residuos que forman parte del abono.

Separacion en tres costales diferentes (una para reciclables, otra para los residuos compostables
(cascaras de fruta, de huevos, de tubérculos, bolsitas de té y otra para los residuos que no tienen
valor (bolsas pléasticas, restos de pescado, pafiales desechables, envolturas entre otros).

Reduccion de residuos de un solo uso.

Almacenaje de los residuos reciclables en los patios de viviendas las viviendas.

Almacenaje de los residuos compostables en el patio de las viviendas entre dos y tres dias, luego
son vertidos en la compostera para generar el abono, la cual debe estar ubicada en el patio interno
0 patio exterior de las viviendas.

En la primera casa o en uno de los puntos de mayor transito se coloca un tacho contenedor para los
reciclables que se encuentren tirados en la via y para que los vecinos al momento de salir de sus
viviendas y pasar por este punto coloquen alli estos residuos.

Los pobladores llevaran todo el material reciclado que lograron juntar en sus viviendas, al local
comunal el cual servird como almacén temporal, para luego comercializar estos residuos.

En los puntos criticos de acumulacion de residuos se colocardn los contenedores de 1100L.

Los moradores de la zona deben conocer la programacién de recoleccién que brinda la
Municipalidad.

Se coordina con los recicladores cercanos para venderles el material reciclado, de tal forma que se
genere una ganancia monetaria para la poblacion.

Los residuos no aprovechables son sacados por cada vivienda que los genera a la hora que llega el
camidn recolector.

Segregacion en casa.

Reciclaje comunitario.

Organizacién vecinal.

Implementacion de
contenedores.

Compostaje casero.

Conocimiento de
frecuencias y
sensibilizacion de
pobladores y
trabajadores
municipales
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Tabla 20
Lineas de accion del modelo de manejo de residuos para las zonas de laderas (Continuacion)

LINEAS DE ACCION ESTRATEGIAS TECNICAS

RECOLECCION Solo las viviendas mas alejadas, el cual implique una demora excesiva de espera del servicio de
recoleccion, llevaran sus residuos al punto de acumulacion temporal aceptado, el cual cuente con
contenedor para estos residuos.

El dia que toque la recoleccion el camién compactador (volquete mediano) debe hacer sonar su
sirena al momento de llegar al punto cercano a las laderas y esperar 15 min en el punto escogido.
La frecuencia de recoleccion debe ser los martes, viernes y domingo.

) Ejecutar talleres semanales sobre el manejo de residuo, los problemas que ocasionan los residuos ~ Charlas informativas
EDUCACION y las buenas practicas en manejo de residuos. semanales

AMBIENTAL . . . . .
En el segundo taller se definen las estrategias y se coordina la vivienda donde se colocara un

contenedor, ademas se define el tiempo que se acumularén los residuos.
Explicacién de beneficios de reciclar y hacer compostaje.
Charlas explicativas en colegios a nivel primario y secundario.

RECAUDACION DE e debe cobrar un sol (S/ 1.00) y la frecuencia de pago debe ser mensual. Medidas politicas
FONDOS Incluir el cobro de la tasa (S/.1.00) en los recibos de luz

Fuente: Elaboracion propia.
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»  Implementacion y seguimiento

Tabla 21

Propuesta del modelo de manejo de residuos solidos en zonas de laderas

ESTRETEGIA MODELO ETAPAS DEL MODELO ESTRATEGIAS PROGRAMAS
PRELIMINAR ACTUAL MANEJO PROPUESTO ALTERNATIVAS TRANSVERSALES

En los hogares se reduce el

consumo de tecnopor, vasos de un

solo uso, bolsas plasticas y L

. . . Participacion.
Reduccion de Generacion ., . materiales no aprovechables, para
generacion generacion

residuos descontrolada

Segregacion en la
fuente

Reciclaje

segregacion

segregacion

disminuir el volumen de residuos
dispuestos y transportados desde
las viviendas hasta el punto donde
llega el camion recolector.

Separacion en tres costales
diferentes (una para reciclables,
otra para el abono y otra para los
residuos que no tienen valor.

Los residuos reciclables son
almacenados inicialmente en los
hogares, luego son llevados al
local comunal y posteriormente
comercializados

Educacién ambiental

Participacion.

Educacién ambiental

Participacion.

Educacién ambiental
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Tabla 21

Propuesta del modelo de manejo de residuos solidos en zonas de laderas (Continuacion)

ESTRETEGIA MODELO
PRELIMINAR ACTUAL

ETAPAS DEL
MANEJO

MODELO
PROPUESTO

ESTRATEGIAS
ALTERNATIVAS

PROGRAMAS
TRANSVERSALES

Compostaje en
hogares

Almacenamiento Almacenamiento

adecuado en puntos criticos
Mejora en la Recoleccion de
recoleccion residuos

Tratamiento
inicial en hogares

Almacenamiento Almacenamiento

Recoleccion

Recoleccion

Los residuos organicos son
convertidos en compost dentro
de las viviendas.

Almacenamiento de residuos no
aprovechables en bolsas.
Colocacion de contenedores en
puntos  criticos 'y  puntos
cercanos a las viviendas, previa
sensibilizacion.

Otorgamiento de
responsabilidad a la comunidad
Conocimiento de la frecuencia.
Recojo de contenedores.
Camiones y volquetes de tamafio
adecuado.

Espera de 10 a 15 min.

Manejo adecuado de la sirena
del camion.

Capacitacion al personal sobre
recoleccién y buenas practicas.

Participacion.
Educacion ambiental.
Formacion y
cooperacion.

Convenios
institucionales y con
la poblacion.
Formacion y

cooperacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Implementacion vy Seguimiento del plan de accién

Figura 49. Flujograma del modelo de manejo de residuos sélidos. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: DISCUSIONES

De acuerdo al diagndstico realizado se generan 1.62 kg/fam/dia y un volumen total de 0.76 m?,
de los cuales el 43.59 % son sobras de alimento, el 17.95 % papeles, el 15.38 % plésticos, los
cuales pueden ser reaprovechados (Taboada et al., 2013; Buenrostro et al.,2009). Sin embargo,
cuando no pasa el camion recolector, el 26.92 % queman sus residuos incumpliendo lo
estipulado en el Decreto Legislativo N°1278 y en el Plan Nacional de Gestion Integral de
Residuo (MINAM 2017). Respecto al almacenamiento de residuos, la mayoria suele almacenar
sus residuos en el patio de sus viviendas. Por otro lado, se observaron 6 puntos criticos de
acumulacién de residuos. A su vez el 82.05 % de las familias encuestadas menciond que el
camion recolector pasa en la mafiana, sin embargo, hay un desconocimiento generalizado sobre
la frecuencia de recoleccién lo que genera que se formen puntos criticos de residuos sélidos,
esto ocurre debido a la ubicacion geografica de las zonas de laderas y al incumplimiento de los
operadores municipales muy similar a otros estudios realizados en Asentamientos humanos
(Barrueto et al., 2010)

Respecto a los habitos encontrados en la poblacion el 22.00 % quema sus residuos y el 2.00 %
los tira en la via pablica, estos resultados fueron similares a los encontrados en el diagndstico
realizado por Barrueto et al., (2010). La falta de costumbre de buenas practicas en residuos
impide desarrollar un manejo adecuado de los mismos (Salgado, 2012). Segun Redolfo (2011)
se debe tener especial cuidado en el manejo de residuos para evitar problemas e impactos en el
ambiente. Por otra parte, de acuerdo a la escala Likert los habitos en la poblacion son de un nivel
regular y los conocimientos sobre los residuos solidos y su manejo, resultaron bajo, muy similar
lo encontrado en otros asentamientos humanos por Avila y Ochoa (2013); ademas, el

conocimiento sobre los costos de manejo de residuos resultd muy bajo.
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Por otro lado, respecto a los costos del manejo de residuos el 78.21 % estaria dispuesto a pagar
por un servicio de limpieza publica mejorado, en donde los montos promedios a pagar oscilarian
entre 0.50, 1.00 y 2.00 soles, sin embargo, en otros lugares la disposiciéon a pagar de forma
mensual fue determinada en montos mas elevados (Rojas, 2011). Por otro lado, respecto a la
limpieza de las calles fueron calificadas como regulares y menos del 40.00 % las considera
como sucias y muy sucias. A su vez el 46.15 % de la poblacién considera que existen
acumulaciones porque el camion no pasa cerca a sus viviendas; por otro lado, el 60.26 %
percibe que los residuos generan un problema de impacto negativo hacia el ambiente, siendo
principalmente olores y calles sucias, estos impactos son generados por el manejo inadecuado
de residuos sélidos (Kiely, 1999; Alcaldia Municipal de Envigado, 2011).A su vez el 39.74 %
de los pobladores no percibe estos problemas y debido a que desconocen los problemas que
generan los residuos sélidos (Davila ,2014). Por otro lado, el 26.92 % considera que los residuos
son arrojados a la via pabica por la cultura de la poblacion, lo cual genera puntos criticos de

acumulacion de residuos (Paccha, 2011).

Las estrategias delineadas fueron dirigidas a las etapas de segregacién, almacenamiento y
recoleccion. En la segregacion se considero separar los residuos sélidos desde la fuente, ademas
de reducir los residuos y para ello se requirio educar al generador, puesto que éste debe formarse
en habitos y practicas adecuadas (Alcaldia Municipal de Envigado, 2011; Salgado, 2012;
Escobar, 2014; Kiely, 1999). Respecto al almacenamiento se colocé un contendor para los
plasticos generados a nivel local y se realizo reciclaje comunitario, lo cual se alinea a lo indicado
en la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, Decreto Legislativo N°1278 (2016). Con
respecto a la recoleccion de residuos los pobladores tienen que conocer la frecuencia de
recoleccion y los operadores del servicio cumplir con dicho programa. El pago por el servicio
de limpieza publica debe realizarse a traves del recibo de luz, ya que esto haria que el sistema
se mantenga por si solo (Brown et al.2003). Ademas, para obtener mejoras se necesita educar,
concientizar y sensibilizar a la poblacion, acercandose a ellos en lugares cercanos a sus
domicilios (Decreto Supremo N° 016-2016-MINEDU, 2016). Ademas, segun Salgado (2012) y
Borroto et al. (2011), las actitudes, valores, creencias y percepciones ambientales que se tiene

en una comunidad influyen en el manejo de los residuos solidos y el cuidado ambiental.

92



Las familias que aplicaron el modelo de manejo de residuos fue el 67.95 % de las familias
consideradas como muestra. Ademas, se logro reducir un 60.91 % de residuos a nivel local,
luego de la aplicacion del modelo, tal como menciona Kiely (1999) al aplicar estas estrategias
se reducen los residuos dispuestos. Por otra parte, los habitos mejoraron ya que el 85.90 % de
la poblacién separa sus residuos, el 80.77 % recicla y el 67.95 % hace compost. Ademas, los
conocimientos se incrementaron llegando a ser altos. Debido a los resultados observados los
impactos fueron positivos, y segun Castanedo (1995), Chuquirima (2012) y Brown et al. (2003)
esto ocurre debido a que la poblacién toma conciencia del medio que les rodea y aplica buenas

practicas en el manejo de sus residuos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

De acuerdo con el diagnostico realizado en Juan Pablo I, existe un inadecuado manejo de
residuos sélidos, puesto que se observan malos habitos de manejo como quema de
residuos, disposicion de residuos en lugares no autorizados y/o en horas donde no transita
el camion recolector, arrojo de residuos en la via publica, puntos criticos de acumulacion
de residuos, insuficiente servicio de limpieza publica e insatisfaccidn con este servicio por

parte de los moradores de Juan Pablo II.

El nivel de conocimiento de los pobladores sobre el manejo de residuos sélidos resulto ser
bajo, mientras que los habitos de manejo de residuos de manera general, resultaron ser

regulares.

Respecto a los impactos paisajisticos y los problemas percibidos se evidencié problemas
como malos olores, presencia de roedores y moscas, calles sucias, ademas los impactos
paisajisticos fueron muy notorios, ya que se pudo observar la acumulacion de residuos en
puntos criticos cercanos a la via principal. Ademas, la disposicion a pagar por un buen

servicio de limpieza publica en las laderas de Juan Pablo Il oscil6 entre S/. 0.50 y S/. 2.00.

Las estrategias planteadas en el modelo de manejo de residuos se disefiaron para la
generacion y segregacion, el almacenamiento, la recoleccion de residuos, los costos
asociados y para la educacion ambiental impartida en la zona donde se aplicé el modelo
de manejo de residuos. A su vez estas estrategias permitieron el reaprovechamiento de los
residuos organicos y de los residuos reciclables, la disminucién de la contaminacion y del
volumen dispuesto de residuos sélidos en el camidn recolector, la formacion de buenos
habitos de manejo de residuos, la produccién de sustratos organicos para el suelo,
mayores ingresos econdémicos, la reduccién de la quema de residuos, calles mas limpias y

la disminucién de malos olores en las viviendas.
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Las familias que aplicaron el modelo de manejo de residuos fueron el 67.95 % reduciendo
un 60.91 % de residuos a nivel local, luego de la aplicacion del modelo de manejo de
residuos para la zona de laderas. Por otra parte, los habitos mejoraron ya que el 85.90 %
de la poblacién separ6 sus residuos, el 80.77 % recicld y el 67.95 % elabor6 compost.
Ademaés, los conocimientos se incrementaron llegando a ser altos. También se logré
reducir los sobre esfuerzos de las familias y los costos operativos que implican el manejo

de residuos, ademas de adoptar buenas practicas para el manejo adecuado de los residuos.

Con la realizacion de compost en casa y el reciclaje comunitario se logré tener ingresos

adicionales para la agrupacion familiar.

Los talleres y la educacion ambiental fueron factores claves en el proceso de mejora

continua del manejo de residuos sélidos.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gestores de proyectos realizar entrevistas previas en la zona donde se
realice un estudio de manejo de residuos; ademas, de solicitar autorizacion a los dirigentes
de la comunidad para realizar cualquier actividad y el diagndstico del manejo de los
residuos. También se sugiere establecer fuertes lazos con las agrupaciones y/o
comunidades involucradas para llegar facilmente a la poblacion y ensefiarles sin generar

malos entendidos ni inconvenientes que dificulten la investigacion.

Se recomienda que la Municipalidad y otras Instituciones realicen monitoreo y
seguimientos constantes a los habitos aprendidos y los habitos respecto al manejo de
residuos que tiene la poblacion. Para mejorar los habitos del manejo de residuos se debe

observar la vista paisajistica del lugar de vivencia.

Se recomienda que el lugar donde se aplique el modelo de manejo de residuos cuente con
un espacio para almacenar los residuos reciclables y que se mantengan limpios, evitando
que roedores, perros y otros animales puedan aproximarse buscando restos contenidos en
envases. Ademas, la Municipalidad Distrital debe fomentar programas de sensibilizacién
sobre compostaje, areas verdes, parques tematicos y otros, en los locales comunales de las

agrupaciones de Juan Pablo II.

Se recomienda que el gestor del proyecto solicite donaciones de plantas y arboles a las
personas que segreguen sus residuos y tengan un espacio donde plantar o al menos hagan
buenas practicas y compost en casa, para que el modelo sea sostenible. Ademas, la
Municipalidad Distrital debe instaurar ordenanzas para incluir el costo por el servicio de

limpieza publica en el pago del servicio de luz.
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Para aplicar el modelo de manejo de residuos propuesto, se recomienda que el gestor del
proyecto establezca alianzas con instituciones pubicas, colegios y academias, para que se
realice en casa el compostaje, y estrategias de reciclaje, que permitan desarrollar la

educacion ambiental desde las escuelas.
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TERMINOLOGIA

Ambiente: Es el conjunto de elementos fisicos, quimicos y bioldgicos, de origen natural
0 antropogeénico, que rodean a los seres vivos y determinan sus condiciones de existencia
(MINAM, 2017).

Asentamientos humanos o Pueblos jovenes: Nucleos urbanos conformados por un
conjunto de viviendas o manzanas de viviendas precarias sin infraestructura urbana ni

servicios basicos (Barzola, 2011).

Contaminacion ambiental: Accion y estado que resulta de la introduccion por el hombre
de contaminantes al ambiente por encima de las cantidades y/o concentraciones maximas
permitidas tomando en consideracion el caracter acumulativo o sinérgico de los
contaminantes en el ambiente (MINAM, 2017).

Disposicion final de residuos sélidos: Es la ultima etapa del manejo de los residuos
solidos, es el lugar donde se disponen los residuos sélidos luego de previos tratamientos,

por lo general son los rellenos sanitarios (MINAM, 2015).

Generacion per capita de residuos solidos: Generacion en peso (kg) de residuos solidos

de una persona en un determinado tiempo, por lo general suele ser un dia (MINAM, 2015).
Impacto ambiental: Alteracidon, positiva 0 negativa, de uno 0 mas de los componentes
del ambiente, provocada por la accién de un proyecto. El “impacto” es la diferencia entre

qué habria pasado con la accion y que habria pasado sin ésta (MINAM, 2017).

Laderas: Lados de un cerro habitado por personas, con un camino o entrada de escaleras.
(NUfez y Vasquez, 2009)
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Puntos criticos de acumulacién de residuos sélidos: Puntos donde se acumulan los
residuos solidos domiciliarios sin ningun tipo de tratamiento que pueden causar impactos
ambientales (Paccha, 2011).

Reaprovechamiento: En la gestion de los residuos sélidos, el reaprovechamiento esta
referido al proceso por el cual se obtiene un beneficio del bien, articulo, elemento o parte
del mismo que constituye un residuo solido. Son técnicas de reaprovechamiento: el

reciclaje, la recuperacion y la reutilizacion (MINAM, 2017).

Reciclaje: Técnica de reaprovechamiento de residuos so6lidos consistente en realizar un
proceso de transformacion de los residuos para cumplir con su fin inicial u otros fines a
efectos de obtener materias primas, permitiendo la minimizacion en la generacion de
residuos (MINAM, 2017).

Segregar: Separar, marginar o apartar algo o alguien de otras cosas o personas (CEPIS,
2002).

Servicio de Limpieza Publica: Es el conjunto de procesos referidos al almacenamiento,
barrido, recoleccion, transporte complementados por los procesos de transferencia (en
casos especiales), reaprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos, (que son
parte del manejo integral de residuos sélidos) desarrollados de una manera adecuada y
sostenible de conformidad con la normativa vigente (MINAM y MEF, 2013).

Sustrato organico: Es todo material solido distinto del suelo, en forma pura o en mezcla,
permite el anclaje del sistema radicular de la planta, desempefiando, por tanto, un papel
de soporte para la planta. El sustrato puede intervenir o no en el complejo proceso de la

nutricion mineral de la planta. Este es elaborado con los restos organicos.

Vectores: Son medios de transporte de enfermedades y/o dafios para la salud publica e

infraestructura, pueden ser animales, el viento o el agua (CEPIS, 2002).
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»  Viviendas vulnerables: Son viviendas o asentamiento de comunidades en zonas
marginales amenazadas por las deficiencias de las estructuras fisicas y la débil cobertura

de los servicios publicos (Rojas, 2004).
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APENDICES

APENDICE 1: Formato de encuesta linea base

¢Cudl es su grado de instruccion?

a) Sin instruccién
Incompleta

b) Primaria Completa c) Primaria

d) Secundaria Completa e) Secundaria Incompleta f) Superior incompleta

g) Superior Completa h) Técnica

¢ Cuél es el nivel de educacion del jefe de familia (Persona que aporta el ingreso
principal del hogar)?

a) Sin instruccién
Incompleta

b) Primaria Completa c) Primaria

d) Secundaria Completa e) Secundaria Incompleta f) Superior incompleta

g) Superior Completa h) Técnica

¢ Cuéanto tiempo vive en la comunidad de San Martin?

a) Menos de 1 afio
12 afios

b) de 1 a 4 afios c) de 4 a 8 afios d)de8a

e) mas de 12 afios

¢Cual es su ingreso familiar?

a) Menor a 300 soles b) Entre 301 y 750 soles c) Entre 751y 1200

d) Entre 1201 y 2500 e) Mas de 2500

¢Usted qué cree que sea basura?

a) Algo sucio y desagradable
reusar

b) Un desperdicio  c) Algo que se puede reciclar y

d) Algo sin valor
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10.

11.

12.

13.

14.

Para usted ¢Qué son los residuos sélidos?

a) La basura del hogar
valor

b) La basura generada en la calle c¢) Algo con

d) Algo sin valor e) Nunca escuche de ellos f)
Otro. ..o

¢ Conoce las etapas del manejo de los residuos sélidos?

a) Si b) No
¢Sabe qué es un relleno sanitario?
a) Si b) No

¢ Conoce 0 ha escuchado alguna vez de compost o bocashi?

a) Si b) No

¢ Conoce 0 ha escuchado alguna vez del abono orgénico?
a) Si b) No
¢ Conoce el costo de recoleccion de los residuos sélidos?

a) Si b) No

¢ Conoce el costo de disposicion final de residuos solidos?

a) Si b) No

¢Ha tenido algun problema con los residuos sélidos y/o basura en su comunidad?

a) Si b) No

¢ Cuales han sido los problemas percibidos por los residuos sélidos en su
comunidad?
a) Mal olor

b) Calles sucias c¢) Roedores d) Enfermedades e) Ninguno



15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Como observa las calles de su comunidad en cuanto a limpieza?

a) Calles muy sucias
regulares

b) Calles sucias c) calles

e) calles impecables

¢ Qué razones tiene la poblacion para arrojar sus residuos y/o basura en las
calles?

a) No existen tachos en las calles
calles

b) No hay suficientes tachos en las

c) Es parte de nuestra cultura d) Otros

¢Por qué cree que existen acumulaciones de residuos sélidos en su barrio,
vecindario, urbanizacion o cerca de su vivienda?

a) No pasa el camién recolector por sus viviendas
poblacién

b) Negligencia de la

c) El camion recolector pasa muy rapido d) No hay ese problema

¢Usted que hace con sus residuos y/o basura?

a) Los quemo
tachos

b) Los tiro a la via c) Los pongo en

d) Lo dispongo en el camidn recolector e) Lo comercializo

Cuando se acumulan varios dias los residuos y/o basura en casa ¢ Qué hace con
estos residuos y/o basura?

a) Se quema b) Se entierra c) Se Tiraa lacalle

d) Se bota al rio e) Se lleva al botadero mas cercano

¢ Qué hace con sus residuos o basura cuando el camién recolector no llega o se
demora demasiado en llegar a su vivienda?

a) Losquemo
b)  Pago para que se lo lleven

c) Lostiros en la avenida principal
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22.

23.

24.

25.

26.

d) Lodejoen lacasade mi vecino
e) Lodispongo en el punto de acumulacion de residuos mas cercanos.

f) Lo dispongo de manera diferente ,C6mo?

21. ¢Dénde almacena los residuos de su vivienda?

a) Recipiente de plastico
carton

b) Recipiente de metal ¢) Recipiente de

d) Saco costal o bolsa e)

¢En cuéntos recipientes almacena sus residuos, incluyendo los generados en el
bafio?
b)2a3 c)4ab d)7a8

a) Solo uno e) Méas de

9
¢En cuéntos dias se llenan los tachos de residuos sélidos en su vivienda?
b) cada 2 dias c) cada 3 dias

a) Todos los dias d) en mas de 4

dias
¢En qué lugar de la casa de tiene el tacho, recipiente o contenedor de basura?

a) Cocina b) Patio c) Corral

d) Otro ¢DONde? .....oevvieiiiiiieiee

¢ Qué hace con las sobras de comida? ¢ Se reaprovechan?

b) No

¢ Qué hacen con las botellas de plastico que ya no utiliza?

a) Las vendo b) Las regalo ¢) Hago manualidades d) Las boto al tacho



217.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

¢ Qué hacen con las botellas de vidrio que ya no utiliza?

a) Las vendo b) Las regalo ¢) Hago manualidades d) Las boto al tacho

¢ Qué hacen con las latas que ya no utiliza?

a) Las vendo b) Las regalo ¢) Hago manualidades d) Las boto al tacho

¢ QuEé se hace en su casa con las bolsas de plastico?

a) Se botan b) Se usa para poner basura c) Se
queman

d) Se regalan e) Se venden

) Or0S (CUAI. ..ot bbb

¢ Qué se hace en su casa con los periédicos y el cartén?

a) Se botan b) Se usa para poner basura c) Se
queman

d) Se regalan e) Se venden

) OtroS (CUAI. ...oviieii e

¢Usted separa sus residuos?

a) SI, COMO....vieieiiiie e, b) No

¢ Qué es lo que més bota al tacho de basura?

a) Sobras de alimento b) Papeles c) Latas
d) Plastico e) Maderas
F) OroS GCUAIP......ouiiice e

¢Como califica el manejo de los residuos sélidos dentro de su vivienda?

a) Malo b) Regular ¢) Bueno d) muy bueno

¢Coémo dispone los residuos fuera de su vivienda?
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

a) Lo arroja directo al camién recolector

b) Lo entrega al personal que realiza la recoleccion

c) Deja los residuos frente a su casa

d) Deja los residuos en una esquina

€) IO .ttt ettt et ettt
¢ Quién de la familia se encarga de sacar la basura?

a) Padre b) Madre c) Hijo d) Hija e)
Cualquiera

¢En qué momento se sacan los residuos y/o basura de su casa?

a) al escuchar la sirena del camion

b) Al visualizar el camion

c) Se conoce el horario en que pasa el camién recolector

d) antes de que se escuche o visualice al camion recolector

€) En Cualquier horario

¢Cada cuanto tiempo recogen los residuos de su vivienda?

a) Todos los dias b) Cada 2 dias c) Cada 3 dias d) Cada 4 dias
€) una vez por semana

¢En qué horario realizan la recoleccién de los residuos de su vivienda y/o

comunidad?

a) Mafiana b) Tarde ¢) Noche d) Madrugada d) nosé

¢Como califica el manejo de los residuos sélidos dentro de su comunidad?

a) Malo b) Regular c) Bueno d) muy bueno

¢ Esta usted satisfecho por el servicio que recibe?

a) Si

¢Le interesaria tener un servicio de recojo de basura realizado por una empresa
privada?

a) Si



42.

43.

44,

Si el servicio de limpieza pUblica de recoleccion y disposicion final fuese realizado

por una empresa privada ¢Ud. Estaria dispuesto a pagar por este servicio de
recojo de basura?

a) Si (Cuanto?

¢Le interesaria tener el servicio de recojo de basura, a través de un servicio
municipal mejorado?

a) Si

Si el servicio de limpieza publica de recoleccion que brinda la municipalidad
fuese mejorado por ésta; ¢Ud. Estaria dispuesto a pagar por este servicio de
recojo de basura?

a) Si ¢Cuanto?

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de Manejo de
Residuos Solidos del Distrito de Ate (Municipalidad Distrital de
Ate, 2011)
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APENDICE 2: Fotos de recoleccion de datos y encuestas

Foto N°01 Foto N°02 Foto N°03

Foto N°04 Foto N°05 Foto N°06

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE 3: Matriz de marco ldgico
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APENDICE 4: Estructura y contenido del taller

TALLER N°1: PRESENTACION Y EXPLICACION SOBRE EL MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

HORA DE INICIO: 6:00 AM
DURACION: 1 HORA

Objetivo general

» Disefiar y aplicar un modelo con enfoque de participacion social para mejorar las
etapas de generacion y almacenamiento del manejo de residuos sélidos en las

laderas de los cerros de Juan Pablo Il de San Juan de Lurigancho.

Objetivos especificos

» Mostrar los impactos paisajisticos y problemas por los residuos sélidos percibidos,
ademas de la disposicion a pagar de los pobladores por el manejo adecuado de los
mismos.

» Delinear estrategias de participacion social que permitan el reaprovechamiento de
los residuos solidos y generen cambios favorables en manejo de los mismos.

» Evaluar el impacto y los cambios positivos de aplicar medidas de mejora para las
etapas de generacion y almacenamiento de residuos solidos.

ACTIVIDADES:

Presentacion del expositor hacia la comunidad

Explicacién de los motivos por el cual se ha citado a la comunidad para el taller
Explicacion del objetivo del proyecto

Evaluacion inicial mediante encuesta hacia los presentes del taller
Explicacién de los residuos solidos, conceptos y manejo de estos

Explicacién de los impactos producidos por el mal manejo.

YV V.V V V V V

Explicacion de buenas practicas en el manejo de residuos.
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» Mostrar casos de mejora en el manejo de los residuos ocurridos en Limay en
Zonas similares.

» Propuestas de mejoras paisajisticas reaprovechando los residuos organicos y
residuos reciclables.

» Compromisos de buenas précticas en el manejo de residuos.

CONCEPTOS UTILIZADOS DENTRO DEL TALLER:

» RESIDUOS SOLIDOS

Son cualquier producto, materia o sustancia, resultante dela actividad humana o de
la naturaleza, que ya no tiene mas funcion para la actividad que lo generd, y son
comunmente denominados desechos, desperdicios y basura.

» MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

REUTILIZACION

SEGREGACION

=  SELECCION 4 RECICLAJE
I . ‘ RECOLECCION
=  MINIMIZACION

=  CARACTERIZACION SELECTIVA

GENERACION

ALMACENAMIENTO DISPOSICION FINAL

SERVICIO DE LIMPIEZA DE I
ESPACIOS PUBLICOS ) RECOLECCION TRANSPORTE

Fuente: Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho [MDSJL], 2016a
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» TIPOS DE RESIDUQOS
A. REAPROVECHABLES

e Residuos organicos
e Residuos reciclables
B. NO REAPROVECHABLES

e Residuos peligrosos
e Residuos no reciclables

» IMPACTOS

Los problemas generados por su inadecuado manejo impactan sensiblemente en la
calidad de vida de la poblacidn, especialmente sus condiciones de salud, afectando, ademas,

las capacidades econdmicas, sociales y ambientales locales.

Las evidencias cientificas que demuestran efectos adversos para la salud humana
y del ambiente, causado por el manejo inadecuado de residuos sélidos, especialmente los
peligrosos, determinaron la necesidad, a nivel mundial, de plantear politicas de estado
orientadas a prevenir y controlar los riesgos asociados con la naturaleza y manejo de los

residuos sélidos.

> BUENAS PRACTICAS

e SEGREGAR: separar los residuos sélidos en Reciclables, en compostables y
residuos que no valen

e REDUCIR: disminuir la cantidad de residuos que se generan, es decir, comprar lo
necesario y si es biodegradable mejor, llevar la bolsa, disminuir el uso de sorbetes
y bolsas.

e RECICLAR: separar lo reciclable y disponerlo en un lugar donde se compran estos
residuos

e REUTILIZAR: volver a utilizar los papeles, vidrios, plasticos, metales, telas y

otros residuos reciclables.
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» COSTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

Los costos del servicio de limpieza publica estan estipulados en la el pago de

arbitrios de la Municipalidad, alli la tasa méxima varia en un rango de S/.0.50 a S/.1.00
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APENDICE 5: Formato de encuesta para evaluacion de

impactos

1. ¢Labasuraes?
a) Algo sucio, desagradable y sin valor

c) Algo que se puede reciclar y reusar d) No sé

2. Para usted ¢Qué son los residuos sélidos?
a) La basura del hogar b) Son los desechos que se pueden aprovechar

c) Algo sin valor ) Nunca escuche de ellos f)

Otr0. ..o

3. ¢Conoce las etapas del manejo de los residuos sélidos?

a) Si b) No

4. ¢Sabe qué es un relleno sanitario?

a) Si b) No

5. ¢Conoce 0 ha escuchado alguna vez de compost?

a) Si b) No

6. ¢Conoce el costo de recoleccion de los residuos sélidos?

a) Si b) No

7. ¢Conoce el costo de disposicion final de residuos solidos?

a) Si b) No

8.  ¢Qué hace con los restos de cascaras de frutas y verduras? ¢ Se reaprovechan?
) ST BN QUE?....ee et e

b) No

Fuente: Elaboracién propia con base en la ponderacion de Likert

b) Las cosas que tienen valor
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Qué hacen con las botellas de pléastico que ya no utiliza?

a) Las vendo b) Las regalo c) Hago manualidades d) Las boto al tacho

e) Las reciclo en el grupo

¢ Qué hacen con las latas que ya no utiliza?

a) Las vendo b) Las regalo ¢) Hago manualidades d) Las boto al tacho

e) Las reciclo en el grupo

¢ Qué se hace en su casa con las bolsas de plastico?

a) Se botan
queman

b) Se usa para poner basura c) Se

d) Se regalan e) Se venden

F) OroS (CUAI......cviiciecee e

¢ Qué se hace en su casa con los periddicos y el cartéon?

a) Se botan
queman

b) Se usa para poner basura c) Se

d) Se regalan
grupo

e) Se venden e) Las reciclo en el

¢Como califica el manejo de los residuos sélidos dentro de su vivienda?

a) Malo b) Regular c) Bueno d) muy bueno

¢Cbémo califica el manejo de los residuos s6lidos dentro de su comunidad?
a) Malo b) Regular

¢) Bueno d) muy bueno

¢ Esta usted satisfecho por el servicio que se maneja en su comunidad?
a) Si b) No

GPOT QUEB?.... ettt e



APENDICE 6: Ficha de evaluacion de impactos

Impactos paisajisticos percibidos

Antes Ahora

Habitos del manejo de residuos solidos luego de aplicar el
modelo

Antes
Ahora

Conocimientos del manejo de residuos sélidos luego de
aplicar el modelo.

Antes
Ahora

Volumen estimado en los puntos de acumulacion luego de
aplicar el modelo.

Antes Ahora

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICE 7: Resultados del pesado inicial

Fuente: elaboracion propia




APENDICE 8: Proceso de compostaje para viviendas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion de Castrlllon y Davila (2015)
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APENDICE 9: Fichas de sensibilizacion para colorear

BIENVENIDOS

TALLER N°01

QUE SON LOS RESTDUOS SOLIDOS?

Bagura

.xl ; Son todos ios mateniales
e

»~ resultante dal CoNsUMo en
actvidades del hombre, estos se
divden en aprovechabies y o
sprovechabies

Coloca cada
residuos en
su lugar

30h

o

—<=t]
Orgénicos

f’/\ \
Wiy~ Jry 2
“6‘;41' /) % y
¢ Gy

Fuente: Elaborado en base a los afiches de Castrillon y Davila (2015)
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APENDICE 10: Afiches fotograficos de sensibilizacion usados durante la realizacion de
los talleres

Afiche fotografico N°01

Fuente: Elaboracién propia
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Afiche fotogréafico N°02: Situaciones similares donde se logré mejoras en el manejo de
residuos

EL CERRO EL PINO

Mejoras realizadas y formacion de una microempresa de recojo de residuos y reciclaje

Nota: este afiche muestra como mejora una comunidad luego de aplicar mejoras en el manejo de residuos por parte de la Comunidad
Fuente: Elaboracion propia con base en las fotografias de Ciudad Saludable.
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Afiche fotografico N°03: Situaciones similares donde se logré con éxito una mejora en el
manejo de residuos

EL A.H. ELISEO COLLAZOS - PTE. PIEDRA

Reaprovechamiento de residuos organicos y aplicacién de compostaje

Nota: este afiche muestra como mejora una comunidad luego de reaprovechar los residuos organicos en compostaje. Este
afiche se utiliz6 durante la realizacion del taller para que los pobladores de la Agrupacion San Martin tuviesen una vision de
los beneficios de reaprovechar los residuos organicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio de Lima Compost (2018).
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Afiche fotogréafico N°04: Vista de Juan Pablo Il antes de aplicar mejoras en el manejo de
residuos, con una vision de que ello cambie

JUAN PABLO Il
ANTES...

Nota: este afiche muestra como la realidad de Juan Pablo 11, se usé con el fin de concientizar a la poblacién y en conjunto
establecer estrategias.

Fuente: Elaboracién propia
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APENDICE 11: Fotografias del primer taller

Foto N°07: Explicacion de taller N°1
Fuente: elaboracion propia

Foto N°08: Explicacion de taller N°1
Fuente: elaboracion propia
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APENDICE 12: Fotografias del segundo taller

Foto N°09: Explicacién de taller N°2
Fuente: elaboracion propia

Foto N°10: Acuerdos finales propuestos por el presidente de la junta directiva en
el taller N°2
Fuente: elaboracién propia 129



APENDICE 13: Habitos de la poblacion frente a los residuos sélidos antes de aplicar el
modelo de manejo de residuos

\ CEaiar e i *"L

N

-

Foto N°11: Disposicion de residuos en esquinas
Fuente: elaboracion propia

Foto N°12: Fosas al lado de una vivienda para la quema de basura
Fuente: elaboracion propia
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Foto N°13: quema de basura
Fuente: elaboracion propia

Foto N°14: Rastros de quema de basura
Fuente: elaboracion propia
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APENDICE 14: Fotografia de los impactos producidos por la aplicacion del modelo
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Foto N°15: Separacidn de residuos reciclables
Fuente: elaboracién propia

Foto N°16: Separacion de residuos reciclables
Fuente: elaboracion propia
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Foto N°17: Compostaje en casa
Fuente: elaboracion propia

Foto N°18: compostaje en casa
Fuente: elaboracién propia
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Foto N°19: Compostaje en casa
Fuente: elaboracién propia

Foto N°20: Utilizacién de compost en plantas cercanas
Fuente: elaboracion propia
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APENDICE 15: Lista de participantes en el taller N°01

Fuente: elaboracion propia




Fuente: elaboracién propia




